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HP, teknolojinin yasal bicimde kullanimini
desteklemektedir; Griinlerin telif hakki
yasasi tarafindan izin verilen amaglarin
disinda kullaniimasini onaylamaz veya bu
sekilde kullaniimasini tesvik etmez.

Bu belgede yer alan bilgiler 5nceden haber
verilmeksizin degistirilebilir.

Sabit disk siiriiciisii alanini anlama

Microsoft® Windows® isletim sistemi
onkurulumu yapilmis Hewlett-Packard ve
Compagq bilgisayarlarindaki sabit disk
suriiclsu, urtin o6zelliklerinde, belgelerde
veya kutuda belirtilen boyuttan daha kigiik
gibi goriinebilir. Sabit disk slrlculerinin
kapasiteleri Ureticileri tarafindan onlu (10
tabanli) birimler olarak belirtilir ve ilan edilir.
Microsoft Windows ve FDISK gibi
programlar ikili (2 tabanl) sayi sistemini
kullanir.

Onlu sistemde bir megabayt (MB)
1.000.000 bayta, bir gigabayt (GB)
1.000.000.000 bayta esittir. ikili say!
sisteminde megabayt 1.048.576 bayta, bir
gigabayt 1.073.741.824 bayta esittir. Farkli
Ol¢l sistemleri nedeniyle, Microsoft
Windows tarafindan goésterilen boyutla ilan
edilen boyut arasinda fark gorebilirsiniz.
Sabit disk suriiclinliziin depolama
kapasitesi belirtildigi kadardir.

Microsoft Windows, Windows Gezgini
aracinda ve bilgisayar penceresinde daha
kiiguk bir kapasite gosterir, bunun nedeni,
programin her seferinde sabit disk
surlcusune ait tek bir bélumle ilgili bilgileri
gostermesidir. Bu boliimlerden birinde
Sistem Kurtarma bilgileri vardir.

4 GB bellekle yapilandirilan sistemler
hakkinda not

32 bit isletim sistemi olan bilgisayarlarda 3
GB Uizerindeki bellegin timu, sistem kaynak
gereksinimleri nedeniyle kullanilamayabilir.

Bu kisitlama HP ve Compaq sistemlerine
6zgu degildir. 3 GB Ustlindeki bellekler
sistem kaynaklari icin kullanilir.

Toplam bellek onayi

Sistem BIOS'u yiklu bellegin 4 GB
boyutunu goérintiler.

1. PCyi agin.

2. F10 tusuna basin. BIOS menusi
gorintilenir. Total Installed Memory (Yukli
Toplam Bellek) 6gesini onaylayin.
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1 Bilgisayarinizi koruma

Bilgisayariniz sisteminizin ve verilerinin butinliguni yetkisiz erisime karsi korumaya yardim dzellikleri
igerir. Dogru kullanim icin bu 6zellikleri inceleyin.

Bilgisayar guvenlik ozellikleri

Bilgisayardaki risk

Bilgisayar ozelligi

Bilgisayarin veya kullanici hesabinin
yetkisiz kullanimi

Kullanici parolasi

Parola, bilgisayardaki bilgilerin glivenligini saglamak icin segtiginiz karakter grubudur.

Kurulum Yardimci Programi, BIOS
ayarlari ve diger sistem kimlik
bilgilerine yetkisiz erisim

Yonetici parolasi

Bilgisayar virlsleri

Antivirs yazihmi

Bilgisayariniza 6nceden ylklenen deneme siriimi Ucretsiz antivirlis yazilimi, gogu viriisu algilayip
kaldirabilir ve cogu durumda virlslerin neden oldugu hasari giderebilir. Deneme siresinden sonra
da yeni virlislere karsi koruma saglamak igin uzatiimig bir glincellestirme hizmeti satin alin.

Verilere yetkisiz erisim ve
bilgisayarin maruz kaldigi surekli
tehditler

Glvenlik duvari yazilimi
e  Windows 7, bilgisayara énceden yuklenmis bir glivenlik duvari yazilimi icerir.

e  Bilgisayara 6nceden ylklenmis olan antivirls yazilimi, bir givenlik duvari yazihmi da igerir.

Windows 7 kritik glivenlik guncellestirmeleri

Microsoft, Windows 7 isletim sistemini surekli olarak glincellestirmektedir.
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Sorun Giderme

Cevresel aygitlarla ilgili sorunlar (6rnegin, monitér veya yazici sorunlari) hakkinda bilgi igin trdn
Ureticisinin belgelerine bakin. Asagidaki tablolarda, bilgisayarinizi ytklerken, baslatirken veya
kullanirken karsilasabileceginiz bazi sorunlar ve bu sorunlarin olasi ¢ézimleri verilmektedir.

Daha fazla bilgi edinmek veya ek sorun giderme segenekleri igin, bilgisayarinizda bulunan Hizli
Kurulum Kitapg¢igina bakin veya http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin ve bilgisayarinizin
modelini arayin.

Bilgisayar baglamiyor

Belirti

Olasi ¢6ziim

Hata mesaji: Sabit
disk surtcusu
hatasi.

Bilgisayari yeniden baslatin.
1. Klavye lzerindeki Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
2. Kirmizi renkli Kapat diigmesinin yanindaki Ok digmesini tiklatin ve ardindan Yeniden Baslat'i tiklatin.

Veya bilgisayarinizi kapatmak icin bilgisayar tizerindeki Glig digmesini 5 saniye boyunca basili tutun ve
ardindan bilgisayari yeniden baslatmak i¢in Gii¢ digmesine yeniden basin.

3. Windows agilirsa, sabit disk strticisiinu yedeklemek icin hemen tim 6nemli bilgileri yedekleyin.
4. Windows baslatilabilse de, baslatilamasa da Destek ile iletigsim kurun.

Sabit disk siriicusiiniin ya da sistem kartinin degistiriimesi gerekebilir.

Bilgisayar acilmiyor
veya baslatilamiyor.

Bilgisayarinizi harici gli¢ kaynagina baglayan kablolarin diizgiin takildiklarina emin olun. Bilgisayarinizi harici gii¢
kaynagina baglayan kablolar diizgun bir sekilde takilmiglarsa ve priz galigiyorsa, bilgisayarin arkasindaki yesil glic
digmesinin yaniyor olmasi gerekir; yanmiyorsa Destek birimine bagvurun.

Ekran (monitér) bos ise, diizglin baglanmamis olabilir. Monitéri bilgisayariniza ve gli¢ kaynagina baglayip ekrani
agin. Bkz. Ekran (monitér) sayfa 3.

Duvardaki prize farkh bir elektrikli aygit baglayarak prizin ¢alisip calismadigini kontrol edin.

Bilgisayar yanit

Yanit vermeyen programlari kapatmak veya bilgisayarinizi yeniden baglatmak icin Windows Goérev Yoneticisi'ni

vermiyor ve kullanin:
kilittenmis gibi L .
goriindiyor. 1. Klavye uzerindeki Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
2. Gorev Yoneticisi’ni Baslat 6gesini tiklatin.
3. Listeden tepki vermeyen programi segin ve ardindan Gorevi Sonlandir’ tiklatin.
Programlari kapatmak ise yaramiyorsa bilgisayari yeniden baglatin.
1. Klavye lzerindeki Ctrl+Alt+Delete tuslarina ayni anda basin.
2. Kirmizi renkli Kapat diigmesinin yanindaki Ok digmesini tiklatin ve ardindan Yeniden Baglat'i tiklatin.
Veya bilgisayarinizi kapatmak icin bilgisayar tizerindeki Giig digmesini 5 saniye boyunca basili tutun ve
ardindan bilgisayari yeniden basglatmak igin Gii¢ diigmesine yeniden basin.
Hata mesaj: Sirict etkinligi durdugunda diski ¢ikarin ve klavyede ara gubuguna basin. Bilgisayar agiimahdir.

Gegersiz sistem
diski veya Sistem
diski degil veya Disk
hatasi.

Bolim 2 Sorun Giderme
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Belirti Olasi ¢6ziim

Bilgisayar, Gug Bilgisayar kapanana kadar Gii¢ diigmesine basin ve basili tutun. Giig¢ Ayarlarini kontrol edin.
digmesine

basildiginda

kapanmiyor.

Bilgisayar otomatik e  Bilgisayar asiri sicak bir ortamda bulunuyor olabilir. Sogumasini bekleyin.

olarak kapaniyor. o - ) o
e  Bilgisayarinizin hava kanallarinin tikali olmadigindan ve dahili fanin galistigindan emin olun; bkz Bilgisayari

toz, kir ve 1sidan uzak tutma sayfa 13. (Bilgisayarinizda dahili fan bulunmayabilir.)

Ekran (monitor)

Belirti Olasi ¢6ziim

Ekran karanlik ve Monitdriin arkasindaki gui¢ kablosunu duvar prizine takin.

monitériin gig 15191

yanmiyor. Monitérdeki agmal/kapama digmesine basin.

Ekran bos. Ekrani tekrar gortiniir hale getirmek igin klavyede ara gubuguna basin veya fareyi hareket ettirin.

Uyku modundan ¢ikmak igin Uyku diigmesine basin (sadece bazi modellerde) veya klavyedeki Esc tusuna
basin.

Bilgisayari agmak igin Giig digmesine basin.

Monitériin goérunti kablosunda kirik veya egik igne olup olmadigini kontrol edin:
e Ignelerin herhangi biri egik veya kiriksa, monitér konektdr kablosunu degistirin.

e Ignelerin herhangi biri egik degilse, monitdr konektér kablosunu tekrar bilgisayara baglayin.

Ekrandaki goriintt gok Windows 7’nin ekran ¢6zinurligu ayarlarini dizeltin:
buylk veya gok kigik ya .
da bulanik. 1. Baglat'l, ardindan da Denetim Masasr'ni tiklatin.

2. Goruniim ve Kisisellegtirme altindaki Ekran Goziiniirliigiinii Ayarla'yi tiklatin.

3. Cozunurligu gerektigi sekilde ayarlayin ve Uygula'yi tiklatin.

NOT: Burada listelenen bilgilere ek olarak monitériiniizle birlikte gelen belgelere de bakin.

Klavye ve fare (kablolu)

Belirti Olasi ¢6ziim

Klavye komutlari ve Fareyi kullanarak bilgisayarinizi kapatin, bilgisayarinizin arka tarafinda klavyenizin baglantisini ¢ikarip
yazilan metinler yeniden takin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

bilgisayar tarafindan

algilanmiyor.

Fare (kablolu) caligmiyor  Fare kablosunu bilgisayardan ¢ekip yeniden takin.

veya algilanmiyor.
Fare algilanmamaya devam ediyorsa, bilgisayari kapatin, fare kablosunu ¢ikartip tekrar takin ve bilgisayari

yeniden baslatin.

TRWW Giic
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Belirti

Olasi ¢6ziim

imleg, sayisal klavyedeki
ok tuslari kullanilarak
hareket ettirilemiyor.

Num Lock (Sayi Kilidi) 'ni kapatmak i¢in klavyedeki Num Lock (Sayi Kilidi)tusuna basin; bunu yaptiginizda
sayisal klavye kullanilir hale gelir.

imleg farenin hareketine
tepki vermiyor.

Acik tim programlardaki degisiklikleri kaydetmek icin klavyeyi kullanin ve ardindan bilgisayarinizi yeniden

baslatin:

1. Klavye uzerindeki Alt+Tab tuglarina ayni anda basarak agik programlar arasinda gezinin.

2.  Segili programdaki degisikliklerinizi kaydetmek igin klavyedeki Ctrl+ S tuslarina ayni anda basin (Ctrl+S
¢ogu uygulamada — tiimiinde degil— Kaydet igin klavye kisayoludur).

3. Aclk tim programlarda degisiklikleri kaydetmek icin 1. ve 2. adimi tekrarlayin.

4. Acik tim programlardaki degisiklikleri kaydettikten sonra klavyedeki Ctrl+Esc tuslarina ayni anda
basarak Windows Baslat menusinu gérintileyin.

5. Kapat diigmesinin yanindaki Ok diigmesini se¢mek igin ok tuslarini kullanin. Kapat'i segip ardindan
Enter tusuna basin.

6. Bilgisayariniz kapandiktan sonra, arka tarafinda bulunan fare konnektériiniu ¢ikarip tekrar takin ve

bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Bolim 2 Sorun Giderme TRWW



Klavye ve fare (kablosuz)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Kablosuz klavye ve fare
galismiyor veya
algilanmyor.

Kablosuz klavyeyi veya kablosuz fareyi alicinin etki mesafesi iginde kullandiginizdan emin olun, normal
kullanim igin yaklasik 10 metre (32 fit), ilk kurulum veya tekrar esitleme sirasinda 30 cm (12 ing)'dir.

Farenin Bekleme modunda olmadigindan emin olun; 20 dakika suresince herhangi bir etkinlik olmazsa
fare Bekleme moduna girer. Yeniden etkinlestirmek igin sol fare dugmesine basin.

Klavyedeki ve faredeki pilleri degistirin.

Asagidaki adimlari uygulayarak klavyeyi ve fareyi aliciyla yeniden esitleyin.

Asagidaki resimlerde gdsterilen alici, kablosuz klavye ve kablosuz fare érnektir; sahip oldugunuz model farkli
olabilir. ONEMLI: Bu adimlari uygularken, kablosuz klavyeyi ve kablosuz fareyi alici ile ayni seviyeye, alicinin
en fazla 30 cm (12 ing) uzagina koyun ve etkileyebilecek bagka aygitlarin parazitlerinden uzak tutun.

1.

Bilgisayardaki USB konektorlini alicidan gikartin ve ardindan yeniden takin. Bilgisayarinizin modelinde
alici igin ayri bir konnektor olabilir. Bilgisayarin 6niinde USB baglanti noktasi segeneginiz varsa bunu
kullanin.

Farenin agik (A) oldugundan emin olun ve farenin alt tarafindaki Baglan digmesine (B) basip, alicidaki
LED yanana veya yanip sdbnmesi durana kadar 5-10 saniye basili tutun. Alici baglantisi siiresi 60 saniye

sonra sona erer. Baglanti kurulmasini saglamak ve alicinin zaman asimina ugramamasini saglamak igin
fareyi hareket ettirin ve ekranda yanit alip almadiginizi kontrol edin.

B
A

Fare baglantisi kurulduktan sonra, ayni igslemleri klavye icin yapmak lizere siradaki adimlarla devam
edin.

Klavyenin alt tarafindaki Baglan diigmesine (C) basin ve alicinin Gzerindeki LED yanana veya yanip
sénmesi durana kadar 5-10 saniye basil tutun.

C

Hoparlorler ve ses

Belirti

Olasi ¢6ziim

Ses dizeyi ¢ok dusik
veya yetersiz.

Hoparlérleri bilgisayarin arkasindaki Ses Cikis (limon yesili) konektoriine bagladiginizdan emin olun. (Cok
kanalli hoparlorler igin ek ses konektorleri kullanilir.) Bagimsiz ve amfisiz hoparlorler (ayr glic kaynagi
(6rnegin, pil veya gii¢ kablosu) olmayan hoparlérler) tatmin edici bir ses saglamaz. Gug baglantisi olmayan
hoparlérleri gii¢ baglantisi olanlarla degistirin.

TRWW
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Belirti Olasi ¢6ziim

Ses gelmiyor. Windows 7 igin:
1. Baslat digmesini, Denetim Masasi'ni, Eylem Merkezi'ni tiklattiktan sonra Sorun Giderme'yi tiklatin.

2. Donanim ve Ses altinda, Kayittan ses ¢almayla ilgili sorunlari gider'i tiklatin.

Monitorl bilgisayara baglamak igin ekran kartinda Yiksek CozUnUrlikli Multimedya Arayiizi (HDMI)
konnektori kullaniyorsaniz (yalnizca belirli modellerde), bilgisayarin ilk kurulumu sirasinda ses duymak
istiyorsaniz bilgisayarin Ses Cikis konnektoriine analog hoparlér de baglamaniz gerekir. Analog hoparlér
baglamak icin Hizli Kurulum broglriine bakin.

Yerlesik monitor hoparlori kullaniyorsaniz, sesi ayarlamak igin monitdr 6n panel Ses diigmesini kullanin.
Sesin etkin olmasi ve ses seviyesinin uygun ayarlanmasi amaciyla ekran menusiine (OSD) girmek igin 6n
panel digmelerini kullanin.

Kendi giicliyle galigsan (aktif) hoparlorler bagladiginizdan ve agik oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizi kapatin ve hoparlorleri gikarip tekrar baglayin . Hoparlérlerin Giris veya hoparlér baglanti
noktasina degil, ses baglanti noktasina bagli oldugundan emin olun.

Uyku modundan ¢ikmak i¢in Uyku diigmesine (yalnizca bazi modellerde) veya klavyedeki Esc tusuna basin.

Takiliysa kulakliklar (veya hoparldr sistemini) bilgisayarinizdan ¢ikarin.

Internet erigimi

Belirti Olasi ¢6ziim

Internet programlari ISS’nizde oturum agip istenen programi baslatin.
otomatik olarak

baslamiyor.

Internet'e Windows 7 igin:

baglanamiyorum. . N ) )
1. Baslat digmesini, Denetim Masasi'ni, Eylem Merkezi'ni tiklattiktan sonra Sorun Giderme'yi tiklatin.

2. Ag ve Internet altinda, Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet baglanti turd icin dogru kablolari kullandiginizdan emin olun. Bilgisayarinizda ¢evirmeli bir modem ve
Ethernet ag adaptori (ag arabirim karti veya NIC de denir) bulunabilir. Modem, yerel aga (LAN) baglanmak
icin standart telefon kablosu kullanirken ag adaptoéri, ayni amag igin bir ag kablosundan faydalanir. Ag
adaptoriine telefon kablosu baglamayin ve telefon servisi hattina ag kablosu takmayin; takmaniz halinde ag
adaptori zarar gorebilir.

Kablosuz kurulum sihirbazini ¢alistirin:
1. Baslat'i, Denetim Masasi'ni, Ag ve Internet'i tiklattiktan sonra Ag ve Paylasim Merkezi'ni tiklatin.

2. Ag ve Paylasim Merkezi penceresinde, sihirbazi agmak igin Baglanti veya ag kur segenegini
tiklattiktan sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sisteminizde harici anten varsa anteni daha iyi bir konuma getirmeye c¢alisin. Anten dahiliyse bilgisayari
hareket ettirmeyi deneyin.

Daha sonra tekrar baglanmaya galisin veya yardim igin Internet Servis Saglayiciniza (ISS) basvurun.
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Yazilim sorun giderme

Yazilim sorunlarini
gidermek icin su
yontemleri deneyin:

e  Bilgisayari tamamen kapatin ve ardindan yeniden agin. Bu en kolay (bazen de en iyi) yoldur.
e  Sdrictuleri guncelleyin (siradaki Aygit surtculerini glincelleme bashgina bakin).

e  Microsoft Sistem Geri Yiikleme Yazilim programini ve donanim siriiclist yeniden yiiklemeyi kullanin (bu
tablonun ilerleyen kisimlarindaki Microsoft Sistem Geri YUkleme basligina bakin). — Bilgisayarinizi yazihm
kurulmadan 6énce kullanimda olan yapilandirmaya geri yukler.

e  Yazilim programini veya donanim surlctsuni yeniden yikleyin (bu tablonun ilerleyen kisimlarindaki Yazilim
programi ve donanim suriciist yeniden ylUkleme basligina bakin). — Yazilimi (trunle birlikte verilmisse)
veya donanim suriictsunul varsayilan fabrika ayarlarina geri yikler.

e  Sistem Kurtarma (bkz. Sistem kurtarma sayfa 9) — Sabit disk suriiclistini siler ve yeniden bigimlendirir;
ardindan isletim sistemini, programlari ve siriculeri geri ylkler. Bu islem, olusturmus oldugunuz tim veri
dosyalarini siler.

Aygit suriculerini
glincelleme

Sdriculyi glncellestirmek veya yeni suriict sorunu gidermiyorsa bir dnceki suriict strimiine geri dénmek igin
asagidaki yordami uygulayin:

1. Baglat'l tiklatin.

2. Aramayi Baglat kutusuna Ayg1t Yéneticisi yazin ve Aygit Yoneticisi penceresini agmak igin Aygit
Yoneticisi'ni tiklatin.

3. Giuncellestirmek veya geri yiklemek istediginiz aygit tirini genisletmek igin (+) arti isaretini tiklatin.
(Ornegin, DVD/CD-ROM siiriiciler).

4. Belirli bir 6geyi ¢ift tiklatin (6rnegin, HP DVD Writer 640b).
5. Siiriicli sekmesini tiklatin.
6. Suruclyu gincellestirmek igin Suriciiyli Glincellestir'i tiklatip ekrandaki yénergeleri uygulayin.

Veya bir 6nceki suriict sirimiine dénmek icin, Siirticliyli Geri Al'l tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
uygulayin.

Microsoft Sistem
Geri Yikleme

Bilgisayarinizda yiikli bir yazihmdan kaynaklanabilecek bir sorunla karsilasirsaniz, bilgisayarinizi bir dnceki geri
yukleme noktasina déndirmek igin Sistem Geri Yikleme 6zelligini kullanin. Geri yikleme noktalarini elle de
ayarlayabilirsiniz.

NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan 6nce mutlaka bu Sistem Geri Yiikleme yordamini uygulayin.

Microsoft Windows siriimiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi ézellikler bulunmayabilir.

Sistem Geri Yiikleme islemi baglatmak igin:
1. TUm agik programlari kapatin.
2. Baslat 6gesini tiklatin, Bilgisayar 6gesini sag tiklattiktan sonra Ozellikler 6gesini tiklatin.

3. Sistem korumasr'ni, Sistem Geri Yiikleme'yi, ileri’yi tiklatin ve ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Geri yukleme noktalarini elle eklemek igin:
1. Tum acik programlari kapatin.

2. Baslat 6gesini tiklatin, Bilgisayar 6gesini sag tiklatin, Ozellikler ve ardindan Sistem koruma 6gesini
tiklatin.

3. Koruma Ayarlari altinda geri yukleme noktasini olusturmak istediginiz diski segin.

>

Olustur'u tiklatin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.
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Yazilim programi ve
donanim
surlcusund yeniden
yukleme

Fabrikada yiiklenen bir yazilim programlarindan biri veya donanim suruculeri zarar goriirse Kurtarma Yoneticisi
programini kullanarak yeniden yukleyebilirsiniz (yalnizca belirli modellerde bulunur).

NOT: Bilgisayar kutunuzdan gikan CD veya DVD’leri kullanarak yUklediginiz yazilim programlarini yeniden
yuklemek icin Kurtarma Yoneticisi programini kullanmayin. Bu programlari dogrudan CD veya DVD’lerden
yukleyin.

Program kaldirmadan énce bunu yeniden yuklemenin bir yolu oldugundan emin olun. Emin olmak igin ilk
yuklediginiz yerde (disk veya Internet gibi) halen olup olmadigini kontrol edin. Programin Kurtarma Yo6neticisi’'nden
yeniden yukleyebildiginiz programlar listesinde olup olmadigini da kontrol edebilirsiniz.

NOT: Microsoft Windows sirimuyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Kurtarma Yoneticisi'nde yiklenebilir programlar listesini denetlemek igin:

1.

Baslat digmesini, Tum Programlar'i, Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin ve ardindan Kurtarma Yoneticisi'ni
tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

Hemen yardima ihtiyacim var altinda Yazilim Programi Yeniden Yiikleme'yi tiklatin.

Hos Geldiniz ekraninda lleri'yi tiklatin. Program listesi agilir. Programinizin orada olup olmadigini kontrol
edin.

Kurtarma Yoneticisi'ni kullanarak bir programi yeniden yuklemek igin:

1.

Baslat diigmesini, Tiim Programlar'i, Kurtarma Yoneticisi'ni tiklatin ve ardindan Kurtarma Yoneticisi'ni
tiklatin.

Yazilim Programi Yeniden Yiikleme'yi tiklattiktan sonra Hog Geldiniz ekraninda ileri'yi tiklatin.
Yiiklemek istediginiz programi segcip lleri'yi tiklatin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Yeniden ylkleme islemini tamamladiginizda bilgisayari yeniden baslatin. Bu son adimi atlamayin. Yazihm
programlarini veya donanim sirucilerini kurtarmay tamamladiktan sonra bilgisayarinizi yeniden baglatmaniz
gerekir.

Program kaldirmak icin:

1. Tum yazilim programlarini ve klasoérleri kapatin.
2 Baslat'i, ardindan da Denetim Masasr'ni tiklatin.
3. Programlar altinda, Program kaldir 63esini tiklayin.
4. Kaldirmak istediginiz programi segip ardindan Kaldir’ tiklatin.
Bolim 2 Sorun Giderme TRWW



3 Sistem kurtarma

Sistem kurtarma, sabit disk sirtictiisini buttiniyle silip yeniden bigimlendirerek olusturmus oldugunuz
tuim veri dosyalarini siler ve ardindan isletim sistemini, programlari ve strtculeri yeniden yukler.
Ancak fabrikada bilgisayariniza yiklenmeyen programlari yeniden yuklemeniz gerekir. Bu yazilimlara,
bilgisayar aksesuar kutusuyla verilen ortamlarda bulunan programlar ve satin aldiktan sonra
kurdugunuz programlar dahildir.

=»NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan énce mutlaka Sistem Geri Yikleme yordamini
uygulayin — Yazihm sorun giderme sayfa 7 altindaki Microsoft Sistem Geri Yiikleme'ye bakin.

Microsoft Windows strimuiyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Sistem kurtarma yontemi se¢me

Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin asagidaki yontemlerden birini segcmeniz gerekir:

e  Kurtarma Goriintlisi — Sistem Kurtarma'yi sabit disk siriictinize kaydedilmis bir kurtarma
gorintisinden galistinin. Kurtarma gortintisa fabrikada yiklenen 6zgiin yazilimin kopyasinin
bulundugu dosyadir. Kurtarma gorintistinden bir Sistem Kurtarma islemi gerceklestirmek igin
bkz. Windows 7 Basiat Mentistinden Sistem Kurtarma sayfa 9.

@*NOT: Kurtarma gorintisu, sabit disk slrictintzin veri depolamak igin kullanilamayan bir
bSIGmanG kullanir.

e  Kurtarma Ortami — Sistem Kurtarma'y! sabit disk suriiciinizde depolanmis dosyalardan
olusturdugunuz veya ayri olarak satin aldiginiz kurtarma ortamindan calistirin. Kurtarma ortami
olusturmak icin bkz. Kurtarma ortami olusturma sayfa 12.

Sistem Kurtarma sec¢enekleri

Sistem Kurtarma islemini asadidaki sirada baslatmaniz gerekir:

1.  Windows 7 Bagslat menUstinden sabit disk surlcusuyle.

2. Sistem baglatma sirasinda klavyede F11 tusuna basilarak sabit disk strlcustyle.
3. Olusturdugunuz kurtarma ortamiyla.
4

HP Destek’ten satin alinan kurtarma diskleriyle. Kurtarma diski satin almak icin
http://www.hp.com/support adresini ziyaret edin.

Windows 7 Baslat Menusiinden Sistem Kurtarma

/\ DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yuklediginiz tim programlari ve verileri siler.
Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash siriiciisiine yedekleyin.

Bilgisayariniz ¢alisiyor ancak Windows 7 yanit vermiyorsa, Sistem Kurtarma islemi gergeklestirmek
icin su adimlari izleyin.

1. Bilgisayari kapatin.
2. Monitér, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagdli tim ¢evre birimlerini ¢gikarin.

3. Bilgisayari agin.

TRWW Sistem kurtarma yéntemi segme
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Baslat digmesini, Tim Programlar'i, Kurtarma Ydneticisi'ni tiklatin ve ardindan Kurtarma
Yoneticisi'ni tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin.

Evet'i segin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Bilgisayariniz yeniden baslar.

E%’NOT: Sisteminiz bir kurtarma bdlmesi algilamazsa, kurtarma ortami takmanizi ister. Diski veya

9.

10.

USB flash surlclyl takin, Evet'i secin ve ardindan bilgisayari yeniden baslatmak ve Kurtarma
Yoneticisini kurtarma diskinden veya USB flash siricisinden g¢alistirmak igin lleri'yi tiklatin.
istendiginde bir sonraki sistem kurtarma diskini yerlestirin.

Bilgisayar yeniden basladiginda tekrar Kurtarma Ydneticisi kargilama ekranini gérarsunuz.
Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'y segin. Dosyalarinizi yedeklemeniz
igin sorgu yaplilirsa ve énceden yedeklememisseniz Once dosyalarinizi yedekleyin (dnerilir)'i
segin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve
ardindan ileri'yi tiklatin.

Sistem Kurtarma islemi baglar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari yeniden
baglatmak i¢cin Son’u tiklatin.

Kayit islemini tamamlayin ve masaulstinu gérene kadar bekleyin.

Sonra bilgisayarinizi kapatin, tim ¢evre birimlerini bilgisayariniza yeniden baglayip
bilgisayarinizi agin.

Sistem baglatma asamasinda Sistem Kurtarma

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler.
Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash sirlicustine yedekleyin.

Windows 7 yanit vermiyor, ancak bilgisayar ¢alisiyorsa Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin
asagidaki adimlari uygulayin:

1.

Bilgisayari kapatin. Gerekirse, Gilig digmesine basin ve bilgisayariniz kapanana kadar basili
tutun.

Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagh tim ¢evre birimlerini gikarin.
Bilgisayari agmak icin Glig diigmesine basin.

Baslangigtaki sirket logosu ekrani goruntilenir gérintilenmez, Windows Dosyalar Yiikliiyor...
iletisi géruntilenene kadar klavyenizde art arda F11 tusuna basin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin.

Dosyalarinizi yedeklemeniz igin sorgu yapilirsa ve bnce_den yedeklememisseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (6nerilir)'i secin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan lleri’yi tiklatin.

Sistem Kurtarma islemi baglar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmak i¢cin Son’u tiklatin.

Kayit islemini tamamlayin ve masaustinu goérene kadar bekleyin.

Sonra bilgisayarinizi kapatin, tim ¢evre birimlerini bilgisayariniza yeniden baglayip
bilgisayarinizi acin.

Kurtarma ortamindan Sistem Kurtarma

/\ DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya ylklediginiz tim programlari ve verileri siler.
Onemli verileri gikarilabilir bir diske veya USB flash siirliciisiine yedekleyin.
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Kurtarma ortami olusturmak icin bkz. Kurtarma ortami olusturma sayfa 12.

Kurtarma ortami kullanarak Sistem Kurtarma gergeklestirmek igin:

1.

10.
1.
12

Bilgisayar caligiyorsa kaydetmek istediginiz tim veri dosyalarini igeren bir yedek DVD ya da
yedek USB flash suricisi olusturun ve ardindan yedek ortami surlicl tepsisinden gikarin.

Kurtarma DVD'leri kullaniyorsaniz, kurtarma diski no. 1'i DVD tepsisine yerlestirin ve tepsiyi
kapatin. Kurtarma USB flash sirtcusu kullaniyorsaniz, surtictiyd bir USB baglanti noktasina
takin.

Bilgisayar calisirsa Baslat digmesini tiklatin, Kapat diigmesinin yanindaki Ok diigmesini tiklatin
ve ardindan Kapat'l tiklatin. Veya bilgisayar yanit vermiyorsa Giig digmesini yaklasik 5 saniye
sureyle veya bilgisayar kapanana kadar basili tutun.

Monitér, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagh tim c¢evre birimlerini gikarin.

Bilgisayari agmak icin Gug¢ diigmesine basin. Kurtarma DVD'si kullaniyorsaniz, bilgisayar,
Kurtarma Ydneticisini otomatik olarak diskten ¢alistirir. Adim 7'ye gegin.

Sistem Kurtarmayi1 USB flash sirtcuden galistirmaktaysaniz, 6nylkleme menisinu ekrana
getirebilmek icin bilgisayar agilirken Esc tusuna basin. USB aygitini segmek igin ok tuslarini
kullanin ve o aygittan 6nytikleme yapmak igin Enter tusuna basin.

Sistem Kurtarmayi ortamdan mi sabit diskten mi galistirmak istediginiz sorulursa, ortami segip
lleri'yi tiklatin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Fabrika Ayarlarina Sifirla'y: tiklatin.

Dosyalarinizi yedeklemeniz icin sorgu yapilirsa ve onceden yedeklememigseniz Once
dosyalarinizi yedekleyin (6nerilir)'i segin ve ardindan lleri'yi tiklatin. Aksi takdirde
Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan lleri'yi tiklatin.

Sonraki kurtarma diskini yerlestirmeniz istenirse yerlestirin.
Kurtarma Ydneticisi sona erdikten sonra tim kurtarma ortamlarini sistemden ¢ikarin.

Bilgisayari yeniden baslatmak i¢in Son’u tiklatin.

Kurtarma ortami

Kurtarma ortami, bos DVD disklere ya da USB flash surlcilere olugturulabilir (yalnizca bir tanesine,
her ikisi birden olmaz). Sabit disk surictnizde kayith kurtarma gérintisinden bir kurtarma diski seti
olusturmalisiniz. Bu gérintide bilgisayariniza, fabrikada ylklenen igletim sisteminin ve yazilim
programi dosyalarinin kopyasi bulunur. Bilgisayarinizda yalnizca bir adet kurtarma ortami seti
olusturabilirsiniz ve bu ortamlar yalnizca bu bilgisayarda kullanilabilir. Kurtarma ortamini gtivenli bir
yerde saklayin.

E‘%NOT: Microsoft Windows strimdayle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

TRWW
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Kurtarma ortami segme

Kurtarma disklerini olusturabilmeniz igin bilgisayarinizda DVD yazici bulunmalidir ve yalnizca
yuksek kaliteli bos DVD+R veya DVD-R diskleri kullanmalisiniz.

E‘%NOT: Kurtarma diski olusturmak i¢gin CD veya DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW

DL, DVD+R DL ya da DVD-R DL diskleri kullanamazsiniz.

Kurtarma diskleri olusturuyorsaniz, kurtarma disk seti olusturmak icin yiksek kaliteli diskler
kullandiginizdan emin olun. Kusursuz olmayan disklerin kabul edilmemesi normaldir. Yeniden
denemek igin bog bir yeni disk koymaniz istenir.

Kurtarma diskleri takimindaki disk sayisi bilgisayarinizin modeline gére degisir (genel olarak 1-3
DVD diski). Kurtarma Diski Olusturucu programi, takimi olusturmak igin tam olarak kag bos diske
ihtiyaciniz oldugunu soyler.

Yuksek kaliteli bos bir USB surlcu kullanarak kurtarma bir kurtarma USB flash sirticiisu de
olusturabilirsiniz. USB flash surlicl kullaniyorsaniz, program, tiim verileri kaydetmek i¢in ne
blyUklikte bir strtctye ihtiya¢ oldugunu séyleyecektir (minimum 8 GB).

=¥NOT:  Ortama yazilan bilgilerin dogrulugunun onaylanmasi gerektiginden kurtarma ortami
olusturma iglemi biraz zaman alir. Islemden herhangi bir noktada ¢ikabilirsiniz. Programi bir sonraki
calistirmanizda, kaldigi yerden devam eder.

Kurtarma ortami olusturma

Kurtarma diskleri olusturmak igin:

1.
2,

Tam acik programlari kapatin.

Baslat > Tum Programlar 6gelerini tiklatin, Kurtarma Yoneticisi'ni ve ardindan Kurtarma
Ortami Olusturma'yi segin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek igin Evet'i
tiklatin.

Bos DVD(ler) kullanarak kurtarma ortami olustur'u sectikten sonra ileri'yi tiklatin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin. Her diski olustururken etiketleyin (6rnegin Kurtarma 1,
Kurtarma 2).

Kurtarma USB flash siriicu olusturmak igin:

1.
2,
3.

6.

Tam acik programlari kapatin.
USB flash suriiclyt bilgisayarin USB baglanti noktalarindan birine takin.

Baslat > Tum Programlar 6gelerini tiklatin, Kurtarma Yoneticisi'ni ve ardindan Kurtarma
Ortami Olusturma'yi segin.

USB flash siiriiciiyle kurtarma ortami olustur'u sectikten sonra lleri'yi tiklatin.

Ortam listesinden USB flash siriclyl segin. Program, kurtarma siricusu olusturabilmek igin ne
kadar alana gerek oldugunu sdyler. USB flash sUrU_ci]de yeterli bos alan yoksa (minimum 8 GB
gerekir), bu surlcl ekranda soluk renkle gosterilir. lleri'yi tiklatin.

E’%’NOT: Kurtarma Ortami Olusturma programi, flash striclyl bigimlendirir ve Gzerindeki tim

dosyalari siler.

Ekrandaki yonergeleri izleyin. USB flash sirtculyu etiketleyip emniyetli bir yerde sakladiginizdan
emin olun.

|‘__*:"/%9NOT: Kurtarma ortami olusturmak i¢in ortam kartlari kullanmayin. Sistem, ortam kartindan

onyukleme yapamiyor olabileceginden siz de sistem kurtarmayi ¢alistiramayabilirsiniz.
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4 Bakim

Programlar ve gorevier

Bilgisayarinizin en yuUksek performansta galisabilmesi i¢in basit bakim uygulamalarini yapmak buyutk

Onem tasir.

Dogru bakim igin bu talimatlari 6nerilen araliklarla uygulayin.

Haftalik

Yazihm temizleme

Disk Temizleme'yi veya guvenli Gglincl taraf temizleme araglarini kullanarak
birikmis olan ve sisteminizi yavaslatan énemsiz dosyalari ve gegici dosyalari
kaldirin. Ayrica, artik gerekmeyen programlari bulun ve kaldirin.

Disk birlestirme

Sabit diskinizi iyi durumda tutmak ve sistem performansini iyilestirmek igin Disk
Birlestirme'yi galistirin. Bu gorevi sik sik yapmak sisteminize zarar vermez.

Virls taramasi

Gozden kagmis olabilecek virlisleri yakalamak icin her hafta tam bir virlis
taramasi yapin. Gogu antivirls triininde bunu otomatik olarak yapan
programlama 6zelligi vardir.

Aylik

Donanim temizleme

Bilgisayarinizin icini ve digini tamamen temizleyin.

Yazilhim giincellestirmeleri

Windows Update'i kullanarak isletim sistemi hatalarini giderin ve performansi
iyilestirin. Ayrica, donaniminizin suriicu glncellestirmelerini ve en sevdiginiz
programlarin yeni striimlerini kontrol etmeyi unutmayin.

Windows Glincellestirme

Glncellestirmeleri yiiklemek icin Windows Update'i ayda bir ¢alistirin.

Sabit disk tanilama

Bazen bozulmasi yakin bir sabit disk, Sabit Disk Tanilama ile 6nceden
farkedilebilir.

Yilik

Sistem Kurtarma

Bilgisayar kullanimina bagh olarak, zaman iginde sisteminiz tikanabilir. Windows
isletim sistemi ylkleme dosyalarini temizlemek ve sisteminizi ilk baslattiginiz
orijinal yapilandirmasina geri dondiirmek igin Sistem Kurtarma'yi kullanin.
Sistem Kurtarma iglemine devam etmeden 6nce 6nemli veri dosyalarinin
yedegini alin. Ayrintilar igin bkz.Sistem kurtarma sayfa 9.

Gerektikce

Verilerinizi yedekleme

Bilgisayarinizda yikli CD veya DVD kaydetme yazilimlarini kullanarak kisisel
dosyalar, e-posta mesajlari ve sik kullanilan web sitesi adresleri gibi dnemli
bilgilerin yedeklerinin bulundugu diskler olusturun (veya yazdirin). Verileri dis bir
sabit disk suricline de tasiyabilirsiniz.

Bilgisayar toz, kir ve i1sidan uzak tutma

Bilgisayarin toz, kir ve sicaktan korunmasi kullanim émriini artirir. Ortl etkisi olusturan toz, hayvan
tuyleri ve diger pargaciklar birikir; bu nedenle pargalar asiri 1sinir ya da, s6z konusu olan klavye ve
fareyse dizgln ve verimli galismaz. Toz ve kirlere ait gorinur isaretler icin sisteminizi ayda bir
denetleyip ¢ ayda bir temizleyin. Ek temizlik yonergeleri icin www.hp.com/support adresini ziyaret
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Bilgisayari ve monitoru temizleme

Bilgisayari ve monitori temizlemek icin bu adimlari uygulayin:
1. Bilgisayarin ve monitorin fisini gekin.

2. Temiz, kuru bir bez kullanarak monitér ekranini temizleyin. Monitér ekraninda su kullanmayin.
Daha ince bir temizlik icin temiz bir bez ve antistatik ekran temizleyici kullanin.

3. Bilgisayar kasasinin ve monitdr kasasinin tozunu almak igin temiz, kuru bir bez kullanin.

=»NOT: Bilgisayar veya monit6r kasasindaki gikartma kalintilarini ya da dokintileri temizlemek
icin izopropil alkol (tuvalet ispirtosu) ve tiftiksiz bir bez kullanin.

Bilgisayarin havalandirma deliklerini temizleme

Hava kanallari bilgisayarin serin kalmasini saglar. Pille ¢alisan kiguk bir el stipurgesi kullanarak bu
kanallari temiz tutun. (Pilli el stpurgesi elektrik garpmasi riskini ortadan kaldirir.)

1. Bilgisayar kasasindaki havalandirma deliklerini vakumla temizleyin.

2. Bilgisayar baglanti noktalari (Ethernet ve USB baglanti noktalari gibi) icinde ve ¢evresinde
biriken kalintilari alin.

Klavyeyi ve fareyi temizleme

Klavye tuslarini temizlerken tus basliklarini ve yaylari da almamak igin pilli el stiptirgesini diistk bir
ayarda calistirin.

1. Klavye tuslari arasindan ve oluklar boyunca tozunu alin.

2. Klavye tuslarinda ve kenarlarinda biriken kirleri temizlemek igin temiz, kuru bir bez ve izopropil
alkol (tuvalet ispirtosu) kullanin.

3. Temizlik beziyle fare govdesini ve kablosunu temizleyin.
Farenizde fare topu varsa, igindeki topu ve merdaneleri temizleyin:

1.  Fareyi ters gevirin, top kapagi halkasini saat yoninuln tersine gevirerek halkayi gikarin ve topu
serbest birakin.

2. Topu sabun ve Ilik suyla yikayin.

3. Farenin icindeki merdaneleri izopropil alkol (tuvalet ispirtosu) ile nemlendirilmis kulak pamuguyla
temizleyin.

4. Top ve silindirler tamamen kurudugunda topu ve top kapagini yerlestirin.

Dokunmatik ekrani temizleme (yalnizca modelleri sec)

/\ DIKKAT: Temizlik maddesini dogrudan ekranin (izerine piskirtmeyin; temizlik maddesini beze
puskartin, dokunmatik ekranin yanlarini ve ylzeyini silin.

Dokunmatik ekrana zarar verebileceginden ekranin yuzeyini ve yanlarini temizlerken asindirici
temizleyici veya bez kullanmayin.
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Dokunmatik ekrani temizlemek icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari kapatin. Baglat dugmesine ve ardindan Kapat’a dokunun.
2. Giug kablosunu duvardan gekin.

3. Dokunmatik ekrani temizlemek igin yumusak bir bezin tzerine yumusak bir cam temizleyici
puskuirtdn.

4. Kir, parmak izi veya ekranin dokunma tanimasini engelleyebilecek diger kalintilari ¢ikarmak icin
dokunmatik ekranin solunu ve sagini silin.
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