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Vysvetlenie k informaciam o mieste na
pevnom disku

Jednotky pevného disku v pocitatoch
Hewlett-Packard a Compaqg s
predinstalovanym operaénym systémom
Microsoft® Windows® mézu vyzerat, akoby
mali mensiu kapacitu ako to €o je uvadzané
v Specifikaciach vyrobku, v dokumentacii
alebo na Skatuli. Vyrobcovia pevnych
diskov uvadzaju ich kapacitu v
Specifikaciach aj v propagacnych
materialoch v desiatkovej sustave (so
zakladom 10). Systém Microsoft Windows a
ostatné programy, napriklad FDISK,
pouzivaju binarny Ciselny systém (so
zakladom 2).

V desiatkovej sustave sa jeden megabaijt
(MB) rovna 1 000 000 bajtov a jeden
gigabajt(GB) sa rovna 1 000 000 000
bajtov. V binarnom ¢&iselnom systéme sa
jeden megabaijt rovna 1 048 576 bajtom a
jeden gigabajt sa rovna 1 073 741 824
bajtom. Kvéli tymto odliSnym meracim
systémom mobzete zaznamenat rozdiel
medzi velkostou vykazovanou systémom
Microsoft Windows a velkostou uvadzanou
vyrobcom. Ulozna kapacita pevného disku
zodpoveda inzerovanému udaju.

Systém Microsoft Windows ukazuje menSiu
kapacitu v programe Windows Explorer a v
okne pocitag, pretoze v jednom okamihu
zobrazuje informacie iba o jednom oddiele
na pevnom disku. Jeden z oddielov
obsahuje informacie o obnove systému.

Poznamka o systémoch
konfigurovanych so 4 GB pamite

Na vSetkych pocitacoch s 32-bitovym
operacnym systémom nemusi byt dostupna
cela pamat nad 3 GB kvéli poziadavkam na
systémové zdroje.

Toto obmedzenie nie je Specifické iba pre
systémy HP a Compaq. Pamat nad 3 GB
sa pouziva pre systémové prostriedky.

Overenie celkovej velkosti pamate

Systém BIOS zobrazuje celé 4 GB
nainstalovanej pamate.

1. Zapnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo F10. Zobrazi sa ponuka
systému BIOS. Overte celkovu velkost
nainstalovanej pamate.

Cislo dielu: 671281-231
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1 Ochrana vasho pocitaca

Vas pocitac je vybaveny funkciami, ktoré pomahaju chranit’ integritu vasho systému a jeho udajov
pred neopravnenym pristupom. Prezrite si tieto funkcie, aby ste ich mohli spravne pouzivat.

Bezpeénostné funkcie pocitaca

Nebezpecenstvo pre pocitac¢

Vlastnosti pocitaca

Neopravnené pouzitie pocéitaca
alebo pouzivatelského konta

Heslo pouzivatela

Heslo je skupina znakov, ktoru si zvolite pre ochranu informacii v pogitaci.

Neopravneny pristup k programu
Setup Utility, nastaveniam systému
BIOS a dal$im identifikaénym
informaciam systému

Heslo administratora

Pocitacové virusy

Antivirusovy softvér

Bezplatné skuSobné verzie antivirusového softvéru, ktory je na vasom pocitaci predinstalovany s
vacsinou znamych virusov, moznostou ich odstranenia, a vo vacsine pripadov, odstranenia $kod
spOsobenych virusmi. Pre ochranu proti novym virusom aj po obdobi aktualizacii zdarma
zakUpenim prediZenej sluzby aktualizacie.

Nepovoleny pristup k datam a
pokracujucim hrozbam vasho
pocitaca

Firewall softvér
e  Windows 7 zahffia predinStalovany softvér firewall na vaSom pogitaci.

e  Antivirusovy softvér, ktory je v pocitacCi predin$talovany, obsahuje branu firewall.

Kritické bezpecnostné aktualizacie Windows 7

Microsoft neustale aktualizuje operacny systém Windows 7.

SKWwW
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2 Odstranovanie poruch

Dalsie informacie o problémoch vyskytujicich sa s periférnymi zariadeniami, napr. problémy s
monitorom alebo tlaciarfiou hfadajte v dokumentacii dodanej vyrobcami tychto zariadeni. V
nasledovnych tabulkach su uvedené niektoré problémy, s ktorymi sa mdzete stretnut’ pri inStalacii,
spustani alebo pouzivani po€itata a dokonca aj moznych rieSeni.

Viac informacii alebo dalSie moznosti na rieSenie problémov si pozrite v inStalaCnom plagate, ktory je
dodany k vaSmu pocitacu, alebo navstivte internetovu stranku na http://www.hp.com/support a
vyhladajte si model vasho pocitaca.

Podéita¢ sa nezapne

Priznak Mozné rieSenie

Chybové hlasenie: Restartujte pocitac.

Chyba pevného . . ) Lo .
disku. 1. Stlacte CtrI+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.

2. Kliknite na Sipka vedra éerveného tlagidla Vypnut a potom kliknite na Restartovat’.

Alfernativne stlacte a podrzte tlaidlo Vypinaéa na pocitaci na 5 alebo viac sekund, aby sa pocita¢ vypol,
napokon stlacte tlacidlo Vypina€a a restartujte pocitac.

3. Ak sa systém Windows otvori, okamzite si urobte zalohu v8etkych ddlezitych udajov na zalozny pevny disk.
4. Skontaktujte Podporu ak sa podarilo i nepodarilo spustit Windows.

Mozno bude potrebné vymenit jednotku pevného disku alebo zakladnu dosku.

Pocita¢ sa nezapne  Skontrolujte, €i su spravne zapojené kable pripajajuce pocita€ k externému zdroju napajania. V pripade, Ze su

alebo nespusti. kable pripajajuce pocitac k externému zdroju napajania spravne zapojené a elektricka zasuvka funguje, mala by
na zadnej strane pocitaCa svietit zelena kontrolka napajania; ak tato kontrolka nesvieti, kontaktujte technickd
podporu.

Ak je obrazovka (monitor) ¢ierna, mdze byt monitor nespravne pripojeny. Pripojte monitor k pocitacu, pripojte ho k
elektrickej zasuvke a zapnite. Pozrite €ast Obrazovka (monitor) na strane 3.

Otestujte zasuvku tak, Ze do nej zapojite iné elektrické zariadenie.
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Priznak Mozné rieSenie

Pocitac vyzera byt Pomocou Spravcu uloh systému Windows ukoncite vSetky programy, ktoré neodpovedaju, alebo restartujte

zablokovany a pocitac:
nereaguje.
1. Stlacte CtrI+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.
2. Kliknite na Spustit’ Spravcu uloh.
3.  Zvolte program, ktory neodpoveda, a potom kliknite na Ukon¢it’ alohu.

V pripade, Zze ukon&enie programov nefunguje, restartujte pocitac:

1. Stlacte Ctrl+Alt+Delete klavesnice naraz na vasej klavesnici.
2. Kliknite na Sipka vedra &erveného tlagidla Vypnut a potom kliknite na Restartovat'.
Alternativne stlatte a podrzte tlagidlo Vypinaéa na pogitaci na 5 alebo viac sekund, aby sa pocita¢ vypol,
napokon stlacte tlacidlo Vypinaca a restartujte pocitac.
Chybové hlasenie: Pockajte, kym sa ¢innost jednotky zastavi, vyberte disk a stlacte medzernik na klavesnici. Pocita€ by sa mal

Neplatny systémovy naStartovat.

disk, nesystémovy
disk, alebo chyba
disku.

Power (Napajanie)

Priznak Mozné rieSenie

Pocita¢ sa nevypne  Stlacte a podrzte tlacidlo Vypinaéa az dovtedy, kym sa pocita¢ Uplne nevypne. Skontrolujte nastavenia systému
po stlaceni tlacidla napajania.

vypinaca.

Pocitac sa °

automaticky vypne.

Pocita¢ méze byt v nadmerne horicom prostredi. Nechajte ho vychladnut.

Skontrolujte, ¢i vetracie otvory nie su blokované a &i bezi vnutorny ventilator - pozrite UdrZiavanie pocitaca
bez znecistenia, prachu a nadmermého tepla na strane 13. (Vas pocita¢ nemusi mat zabudovany vnutorny
ventilator.)

Obrazovka (monitor)

Priznak

Mozné rieSenie

Obrazovka je prazdna a
kontrolka napajania
monitoranesvieti.

Znovu zapojte napajaci kabel do konektora na zadnej ¢asti monitora a do zasuvky.

Stlacte tla¢idlo Vypinaéa na monitore.

Obrazovka je prazdna.

Stlacte medzernik na klavesnici alebo pohnite mySou, aby sa zobrazenie znova zaplo.

Stlacenim tlaCidla Spanok na klavesnici (plati pre vybrané modely) alebo klavesu Esc zobudte pocita¢ z
RezZimu spanku.

Stlacenim tlacidla Vypinac€a zapnite poditac.

Skontrolujte, €i konektor videa monitora nema niektoré koliky ohnuté:
e Ak su niektoré koliky ohnuté, vymerite kabel pre pripojenie monitora.

e Ak nie su Ziadne koliky ohnuté, zapojte znovu kabel pre pripojenie monitora do pocitaca.

SKWW
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Priznak

Mozné rieSenie

Obraz na obrazovke je
prili§ velky alebo prili§
maly, pripadne je
neostry.

V systéme Windows 7 nastavte rozliSenie monitora:

1.
2,
3.

Kliknite na Start a potom kliknite na Ovladaci panel.
Pod Vzhlad a osobné nastavenia kliknite na Nastavit’ rozliSenie obrazovky.

Podla potreby upravte rozlienie a potom kliknite na Pouzit'.

POZNAMKA: Okrem tu uvedenych informacii si pre$tudujte aj dokumentaciu dodanti s monitorom.

Klavesnica a mys (s kablom)

Priznak

Mozné rieSenie

Pocita¢ nerozpoznava
prikazy klavesnice a
zadavané znaky.

Pomocou mysi vypnite pocita¢, odpojte a znova pripojte klavesnicu v zadnej Casti pocitaca a potom pocitac
reStartujte.

Mys (s kablom)
nefunguje alebo nebola
zistena.

Odpojte a znovu pripojte kabel mysi k pocitacu.

V pripade, Ze mys$ stale nebola zistena, vypnite pocita¢, odpojte a znovu pripojte kabel mysi a potom pocitaé
zapnite.

Kurzor sa nepohybuje pri
pouziti klaves so Sipkami
Ciselnej Casti klavesnice.

Stlacte Num Lock na klavesnici, aby ste vypli Num Lock, aby mohli byt klavesi Sipiek v tejto klavesovej Casti
pouzitelné.

Kurzor nereaguje na
pohyby mys$ou.

Pre uloZenie vSetkych zmien otvorenych programov pouzite klavesnicu a potom pocitac restartujte:

1.
2.

Stlacte Alt+Zalozka klavesy naraz, aby ste sa presunuli do otvoreného programu.

Sucasne stlacte klavesy Ctrl+S na klavesnici, ¢im zmeny vo vybranom programe ulozite (Ctrl+S je
klavesova skratka prikazu Ulozit vo vac¢Sine programov — nie vSak — vo vSetkych).

Kroky 1 a 2 zopakujte na uloZzenie zmien vo vSetkych spustenych aplikaciach.

Po ulozeni vSetkych zmien otvorenych programov, stlacte Ctrl+Esc klavesy na klavesnici naraz, aby ste
zobrazili ponuku Start programu Windows.

Klavesmi so Sipkami vyberte tlagidlo Sipka vedia Vypnut. Zvolte Vypnut a potom stladte Enter.

Po vypnuti po€itaca, odpojte a znovu pripojte konektor mySi k zadnej strane pocitaca a potom restartujte
pocitac.

Kapitola 2 Odstrafiovanie poruch SKWW



Klavesnica a mys (bezdrétové)

Priznak Mozné rieSenie

Bezdrétova klavesnica °
alebo mys nefunguje
alebo nebola zistena.

Uistite sa, Ze pouzivate bezdrétovu klavesnicu alebo bezdrétovi my$ v dosahu prijimaca, cca 10 metrov
(32 stodp), pre bezné pouzitie, a do 30 cm (12 palcov) po&as pociatoéného nastavenia alebo pri
opakovanej synchronizacii.

Skontrolujte, i myS nie je v rezime pozastavenia, do ktorého prechadza po 20 minutach necinnosti.
Kliknite favym tlacidlom mys$i, tym ju znovu aktivujete.

Vymerite batérie v klavesnici a mysi.

Znovu vykonajte synchronizaciu klavesnice a mysi s prijimac¢om nasledovnymi krokmi:

Prijimag, bezdrétova klavesnica a bezdrétova mys zobrazené v ilustraciach, su len priklady. Vas konkrétny
model mdZe byt odlisny. DOLEZITE: Pogas tychto krokov umiestnite bezdrétovi klavesnicu a bezdrétov
my$ na rovnaku uroven s prijima¢om, do vzdialenosti 30 cm (12 palcov) od prijimaca, a mimo dosahu ru$enia
inymi zariadeniami.

1.

Odpojte prijimaé z USB konektoru na pocitaci a potom ho znovu zapojte. Pocita¢ mdze byt vybaveny
konektorom vyhradenym pre prijimac. Ak je to mozné, pouzite USB konektor na prednej strane pocitaca.

Skontrolujte, €i je mys$ zapnuta (A), na spodnej strane mysSi stlacte tlacidlo Pripojit’ (B) a pridrzte ho 5 az
10 sekund, pokial sa kontrolka LED na prijimaci nerozsvieti alebo neprestane blikat. Limit na pripojenie

prijimaca vyprsi po 60 sekundach. Aby ste overili, Ze spojenie bolo nadviazané a nedoslo iba k
vyprsaniu ¢asového limitu prijimaca, pohnite mySou a skontrolujte odozvu na obrazovke.

B
A

Po nadviazani spojenia pokracujte podla nasledujucich krokov na zopakovanie postupu s klavesnicou.

Na spodnej strane klavesnice stlacte a 5 az 10 sekund podrzte tlacidlo Pripojit’ (C), az kym sa kontrolka
LED na prijimaci rozsvieti alebo prestane blikat.

C

Reproduktory a zvuk

Priznak Mozné rieSenie

Hlasitost’ je velmi slaba Uistite sa, Ze reproduktory ste pripojili do konektoru zvukového vystupu (svetlo zeleny) na zadnej strane

alebo nedostatoéna. pocitada. (Dal$ie zvukové konektory sa pouzivaju na viackanalové reproduktory.) Samostatne stojace
neaktivne reproduktory (reproduktory bez samostatného elektrického napajania, akymi su napriklad batérie
alebo nap3janie z el. siete) neposkytuju dostatoény zvuk. Vymerite neaktivne reproduktory za aktivne
reproduktory.

SKWW
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Priznak Mozné rieSenie

Nie je pocut ziadny zvuk. Pre Windows 7:
1. Kliknite na Start, Ovladaci panel, Akéné centrum a potom kliknite na Rie$enie problémov.

2. Pod Hardvér a zvuk kliknite na Riesenie problémov a prehravanie audia.

Ak na pripojenie vasho monitora k poc¢itau pouzijete konektor High-Definition Multimedia Interface (HDMI)
(Digitalne rozhranie pre audio a video s vysokym rozli§enim) na grafickej karte (plati pre vybrané modely),
mali by ste do vystupného konektora zvuku pocitaca pripoijit aj analégové reproduktory, ak chcete po¢as
Gvodného nastavenia pogitada podut zvuk. DalSie informéacie o pripojeni analégovych reproduktorov najdete
na instalacnom plagate.

Ak pouzivate reproduktory zabudované v monitore, na nastavenie hlasitosti pouzite tlacidla hlasitosti na
prednom paneli monitora. Tla€idlami na prednom paneli aktivujte zobrazenie na obrazovke (OSD) a
presvedcte sa, Ci je aktivovany zvuk a Ci je spravne nastavend hlasitost.

Uistite sa, ze ste pripojili napajané (aktivne) reproduktory a Ze su zapnuté.

Vypnite pocita¢ odpojte a znovu pripojte reproduktory. Skontrolujte, ze su reproduktory pripojené na zvukovy
konektor, nie na vstupny konektor alebo na konektor sluchadiel.

Na obnovu z rezimu spanku stlaéte tlacidlo Spanok (len vybrané modely), alebo stlacte Esc.

Odpoijte sluchadla, ak su pripojené k pocitacu (alebo sustave reproduktorov).

Pripojenie k Internetu

Priznak Mozné rieSenie

Internetové programy sa  Prihlaste sa k svojmu poskytovatelovi sluzieb internetu a spustite pozadovany program.
nespustaju automaticky.

Nemézem sa pripojit k Pre Windows 7:

Internetu. o i i L. o . i
1. Kliknite na Start, Ovladaci panel, Akéné centrum a potom kliknite na Rie$enie problémov.

2. Pod Siet a internet kliknite na Pripojit’ k internetu.

Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne kable pre vas typ pripojenia k Internetu. Pocita¢ méze mat dial-up modem
a adaptér siete Ethernet (nazyvany aj sietova karta alebo adaptér NIC). Modem pouziva Standardny telefénny
kabel, zatial o sietovy adaptér pouziva sietovy kabel pre pripojenie do bezdrétovej lokalnej siete (LAN).
Nepripéjajte telefonny kabel k sietovému adaptéru a nezapajajte sietovy kabel telefénnej servisnej siete;
mnoho ludi takto poSkodi sietovy adaptér.

Spustite sprievodcu nastavenim bezdrétovej siete:
1. Kliknite na Start, Ovladaci panel, Siet a internet a napokon na Centrum sieti a zdielania.

2. V okne Centrum sieti a zdielania kliknite na Nastavenie pripojenia alebo siete, otvori sa sprievodca
a dalej uz postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak ma vas systém externu anténu, skiste anténu presunut na lepSie miesto. Ak je anténa interna, skuste
posunut cely pocitat'.

Pokuste sa pripojit neskor alebo poZiadajte o pomoc svojho poskytovatela sluzieb internetu (ISP).
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RiesSenie problémov softvéru

Ak chcete opravit
softvérové problémy,
skuste nasledovné
metody:

e  Pocita¢ kompletne vypnite a potom ho znovu zapnite. To je najjednoduchsi (a niekedy aj najlepsi) spdsob.
e  Aktualizujte ovladacge (pozri Aktualizacia ovliadacov zariadenia dolu).

e  Pouzite aplikaciu Microsoft Obnovenie systému a preinstalujte hardvérové ovladace (pozri Microsoft
Obnovenie systému, dalej v tejto tabulke). — Obnovi konfiguraciu vasho pocitaca, ktora sa pouzivala pred
nainstalovanim softvéru.

e  Preinstalujte softvérovy program alebo hardvérové ovladace (pozri Preinstalovanie softvérového programu a
hardvérového ovladaca dalej v tejto tabulke). — Obnovi softvér (ak sa dodava s vyrobkom) alebo ovlada¢
hardvéru na predvolené nastavenia z vyroby.

e  System Recovery (Obnova systému, pozrite Obnovenie systému na strane 9) — Vymaze a preformatuje
pevny disk a potom preinstaluje operacny systém, programy a ovladace. Tymto sa vymazu vSetky datové
subory, ktoré ste vytvorili.

Aktualizacia
ovladacov zariadeni

Nasledujucim postupom moézete aktualizovat ovladag, pripadne vratit predchadzajucu verziu ovladaca, ak nova
verzia problém sa nevyrieSila:

1. Kliknite na Start.

2. Zadajte spravca zariadeni do pola Vyhladat’, potom kliknite na Spravca zariadeni a otvori sa okno
Spravca zariadeni.

3.  Kliknutim na znamienko plus (+) rozbalte typ zariadenia, ktorého ovladaé¢ chcete aktualizovat alebo vratit
spat na starsiu verziu. (Napriklad ovladace jednotky DVD/CD-ROM).

4. Dvakrat kliknite na konrétnu polozku (napriklad, HP DVD Writer 640b).
5. Kliknite na kartu Ovladac.

6. Ak chcete ovladac¢ aktualizovat, kliknite na Aktualizovat’ ovladac a dalej postupujte podfa pokynov na
obrazovke.

Alfernativne, ak chcete obnovit predchadzajucu verziu ovladaca, kliknite na Vratit' zmeny ovladaca a dalej
postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Nastroj na V pripade, ze sa stretnete s problémom, o ktorom si myslite, ze méze byt spésobeny softvérom nainstalovanom
obnovenie systému na vasom pocitaci, pouzite nastroj Obnovovanie systému pre navrat pocitaéa na predchadzajuci bod obnovenia.
spolo¢nosti Body obnovenia mbézete nastavit aj ru¢ne.

Microsoft . . . . . .
POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie
systému.

Niektoré funkcie nemusia byt na vaSom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré su zaslané bez verzie Microsoft

Windows.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:

1. Ukoncite vSetky spustené programy.

2. Kliknite na Start, kliknite pravym tlagidlom mysi na Poéitaé a napokon kliknite na Vlastnosti.

3. Kliknite na Ochrana systému, Obnovovanie systému a napokon kliknite na Dalej a dalej sa riadte pokynmi
na obrazovke.

Postup ruéného pridania bodu obnovenia:

1. Ukoncite vSetky spustené programy.

2. Kliknite na Start, kliknite pravym tlagidlom mysi na Poéitaé, potom vyberte Vlastnosti a napokon kliknite na
Ochrana systému.

3. Pod Nastavenia ochrany vyberte disk, pre ktory chcete vytvorit bod obnovenia.

4. Kliknite na Vytvorit’ a dalej sa riadte pokynmi na obrazovke.
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Preinstalacia
softvérovych
programov a
ovladacov hardvéru

Ak je poSkodeny ktorykolvek z vasich programov nainstalovanych pri vyrobe alebo hardvérovy ovlada¢, mézete
ho preinstalovat pomocou programu Spravca obnovenia (len vybrané modely).

POZNAMKA: Nepouzivajte program Recovery Manager na opatovnu inétalaciu softvérovych programov, ktoré
boli dodané na diskoch CD alebo DVD v Skatuli s pocitacom. Tieto programy opatovne instalujte priamo z diskov
CD alebo DVD.

Pred odinstalovanim programu sa uistite, Ze mate moznost jeho reinstalacie. Skontrolujte, ¢i je stale dostupny na
mieste, odkial ste ho nainstalovali prvykrat (napr. disky alebo internet). Alebo skontrolujte, ¢i sa program
nachadza na zozname programov, ktoré mozete reinstalovat z programu Spravca obnovenia.

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vaom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré st zaslané bez verzie
Microsoft Windows.

Kontrola zoznamu programov, ktoré je mozné nainstalovat' z programu Spravca obnovenia nastaveni:

1. Kliknite na Start, VSetky programy, Spravca obnovy a napokon kliknite na Spravca obnovy. Aby program
mohol pokra&ovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu vyzvany.

2. Pod Potrebujem okamziti pomoc kliknte na Preinstalovanie softvéroveho programu.

3. Na uvitacej obrazovke kliknite na Dalej. Otvori sa zoznam programov. Skontrolujte, &i sa tu va§ program
nachadza.

Preinstalovanie programu pomocou Spravcu obnovenia:

1. Kliknite na Start, VSetky programy, kliknite na Spravca obnovy a napokon kliknite na Spravca obnovy.
2. Kliknite na Preinstalovanie softvéroveho programu a potom kliknite na Dalej na uvitacej obrazovke.
3. Zvolte program, ktory chcete nainstalovat, kliknite na Dalej a postupujte podia pokynov na obrazovke.
4

Po dokoncéeni inStalacie pocitac restartujte. Posledny krok nesmiete vynechat’. Po obnoveni programov
alebo ovladacov hardvéru musite pocitac restartovat.

Odinstalovanie programu:

1. Ukoncite vSetky spustené programy a prie€inky.

2. Kliknite na Start a potom kliknite na Ovladaci panel.
3. Pod Programy kliknite na Odinstalovat’ program.
4

Zvolte program, ktory chcete odstranit, a kliknite na Odinstalovat’.
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3 Obnovenie systemu

Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje ovlada¢ pevného disku, vymazanim vSetkych
vami vytvorenych udajov a potom naslednou opatovnou instalaciou operacného systému, programov
a ovladacov. Bude vSak potrebné, aby ste znova nainstalovali v3etok softvér, ktory nebol
nainstalovany v poditadi z vyroby. To zahffia softvér, ktory bol dodany samostatne na médiu v Skatuli
s prisluSenstvom pocitaca a vSetky softvérové programy, ktoré ste nainstalovali po nakupe pocitaca.

E‘/?POZNAMKA: Pred pouzitim programu Obnovenie systému vzdy pouZite postup Obnovovanie
systému — pozri Microsoft Obnovovanie systému pod RieSenie problémov softvéru na strane 7.

Niektoré funkcie nemusia byt na vaSom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré su zaslané bez verzie
Microsoft Windows.

Vyber spésobu obnovy systému

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujucich metod:

e  Kopia pre obnovenie — Program Obnovenie systému spustite z kdpie pre obnovenie uloZzene;j
na pevnom disku. Tato képia pre obnovenie je subor, ktory obsahuje kdpiu pdvodného softvéru
dodaného z vyroby. Vykonanie obnovy systému z kopie si pozrite na Obnovenie systému
Z ponuky Start systému Windows 7 na strane 9.

= POZNAMKA: Bitova kdpia pre obnovenie zabera ast pevného disku, ktoru nie je mozné
vyuZit na ukladanie udajov.

e  Média na obnovenie — Program Obnovenie systému spustite z médii, ktoré ste si vytvorili zo
suborov ulozenych na pevnom disku alebo ste si ich zakupili samostatne. Postup vytvorenia
médii na obnovenie si pozrite na Vytvorenie médii na obnovenie na strane 12.

Moznosti programu Obnovenie systému

Pri pokusoch o obnovenie systému pomocou programu Obnovenie systému postupujte v
nasledujucom poradi:

1. Prostrednictvom pevného disku z ponuky Start systému Windows 7.

2. Pomocou jednotky pevného disku stlacenim klavesu F11 na klavesnici po€as spustania
systému.

Z médii na obnovenie, ktoré ste si vytvorili.

4. Prostrednictvom diskov pre obnovenie zakupenych od strediska podpory spoloénosti HP. Ak si
chcete zakupit' disk obnovy systému, navstivte http://www.hp.com/support.

Obnovenie systému z ponuky Start systému Windows 7

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Gdaje a programy, ktoré ste si
vytvorili a nain&talovali po zakupeni. VSetky dblezité data si zazalohujte na vymenitelny disk alebo na
kra¢ USB.
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Ak poditag pracuje a systém Windows 7 reaguje, vykonajte Obnovenie systému podla
nasledujuceho postupu.

1.

2
3.
4

g

Vypnéte pocitac.
Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.
Zapnéte pocitac.

Kliknite na Start, VSetky programy, kliknite na Spravca obnovy a napokon kliknite na Spravca
obnovy. Aby program mohol pokracovat, kliknite na Ano, ak ste k tomu vyzvany.

Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Obnovenie systému.

Zvolte Ano a potom na kliknite na polozku Dalej. Va$ poéitad sa restartuje.

@POZNAMKA: Ak vas systém nedefegufe oddiel obnovenia, vyzve vas na vlozenie média na

9.

10.

obnovenie. Viozte disk alebo zasurite klu¢ USB, vyberte Ano a kliknutim na Dalej restartujte
pocita€ a spustite Spravcu obnovenia z obnovovacieho disku alebo z klu¢a USB. Ak pouzivate
disky, po vyzve vlozte dalSi disk obnovovania systému.

Po restartovani pocitaca sa opat zobrazi uvitacia obrazovka aplikacie Spravca obnovy. Pod
Potrebujem okamzite pomoc vyberte Obnovenie systému. Ak ste boli vyzvany zalohovat
svoje subory a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat’ stibory (odporiéané) a potom
kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’ bez zalohovania stborov a kliknite na Dalej.

Zacne sa obnovovanie systému. Po ukon&eni obnovovania systému kliknutim na Dokong¢it’
restartujte pocitac.

Dokonéite proces registracie a po¢kajte, kym neuvidite pracovnu plochu.

Potom vypnite pocitag, znovu pripojte vetky periférne zariadenia a pocita€ zapnite.

Obnovenie systému pri spusteni systému

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Udaje a programy, ktoré ste si
vytvorili a nainstalovali po zakupeni. V8etky dblezité data si zazalohujte na vymenitelny disk alebo na
kla¢ USB.

Ak poditag pracuje ale systém Windows 7 neodpovedd, vykonajte obnovenie systému podla
nasledujuceho postupu.

1.

Vypnite pocita¢. Podla potreby stladte a podrzte tlacidlo Vypinaéa az kym sa pocitac uplne
nevypne.

Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.
Stlacenim tlaCidla Vypinaéa zapnite pocitac.

Okamzite po zobrazeni Uplne prvej obrazovky s logtypom spolo¢nosti opakovane stlacajte
klaves F11 na klavesnici, kym sa na obrazovke neobjavi sprava Windows nacitava subory...

Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Obnovenie systému.

Ak ste boli vyzvany zalohovat svoje sUboryva neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat’
subory (odporicaneé) a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’ bez zalohovania
suborov a kliknite na Dalej.

Zacgne sa obnovovanie systému. Po ukon&eni obnovovania systému kliknutim na Dokongéit’
reStartujte pocitac.
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8.
9.

Dokoncite proces registracie a pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu.

Potom vypnite pocita€, znovu pripojte vSetky periférne zariadenia a pocita¢ zapnite.

Obnovenie systému z médii pre obnovenie

/\ UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky Gdaje a programy, ktoré ste si
vytvorili a nainstalovali po zakupeni. V3etky délezZité data si zazalohujte na vymenitelny disk alebo na
kra¢ USB.

Postup vytvorenia médii na obnovenie si pozrite na Vytvorenie médii na obnovenie na strane 12.

Postup Obnovenia systému pomocou médii na obnovenie:

1.

10.
1.
12,

Ak pocitaC pracuje, vytvorte si zalozné DVD alebo zalohovaci pamatovy klu¢ USB so vSetkymi
datovymi subormi, ktoré si chcete ulozit. Zalohovaci disk potom vyberte zo zasuvky jednotky.

Ak pouzivate obnovovacie DVD, vloZte obnovovaci disk €.1 do zasuvky jednotky DVD a zatvorte
ju. Alebo, ak pouzivate pamatovy klu¢ USB, zasunte ho do portu USB.

Ak pogitad funguije, kliknite na Start, Kliknite na Sipka vedla Vypnat a napokon kliknite na
Vypnut'. Alebo, ak pocita nereaguje, stlacte a podrzte tla€idlo Vypinaé€a priblizne na 5 sekund,
alebo kym sa pocita nevypne.

Odpojte od pocitaCa vSetky periférne zariadenia, okrem monitora, klavesnice a mysi.

Stlacenim tlacidla Vypinaéa zapnite pocita¢. Ak pouzivate obnovovaci disk DVD, pocita
automaticky spusti Spravca obnovy z disku. Prejdite na krok 7.

Ak pouzivate aplikaciu Obnovenie systému z pamatového kfu¢a USB, pri zapinani pocitaca
stlacte klaves Esc, aby sa vyvolala ponuka pri spusteni. Klavesmi so Sipkami vyberte zariadenie
USB a stladte klaves Enter, aby sa systém zaviedol z tohto zariadenia.

Ak ste vyzvany zvolit medzi spustenl’rp Systému obnovy z disku alebo z pevného disku, vyberte
Spustit program z disku a kliknite na Dale;j.

Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Resetovanie na nastavenia z vyroby.

Ak ste boli vyzvany zalohovat svoje stbory a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat’
subory (odportcane) a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit’ bez zalohovania
suborov a kliknite na Dalej.

Ak sa zobrazi vyzva, aby ste vlozili dalSi obnovovaci disk, urobte to.
Po skonéeni programu Spravca obnovenia vyberte zo systému vSetky obnovovacie disky.

Kliknutim na tlac¢idlo Dokongit’ restartujte pocitac.

Média na obnovenie

Média na obnovenie si mozno vytvorit na prazdnych diskoch DVD alebo na pamatovom kluci USB
(bud jedna alebo druha z tychto moznosti, nie obe). Subor médii si vytvorte z obnovovacieho obrazu
ulozeného na pevnom disku. Tato bitova képia obsahuje subory operaéného systému a softvérovych
programov, ktoré boli pévodne nainstalované do pocitaca vo vyrobe. Mbdzete si vytvorit iba jednu
supravu diskov na obnovenie pocitaca a disky mézu byt pouzité /ba s tymto pocitatom. Média na
obnovenie si ulozte na bezpecné miesto.

E%POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vaSom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré su
zaslané bez verzie Microsoft Windows.

SKWwW
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Volba médii na obnovenie

Ak chcete vytvorit disky na obnovu, musi va$ pocita€ mat DVD zapisovacku a musite pouzivat
len vysoko kvalitné a prdzdne DVD+R alebo DVD-R disky.

E%"%POZNAMKA: NemdZete pouzivat CD alebo DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL,

DVD+R DL, alebo DVD-R DL disky na vytvorenie disku obnovy.

Pri zhotovovani supravy obnovovacich diskov pouzivajte len vysoko kvalitné disky. Je normaine,
ze disky mézu byt zamietnuté, ak nie su bez poSkodenia. Mézete byt poziadani na vlozenie
nového Cistého disku.

Pocet diskov v suprave diskov pre obnovenie zavisi od modelu pocita¢a (Standardne 1-3 DVD
disky). Program na zhotovenie diskov vam oznami pocet prazdnych diskov potrebnych na
vytvorenie supravy.

Mate na vyber aj moznost vytvorit' si pamatovy kld¢ USB na obnovenie pri pouziti vysoko
kvalitného prazdneho pamatového klic¢a USB. Ak pouzivate pamatovy klu¢ USB, program vam
oznami kapacitu jednotky potrebnu na ulozenie vSetkych dat (minimalne 8 GB).

@POZNAMKA: Procesu vytvorenia disku obnovy trva urcity ¢as, kym si overi, Ze informacie
zapisané na disku su spravne. Tento proces mdzete kedykolvek ukoncit. Pri dalSom spusteni
programu postup za€ina od miesta, kde bol ukon&eny.

Vytvorenie médii na obnovenie

Postup vytvorenia diskov pre obnovenie:

1.
2,

Ukongite vSetky spustené programy.

Kliknite na Start > VSetky programy, vyberte Spravca obnovovania a napokon sa dotknite
Vytvaranie médii na obnovenie. Aby program mohol pokracovat, kliknite na Ano, ak ste k
tomu vyzvany.

Zvolte Vytvorit média na obnovenie pouzitim prazdnych DVD a kliknite na Dale;j.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Oznacte si kazdy vytvoreny disk (napriklad Obnovenie 1,
Obnovenie 2).

Postup vytvorenia pamatového kfu¢a USB na obnovenie:

1.
2,
3.

6.

Ukongite vSetky spustené programy.
Zasunte pamatovy klf'u€¢ USB do portu USB na poditadi.

Kliknite na Start > VSetky programy, vyberte Spravca obnovovania a napokon sa dotknite
Vytvaranie médii na obnovenie.

Zvolte Vytvorit média na obnovenie pouzitim paméatového kluéa USB a zvolte Dalej.

Zvolte pamatovy kl'd¢ USB zo zoznamu médii. Program vam oznami, kofko pamate potrebujete
na vytvorenie disku na obnovenie. Ak pamatovy klu¢ USB nema do§tatok Ulozného priestoru (8
GB je minimum), na obrazovke sa zobrazi v sivej farbe. Kliknite na Dalej.

E’%POZNAMKA: Aplikacia Vytvaranie médii pre obnovenie preformatuje kltu¢ flash disk a vymaze

z neho vSetky subory.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Dbajte na oznacenie pamatového klu¢a USB a na jeho
uloZenie na bezpe¢nom mieste.

|‘__*:"/%9POZNAMKA: NepouzZivajte na vytvaranie obnovovacich médii pamatové karty. Je mozné, Ze

systém sa nedokaZze spustit z pamatovej karty a nebudete tak méct spustit’ obnovenie systému.
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Udrzba

Za ucelom zachovania vysokej vykonnosti vaSho pocitaca je dblezité na fiom vykonavat jednoduchu

udrzbu

Casové plany a ulohy

Na spravne vykonavanie udrzby v odporucanych intervaloch dodrziavajte tieto pokyny.

Tyzdenne Vycistenie softvéru Odstranite zbytocné a doCasné subory, ktoré sa postupne nahromadia a
spomaluju systém, pomocou programu Cistenie disku alebo bezpeénych
Cistiacich programov od inych vyrobcov. Skontrolujte tiez, ¢&i nemate programy,
ktoré uz nepouzivate, a odinstalujte ich.

Defragmentacia Na udrziavanie pevného disku v dobrom stave a zvySenie vykonu systému
spustite Defragmentaciu disku. Casté vykonavanie tejto ulohy systém
neohrozuje.

Antivirusova kontrola Tyzdenné vykonavanie kompletnej antivirusovej kontroly, aby ste odhalili virusy,
ktoré by sa mohli nepozorovane dostat’ do systému. Vacsina antivirusovych
programov obsahuje planovaciu funkciu na automatické sledovanie kontroly.

Mesacne Cistenie hardvéru Pocita¢ dokladne zvnutra a zvonka vycistite.

Aktualizacie softvéru Pouzivajte sluzbu Aktualizacia systému Windows na opravu chyb a zvySenie
vykonu systému. Nezabudnite si ani skontrolovat aktualizacie ovladacov
hardvéru a nové verzie vasich oblubenych programov.

Aktualizacia systému Kazdy mesiac spustite aktualizaciu systému Windows a nainstalujte si

Windows aktualizacie.

Diagnostika pevného Niekedy Diagnostika pevného disku uz v predstihu zachyti zlyhavajaci pevny

disku disk.

Rocne Program Obnova Casom, v zavislosti od pouZivania poéitada, sa véak moze stat, Ze systém tak &i
systému tak uviazne na mftvom bode. Na Uplne vycistenie instalacie vasho operacného
systému Windows a jeho obnovenie do pévodnej konfiguracie pri prvom zapnuti
pouzite program Obnovenie systému. Pred spustenim programu Obnovenie
systému si zalohujte délezité datové subory. DalSie podrobnosti si pozrite na
Obnovenie systému na strane 9.
Podrla potreby Zalohovanie vaSich dat Pouzite softvér na zaznamenavanie (resp. ,napalovanie”) diskov CD alebo DVD,

ktory mate nainstalovany v pocitaci na vytvorenie diskov so zaloznou képiou
doélezitych informacii, vratane osobnych suborov, e-mailovych sprav a
oblibenych internetovych zaloZiek. Udaje mozZete tieZ presunit na externy pevny
disk.

Udrziavanie pocitaca bez znecistenia, prachu a
nadmerného tepla

Udrziavanie vasho poéitata bez znegistenia, prachu a nadmerného tepla prediZi jeho Zivotnost.
Prach, zvieracia srst a iné CiastoCky sa m6zu usadzovat a vytvarat tak efekt prikryvky; vysledkom
toho moze byt prehriatie suciastok a v pripade mysSi alebo klavesnice neplynula alebo neefektivna
funkénost. Raz za mesiac skontrolujte viditelné znaky prachu a usadenin vo vasom pristroji a
priblizne kazdé tri mesiace ho vycistite. Pre viac pokynov o Cisteni, navstivie www.hp.com/support.
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Casové plany a tlohy

13


http://www.hp.com/support

Cistenie poéitaéa a monitora

Pri Cisteni pocitaca a monitoru nasledujte tieto kroky:
1.  Odpojte napajanie pocitata a monitoru.

2. Ak chcete ocistit obrazovku monitora, pouzite €istu a suchi handricku. Vodu nepouzivajte na
obrazovku monitora. Pre dékladnejSie Cistenie pouZite Cistu handriCku a antistaticky Cistiaci
prostriedok na Cistejnie obrazovky.

3. Pomocou Cistej, suchej handry poutierajte skrinku poc&ita¢a a monitora.

@POZNAMKA: Ak chcete odstranit’ pozostatky nalepiek alebo Unikov na pocitaci alebo
monitore, pouzite izopropylovy (trenie) alkohol handricku, ktora nepusta vlakna.

Cistenie vetracich otvoroch poéitacéa

Vetracie otvory slizia na chladenie pocitaca. Udrziavajte tieto otvory Cisté pomocou malého vysavaca
na batérie. (Vysavac na batérie znizuje riziko uUrazu elektrickym pradom.)

1. Povysavajte otvory na skrinke pocitaca.

2. Odstrante vSetky necistoty, ktoré sa nahromadili v okoli konektorov pocitaca (napr. konektory
Ethernetu a USB).

Cistenie klavesnice a mysi
Pri Cisteni klavesov klavesnice pouzite najslabSie nastavenie vysavaca, aby ste zabranili odstraneniu
klavesov a pruzin.

1. Povysavaijte priestor medzi klavesmi a pozdiz drazok.

2. Pomocou Cistej, suchej handry a izopropylového alkoholu (trenie) ocistite usadeniny na
klavesoch a pozdiz hran.
3. Pretrite telo my3ky a jej kdbel pomocou Cistiacich handriciek.

V pripade, Zze mate gulfdckovu mys, vydcistite gulécku a vnutorné valCeky.

1. Otocte mysku spodkom nahor a krizok guli¢ky otocte v protismere hodinovych ruciciek a potom
ho vyberte a uvolnite guli¢ku.

2. Guldcku ocistite mydlom a teplou vodou.
3. Val€eky vo vnutri mysi ocistite bavinenou utierkou namoc€enou do izopropyl alkoholu (trenie).

4. Po uplnom vyschnuti gulicky a valéekov mys opat zmontujte dokopy.

Cistenie dotykovej obrazovky (len vybrané modely)

/\ UPOZORNENIE: Nestriekajte ani nevylievajte Cistiaci prostriedok priamo na obrazovku; nastriekajte
Cistiaci prostriedok na handric¢ku, a az potom utrite strany a povrch dotykovej obrazovky.

Na Cistenie stran alebo povrchu obrazovky nikdy nepouzivajte brasny gistiaci prostriedok alebo
handri¢ku, pretoZe by sa tym mohla poskodit dotykové obrazovka.
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Pri Cisteni dotykovej obrazovky postupujte podfa tychto krokov:
1. Vypnite pogitad. Poklepte na tlagidlo Start a potom na tlagidlo Vypnut.
2. Odpojte napajaci kabel zo stenovej zasuvky.

3. Na makku handri¢ku na Cistenie dotykovej obrazovky nastriekajte malé mnozstvo slabého
Cistiaceho prostriedku na sklo.

4. Utrite povrch a lavu aj pravu stranu dotykovej obrazovky, aby sa odstranila Spina, odtlacky
prstov a iné nedistoty, ktoré by mohli zhorsit rozliSenie dotykovej funkcie obrazovky.

SKWW Cistenie dotykovej obrazovky (len vybrané modely) 15
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