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Sa har fungerar harddiskutrymme

Hewlett-Packard- and Compag-datorer med
forinstallerat Microsoft® Windows®-
operativsystem kan se ut att ha en mindre
harddisk é&n vad som anges i
produktspecifikationen, dokumentationen
eller pa férpackningen. Harddiskenheter
beskrivs och utannonseras av tillverkaren i
decimalkapacitet (bas 10). Microsoft
Windows och andra program, t.ex. FDISK,
anvander det binara talsystemet (bas 2).

Enlig decimalsystemet ar en megabyte
(MB) lika med 1 000 000 byte och en
gigabyte (GB) &r lika med 1 000 000 000
byte. Enligt det binara talsystemet ar en
megabyte lika med 1 048 576 byte och en
gigabyte ar lika med 1 073 741 824 byte.
Pa grund av de olika matsystemen kan det
finnas en skillnad mellan den storlek som
Microsoft Windows rapporterar och den
storlek som annonseras. Harddiskens
lagringskapacitet ar den som annonseras.

Microsoft Windows rapporterar mindre
kapacitet i Windows Utforskaren och
fonstret Den har datorn eftersom endast
information om en partition pa harddisken
visas at gangen. En av partitionerna
innehaller systematerstallningsinformation.

Om system konfigurerade med 4 GB
minne

| datorer med ett 32-bitars operativsystem
ar det inte sakert att allt minne 6ver 3 GB
finns tillgéngligt pa grund av
systemresurskraven.

Den har begransningen ar inte begréansad
till HP- och Compag-system. Minnet utéver
3 GB anvands for systemresurser.

Kontrollera totalt minne

System-BIOS visar det totala minnet pa
4 GB.

1. Starta datorn.

2. Tryck pa F10. BIOS-menyn visas.
Kontrollera Total Installed Memory (Totalt
installerat minne).

Artikelnummer: 671281-101
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1 Skydda din dator

Din dator innehaller funktioner som hjalper till med att skydda systemets integritet och dess data mot

obehorig atkomst. Ga igenom dessa funktioner for att vara saker pa att du anvander dem pa ratt satt.

Datorsakerhetsfunktioner

Datorrisk

Datorfunktion

Obehorig anvandning av datorn eller
anvandarkontot

Anvandarlésenord

Ett /6senord ar en grupp med tecken som du valjer for att skydda din datorinformation.

Obehorig atkomst till
installationsprogram, BIOS-
installningar och annan
systemidentifieringsinformation

Administratérslésenord

Datorvirus

Antivirusprogram

Det gratis antivirusprogram som finns forinstallerat fér en provperiod pa din dator kan detektera de
flesta virusen, ta bort dem och, oftast, reparera de skador som virusen orsakar. For skydd mot nya
virus efter provperioden maste du férlanga abonnemanget.

Obehorig atkomst till data och
fortsatta hot mot datorn

Brandvaggsprogram
e  Microsoft Windows 7 har en brandvagg som forinstallerats pa datorn.

e  Antivirusprogrammet som har forinstallerats pa datorn innehaller aven ett
brandvaggsprogram.

Viktiga sakerhetsuppdateringar fér Windows 7

Microsoft uppdaterar kontinuerligt Windows 7 operativsystem.
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Felsokning

Se produkttillverkarens dokumentation for information om problem som rér kringutrustning, t.ex.
problem med en bildskarm eller en skrivare. Foljande tabeller visar nagra problem som kan uppsta
under installation, vid start eller anvandning av din dator samt méjliga I6sningar.

Mer information och ytterligare felsokningsalternativ hittar du i snabbinstallationshaftet som medféljer
datorn, eller om du gar till http://www.hp.com/support och séker efter din datormodell.

Datorn startar inte

Symtom

Mojlig 16sning

Felmeddelande:
Felmeddelande for
harddiskenheten.

Starta om datorn.
1. Tryck Ctrl+Alt+Delete pa tangentbordet samtidigt.
2. Klicka pa Pil knappen bredvid den réda knappen Stang av och klicka sedan pa Starta om.

Elfer, tryck och hall ner datorns Pa/av knapp i minst 5 sekunder for att stdnga av datorn och tryck sedan pa
Palav knappen for att starta om datorn.

3.  Om Windows 6ppnas gor omedelbart en sakerhetskopia av alla viktiga data till en annan harddisk.
4. Kontakta supporten, vare sig det var mgjligt eller inte att starta Windows.

Harddisken eller kretskortet kan behdva bytas ut.

Det gar inte att sla
pa eller starta
datorn.

Kontrollera att alla sladdar mellan dator och vagguttag ar anslutna ordentligt. Om kablarna som ansluter datorn till
den externa stromkallan har satts i pa ratt satt och vagguttaget fungerar ska den gréna stromférsorjningslampan
pa datorns baksida lysa. Om den inte lyser kontaktar du supporten.

Om skarmen ar tom kan det handa att den inte ar korrekt ansluten. Anslut bildskarmen till datorn, anslut den till
natstrdmmen och sla sedan pa den. Se Bildskdrm pa sidan 3.

Testa vagguttaget genom att ansluta en annan elektrisk apparat.

Datorn tycks vara
last och svarar inte.

Du kan anvanda Aktivitetshanteraren for att avsluta program som inte svarar eller for att starta om datorn:
1. Tryck Ctri+Alt+Delete pa tangentbordet samtidigt.
2. Klicka pa Starta Aktivitetshanteraren.

3. Markera programmet som inte svarar och klicka sedan pa Avsluta aktivitet.

Om det inte fungerar att stanga program, starta om datorn:
1. Tryck Ctri+Alt+Delete pa tangentbordet samtidigt.
2. Klicka pa Pil knappen bredvid den réda knappen Sting av och klicka sedan pa Starta om.

Eller, tryck och hall ner datorns Pal/av knapp i minst 5 sekunder for att stdnga av datorn och tryck sedan pa
Palav knappen for att starta om datorn.

Felmeddelande:
Ogiltig systemdiskett
eller Ingen
systemdiskett eller
Diskfel.

Nar enhetsaktiviteten stoppar ska du ta ut disketten och trycka pa blankstegstangenten pa tangentbordet. Datorn
bor da starta.

Kapitel 2 Felsdkning
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Strom

Symtom Mojlig 16sning

Datorn sténgs inte Tryck i och hall Pa/av knappen tills datorn stangs av. Kontrollera energiinstallningarna.

av nar du trycker pa
Pa/av knappen.

Datorn sténgs av °
automatiskt.

Datorn kanske star pa en plats som ar alldeles fér varm. Lat den svalna.

Kontrollera att datorns flakthal inte ar blockerade och att kylflakten ar igang - se Halla datorn fri fran damm
smuts och vérme pa sidan 13. (Din dator saknar eventuellt inbyggd flakt.)

Bildskarm

Symtom

Mojlig 16sning

Bildsk@rmen ar tom och
strdmlampan lyser inte.

Ateranslut nétsladden pa ratt satt pa baksidan av bildskarmen och till ett vagguttag.

Tryck pa bildskarmens Palav knapp.

Bildskarmen ar tom.

Trycka pa blankstegstangenten pa tangentbordet eller flytta musen for att aktivera skarmen igen.

Trycka pa knappen for Vilolage (endast vissa modeller), eller Esc pa tangentbordet for att vacka datorn ur
vilolaget.

Tryck pa Palav knappen for att starta datorn.

Kontrollera att inga stift ar bdjda i bildskarmens videokontakt:
e  Om det finns bojda stift ska du byta ut bildskdrmskontakten.

e  Om det inte finns nagra bojda stift, anslut bildskarmskabeln till datorn igen.

Bilderna pa skarmen ar
for stora, for sma eller
bilderna ar suddiga.

Justera installningen for bildskarmens upplésning i Windows 7:
1. Klicka pa Start, och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
2. Under Utseende och personalisering, klicka p&4 Andra bildskirmsupplésning.

3. Justera uppldsningen vid behov och klicka sedan pa Verkstall.

OBS! Forutom den information som anges har, kan du ocksa lasa den dokumentation som medféljde bildskarmen.

Tangentbord och mus (med kablar)

Symtom

Mojlig 16sning

Tangentbordskommando
n eller tangenttrycknin-
gar uppfattas inte av
datorn.

Sténg av datorn med musen, koppla ur och anslut tangentbordet pa ratt satt till uttaget pa datorns baksida
och starta sedan datorn igen.

Mus (med kabel)
fungerar inte, eller sa
upptacks den inte.

Koppla bort muskabeln fran datorn och anslut den igen.

Om musen fortfarande inte hittas ska du sla av datorn, dra ut och ansluta muskabeln igen och déarefter starta
om datorn.
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Symtom

Mojlig 16sning

Markéren kan inte flyttas
med piltangenterna pa
det numeriska
tangentbordet.

Tryck Num Lock pa tangentbordet for att stdnga av Num Locksa att piltangenterna pa det numeriska
tangentbordet kan anvandas.

Markdren svarar inte pa
musrorelserna.

Anvand tangentbordet for att spara alla ppna program och starta sedan om datorn.

1.
2.

Tryck Alt+Tab samtidigt for att bladdra till ett 6ppet program.

Tryck samtidigt pa Ctrl+S for att spara andringarna i det valda programmet (Ctrl+S ar
tangentbordskommandot fér Spara i de flesta men inte alla program).

Upprepa steg 1 och steg 2 for att spara andringar i alla ppna program.

Efter att ha sparat andringarna i alla 6ppna program trycker du pa Ctrl+Esc pa tangentbordet samtidigt
for att visa Windows startmeny.

Anvand piltangenterna for att valja Pilknappen bredvid Stang av. Valj Stang av, och tryck sedan pa
Enter.

Nar datorn sténgts av drar du ur och ateransluter musen pa datorns baksida och startar sedan om
datorn igen.

Kapitel 2 Felsdkning
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Tangentbord och mus (tradldsa)

Symtom Mojlig 16sning

Tradlost tangentbord °
eller tradlés mus fungerar
inte eller hittas inte.

Se till att du anvander det tradlosa tangentbordet eller den tradlésa musen inom mottagarens rackvidd,
vilket ar ungefar 10 meter (32 fot) fér normal anvandning, och inom 30 cm (12 tum) vid den forsta
installationen eller vid synkronisering.

Se till att musen inte befinner sig i vantelage, vilket intraffar efter 20 minuters inaktivitet. Klicka pa
vanster musknapp for att aktivera den igen.

Byt ut batterierna i tangentbordet och musen.

Synkronisera tangentbordet och musen med mottagaren igen med féljande steg:

Mottagaren, det tradlésa tangentbordet och den tradlésa musen som visas i illustrationerna ar exempel; din
modell kan ha ett annat utseende. VIKTIGT! Nar dessa steg utfors ska det tradldsa tangentbordet och den
tradlésa musen placeras pa samma niva som mottagaren, inom 30 cm (12 tum) frdn mottagaren och pa
avstand fran andra enheter som kan stéra anslutningen.

1.

Koppla ur mottagaren till en USB-port pa datorn och anslut den sedan igen. Din datormodell kan ha en
anslutning speciellt for mottagaren. Om du har flera alternativ att vélja mellan, anvand en USB-port pa
datorns framsida.

Kontrollera att musen ar aktiv (A), och tryck och hall in Anslutnings knappen (B) pa musens undersida i
5 till 10 sekunder tills att lysdioden pa mottagaren slutar blinka. Anslutningsférsoket avbryts efter 60

sekunder. Kontrollera att anslutningen upprattats, och att mottagaren inte stangts av pa grund av timeout
genom att réra pa musen och se om det blir nagon reaktion.

B
A

Nar musen anslutits kan du fortsatta med foljande steg och upprepa rutinen for tangentbordet.

Tryck och hall in Anslutnings knappen (C) pa tangentbordets undersida nedtryckt i 5 till 10 sekunder
tills lysdioden pa mottagaren ténds eller slutar blinka.

C

Hogtalare och ljud

Symtom Mojlig 16sning
Volymen ar mycket lag Kontrollera att du anslutit hdgtalarna till ljudutgangen Audio Out (limegron) pa datorns baksida. (Ytterligare
eller otillfredsstal- lande.  ljudutgangar anvands for ljudsystem/hogtalare med fler kanaler.) Fristaende passiva hogtalare (utan separat

stromkalla som t.ex. batterier eller natsladd) ger inget tillfredsstallande ljud. Byt ut de passiva hogtalarna mot
aktiva hogtalare.

SVYWw
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Symtom

Mojlig 16sning

Inget ljud hors.

For Windows 7:
1. Klicka péa Start, klicka pa Kontrollpanelen, klicka p4 Atgéirdscenter, och klicka sedan pa Felsoékning.

2. Under Maskinvara och ljud, klicka pa Felsdkning och ljuduppspelning.

Om du anvander en High-Definition Multimedia Interface (HDMI)-anslutning pa grafikkortet (endast vissa
modeller) for att ansluta bildsk&rmen till datorn bér du ocksa ansluta analoga hdgtalare till datorns ljudutgang
om du vill héra ljud under den forsta installationen. Se information om anslutning av analoga hogtalare i
snabbguidehéaftet.

Om du anvander inbyggda hdgtalare, justera volymen med volymknappen pa bildskarmens frontpanel.
Anvand knapparna pa frontpanelen for att ta fram skarmmenyn for att vara saker pa att ljudet ar aktiverat och
volymen &r korrekt installd.

Kontrollera att du anslutit strdmmen till hogtalarna (aktiva hégtalare) och att de ar paslagna.

Stang av datorn, koppla ur hégtalarna och anslut dem igen. Kontrollera att hdgtalarna ar anslutna till en
ljudutgang, inte Line In- eller horlursuttag.

Tryck pa knappen for Vilolage for att vacka datorn ur vilolaget eller tryck pa Esc.

Koppla bort hérlurarna (eller hégtalarna) om dessa ar anslutna till datorn.

Internetanslutning

Symtom

Mojlig 16sning

Internetprogram startar
inte automatiskt.

Logga in hos din Internetleverantér och starta 6nskat program.

Jag kan inte ansluta till
Internet.

Foér Windows 7:
1. Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen, klicka pa Atgirdscenter, och klicka sedan pa Felsékning.

2. Under Natverk och Internet, klicka pa Ansluta till Internet.

Verifiera att du anvander korrekta kablar for din typ av Internet-anslutning. Datorn kan ha ett
uppringningsmodem och en Ethernet-natverksadapter (kallas &ven for ett NIC eller ett natverkskort). Ett
modem anvander sig av en vanlig telefonsladd, medan natverksadaptern anvander en natverkssladd, for
anslutning till det lokala natverket (LAN). Anslut inte en telefonsladd till natverksadaptern och satt inte i
natverkssladden i telefonjacket. Detta kan skada natverksadaptern.

Kor guiden for konfiguration av tradlost natverk:

1. Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen, klicka pa Natverk och Internet, och klicka sedan pa
Natverk- och delningscenter.

2. | fonstret Natverk- och delningscenter 6ppnar du guiden genom att klicka pa Skapa en anslutning
eller ett natverk och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Om systemet har en extern antenn, forsok flytta antennen till en battre plats. Om antennen ar intern kan du
prova att flytta datorn.

Forsok igen senare eller be Internetleverantéren om hjalp.

Kapitel 2 Felsdkning SVWW



Felsdkningsprogram

Prova dessa
metoder for att
atgarda problem
med programvara:

e  Stang av datorn helt och satt sedan pa den igen. Det ar det lattaste (och ibland det basta) sattet.
e  Uppdatera drivrutinerna (se Uppdatera drivrutiner, foljande).

e  Anvand Microsofts programvara for systematerstallning och ominstallation av hardvarans drivrutiner (se
Microsoft systematerstallning, langre ner i denna tabell). — Aterstéller din dator till en konfiguration som
anvandes innan programvaran installerades.

e |Installera om programmet eller drivrutinen (se programvara och ominstallation av hardvarans drivrutiner
l&ngre ner i denna tabell). — Aterstéller programvaran (om den medfdljde produkten) eller drivrutinen for
maskinvaran till de fabriksinstallda vardena.

e  Systematerstéllning (se Systematerstalining pa sidan 9) — Raderar och formaterar om harddisken och
aterinstallerar operativsystem, program och drivrutiner. Detta raderar alla datafiler som du skapat.

Uppdatera enhetens
drivrutiner

Slutfor foljande procedur for att uppdatera en drivrutin eller for att aterstélla till en tidigare version om den nya
drivrutinen inte I6ser problemet:

1. Klicka pa Start.

2. Ange Enhetshanterare i sokrutan Starta sékning och klicka sedan pa Enhetshanterare for att 6ppna
fonstret for Enhetshanterare.

3. Kiicka pa plustecknet (+) for att expandera den typ av enhet du vill uppdatera eller aterstalla. (Till exempel,
DVD/CD-ROM-enheter.)

4. Dubbelklicka pa den specifika posten (t.ex.HP DVD Writer 640b).
5. Klicka pa fliken Drivrutin.
6. Uppdatera en drivrutin genom att klicka pa Uppdatera drivrutin, och folja anvisningarna pa skarmen.

Eller, aterga till en tidigare version av en drivrutin genom att klicka pa Aterstilla drivrutin, félja
anvisningarna pa skarmen.

Microsoft
Systematerstallning

Om ett fel uppstar, och du tror att felet beror pa programvaran som installerats pa datorn, kan du anvanda
systematerstallning for att aterstélla datorn till en tidigare konfiguration. Du kan dven ange aterstallningspunkter
manuellt.

OBS! Anvand alltid den har systematerstallningsmetoden innan du anvander programmet for
systematerstallning.

Det ar mojligt att vissa funktioner inte finns tillgangliga pa system som levereras utan Microsoft Windows.

Sa har startar du Systematerstéllningen:
1. Avsluta alla program.
2. Klicka pa Start, hogerklicka pa Datorn och sedan pa Egenskaper.

3. Klicka pa Systemskydd, Systematerstallning, klicka pa Nésta, och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

L&gg till aterstallningspunkter manuellt:

1.  Avsluta alla program.

2. Klicka pa Start, hogerklicka pa Dator, klicka pa Egenskaper, och klicka sedan pa Systemskydd.
3. Under Systemskydd, kan du markera enheten som du vill skapa en aterstallningspunkt for.
4

Klicka pa Skapa, och folj instruktionerna pa skarmen.

SVYWw
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Aterinstallering av Om dina fabriksinstallerade programvaror eller drivrutiner fér maskinvara skadas kan du installera dem pa nytt
programvara och med programmet Aterstéllningshanteraren (endast vissa modeller).
drivrutin for

maskinvara OBS! Anvand inte programmet Aterstallningshanteraren for att ominstallera program som levererades pa CD-

eller DVD-skivor tillsammans med datorn. Aterinstallera dessa program direkt fran CD- eller DVD-skivorna.

Innan du avinstallerar ett program ska du férsakra dig om att du har ett satt att installera det igen. Kontrollera for
att vara saker pa att det fortfarande finns tillgangligt fran dar du installerade det fran borjan (t.ex. skivor eller
Internet). Du kan ocksa kontrollera att programmet finns i listan med program som du kan aterinstallera om fran
Aterstéliningshanteraren.

OBS! Det ar mgjligt att vissa funktioner inte finns tillgangliga pa system som levereras utan Microsoft Windows.

Sa har kontrollerar du listan med installerbara program i Aterstéliningshanteraren:

1. Klicka pa Start, Alla program, Aterstillningshanteraren, och klicka sedan pa Aterstillningshanteraren.
Klicka pa Ja om du uppmanas till detta for att programmet ska kunna fortsatta.

2. Under Jag behover hjalp nu, klickar du p4 Ominstallation av program.

3. Klicka pa Nasta pa valkomstskarmen. Da 6ppnas en lista med program. Se efter om ditt program finns dar.

Aterinstallera program med Aterstillningshanteraren:

1. Klicka pa Start, Klicka pa Alla program, klicka pa Aterstéllningshanteraren, och klicka sedan pa
Aterstillningshanteraren.

2. Klicka pa Aterinstallation av programvara, och klicka sedan p& Nasta pa vilkomstskarmen .
3. Valj det program som du vill installera, klicka pa Nasta, och folj anvisningarna pa skarmen.

4.  Nar du ar klar med ominstalleringen startar du om datorn. Hoppa inte 6ver det sista steget. Du maste
starta om datorn efter aterstéliningen av programvara eller drivrutiner for maskinvara.

Avinstallera ett program sa har:

1. Stang alla program och alla mappar.

2. Klicka pa Start, och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
3. Under Program, klicka Avinstallera ett program.
4

Markera programmet som du vill ta bort och klicka sedan pa Avinstallera.
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3 Systematerstallning

Systematerstallningar raderar fullstandigt harddiskenheten, omformaterar den och tar bort alla
datafiler som du har skapat och aterinstallerar operativsystem, program och drivrutiner Du maste
dock installera om alla program som inte installerats pa datorn vid fabriken. Detta innefattar program
som levererades pa medféljande CD-skivor och program som du har installerat efter att du kdpte
datorn.

=7 O0BS! Anvand alltid den har systematerstallningsmetoden innan du anvénder programmet for
systematerstalining — se Microsoft Systematerstalining under FelsGkningsprogram pa sidan 7.

Det ar mojligt att vissa funktioner inte finns tillgangliga pa system som levereras utan Microsoft
Windows.

Valja en metod for systematerstallning

Du maste valja en av foljande metoder for att utféra en systematerstalining:

e  Aterstallningsbild — Koér systematerstéliningen fran en aterstéliningsbild som finns pa
harddisken. Aterstaliningsbilden &r en fil som innehaller en kopia av den fabrikssénda
programvaran. Mer information om hur du utfoér en systematerstallning fran en aterstalliningsbild
finns i Systematerstélining fran Start-menyn i Windows 7 pa sidan 9.

@’OBS! Aterstallningsbilden upptar en del av harddiskenheten som inte kan anvandas fér lagring
av data.

e Aterstélliningsskivor — Kér systematerstéliningen fr&n en uppsattning aterstallningskivor som du
skapar fran filer lagrade pa harddisken eller som du képt separat. Information om hur man
skapar aterstallningsskivor finns i Skapa adterstaliningsmedia pa sidan 12.

Systematerstallningsalternativ

Du bor alltid forsoka aterstalla systemet med Systematerstallning i féljande ordning:

1. Via harddiskenheten, fran Start-menyn i Windows 7.

2. Via harddiskenheten genom att trycka pa tangenten F11 pa tangentbordet under systemstart.
3. Via de aterstallningsskivor som du skapar.
4

Via aterstallningsskivor som inkopts fran HP Support. Du kan kdpa aterstallningsskivor pa
http://www.hp.com/support.

Systematerstallning fran Start-menyn i Windows 7

/\ VIKTIGT: Systematerstéllningen tar bort alla data och program som du skapat eller installerat.
Sakerhetskopiera viktig data till en flyttbar disk eller ett USB-minne.
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Om datorn fungerar och Windows 7 startas féljer du de har stegen fér att utféra en
Systematerstallning.

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort all kringutrustning fran datorn med undantag fér bildskarmen, tangentbordet och
musen.

3. Satt pa datorn.

4. Klicka pa Start, Klicka pa Alla program, klicka pa Aterstéllningshanteraren, och klicka sedan
pa Aterstéllningshanteraren. Klicka pa Ja om du uppmanas till detta fér att programmet ska
kunna fortsatta.

5. Under Jag behover hjalp nu, klickar du pa Systematerstalining.

6. Valj Ja, och klicka pa Nasta. Datorn startas om.

g/?OBS! Om systemet /inte upptacker en aterstallningspartition uppmanas du att satta in en
aterstallningsskiva. For in skivan, eller USB-minnet, klicka pa Ja, och klicka sedan pa Nasta for
att starta om datorn och kéra Aterstalliningshanteraren fran aterhamtningsskivan, eller USB-
minnet. Om du anvander skivor; satt i nasta aterstallningsskiva nar du uppmanas till detta.

7. Nar datorn startas om, visas aterstallningshanterarens valkomstfonster igen. Under Jag
behover hjalp nu, valjer du Systematerstallning. Om du uppmanas att sédkerhetskopiera dina
filer och inte har gjort det an, valjer du Sakerhetskopiera forst dina filer (rekommenderas),
och klicka sedan pa Nésta. Annars véljer du Aterstill utan att sikerhetskopiera dina filer,
och klicka sedan pa Nasta.

8. Systematerstallningen startas. Nar systematerstallningen ar klar klickar du pa Slutfor for att
starta om datorn.

9. Slutfor registreringen och vanta tills du ser skrivbordet.

10. Stang av datorn, ateranslut all kringutrustning och sla pa datorn igen.

Systematerstallning vid systemstart

/A VIKTIGT: Systematerstallningen tar bort alla data och program som du skapat eller installerat.
Sakerhetskopiera viktig data till en flyttbar disk eller ett USB-minne.

Om Windows 7 inte svarar, men datorn fungerar, anvand dessa steg for att utféra en
Systematerstallning.

1. Stang av datorn. Tryck pa och hall, vid behov Palav knappen intryckt tills datorn stangs av.

2. Koppla bort all kringutrustning fran datorn med undantag fér bildskarmen, tangentbordet och
musen.

3. Tryck pa Palav knappen for att starta datorn.

4. Sa snart du ser den forsta skarmen med foretagets logotyp trycker du upprepade ganger pa
F11-tangenten pa tangentbordet tills meddelandet Windows laser in filer... visas pa skarmen.

5. Under Jag behover hjalp nu, klickar du pa Systematerstalining.

6. Om du uppmanas att sdkerhetskopiera dina filer och inte har gjort det an, valjer du
Sadkerhetskopiera forst dina filer (rekommenderas), och klicka sedan pa Nasta. Annars valjer
du Aterstill utan att sikerhetskopiera dina filer, och klicka sedan pa Nésta.

7. Systematerstallningen startas. Nar systematerstalliningen ar klar klickar du pa Slutfor for att
starta om datorn.
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8.  Slutfér registreringen och vanta tills du ser skrivbordet.

9. Stang av datorn, ateranslut all kringutrustning och sla pa datorn igen.

Systematerstallning fran aterstallningsskivor

/\ VIKTIGT: Systematerstéllningen tar bort alla data och program som du skapat eller installerat.

Sakerhetskopiera viktig data till en flyttbar disk eller ett USB-minne.

Information om hur man skapar aterstalliningsskivor finns i Skapa aterstéliningsmedia pa sidan 12.

Sa har utfor du Systematerstallning med hjalp av aterstallningsskivor:

1. Om datorn fungerar, skapa en sakerhetskopia pa en DVD-skiva, eller USB-minne, med alla
datafiler du vill spara och ta sedan bort aterstallningsskivorna fran drivenheten.

2. Om du anvander DVD-skivor till systematerstallningen, satt da in aterstallningsskiva nummer 1 i
DVD-facket och stang facket. Om du anvander ett USB-minne, satt i USB-minnet i en USB-port.

3. Om datorn fungerar, klicka pa Start, klicka pa Pilknappen bredvid Stéang av, och klicka sedan pa
Stdang av. Om datorn inte svarar trycker du pa och haller nere Palav knappen i ungefar fem
sekunder eller tills datorn stangs av.

4. Koppla bort all kringutrustning fran datorn med undantag for bildskédrmen, tangentbordet och
musen.

5. Tryck pa Palav knappen for att starta datorn. Om du anvander en aterstéllnings DVD-skiva,
kommer datorn automatiskt att kdra aterstallningshanteraren fran skivan. Forstatt med steg 7.

6. Om du kor Systematerstallning fran ett USB-minne, klicka pa Esc medan datorn startar upp
bootmenyn. Anvand piltangenterna for att valja USB-enheten och klicka pa Enter for att starta
upp fran den enhet.

7. Om du uppmanas till att valja mellan att kéra systematerstalliningen fran skivorna eller fran
harddisken valjer du Nasta.

8. Under Jag behover hjalp nu, klicka pa Fabriksaterstéllning.

9. Om du uppmanas att sékerhetskopiera dina filer och inte har gjort det an, valjer du
Sakerhetskopiera forst dina filer (rekommenderas), och klicka sedan pa Nasta. Annars valjer
du Aterstill utan att sidkerhetskopiera dina filer, och klicka sedan pa Néasta.

10. Om du uppmanas att satta in nasta aterstaliningsskiva gor du det.
11. Nar Aterstaliningshanteraren &r klar tar du bort alla aterstallningsmedier ur datorn.

12. Klicka pa Slutfor for att starta om datorn.

Aterstillningsskiva

SVYWw

Aterstéllningsskivan kan skapas péa antingen en tom DVD-skiva eller pa ett USB-minne (antingen
eller, men inte bada). Skapa en uppséattning aterstallningsskivor fran aterstallningsbilden lagrad pa
din harddisk. Den har bilden innehaller operativsystemet och de programvarufiler som ursprungligen
installerades i din dator pa fabriken. Du kan bara skapa en uppsattning aterstallningsskivor for din
dator, och skivorna kan bara anvandas pa den har datorn. Forvara aterstallningsskivorna pa en saker
plats.

=7 OBS! Det &r mgjligt att vissa funktioner inte finns tillgangliga pa system som levereras utan
Microsoft Windows.

Aterstallningsskiva
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Vilj typ av aterstallningsskivor

e Datorn maste ha en dvd-brannare for att kunna skapa aterstallningsskivor och du maste
anvanda DVD+R- eller DVD-R-skivor av hdg kvalitet.

E‘%OBS! Det gar /nfe att anvanda skivor av typen DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW
DL, DVD+R DL, DVD-R DL eller CD for att skapa aterstallningsskivor.

e  Om du skapar aterstaliningsskivor, se da till att anvanda skivor av bra kvalitet for att skapa din
uppséattning av aterstallningsskivor. Dina skivor kan avbdjas om de inte ar defektfria. Du kan
behodva satta i en ny tom skiva och férsdka igen.

e  Antalet skivor i uppsattningen med aterstallningsskivor varierar beroende pa den aktuella
datormodellen (vanligtvis kravs 1-3 DVD-skivor). Programmet Recovery Disc Creator anger hur
manga tomma skivor som kravs.

e Du kan vélja att skapa en aterstallning pa ett USB-minne i stallet, med hjalp av en tom USB-
enhet av bra kvalitet. Om du anvander ett USB-minne, berattar programmet om for dig vilken
datamangd pa minnet som behdvs for att lagra alla data (minst 8 GB).

@OBS! Att skapa en aterstallningsskiva tar lite tid for att kontrollera att den information som skrivits
till mediet ar riktig. Du kan avsluta processen nar som helst. Nasta gang du kor programmet fortsatter
det dar det avslutades.

Skapa aterstallningsmedia

Sa har skapar du aterstallningsskivor:
1. Avsluta alla program.

2. Klicka pa Start > Alla Program, valj Aterstallningshanteraren, och vlj sedan Skapa
aterstallningsmedia. Klicka pa Ja om du uppmanas till detta for att programmet ska kunna
fortsatta.

3. Valj Skapa aterstillningsmedia med hjalp av tom(ma) DVD-skiva (or), och klicka sedan pa
Nasta.

4. Folj anvisningarna pa skarmen. Mark varje skiva nar du skapar den (t.ex. aterstallning 1,
aterstallning 2).

Aterstallningsskiva pa USB-minne.
1. Avsluta alla program.
2. Satti USB-minneti en USB-port pa datorn.

3. Klicka pa Start > Alla Program, vilj Aterstillningshanteraren, och vélj sedan Skapa
aterstallningsmedia.

4. Valj Skapa aterstillningsmedia med hjalp av ett USB-minne, och klicka sedan pa Nésta.

5. Valj USB-minnet fran listan pa media. Programmet talar om hur mycket lagringsutrymme som
kravs for att skapa aterhamtningsskivan. Om USB-minnet inte har tillrackligt lagringskapacitet (8
GB ar minimum), visas det som gramarkerat pa skarmen. Klicka pa Nasta.

E’/?OBS! Skapa aterstallningsmedia formaterar USB-minnet och raderar alla filer fran det.

6. Folj anvisningarna pa skarmen. Se till att marka USB-minnet och lagra det pa ett sékert stalle.

E}f’OBS! Anvand inte mediakort for att skapa aterhdmtningsmedia. Systemet kanske inte kan
starta upp fran ett mediakort och du kanske inte kan kéra systematerhamtningen.
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4 Underhall

Det ar viktigt att du utfér grundldggande underhall av din dator sa att den arbetar med basta
prestanda.

Scheman och arbetsuppgifter

Folj dessa anvisningar med rekommenderade intervall for ratt underhall.

Varje vecka Programrensning Anvand Diskrensning eller annat godkant rensningsverktyg for att ta bort
tillifalliga filer som saktar ner datorn. Kontrollera ocksa om det finns program du
inte behdver, och anvinstallera dem.

Defragmentering Kor Diskdefragmenteraren for att halla din harddisk i bra skick och for att
forbattra datorns prestanda. Datorn skadas inte av att utféra denna atgard ofta.

Virussdkning Utfor en virussokning varje vecka for att eliminera virus som kan ha tagit sig
igenom utan att upptéckas. De flesta antivirusprogrammen har schemalaggning
som haller reda pa detta automatiskt.

Varje manad Maskinvarurensning Rengor datorns insida och utsida noggrant.

Programuppdateringar Anvand Windows Update for att atgarda systembuggar och 6ka prestandan.
Kontrollera ocksa om det finns uppdaterade drivrutiner for din maskinvara och
nya versioner av dina favoritprogram.

Windows Update K&r Windows Update varje manad for att installera uppdateringar.
Harddiskdiagnos Ibland kan en sviktande harddisk upptackas i forvag med en Harddiskdiagnos.
Varje ar Systematerstallning Efter en tid kan datorn ga langsammare beroende pa hur datorn anvands.

Anvand Systematerstéllning for att rensa din installation av Windows
operativsystem och aterstalla den till den ursprungliga konfigurationen. Goér en
sakerhetskopia av viktiga datafiler innan du pabérjar en
systematerstéllning. Se Systematerstéllning pa sidan 9 fér mer information.

Vid behov Sakerhetskopiera data Anvéand program for CD- eller DVD-inspelning (eller branning) som &r installerad
pa datorn for att skapa sékerhetskopior av viktig information, t.ex. personliga filer,
e-postmeddelanden och bokmarken till webbplatser. Du kan ocksa flytta data till
en extern harddisk.

Halla datorn fri fran damm, smuts och varme

Datorns livslangd férlangs om du haller den fri fran damm, smuts och varme. Damm, har fran husdjur
och andra partiklar kan ackumuleras och skapa en beldggning. Detta kan leda till att komponenter
Overhettas och att tangentbordet och musen inte fungerar som de ska. Kontrollera systemet en gang
per manad for synliga tecken pd damm och smuts. Rengdr det en gang ungefar var tredje manad.
Besok www.hp.com/support for ytterligare anvisningar om rengdrning.
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Rengora datorn och bildskarmen

Folj dessa steg for att rengdra datorn och bildskarmen:
1.  Koppla bort strommen till datorn och bildskarmen.

2. Rengor skdrmen med en ren och torr trasa. Anvand inte vatten pa sjalva bildskarmen.
Anvand ett antistatiskt skarmrengéringsmedel och en ren trasa fér en mer ingadende rengéring.

3.  Anvand en ren och torr duk for att damma av datorns och bildskdrmens hdlje.

@OBS! Om det finns rester efter klistermarken eller om nagot har spillts pa datorns eller
bildskdrmens hélje kan du anvanda isopropylalkohol eller tvattsprit och en luddfri trasa for att ta
bort det.

Rengora datorventilerna

Luftventiler haller datorn sval. Hall ventilationsdppningarna rena med hjalp av en liten batteridriven
dammsugare. (En batteridriven dammsugare eliminerar risken for elektriska stétar.)

1. Damsug ventilationsluckorna pa datorn.

2. Avlagsna all smuts som har ackumulerats i och runt datorns portar (t.ex. Ethernet- och USB-
portarna.)

Rengora tangentbordet och musen

Anvand en lag installning pa den batteridrivna dammsugaren nar du rengér tangenterna, for att
undvika att tangenter och fjadrar lossnar.

1. Dammsuga mellan tangenterna pa tangentbordet och langs skarorna.

2. Anvand en ren, torr duk och isopropylalkohol for att ta bort rester pa tangentbordstangenterna
och langs dess kanter.

3. Torka av muskroppen och mussladden med rengéringsservietter.

Om du har en mus med rullkula ska du rengdra kulan och rullarna inuti:

1. Vand pa musen och vrid locket motsols sa att det kan avlagsnas och ta ut rullkulan.

2. Skdlj av rullkulan med tval och varmt vatten.

3. Rengor kuldelarna inuti musen med en bomulistipp som fuktats med isopropylalkohol.
4

Satt tillbaka rullkulan och locket nar kulan och rullarna har torkat helt.

Rengoring av pekskarmen (endast vissa modeller)

AVIKTIGT: Spruta inte direkt pa skarmen, och vidror inte skarmen med sprejmunstycket. spreja
rengdrinsmedlet pa trasan och torka av sidorna och ytan pa pekskarmen.

Anvand inte ett slipande rengéringsmedel eller trasa vid rengéring av sidorna eller ytan pa skarmen,
eftersom detta kan orsaka att pekskdrmens skadas.

Sa har rengér du pekskarmen:
1. Stang av datorn. Klicka pa Start knappen, och klicka sedan pa Stang av.

2. Dra ur natkabeln fran vagguttaget.
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3. Spreja en liten mangd mild glasrengdring pa en mjuk trasa och torka av pekskarmen.

4. Torka av ytan och vanster och hoger sida av pekskarmen for att ta bort skrap, fingeravtryck eller
annan smuts som kan hindra tryckigenkanningen pa skarmen.
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