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Copyright e Licenca

© Copyright 2012 Hewlett-Packard Development
Company, L.P. As informacdes aqui contidas
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Obtendo

informacées

Tipo de informacéo

Onde localizar

Configure seu computador.

Configuragdo Répida (este Guia)

Use o computador.

Conecte-se & Internet.

Configuracéo Répida (este Guia)

Recupere as configuragdes de

fabrica.

Guia de Diagnéstico e Solugdo de Problemas e Manutengéo do seu
computador. Na parte inferior da fela, clique em Iniciar, em Ajuda e
Suporte HP e Manuais do Usuario HP.

Consulte os videos sobre
como usar os recursos do seu

computador.

Visite http://www.hp.com/supportvideos (somente em inglés)

Aprenda a usar o sistema
operacional Microsoft
Windows 7.

Encontre informacées sobre o

uso de senhas no Windows 7.

Encontre links para

atualizacdes de driver.

Leia as perguntas frequentes.

Ajuda e Suporte

Clique em Iniciar e em Ajuda e Suporte ou visite http://www.hp.com/
go/win7.

Windows?7 Troubleshooting Tools (Ferramentas para Solugéo de Problemas
do Windows 7)

1. Clique em Iniciar, em Painel de Controle e clique em Sistema e
Seguranca.

2. Em Central de Agbes, clique em Encontrar e corrigir
problemas (solucéio de problemas).

Solucione os problemas mais
comuns de hardware e

software de computador.

Guia de Diagnéstico e Solucdo de Problemas e Manutencéo do seu
computador. Na parte inferior da fela, clique em Iniciar e, em seguida,
em Ajuda e Suporte HP ¢ Manuais do Usuario HP.

Localize as especificacdes e
P

guias do usudrio eletrénicos

para o modelo do seu

computador.
Solicite pegas e encontre mais

ajuda para a solugéo de

problemas.

Site de suporte da HP: http://welcome.hp.com/country/us/en,

wwecontact_us.html
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Tipo de informacéao

Onde localizar

e  Atualize ou substitua

componentes do computador.

Guia de Atualizacéo e Servicos

Site de suporte da HP: http://welcome.hp.com/country/us/en

wwecontact us.html

e  Encontre informacées de

garantia do computador.

e Obtenha suporte técnico.

Garantia Limitada e Guia de Suporte ou Informagées de Garantia e
Suporte incluidas no seu computador.

Ou

Clique em Iniciar, Todos os Programas e clique em Manuais do
Usuario HP.

e  Obtenha informacées
atualizadas e ajuda da

comunidade Windows.

http://www.hp.com/support/consumer-forum

e  Conecte-se a uma TV.

Assistindo e gravando programas de TV

Clique em Iniciar, Todos os Programas e clique em Manuais do
Usuério HP.

Se o guia n&o estiver disponivel, visite http://welcome.hp.com/country/

us/en/wwcontact_us.html

e Obtenha utilitarios especiais
para os proprietarios do

computador.

Pasta Ajuda e Ferramentas do PC

Clique em Iniciar, Todos os Programas e clique em Ajuda e
Ferramentas do PC.

e  Manutencéio do seu

computador.

HP Support Assistant (Assistente de Suporte da HP) - Mantém o
desempenho do computador e soluciona problemas mais rapidamente com

as atualizagdes automdticas, diagnéstico onboard e assisténcia orientada.

Clique em Iniciar, Todos os Programas, em HP e por fim em
Assistente de Suporte HP.

Guia de Diagnéstico e Solugéo de Problemas e Manutengéo

Clique em Iniciar, Todos os Programas e clique em Manuais do
Usuario HP.

Manutengéo do sev Computador (este Guia)

Capitulo 1T Obtendo informagses
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Tipo de informacéo

Onde localizar

] Encontre os avisos de

seguranca e regulatérios.

Informagées Regulatérias e de Seguranca

Clique em Iniciar, Todos os Programas, em Manuais do Usuério

HP ovu visite http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

e  Encontre informacées sobre

ergonomia.

Guia de Seguranga e Conforto

Clique em Iniciar, Todos os Programas, em Manuais do Usuério

HP ovu visite http://www.hp.com/ergo.
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2 Configurando seu computador

/\ AVISO!  Para reduzir o risco de choque elétrico ou de danos ao equipamento:

* Coloque o computador em um local longe de agua, poeira, umidade e fuligem.
Isso pode causar aquecimento da temperatura interna, provocar incéndio ou
choque elétrico.

* Né&o desative o plugue de aterramento do cabo de alimentagdo. O plugue de
aterramento é um importante recurso de seguranca.

* Conecte o cabo de alimentag&o a uma tomada com aterramento cujo acesso
seja sempre facil.

* Desligue o equipamento desconectando o cabo de alimentagdo da tomada
elétrica. Para evitar exposicdo ao feixe do laser, evite abrir as unidades de CD ou
DVD.

* A alimentag&o de energia é predefinida para o pais/regido onde o computador
foi adquirido. Se vocé se mudar, verifique as exigéncias de voltagem para sua
nova localizag&o antes de conectar o computador a uma tomada de energia CA.
O computador pode estar pesado; O PC é um equipamento pesado; procure
empregar procedimentos de levantamento ergonomicamente corretos ao mover o
computador.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Este
guia estd localizado na Web em hitp://www.hp.com/ergo.

1. Posicione seu computador para que as aberturas de ventilagdo estejam
desobstruidas e os cabos n&o estejam em passagens ou locais onde possam
ser pisados ou danificados pela colocagéo de méveis em cima deles.

2. Conecte todos os cabos de alimentagdo do monitor, do computador e dos
acessérios a um dispositivo de protecdo contra sobretens&o que seja
especificamente rotulado como tendo essa protec&o, a um fornecimento
ininterrupto de energia (UPS) ou a um dispositivo similar. Se o computador
tiver um sintonizador de TV ou modem ou conexdo de telefone, proteja seu
computador usando protecdo contra sobretenséo que também tenha esses
sinais de entrada. Conecte o cabo da televisdo ou o cabo telefénico a um
dispositivo de prote¢&o contra sobretensdo e, em seguida, conecte o
dispositivo ao computador.

3. Faga download e instale atualizagdes do sistema operacional.

Capitulo 2 Configurando seu computador
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a. Descubra qual sistema operacional e verséo o computador esté
executando no momento.

(Clique em Iniciar, em Painel de Controle e clique duas vezes em
Sistema. O sistema operacional e a vers&o s&o exibidos abaixo da
edicéio do Windows.)

b. Abra seu navegador de Web e navegue na Internet
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

c. Selecione o pais e o idioma, se necessdrio, e clique em Suporte e
Drivers.

d. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware),
digite 0 nome e o nimero do modelo do seu computador no campo
Produto e pressione a tecla Enter.

e. Se necessdrio, selecione o modelo do computador nos Resultados de
pesquisa do Produto.
f. Clique no sistema operacional do computador.
g. Clique em Download co lado de cada atualizagdo da qual deseja
fazer download.
h. Siga as instrugdes exibidas na tela para instalar a atualizagao.
4. Procure na caixa do computador detalhes e atualizagées impressas
adicionais.
5. leia o documento Informagées Normativas e de Seguranca na pasta
Manuais do Usuério HP.

6. leia o Guia de Seguranca e Conforto para saber a correta configuracéo da
workstation, postura, satde e habitos de trabalho apropriados, além de
informagées de seguranca elétrica e mecanica. Clique em Iniciar, em
Todos os Programas, em Manuais do Usuério HP ou visite
hitp://www.hp.com/ergo.

Depois de completar a configurac&o inicial do computador, vocé pode desejar
instalar outros programas de software ou dispositivos de hardware. Verifique o
sistema operacional, a meméria e outros requisitos listados antes de adquirir
novos softwares ou hardwares para o computador. Siga as orientacées do
fabricante para instalar o novo software.

% NOTA:  Utilize apenas software original licenciado. A instalag@o de cépias de
software pode ser ilegal, resultar em instalag&o instével ou contaminar seu
computador com um virus.

Solugdes de seguranca podem deter roubo, manuseio incorreto e ataques a
software, mas n&o pode evité-los.
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Conectando d Internet

Para conexdo com a Internet:
1. Conecte o hardware conforme descrito na janela de configuragéo.
2. Obtenha servico de Internet.

e Registre-se em um Provedor de Servicos de Internet (ISP). Se vocé ja tem
uma conta com um provedor, pule esta etapa e siga as instrucdes
fornecidas pelo provedor.

e  Se vocé n&o configurou o computador para servico de Internet durante
a configuragdo inicial, faga-o agora usando os Servigos On-line:
a. Clique em Iniciar, Todos os programas, HP e depois em
Atualizacéo HP.
b. Siga as instrugdes na tela para selecionar um provedor e
configurar o servigo de Internet.

l”_‘ﬁ}rNOTA: Os Servicos On-line oferecem uma lista de ISPs. No

— entanto, vocé pode escolher outro ISP ou transferir uma conta
existente para esse computador. Para transferir contas existentes,
siga as instrugdes oferecidas pelo ISP.

3. Usando sua conex&o & Internet pelo ISP, abra um navegador da Web e
navegue na Internet.

2% NOTA:  Se vocé tiver problemas para se conectar & Internet, consulte Acesso a
Internet na pégina 19.

Capitulo 2 Configurando seu computador



3 Configuracao dos recursos adicionais

Usando o Beats Audio™ (somente para alguns
modelos)

Seu HP TouchSmart PC possui conectores de dudio (fones de ouvido e saidas de
dudio) otimizados para os fones de ouvido e sistemas de dudio externo

Beats Audio™ (adquiridos separadamente). Os modelos HP TouchSmart PC
também incluem quatro altofalantes internos ofimizados para o Beats e um bot&o
de ativacéio do Beats ® no teclado.

Seu computado j&@ vem preparado para que vocé ouga musicas com o Beats
ativado. Para desativar o Beats, pressione o bot&o de ativagéo do Beats; o icone
de desativagéio do Beats aparecerd na tela. Para ativar o Beats, pressione o botéo
de ativagdo do Beats novamente. Caso seu teclado néo possua o botdo de
ativagdo do Beats, pressione Fn+B para habilitar e desabilitar o Beats. Toque o
icone do Beats na barra de ferramentas para visualizar a interface de usudrio do
Beats.

Tudo o que vocé precisa fazer é conectar os fones de ouvido Beats Audio no
conector lateral para experimentar uma sensacéo de dudio limpida e definida.
Para experimentar a capacidade total do BEATS usando os alto-falantes internos,
a HP recomenda a conex&o de um subwoofer HP ao Sub-conector no painel
traseiro. Se estiver usando um sistema de Gudio externo, conecte o plugue no
conector da Saida do Audio no painel traseiro.

Usando um Monitor HDMI

Se o seu computador possuir uma placa de video com um conector HDMI (High
Definition Multimedia Interface), a Hewlett-Packard recomenda usar um conector
DVI ou VGA para um monitor e usar o HDMI para conectar uma TV.

Se utilizar o conector HDMI para conectar o seu monitor, serd necessério ajustar
algumas configuragdes para ouvir o som (consulte as etapas a seguir). Devido a
isso, a HP recomenda que vocé conecte alto-falantes analégicos ao computador,
caso queira ouvir o som durante a configuragdo inicial do computador.

Para uma visualizagéo perfeita, pode ser necessdrio ajustar a configuracéo da
resolugéio do monitor (consulte “Ajuste da resolugéo”).

Guarde este documento para consulté-lo posteriormente.

@NOTA: Caso precise recuperar o sistema operacional do computador usando o
Gerenciador de Recuperacgdo, vocé deverd repetir esses procedimentos para
ativar o som e ajustar a resolugdo do conector HDMI.

Usando o Beats Audio™ (somente para alguns modelos)



@IMPORTANTE: O seu monitor HDMI deve estar conectado & placa de video
= antes que o som e a resolugéo sejam ajustados.

Ativacéo do som

1.

5.
6.

Clique com o botéo direito do mouse no icone Volume (alto-falante branco)
da bandeja do sistema.

Clique em Dispositivos de Reproducéo. A janela Som é aberta.

Na aba Reproducéo, procure o Dispositivo Padrdo. Um circulo verde com
uma marca de verificagdo pode ser exibido.

Se o Dispositivo Padréio for um dos seguintes, seu monitor HDMI ja estara
ativado;

¢ NVIDIA High Definition Audio (somente para alguns modelos)
e ATl High Definition Audio (somente para alguns modelos)
e Realtek HDMI Output

Clique no botdo Cancelar para fechar a janela e, em seguida, continue no
préximo procedimento “Ajustar a resolugéio”, se necessdrio.

Se o Dispositivo Padréo néo for um desses dispositivos, continue na etapa 4.

Se uma das seguintes opgdes HDMI estiver disponivel na guia
Reproducéo, clique nela:

e NVIDIA High Definition Audio (somente para alguns modelos)
e ATl High Definition Audio (somente para alguns modelos)
Caso contrario, clique em Realtek HDMI Output.

Clique em Definir padréao.

Clique em OK para fechar a janela. Isso conclui as etapas para ativar o som

HDMI.

Ajustar a resolucao

Para ajustar a resolucdio, siga as instru¢des para o seu tipo de placa de video.
Clique com o boté&o direito do mouse em um espago vazio na érea de trabalho e,
em seguida:

Se o NVIDIA Control Panel estiver presente, siga as etapas em “NVIDIA
graphics cards”.

Se o Catalyst Control Center estiver presente, siga as etapas sob “ATI
graphics cards”.

Se apenas Resolucéo da tela estiver presente, siga as etapas em “Outras
placas de video”.

Capitulo 3 Configuragéo dos recursos adicionais



NVIDIA graphics 1. Clique com o botdo direito do mouse em um espago vazio na area de
cards (placas de trabalho e, em seguida, clique em NVIDIA Control Panel. A janela
video NVIDIA) Exibir Selecéo é aberta.

2. Na drea Selecionar uma Tarefa & esquerda, em Exibir, clique em
Alterar resolugéo. A janela Alterar resoluggo é aberta.

3. Se o seu computador HP estiver conectado a um monitor HP, certifique-se
de que a caixa de selegdio Mostrar somente resolug¢ées da TV néo
esteja marcada. Se o seu computador HP estiver conectado a um monitor
HP, certifiquese de que a caixa de selecio Mostrar somente
resolucdes da TV esteja marcada. Se necessdrio, clique na caixa para
remover ou adicionar a marca de selecdo.

4. Feche o NVIDIA Control Panel. Isso conclui as etapas de resolugéo de

ajuste para as placas de video NVIDIA.

ATl graphics cards 1. Clique com o botao direito do mouse em um espago vazio na drea de
(placas de video ATI) trabalho e, em seguida, clique em Catalyst™ Control Center. A
janela Catalyst Control Center é aberta.

2. Selecione Video e, em seguida, Desktops e Monitores no canto

superior esquerdo da janela.

3. Na janela Desktops e Monitores, clique com o botéo direito do mouse no
icone do monitor, no canto inferior esquerdo da janela, e selecione
Configurar. A janela DTV (HDMITM) 2 é aberta.

4. Se o seu computador HP estiver conectado a um monitor HP, certifique-se
de que a caixa de selecdo Mostrar somente resolucées da TV ndo
esté marcada. Se o seu computador HP estiver conectado a um monitor
HP, certifiquese de que a caixa de selegio Mostrar somente
resolu¢des da TV esté marcada. Se necessdrio, clique na caixa para

remover a marca de selegdo ou para adicionar uma marca de selego.

5. Clique em OK. Isso conclui as etapas de ajuste da resolugéio para esta

opgdo.
Outras placas de 1. Clique com o botdo direito do mouse em um espago vazio na drea de
video trabalho e, em seguida, clique em Resolucéo da tela.

2. Selecione a resolugdo no menu suspenso.

3. Clique em Aplicar e, em seguida, clique em Manter as alteracgées.

Isso conclui as etapas de ajuste da resolugéo para esta opgéo.

Configuracéao de varios monitores

Use as etapas a seguir para conectar e configurar monitores adicionais:

Configuragdo de vérios monitores



Essas instrucdes s@o para a configuracdo de dois monitores padr&o. Se vocé
comprou um sistema de monitor duplo com software ATI™ Eyefinity, siga essas
instrugdes de configuragéio do monitor duplo (ou de trés monitores), e prossiga as
instrugdes para a configuragéo do ATI Eyefinity Catalyst™.

1. Verifique se o PC esta configurado de acordo com as instrugdes na janela de
configuragéo. Néo ligue o PC ou o monitor

2. Conecte os monitores a um conector de monitor disponivel na parte traseira
do PC. O tipo de conexdo do monitor deve corresponder ao conector do PC.

E?y?NOTA: A configuracéio dos trés monitores requer que vocé compre

— separadamente um monitor e um cabo adicional. O monitor deve possuir
um conector DVI, HDMI ou VGA. E necessario um adaptador DVI-para-VGA
para monitores com um conector VGA.

- ©

DisplayPort HDMI DVI

e  Conecte o cabo DisplayPort ao conector DisplayPort do computador
(necessdario).

e  Conecte o cabo DVI ao conector DVl inferior.
3. Conecte um cabo de alimentacéo a cada monitor adicional.

4. Pressione o bot&o liga/desliga de cada monitor e, em seguida, pressione o
botdo liga/desliga do computador. A luz indicadora em cada um dos
monitores ficard ambar; as luzes ficardo azuis quando o PC iniciar.

I’%%NOTA: Durante a configuragdo inicial, somente um monitor estd ativo;
vocé podera ver varios estados do monitor (como telas em branco, telas
azuis efc.) nos outros monitores até que a configuracéo esteja concluida.

5. Quando a configuragéo estiver concluida, vocé verd a érea de trabalho
ampliada em todas as telas conectadas.

6. Para alterar o modo de exibicéio de uma tela, selecione Iniciar, Painel de
Controle, Tela e, em seguida, selecione a opcdo vocé quer alterar e siga
as instrucdes na tela.
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Configuracéo do ATI Eyefinity Catalyst™

1.

Clique com o botéo direito do mouse no icone Eyefinity Catalyst™ na
area de trabalho para abrir o ATl Catalyst Control Center™, ou
selecione Iniciar, Todos os Programas e selecione Catalyst Control
Center™.

Selecione CCC-Advanced, Graficos e selecione Desktops e
Monitores; em seguida, siga as instrugdes na tela para configurar o layout
de dois ou trés monitores.

Configuragdo de vérios monitores

11



4 Manvutencéao do seu computador.

Procedimentos de limpeza

Manter o sistema do computador livre de poeira, sujeira e calor prolongaré sua vida dtil.

e Poeira, pélos de animais e outras particulas podem se acumular, criando assim um efeito cobertor; como
resultado, os componentes podem superaquecer ou, nos casos do feclado e mouse, néo operar
efetivamente.

e Verifique seu sistema uma vez por més em fungdo de sinais visiveis de poeira e sujeira e limpe-o uma vez a
cada trés meses.

e  Visite welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html para obter instrugdes adicionais de limpeza.

Limpando as entradas de As aberturas de ventilagido mantém o computador ventilado. Mantenha essas
ar do computador aberturas limpas usando um limpador aspirador pequeno alimentado por bateria.
(Um aspirador pequeno alimentado por bateria elimina o risco de choques

elétricos.)
1. Aspire as aberturas de ventilagdo do gabinete do computador.

2. Remova qualquer sujeira acumulada dentro e ao redor dos conectores do
computador (por exemplo, os conectores Ethernet e USB).

Limpeza do teclado e do Ao limpar as teclas do teclado, utilize a poténcia mais baixa do aspirador de pé &
mouse bateria para evitar a retirada de teclas e outros componentes.

1. Aspire entre as teclas e nas canaletas do teclado.

2. Utilize um pano limpo e seco umedecido com dlcool isopropilico para limpar

a parte externa e as bordas do teclado.

3. Llimpe o corpo do mouse e o respectivo fio usando lengos de limpeza.

Se vocé possui um mouse com esfera rolante, limpe a esfera e os roletes internos:

1. Vire o mouse de cabega para baixo e gire o anel da tampa da esfera em

sentido anti-hordrio para remover o anel e liberar a esfera.

2. lave a esfera com sab&o e 4gua morna.

3. Limpe os roletes internos do mouse com um cotonete umedecido em &lcool
isopropilico.

4. Apés a esfera e os roletes estarem completamente secos, coloque de volta a
esfera e o anel da tampa.

12 Capitulo 4  Manutengao do seu computador.
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5 Diagnéstico e Solucdao de Problemas

Consulte a documentagdo fornecida pelo fabricante do produto para obter
informagses sobre problemas especificos de periféricos, como problemas com um
monitor ou impressora. As tabelas a seguir apresentam alguns problemas que
podem ser encontrados durante a instalacéo, inicializagdo ou utilizagso de seu
computador, com as possiveis solugées.

Para obter mais informagdes ou op¢des adicionais de diagnéstico e solugéo de
problemas, consulte Obtendo informacées na pégina 1.

O computador néo inicia

Sintoma

Solucéio possivel

Mensagem de
erro: Erro na
unidade de
disco rigido.

Reinicie o computador.

1.
2.

Pressione as teclas Ctrl+Alt+Delete no teclado, simultaneamente.

Clique no botao Seta ao lado do botéo vermelho Desligar e, em seguida, clique em
Reiniciar.

Ovu, pressione e mantenha pressionado o botdolLigar no computador por 5 ou mais
segundos para desligar o computador e entéo pressione o botdo Ligar para reiniciar o
computador.

Se o Windows for iniciado, faga imediatamente backup de todos os dados importantes
em uma unidade de disco rigido de backup.

Entre em contato com o Suporte, mesmo se foi ou n&o foi possivel iniciar o Windows.

Se o problema persistir, talvez seja necessario substituir a placa do sistema.

O computador
n&o liga nem

inicia.

Certifique-se de que os cabos que conectam o computador & fonte de energia externa estejam

corretamente conectados. Quando os cabos que ligam o computador & fonte de energia

externa est&o corretamente conectados, e a tomada de parede estd funcionando, a lampada

verde da fonte de energia na parte traseira do computador deve ficar acesa; se a lampada

ndo estiver acesa, consulte o Suporte.

Se o visor (monitor) estiver em branco, o monitor pode n&o estar corretamente conectado.

Conecte o monitor ao computador, encaixe-o e ligue-o. Consulte a sec&o Visor (monitor,

na pdagina 15.

Teste a tomada de parede conectando um dispositivo elétrico diferente a ela.

O computador néo inicia 13



Sintoma

Solugéo possivel

O computador
parece estar
travado e néo
responde.

Use o Gerenciador de Tarefas do Windows para fechar quaisquer programas que néo

estiverem respondendo ou reinicie o computador:
1. Pressione as teclas Ctrl+Alt+Delete no teclado, simultaneamente.
2. Clique em Iniciar Gerenciador de Tarefas.

3. Selecione o programa que néo estiver respondendo e clique em Finalizar Tarefa.

Se o fechamento dos programas né&o funcionar, reinicie o computador:
1. Pressione as teclas Ctrl+Alt+Delete no teclado, simultaneamente.

2. Clique no bot&o Seta ao lado do bot&o vermelho Desligar e, em seguida, clique em
Reiniciar.
Ovu, pressione e mantenha pressionado o bot&o Ligar no computador por 5 ou mais
segundos para desligar o computador e entdo pressione o botdo Ligar para reiniciar o

computador.

Mensagem de
erro: Disco de
sistema invélido
ou Disco néo de
sistema ou erro

de disco.

Quando a atividade da unidade for interrompida, retire o disco e pressione a barra de

espago no teclado. O computador deverd ser inicializado.

Energia

Sintoma

Solucéo possivel

O computador
ndo desliga
quando o botdo
Ligar é

pressionado.

Pressione e segure o bot&o Ligar até o computador ser desligado. Verifique as configuragées

de energia.

O computador é
desativado
automaticament

e.

e O computador pode estar em um ambiente excessivamente quente. Deixe-o esfriar.

e  Certifiquese de que as entradas de ar néo estejam obstruidas e que o ventilador interno

esteja funcionando - consulte: Procedimentos de limpeza na pégina 12. (O seu
computador pode né&o possuir um ventilador interno.)

14
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Visor (monitor)

Sintoma

Solugéo possivel

A tela estd em
branco e a léampada
de energia do
monitor ndio estd

qacesa.

Reconecte a tomada de energia na parte traseira do monitor e a tomada de parede.

Pressione o botéio Power no monitor.

A tela estd em
branco.

Pressione a barra de espago no teclado ou mova o mouse para fazer com que a exibicéo

na tela fique novamente visivel.

Pressione o bot&o de Suspenséo (apenas alguns modelos) ou pressione a tecla Esc no
teclado para reiniciar do modo de suspenséo.

Pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o computador.

Inspecione o conector de video do monitor para ver se hd pinos curvos:
e  Se alguns dos pinos estiverem curvos, substitua o cabo do conector do monitor.

e Se nenhum pino estiver curvo, reconecte o cabo do conector do monitor ao
computador.

Se vocé possuir uma configuragéo de vérios monitores, consulte Configuracéo de varios

monitores na pagina 9, em Configuracéo dos recursos avancados.

Teclado e mouse (geral)

Sintoma

Solugé@o possivel

Os comandos e
caracteres digitados
por meio do teclado
ndo sdo
reconhecidos pelo
computador.

Desligue o computador utilizando o mouse, desconecte e reconecte o teclado & parte

traseira do computador e, em seguida, reinicie o computador.

O mouse (com
cabo) néo funciona
ou ndo é detectado.

Desconecte e reconecte o cabo do mouse no computador.

Se o mouse ainda n&o for detectado, desligue o computador, desconecte e reconecte o

cabo do mouse e, em seguida, reinicie o computador.

Visor (monitor)
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Sintoma

Solucao possivel

O cursor ndo se
move com o uso das
teclas de seta no
teclado numérico.

Pressione Num Lock no teclado para desligar o Num Lock, para que as teclas de seta no

teclado numérico possam ser usadas.

O cursor ndo
responde ao
movimento do

mouse.

Use o teclado para salvar as alteragdes em todos os programas abertos e, em seguida,

reinicie seu computador:

1.
2.

Pressione as teclas Alt+Tab simultaneamente para navegar até um programa aberto.

Pressione as teclas Ctrl +S ao mesmo tempo para salvar suas alteragdes no programa
selecionado (Ctrl+S é o atalho para Salvar na maioria dos — nem todos os —

programas).
Repita os passos 1 e 2 para salvar as alteragdes em todos os programas abertos.

Apés salvar todas as alteragdes em todos os programas abertos, pressione as teclas
Ctrl+Esc no teclado, simultaneamente, para exibir o menu Iniciar do Windows.

Use as teclas de seta para selecionar o botéo Seta ao lado do bot&o Desligar.
Selecione Modo de seguranca e pressione Enter.

Apés a desativagdo estar concluida, desconecte e reconecte o conector do mouse a

parte traseira do computador e, em seguida, reinicie o computador.
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Teclado e mouse (sem fio)

Sintoma

Solugéo possivel

O teclado ou mouse
n&o funciona ou

n&o é detectado.

Certifique-se de que o teclado ou mouse sem fio esteja dentro do alcance do
receptor, aproximadamente 3 metros (10 pés), para uso normal, e dentro de 30 cm

(12 polegadas), durante a configuragéo inicial ou para ressincronizagéo.

Certifique-se de que o mouse n&o estd no modo Suspenso, o que ocorre apés 20

minutos de inatividade. Clique no bot&o esquerdo do mouse para reativé-lo.
Troque as pilhas do teclado e do mouse.

Sincronize novamente o teclado e o mouse para o receptor, usando os seguintes
passos.

O receptor, o teclado e o mouse sem fio, mostrados nas ilustracdes a seguir, séo

exemplos. Os modelos podem variar. IMPORTANTE: Durantes estes passos, posicione o

teclado e o mouse sem fio no mesmo nivel do receptor, a no méximo 30 cm (12

polegadas) do receptor e longe da interferéncia de outros dispositivos.

1.

2.

3.

4.

Desconecte o receptor do conector USB no computador e, em seguida, reconecte-o.
O modelo de seu computador pode n&o ter um conector dedicado ao receptor. Se

for possivel, use um conector USB na parte frontal do computador.

Verifique se o mouse estd ligado (A) e aperte e mantenha pressionado o botéo
Conectar (B) na parte de baixo do mouse durante 5 a 10 segundos até que o LED
no receptor acenda ou pare de piscar. A sesséo da conex&o do receptor termina

apés 60 segundos. Para se certificar de que a conexdo foi estabelecida e que o

receptor ndo excedeu o tempo limite, mova o mouse e verifique a resposta na tela.

B
A

Apés o estabelecimento da conexdo do mouse, continue os passos a seguir, para

repetir o procedimento para o teclado.
Pressione e mantenha pressionado o botdo Conectar (C) na parte de baixo do

teclado durante 5 a 10 segundos até que o LED no receptor acenda ou pare de

piscar.

C
|
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Alto-falantes e som

Sintoma Solucao possivel
Nenhum som é Para o Windows 7:
produzido. 1. Clique em Iniciar, clique em Painel de Controle, clique em Central de Acées e

clique em Solu¢é@o de Problemas.

2. Em Hardware e Sons, clique em Solucionar problemas de reproducéio de
audio.

Se estiver usando um conector HDMI na placa de gréficos (somente em alguns modelos)
para conectar sua tela (monitor) ao computador, conecte também alto-falantes analégicos
ao conector de saida de linha de dudio se desejar ouvir som durante a configuragéo
inicial do computador. Consulte o péster de configuragéo para conectar os altofalantes

analégicos.

Se vocé estiver usando altofalantes embutidos no monitor, use o botdo de volume do
painel frontal do monitor para ajustar o volume. Use os botdes do painel frontal para
entrar na exibicéo em tela (OSD) e confirmar que o dudio estd ativado e que o volume

estd ajustado corretamente.

Certifique-se de que vocé conectou os altofalantes acionados (ativos) e de que eles

estejam ligados.

Desligue seu computador e, em seguida, desconecte e reconecte os alto-falantes.
Certifique-se de que os alto-falantes estdio conectados a um conector de dudio e ndo a um

conector de entrada de linha ou de fone de ouvido.

Para reiniciar a partir do modo de Suspenséo, pressione o botdo Suspensé@o (apenas

alguns modelos) ou pressione Esc.

Desconecte os fones de ouvido se eles estiverem conectados a seu computador (ou ao

sistema de altofalantes).

O volume estéd muito  Certifique-se de que os altofalantes foram conectados ao conector de Saida de Audio

baixo ou (verde), na parte traseira do computador. (Conectores de dudio adicionais séo usados

insatisfatério. para altofalantes com vérios canais.) Desconectar alto-falantes néo acionados (alto-
Halantes sem cabo de alimentagéo separado, como baterias ou cabos de forga), néo
produz um som satisfatério. Substitua os alto-falantes ndo acionados pelos acionados.
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Acesso a Internet

Sintoma

Solugéo possivel

Os programas de
Internet n&o iniciam

automaticamente.

Efetue login em seu ISP e inicie o programa desejado.

Nao consigo
estabelecer conexdo
& Internet.

Para o Windows 7:

1. Clique em Iniciar, clique em Painel de Controle, clique em Central de Agdes e
clique em Solu¢é@o de Problemas.

2. Em Rede e Internet, foque em Conectar-se @ Internet.

Verifique se estd utilizando os cabos corretos para seu tipo de conex&o & Internet. Seu
computador pode possuir um modem discado e um adaptador de rede Ethernet (chamado
também de placa de interface de rede ou NIC). Um modem usa um cabo de telefone
padr&o, enquanto o adaptador usa um cabo de rede, para conectar-se a uma rede de
area local (LAN). Né&o conecte um cabo telefénico ao adaptador de rede, e néo conecte
um cabo de rede & linha de servigo telefonico, pois isso pode danificar o adaptador de

rede.

Execute o assistente de instalacéo sem fio:

1. Clique em Iniciar, clique em Painel de Controle, clique em Rede e Internet e
clique em Centro de Rede e Compartilhamento.

2. Na janela Centro de Rede e Compartilhamento, clique em Configurar uma
Conexéo ou uma Rede para abrir o assistente e ent&o siga as instrugdes na tela.

Se o seu sistema tem uma antena externa, tente mové-la para uma posicéio melhor. Se a

antena for inferna, tente mover o computador.

Tente conectar-se mais tarde ou entre em contato com seu provedor de servigos de Internet
(ISP) para obter ajuda.

Acesso & Internet
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Diagnéstico e solucéio de problemas de software

Para consertar .
problemas de
software, tentes

estes métodos:

Desligue completamente o computador e, em seguida, ligue-o novamente. Esta é a forma
mais fécil (e algumas vezes a melhor).

Atualize os drivers (consulte Atualizando os drivers de dispositivo, a seguir).

Use a reinstalagdo do programa de Software de Restauragéo de Sistema da Microsoft e
do driver de hardware e (consulte Restauracéo de Sistema da Microsoft, mais adiante
nesta tabela). — Restaura o computador para uma configuragdo que era usada antes da

instalacéo do software.

e  Reinstale o programa de software ou o driver de hardware (consulte Reinstalagéo do
programa de software e do driver de hardware, mais adiante nesta tabela). — Restaura
o software (se foi fornecido com o produto) ou driver de hardware para o padréo
original de fébrica.
e  Recuperag@o do sistema (consulte Guia de Diagnéstico e Solugao de Problemas e
Manutengéo no computador. Na parte inferior da tela, clique em Iniciar e, em seguida,
em Ajuda e Suporte HP e Manuais do Usuéario HP. )— Apagar e reformatar o
disco rigido; reinstalar sistema operacional, programas e drivers. Esta a¢&o apaga todos
os arquivos de dados criados por vocé.
Atualizando os  Execute o procedimento abaixo para atualizar uma impressora ou para voltar a uma verséo
drivers de anterior do driver se 0 novo n&o solucionar o problema:
dispositivo 1. Clique em Iniciar.
2. Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa Iniciar Pesquisa e clique em
Gerenciador de Dispositivos para abrir a janela Gerenciador de Dispositivos.
3. Clique no sinal de adicéo (+) para expandir o tipo de dispositivo que deseja atualizar ou
reverter a uma vers&o anterior. (Por exemplo, drivers de DVD/CD-ROM).
4. Clique duas vezes no item especifico (por exemplo, Gravador de DVD HP 640b).
5. Clique na guia Driver.
6. Para atualizar um driver, clique em Atualizar driver e siga as instrugdes na tela.

Ou, para reverter para uma versdo anterior de um driver, clique em Reverter driver e

siga as instrugdes na tela.

20
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Restauracéio do
sistema

Microsoft

Se vocé tiver um problema que pode ser decorrente do software instalado em seu computador,
use Restauragé@io do Sistema para fazer com que o computador volte a um ponto de

restauracdo anterior. Também é possivel estabelecer pontos de restauracdo manualmente.

NOTA: Sempre use este procedimento de Restauragéo do Sistema antes de usar o

programa de Recuperagéo do Sistema.

Para iniciar uma Restauragéo do Sistema:
1. Feche todos os programas em execucéo.

2. Clique em Iniciar, clique com o botéo direito em Computador e clique em
Propriedades.

3. Clique em Protecéo do Sistema, Restauracéio do Sistema, clique em Avancar e
siga as instrucdes na tela.

Para adicionar pontos de restauragéio manualmente:
1. Feche todos os programas em execugdo.

2. Clique em Iniciar, clique com o botdo direito em Computador, clique em
Propriedades e clique em Protec¢éo do sistema.

3. Em Configuragdes de Protec@o, selecione o disco para o qual deseja criar um ponto

de restauracéo.

4. Clique em Criar e siga as instrugdes exibidas na tela.

Diagnéstico e solugdo de problemas de software
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Reinstalacéo do
programa de
software e do
driver de

hardware

Se algum de seus programas de software ou drivers de hardware instalados na fébrica
estiverem danificados, é possivel reinstalé-los, utilizando o programa Gerenciador de

Recuperagéo (somente em alguns modelos).

NOTA: Nao use o programa Gerenciador de Recuperacéo para reinstalar os programas
de software que venham em CDs ou DVDs incluidos na caixa do computador. Reinstale estes

programas diretamente pelos CDs ou DVDs.

Antes de desinstalar um programa, certifique-se de que ha uma forma de reinstalé-lo.
Certifique-se de que ele ainda esta disponivel no local de onde vocé o instalou inicialmente
(por exemplo, em discos ou na Internet). Ou entéio, certifiquese de que o programa estd na

relagéo de programas que podem ser reinstalados pelo Gerenciador de Recuperagéo.

Para consultar a relagdo de programas que podem ser instalados com o Gerenciador de

Recuperagéo:

1. Clique em Iniciar, Todos os Programas, Gerenciador de Recuperacéio e em
Gerenciador de Recuperacéo. Se solicitado, clique em Sim para permitir que o

programa continue.

2. Em Preciso de ajuda imediatamente, clique em Reinstalacéo do Programa
de Software.

3. Clique em Avancar na tela de boas-vindas. Abre-se uma lista de programas. Verifique

se o seu programa estd la.

Para reinstalar um programa utilizando o Gerenciador de Recuperagéo:

1. Clique em Iniciar, Todos os Programas, Gerenciador de Recuperacéo e em
Gerenciador de Recuperacéo.

2. Clique em Reinstalacéio do Programa de Software e em Avangar na tela Bem-
-vindo.

3. Selecione o programa que vocé deseja instalar, clique em Avangar e siga as instrugdes

na tela.
4. Quando vocé terminar a reinstalagdo, reinicie o computador. N&o pule esta Gltima

etapa. E preciso reiniciar o computador apés recuperar programas de software ou

drivers de hardware.

Para desinstalar um programa:

1. Feche todos os programas de software e pastas.

2. Clique em Iniciar e em Painel de controle.

3. Em Programas, clique em Desinstalar um programa.
4

. Selecione o programa que deseja remover e clique em Desinstalar.
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6 Informacées de apoio

Como obter ajuda

Facil de contatar. Facil de utilizar. O premiado Suporte ao Cliente HP é nosso
compromisso de ajudé-lo a aproveitar ao maximo o computador. Seja com
ferramentas localizadas no computador, ou informagées pela Internet, por telefone
ou por um revendedor local, vocé encontrard o que precisa.

Antes de entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente da HP, é
importante fer as seguintes informacdes & mao.

e Numero do modelo

e Nomero do produto do sistema

e  Numero de série

e Numero de desenvolvimento de software

e  Sistema operacional

e Data de aquisicdo

Anote as informagdes sobre seu produto para referéncia futura.

Os quatro primeiros itens da lista (ndmero de modelo, nimero de produto, nimero
de série e nimero de desenvolvimento de software) podem ser obtidos
pressionando-se as teclas Cirl+Alt+S no teclado ao mesmo tempo.

Lembre-se de fazer seu registro!

Visite: http://www.hp.com/apac/register.
Onde obter ajuda

1. Utilize o Centro de Ajuda e Suporte para tirar suas dividas sobre hardware
e software. Clique em Iniciar e em Ajuda e Suporte. O Centro de Ajuda
e Suporte fornece informagdes Uteis para a solugdo de problemas e inclui o
seguinte:

e Suporte por e-mail
e  Chat em tempo real da HP com especialistas de suporte qualificados
e Numeros de telefone do suporte

2. Caso o problema parega estar relacionado ao hardware, execute as
ferramentas de diagnéstico de hardware instaladas no computador antes de
entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente. Clique em
Iniciar, Todos os Programas, Ajuda e Ferramentas do PC e em
Ferramentas de Diagnéstico de Hardware.

3. Se precisar de ajuda on-line, va para o website do Centro de Atendimento
ao Cliente em http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact _us.html.

Como obter ajuda
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A assisténcia por telefone para vocé reparar o computador é coberta por 30
(trinta) dias a partir da data em que adquiriv o computador. Apés os 30 (trinta)
dias, ¢ possivel obter a assisténcia por telefone mediante cobranca de uma taxa.

Suporte ao cliente para reparos

Se o computador precisa de reparos ou substituicdo de pegas, vocé terd duas

opgoes:

e Pode substituir facilmente muitas das pecas do computador consideradas
substituiveis pelo consumidor. Esse é o método mais rapido de reparo, visto
que muitas vezes podemos enviar a peca diretamente & sua residéncia ou
empresa em alguns dias.

e  Se for necessario algum reparo, o Centro de Atendimento ao Cliente da HP
tomard as providéncias para consertar o computador.

Esses servigos séo cobertos durante o periodo da garantia.

Ha algumas limitacdes e exclusdes & garantia (além de alguns detalhes
importantes), que estéo descritos na secdo Garantia Limitada de Hardware do
Garantia Limitada e Guia de Suporte.

Antes de atualizar o hardware

Quaisquer atualizagdes de hardware pretendidas devem ser feitas somente depois
de vocé configurar completamente o seu novo computador. Consulte o mapa de
configuragéo incluido no sistema para obter ajuda na configuracéo. Caso tenha
problemas para configurar o sistema e ativé-lo, entre em contato imediatamente
com a Centro de Atendimento ao Cliente da HP listada anferiormente neste guia,
e um Representante de Atendimento ao Cliente HP o auxiliard. Essa é a primeira
medida antes de tentar atualizar o sistema.

Romper o lacre de seguranca na parte traseira do computador confirma que ele
estava funcionando corretamente antes da tentativa de atualizacéo do seu
sistema. Apés o rompimento do lacre de seguranca, o computador estard, dentro
da extenséo permitida pela legislacéo local, coberto nos termos e condi¢aes
listados na secéio Garantia Limitada de Hardware do Garantia Limitada e Guia
de Suporte.
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O poder da mudanca

Agradecemos a sua aquisi¢do. HP estd dedicada em produzir computadores com a mais alta qualidade,
com o melhor desempenho e mais féceis de usar do mundo. A HP também criou esse
produto considerando o ambiente. Mas, para reduzir seu impacto
ainda mais, precisamos de sua ajuda.

Vamos trabalhar juntos para fazer uma mudanga.

Como vocé pode ajudar

O que fazer

Recicle seu computador antigo.

O descarte responsavel de residuos eletrénicos é
prioridade da HP h& mais de 20 anos. Se este
computador estiver destinado a substituir outro
que ndo precisard mais, acesse
www.hp.com/go/recycle para saber como a
HP pode ajudé-lo a descartar seu computador
antigo gerando menos impacto no planeta.

Projetado levando em conta o ambiente.

Embora desejemos que vocé desfrute deste computador
por muitos anos, reconhecemos que chegard o
momento em que vocé vai querer se desfazer dele.

E por isso que o projetamos de forma que ele possa

ser facilmente desmontado e reciclado o méximo
possivel. A embalagem que veio com o seu computador
também foi projetada para maximizar a capacidade
de reciclagem.

Néo use protetor de tela.

Vocé sabia que os protetores de tela podem
impedir que seu computador HP entre em
repouso, fazendo dessa forma com que ele
desperdice energia? Os protetores de tela
também podem na verdade reduzir a vida dtil
do seu monitor, aumentando o nimero de horas

em que a luz de fundo da tela de LCD fica acesa.

Nés projetamos para sermos mais eficientes no consumo
de energia.

Este computador tem a Tecnologia de Gerenciamento
de Energia, que pode reduzir o uso da energia do
computador em até 45% em comparagdo com os
computadores que ndo possuem esse recurso. Os
computadores da HP mantém as necessidades de
energia no nivel minimo, poupando seu dinheiro e
reduzindo a emissdo de gases de efeito estufa.

Néo desative as configuracées de economia de
energia.

As ferramentas de gerenciamento de energia
deste computador sdo configuradas para
minimizar o uso da energia sem impactar o
desempenho. Né&o as desative.

Nés projetamos nossos produtos para que usem menos
e melhores materiais.

Garantir a sua sadde, a de sua familia e do nosso
planeta é a principal prioridade da HP. E por isso
que estamos comprometidos a usar os materiais mais
seguros na producdo deste e de todos os nossos
outros produtos.
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