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การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

  

M725dn

CF066A

M725f

CF067A

M725z

CF068A

M725z+

CF069A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

 ถาด 2 (ความจุ 250 แผน)

 ถาด 3 (ความจุ 250 แผน)

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 500 แผน    

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 500 แผนพรอม

ตู

   

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 3x500 แผน    

 ถาดบรรจุกระดาษเสริมความจุสูง 3,500 
แผน

   

 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน (ความจุ 250 
แผน)

 ถาดกระดาษออกสำหรับอุปกรณเรียงชุด 
(ความจุ 500 แผน)

  

 การพิมพสองดานอัตโนมัติ

 ที่เย็บกระดาษ 30 หนาแบบ In-line   

การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

 การเชื่อมตอ Ethernet LAN แบบ 

10/100/1000 พรอม IPv4 และ 
IPv6

 พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพ

และสแกนโดยไมตองมีคอมพิวเตอร และ
สำหรับอัปเกรดเฟรมแวร

อุปกรณเก็บขอมูล รองรับ HP High-
Performance Secure 
Hard Disk ขนาด 320 GB

หนาจอแผงควบคุม แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

พิมพ พิมพไดสูงสุด 41 หนาตอนาทีบนกระดาษ

ขนาด A4 และ 40 หนาตอนาทีบน

กระดาษขนาด Letter

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไม

ตองใชคอมพิวเตอร)

โทรสาร HP LaserJet Analog Fax 
Accessory 500
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M725dn

CF066A

M725f

CF067A

M725z

CF068A

M725z+

CF069A

การทำสำเนาและสแกน ทำสำเนาและสแกน 41 หนาตอนาทีบน

กระดาษขนาด A4 และ 40 หนาตอนาที

บนกระดาษขนาด Letter

 ความละเอียดอยูที่ 600 x 300 
พิกเซลตอนิ้ว (ppi)

 อุปกรณปอนกระดาษ 100 หนาพรอม

อุปกรณทำสำเนาและสแกนสองดาน
อัตโนมัติ

 การทำสำเนาและสแกนผาน USB แบบ

เขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

 สแกนแบบสีหรือขาวดำ

สงแบบดิจิตอล สงไปยังอีเมลและบันทึกลงในโฟลเดอรบน
เครือขาย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ1 Windows XP SP2 หรือใหม

กวาเวอรชัน 32 บิต

หมายเหตุ: Microsoft หยุด

ใหการสนับสนุน Windows XP 
แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP 
จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไป
สำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิก

ไปแลว

 Windows XP SP2 หรือใหม

กวาเวอรชัน 64 บิต (เฉพาะไดรเวอรการ

พิมพ, ตัวติดตั้งซอฟตแวรไมรองรับ)

หมายเหตุ: Microsoft หยุด

ใหการสนับสนุน Windows XP 
แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP 
จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไป
สำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิก

ไปแลว

 Windows Vista เวอรชัน 32 
และ 64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดตั้งซอฟตแวร
หรือไดรเวอรการพิมพไมรองรับ 
Windows Vista Starter

 Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 
บิต

 Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 
บิต
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M725dn

CF066A

M725f

CF067A

M725z

CF068A

M725z+

CF069A

 Windows 2003 Server 
SP1 หรือใหมกวาเวอรชัน 32 และ 

64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดตั้งซอฟตแวร
ไมรองรับเวอรชัน 64 บิต แตไดรเวอร

การพิมพรองรับ

 Windows Server 2008 
เวอรชัน 32 และ 64 บิต

 Windows Server 2008 R2 
เวอรชัน 64 บิต

 Mac OS X 10.6, 10.7 และ 
10.8

1 รายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6, PCL 5, PS และ Mac และกับซีดีติดตั้งซอฟตแวรที่มีมาในกลองเทานั้น หากตองการทราบรายชื่อระบบปฏิบัติ

การที่รองรับในปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_software
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มุมมองเครื่องพิมพ
ดานหนาขวาของผลิตภัณฑ

11

12

13

1 ฝาครอบดานบนสุดของอุปกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษเขาของอุปกรณปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ

4 ถาดกระดาษออกของที่เย็บกระดาษ/จัดเรียงกระดาษ

5 ฝาตลับผงหมึก

6 ปุมปลดฝาปดตลับผงหมึก

7 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

8 ถาด 1

9 ฝาปดดานขวา

10 ที่จับสำหรับยกเครื่องพิมพ

11 ถาด 3

12 ถาด 2

13 ปุมเปด/ปด
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ดานหนาซายของผลิตภัณฑ

7

8

9

6

5

4

3

1 หนาจอแผงควบคุม

2 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สำหรับเชื่อมตออุปกรณของผูผลิตอื่น)

3 ที่จับสำหรับยกเครื่องพิมพ

4 จุดตอสายไฟ

5 อุปกรณพิมพสองดาน

6 ฝาชองดึงกระดาษติดในฟวเซอร

7 ฝาปดซายบน

8 ฝาปดที่เย็บกระดาษ

9 พอรต USB แบบเขาถึงงาย
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อุปกรณปอนสำหรับเครื่องพิมพ

M725f M725z M725z+

 M725f M725z M725z+

1 อุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผน อุปกรณปอนกระดาษ 3x500 แผน ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

2 อุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผนพรอมตู   
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พอรตอินเตอรเฟซ

1 พอรตโทรสาร

2 ชองตออุปกรณภายนอก (สำหรับเชื่อมตออุปกรณของบริษัทอื่น)

3 พอรตเครือขายอีเทอรเน็ต (RJ-45) สำหรับ Local Area Network (LAN)

4 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

5 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก
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ตำแหนงของหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุน
หมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนอยูในฉลากที่ติดอยูดานหลังของเครื่องพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเกี่ยวกับประเทศ/พื้นที่ที่ผลิต เวอรชันของเครื่องพิมพ รหัส
การผลิต และหมายเลขการผลิตของเครื่องพิมพ

ชื่อรุน หมายเลขรุน

M725dn CF066A

M725f CF067A

M725z CF068A

M725z+ CF069A
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แผงควบคุม
เคาโครงแผงควบคุม

1 2 3 4

1 พอรต USB แบบเขาถึงงาย สำหรับการพิมพผานพอรต USB แบบเขาถึงงาย การสแกนเอกสารไปยังแฟลชไดรฟ USB และอัปเกรดเฟรมแวร

หมายเหตุ: พอรตนี้อยูดานขางของแผงควบคุม

2 ชองเชื่อมตอฮารดแวร สำหรับตอกับอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

3 จอแสดงผลทัชสกรีนแบบสี สำหรับกำหนดคาและจัดการคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ

4 ปุมหนาหลัก สำหรับกลับไปยังหนาจอหลักเมื่อใดก็ได

หมายเหตุ: ปุมนี้อยูที่ดานขางของแผงควบคุม การแตะไอคอนหนาหลักใกลกับปุมดังกลาวจะไมมีผลใดๆ

หนาจอหลักของแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

คุณสามารถกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยกดปุมหนาหลักทางดานขวาของแผงควบคุมเครื่องพิมพ คุณสามารถแตะที่ปุมหนาหลักตรงมุมบนซายของหนาจอโดยสวน
ใหญ

หมายเหตุ: HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพ ใน
การดาวนโหลดไฟลอัปเกรดเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_firmware

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ
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7 8 9 10

11

12

13

2
1

4 3 65

1 ปุมรีเฟรช แตะปุมรีเฟรชเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน

2 ลงชื่อเขาใช หรือปุม ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อออกจากระบบเครื่องพิมพ หากคุณลงชื่อเพื่อเขาใชคุณลักษณะที่มีการรักษาความปลอดภัย หลังจากออกจากระบบแลว เครื่องพิมพจะ
เรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

3 โลโก HP หรือปุมหนาหลัก ในหนาจอใดๆ ก็ตามนอกเหนือนจากหนาหลัก โลโก HP จะเปลี่ยนเปนปุม หนาแรก  แตะปุม หนาแรก  เพื่อกลับไปที่หนาจอหลัก

4 ปุมหยุด แตะปุมหยุดเพื่อหยุดงานพิมพปจจุบันไวชั่วคราว หนาจอ สถานะงาน จะเปดขึ้น และคุณจะสามารถยกเลิกหรือดำเนินงานตอได

5 ปุมเริ่ม แตะปุมเริ่มเพื่อเริ่มทำสำเนา

6 สถานะเครื่องพิมพ บรรทัดสถานะจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

7 ปุมเลือกภาษา แตะปุมการเลือกภาษาเพื่อเลือกภาษาสำหรับหนาจอแผงควบคุม

8 ปุมพักเครื่อง แตะปุมพักเครื่องเพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

9 ปุมเครือขาย แตะปุมเครือขายเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขาย

10 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

11 ฟลด สำเนา ฟลด สำเนา ระบุจำนวนสำเนาที่ตั้งใหเครื่องพิมพทำสำเนา
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12 แถบเลื่อน แตะที่ลูกศรขึ้นหรือลงบนแถบเลื่อน เพื่อดูรายการคุณสมบัติที่มีทั้งหมด

13 คุณสมบัติ คุณสมบัติที่ปรากฏในสวนนี้จะประกอบดวยรายการตอไปนี ้ขึ้นอยูกับการกำหนดคาของเครื่องพิมพ:

● การตั้งคาแบบดวน

● สำเนา

● อีเมล

● โทรสาร (สำหรับเครื่องพิมพที่ติดตั้งโทรสาร)

● บันทึกลงใน USB

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจำของเครื่อง

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ

● สถานะงาน

● อุปกรณสิ้นเปลือง

● ถาด

● การดูแลระบบ

● การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดแผงควบคุม
ทำความสะอาดแผงควบคุมดวยผานุมไรขน หามใชกระดาษชำระหรือทิชชูเนื่องจากมีสารกัดกรอนและอาจทำใหหนาจอเสียหายได หากจำเปนในการกำจัดสิ่งสกปรกที่ติด
แนน ใหชุบผาดวยน้ำหรือน้ำยาทำความสะอาดกระจก

วิธีใชแผงควบคุม
สแกนเนอรจะมีระบบวิธีใชในตัวซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุม ขอผิดพลาด  หรือปุม คำเตือน  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำ
แนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย

คุณสามารถพิมพหรือดูรายงานของเมนู การดูแลระบบ ทั้งหมดได เพื่อใหคุณสามารถไปยังการตั้งคาที่ตองการไดงายขึ้น
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1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน แตะปุม ดู เพื่อดูรายงาน
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รายงานเครื่องพิมพ
รายงานเครื่องพิมพใหรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องพิมพและการกำหนดคาปจจุบันของเครื่องพิมพ ใชขั้นตอนดังตอไปนี้เพื่อพิมพหรือดูรายงาน:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนู รายงาน

3. เลือกหนึ่งจากชนิดรายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● รายงานโทรสาร (รุนโทรสารเทานั้น)

● หนาอื่น

4. เลือกชื่อรายงานที่คุณตองการตรวจสอบ แลวแตะปุม พิมพ เพื่อพิมพ หรือแตะปุม ดู เพื่อตรวจสอบการตั้งคาบนหนาจอแผงควบคุม

หมายเหตุ: บางหนาจะไมมีตัวเลือก ดู

ตาราง 1-1  เมนูรายงาน
ระดับแรก ระดับที่สอง คำอธิบาย

หนาการกำหนดคา/สถานะ ผังเมนูการดูแลระบบ แสดงโครงสรางของเมนู การดูแลระบบ

 หนาวิธีเชื่อมตอ แสดง IP แอดเดรส, ชื่อโฮสต และ MAC แอดเดรสสำหรับเครื่องพิมพ

หากเชื่อมตออยูกับเครือขาย นอกจากนี้ยังแสดงแอดเดรส HP ePrint 
และแอดเดรส Airprint ดวยหากมี

 หนาการตั้งคาปจจุบัน แสดงการตั้งคาปจจุบันของแตละตัวเลือกในเมนู การดูแลระบบ

 หนาการกำหนดคา แสดงการตั้งคาเครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ติดตั้ง

 หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณสำหรับอุปกรณสิ้นเปลือง รายงาน
สถิติเกี่ยวกับจำนวนหนาและงานทั้งหมดที่ประมวลผลอยู หมายเลข
ผลิตภัณฑ การนับจำนวนหนา และขอมูลการบำรุงรักษา

HP มีการประมาณอายุการใชงานที่เหลือสำหรับอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อ

อำนวยความสะดวกแกลูกคา ระดับอุปกรณสิ้นเปลืองที่เหลืออยูแทจริงอาจ
แตกตางไปการประมาณที่ใหไว

 หนาแสดงการใช แสดงขนาดกระดาษทั้งหมดที่ใชกับเครื่องพิมพ แสดงรายการวาเปนการ
พิมพแบบดานเดียว หรือการพิมพแบบสองดาน รวมทั้งรายงานจำนวนหนา

 หนาไดเรคทอรีของไฟล แสดงชื่อไฟลและชื่อโฟลเดอรสำหรับไฟลที่ถูกจัดเก็บไวในหนวยความจำ
ของเครื่องพิมพ

 หนาสถานะบริการเว็บ แสดงบริการเว็บที่ตรวจพบของเครื่องพิมพ

รายงานโทรสาร บันทึกการใชงานโทรสาร มีรายการโทรสารที่ถูกสงจากหรือรับโดยเครื่องพิมพนี้

 รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน รายการรหัสการเรียกเก็บที่ใชสำหรับโทรสารที่สงออก รายงานนี้แสดง
จำนวนโทรสารที่สงซึ่งถูกเรียกเก็บในแตละรหัส

14 บท 1   แนะนำผลิตภัณฑ THWW



ตาราง 1-1  เมนูรายงาน (ตอ)

ระดับแรก ระดับที่สอง คำอธิบาย

 รายการโทรสารที่ปดรับ รายการหมายเลขโทรศัพทที่ถูกบล็อคไมใหสงโทรสารมายังเครื่องพิมพนี้

 รายการโทรดวน แสดงหมายเลขโทรดวนที่ถูกตั้งคาสำหรับเครื่องพิมพนี้

 รายงานการใชโทรสาร รายงานโดยละเอียดของการใชงานโทรสารลาสุดที่สงออกหรือรับเขา

หนาอื่น รายการแบบอักษร PCL พิมพแบบอักษร PCL ที่มีอยู

 รายการแบบอักษร PS พิมพแบบอักษร HP Postscript Level 3 Emulation ที่

มีอยู

THWW รายงานเครื่องพิมพ 15
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2 เชื่อมตอเครื่องพิมพและติดตั้งซอฟตแวร

● เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Windows)

● เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Windows)

● เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Mac OS X)

● เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Mac OS X)

THWW 17



เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติด
ตั้งซอฟตแวร (Windows)

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนำใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน 2 เมตร

ขอควรระวัง: หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหคุณเชื่อมตอ

1. ปดโปรแกรมที่เปดทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอมใชงาน

หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายเคเบิล USB แลวกระบวนการติดตั้งซอฟตแวรจะเริ่มทำงานเมื่อผลิตภัณฑเปดอยูและอยูในสถานะพรอมใช
งาน ตั้งคาตอไปนี้เพื่อใหเครื่องพิมพตื่นจากโหมดพักเครื่องระหวางกระบวนการติดตั้งซอฟตแวรและเมื่อใดก็ตามที่ไดรับงานพิมพ:

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

c. ในรายการ เริ่มทำงาน/เปดอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุการณเหลานี้ ใหเลือกตัวเลือก เหตุการณทั้งหมด แลวแตะปุม บันทึก

3. ติดตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

4. เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรนี้โดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB แลวคลิกปุม ถัด
ไป

5. เมื่อซอฟตแวรแจง ใหคุณเชื่อมตอสายเคเบิล USB กับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร

18 บท 2   เชื่อมตอเครื่องพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



6. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุม ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือกำหนดคาคุณสมบัติการสง
ดิจิตอลพื้นฐานใหกับเครื่องพิมพ

7. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งอยางถูกตองแลว

THWW เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติดตั้งซอฟตแวร (Windows) 19



เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และ
ติดตั้งซอฟตแวร (Windows)

กำหนดคา IP แอดเดรส
1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายกับเครื่องพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดำเนินการตอ ระหวางนี้ เครือขายจะจดจำเครื่องพิมพ และกำหนด IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสตสำหรับเครื่องพิมพ

4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม เครือขาย  เพื่อระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพหรือชื่อโฮสต

หากปุม เครือขาย  ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกำหนดคา

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

c. แตะปุม ด ูเพื่อดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพื่อพิมพหนา

20 บท 2   เชื่อมตอเครื่องพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกำหนดคา IP แอดเดรสดวยตนเอง หากไมใช แสดง
วาการกำหนดคาเครือขายสำเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย "fe80:" เครื่องพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกำหนดคา IP แอดเดรสดวยตนเอง

ติดตั้งซอฟตแวร
1. ปดโปรแกรมทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ติดตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก เชื่อมตอผานเครือขายแบบใชสาย

5. จากรายชื่อเครื่องพิมพที่มีอยู ใหเลือกเครื่องพิมพที่มี IP แอดเดรสที่ถูกตอง หากเครื่องพิมพไมปรากฏขึ้น ใหปอน IP แอดเดรส ชื่อโฮสต หรือฮารดแวรแอดเดรส
ของเครื่องพิมพดวยตนเอง

6. ในชวงทายของการติดตั้ง ใหคลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุม ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือกำหนดคาคุณสมบัติการสง
ดิจิตอลพื้นฐานใหกับเครื่องพิมพ

7. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งอยางถูกตองแลว

THWW เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Windows) 21



เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB และติด
ตั้งซอฟตแวร (Mac OS X)

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนำใหใชสายเคเบิลที่ยาวไมเกิน 2 เมตร

1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอมใชงาน

หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายเคเบิล USB แลวกระบวนการติดตั้งซอฟตแวรจะเริ่มทำงานเมื่อผลิตภัณฑเปดอยูและอยูในสถานะพรอมใช
งาน ตั้งคาตอไปนี้เพื่อใหเครื่องพิมพตื่นจากโหมดพักเครื่องระหวางกระบวนการติดตั้งซอฟตแวรและเมื่อใดก็ตามที่ไดรับงานพิมพ:

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

c. ในรายการ เริ่มทำงาน/เปดอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุการณเหลานี้ ใหเลือกตัวเลือก เหตุการณทั้งหมด แลวแตะปุม บันทึก

3. ติดตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

4. คลิกไอคอนเครื่องพิมพ และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

5. คลิกปุม Close (ปด)

6. พิมพหนาจากโปรแกรมใดก็ไดเพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งอยางถูกตองแลว

22 บท 2   เชื่อมตอเครื่องพิมพและติดตั้งซอฟตแวร THWW



เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และ
ติดตั้งซอฟตแวร (Mac OS X)

กำหนดคา IP แอดเดรส
1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องพิมพแลวและมีขอความ พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายกับเครื่องพิมพและกับเครือขาย

3. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดำเนินการตอ ระหวางนี้ เครือขายจะจดจำเครื่องพิมพ และกำหนด IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสตสำหรับเครื่องพิมพ

4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม เครือขาย  เพื่อระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพหรือชื่อโฮสต

หากปุม เครือขาย  ไมปรากฏ คุณสามารถคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตไดโดยพิมพหนาการกำหนดคา

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

c. แตะปุม ด ูเพื่อดูขอมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุม พิมพ เพื่อพิมพหนา

THWW เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายโดยใชสายเครือขาย และติดตั้งซอฟตแวร (Mac OS X) 23



d. คนหา IP แอดเดรสในหนา Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเปน 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณตองกำหนดคา IP แอดเดรสดวยตนเอง หากไมใช แสดง
วาการกำหนดคาเครือขายสำเร็จแลว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเริ่มตนดวย "fe80:" เครื่องพิมพควรสามารถพิมพงานได หากไมใช คุณตองกำหนดคา IP แอดเดรสดวยตนเอง

ติดตั้งซอฟตแวร
1. ปดโปรแกรมทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ติดตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนเครื่องพิมพ และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

4. คลิกปุม Close (ปด) เมื่อติดตั้งเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: ทำตามขั้นตอนตอไปนี้ หลังจาก ติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพหากคุณไมไดเพิ่มเครื่องพิมพในขณะรันโปรแกรมติดตั้ง เทานั้น

5. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  แลวคลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) จากนั้นใหคลิกไอคอน Print & Fax 
(พิมพและโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพและสแกน)

6. คลิกเครื่องหมายบวก (+)

7. ใช Bonjour (เบราเซอรเริ่มตน) หรือ IP Printing สำหรับการเชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ: Bonjour เปนวิธีที่งายและดีที่สุดในการใชหากเครื่องพิมพติดตั้งอยูในเครือขายทองถิ่นของคุณ

ตอง ใช IP Printing หากเครื่องพิมพอยูนอกพื้นที่ Link-local ของ Bonjour และอยูในเครือขายที่ใหญกวา

หากคุณใช Bonjour ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:
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a. คลิกแท็บ Default Browser (เบราเซอรเริ่มตน)

b. เลือกเครื่องพิมพจากรายการ ซอฟตแวรยืนยันวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ฟลด Print Using (พิมพโดยใช) จะมีการเติมคาโดยอัตโนมัติ
ดวย PPD ที่ถูกตองของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณอยูในเครือขายที่มีเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่อง ใหพิมพหนาการกำหนดคาและเปรียบเทียบชื่อเครื่องพิมพ Bonjour กับ
ชื่อในรายการเพื่อระบุเครื่องพิมพที่คุณกำลังติดตั้ง

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพไมปรากฏในรายการ ใหตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยูและเชื่อมตอกับเครือขายแลว จากนั้นลองปดเครื่องพิมพแลว
เปดอีกครั้ง หาก PPD ของเครื่องพิมพไมอยูในรายการดรอปดาวน Print Using (พิมพโดยใช) ใหปดคอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง จากนั้นเริ่มตน
กระบวนการตั้งคาอีกครั้ง

c. คลิกปุม Add (เพิ่ม) เพื่อใหกระบวนการตั้งคาเสร็จสมบูรณ

หากคุณใชวิธี IP Printing ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. คลิกแท็บ IP Printer (เครื่องพิมพ IP)

b. เลือก HP Jet Direct – Socket จากเมนูดรอปดาวน Protocol (โปรโตคอล) นี่คือการตั้งคาที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ HP

c. พิมพ IP แอดเดรสในฟลด Address แอดเดรสบนหนาจอเพิ่มเครื่องพิมพ

d. ขอมูล Name (ชื่อ), Location (ตำแหนง) และ Print Using (พิมพโดยใช) จะมีการปอนขอมูลโดยอัตโนมัติ หาก PPD ของ
เครื่องพิมพไมอยูในฟลด Print Using (พิมพโดยใช) ใหปดคอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง จากนั้นเริ่มตนกระบวนการตั้งคาอีกครั้ง
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3 ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก

● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

● กำหนดคาถาดกระดาษ

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

● ถาด 1

● ถาด 2 และถาด 3

● ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน

● ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

● ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

● ที่เย็บกระดาษ/เรียงชุดกระดาษ (เฉพาะรุน z และ z+)
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ขนาดกระดาษที่ใชได
หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใชได

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3

ถาดบรรจุ
กระดาษ
เสริม 500 
แผน

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผน

การพิมพสอง
ดานอัตโนมัติ

Letter

279 x 216 มม.

Letter ที่มีการหมุน

216 x 279 มม.

 

Legal

216 x 356 มม.

 

Executive

267 x 184 มม.

 

Statement

216 x 140 มม.

     

Oficio 8.5 x 13

216 x 330 มม.

 

11 x 17

279 x 432 มม.

  

12 x 18

305 x 457 มม.

     

3 x 5

76 x 127 มม.

     

4 x 6

102 x 152 มม.

     

5 x 7

127 x 178 มม.

     

5 x 8

127 x 203 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3

ถาดบรรจุ
กระดาษ
เสริม 500 
แผน

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผน

การพิมพสอง
ดานอัตโนมัติ

A3

297 x 420 มม.

  

A4

297 x 210 มม.

A4 ที่มีการหมุน

210 x 297 มม.

 

A5

210 x 148 มม.

 

A6

105 x 148 มม.

     

RA3

305 x 430 มม.

    

RA4

215 x 305 มม.

 

SRA4

225 x 320 มม.

 

B4 (JIS)

257 x 364 มม.

 

B5 (JIS)

257 x 182 มม.

 

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

     

10 x 15 ซม.

102 x 152 มม.

     

216 x 343 มม.
 

Oficio 216 x 347

216 x 347 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3

ถาดบรรจุ
กระดาษ
เสริม 500 
แผน

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผน

การพิมพสอง
ดานอัตโนมัติ

8K 270 x 390 มม.

270 x 390 มม.

  

16K 195 x 270 มม.

270 x 195 มม.

 

8K 260 x 368 มม.

260 x 368 มม.

  

16K 184 x 260 มม.

260 x 184 มม.

 

8K 273 x 394 มม.

273 x 394 มม.

  

16K 197 x 273 มม.

273 x 197 มม.

 

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

     

D Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

     

ซองจดหมาย #9

98 x 225 มม.

     

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

     

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

     

ซองจดหมาย B5

176 x 250 มม.

     

ซองจดหมาย C5

162 x 229 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3

ถาดบรรจุ
กระดาษ
เสริม 500 
แผน

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผน

การพิมพสอง
ดานอัตโนมัติ

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

     

ซองจดหมาย DL

110 x 220 มม.

     

กำหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 312 x 470 มม. ถึง

การพิมพแบนเนอรจากถาด 1: ความยาวตั้งแต 

470 มม. ถึง 508 มม. (18.5 นิ้วถึง 

20 นิ้ว)

     

กำหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 364 x 297 มม. 
ถึง

     

กำหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 432 x 297 มม. 
ถึง
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ประเภทกระดาษที่สนับสนุน
สำหรับรายการกระดาษยี่หอ HP ทั้งหมดที่เครื่องพิมพนี้สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM725series

หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ตาราง 3-2  ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

ประเภทกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 และถาด 3 ถาดบรรจุ
กระดาษเสริม 
500 แผน

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผน

การพิมพสองดาน
อัตโนมัติ

ธรรมดา

HP EcoSMART Lite

ออน 60-74 g

ปานกลาง 85-95 g

กระดาษบอนด

กระดาษรีไซเคิล

กระดาษมันปานกลาง 96-110 g

กระดาษหนัก 111-130 g

กระดาษหนาพิเศษ 131-175 g     

การดสต็อค 176-220 g     

แผนใส   

ฉลาก   

กระดาษหัวจดหมาย

ซองจดหมาย     

ซองอยางหนา     

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

กระดาษหยาบ

หยาบแบบหนา     
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กำหนดคาถาดกระดาษ
เครื่องพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัติเพื่อใหคุณกำหนดคาถาดกระดาษสำหรับประเภทและขนาดในสถานการณตอไปนี้:

● เมื่อคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เมื่อคุณระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษที่ตองการสำหรับงานพิมพผานไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร แตไมไดกำหนดคาถาดกระดาษใหตรงกับการตั้ง
คางานพิมพ

หมายเหตุ: ขอความแจงจะไมปรากฏหากคุณกำลังพิมพจากถาด 1 และถาด 1 มีการกำหนดคาไวสำหรับการตั้งคาขนาดกระดาษ ขนาดใดก็ได และประเภท
กระดาษ ประเภทใดก็ได ในกรณีนี้ หากงานพิมพนั้นไมระบุถาด เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 1 แมวาการตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษในงานพิมพไมตรงกับกระดาษที่ใส
ในถาด 1

กำหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ
1. ใสกระดาษในถาด ปดถาดหากคุณกำลังใชถาด 2 และ 3

2. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะปุม OK เพื่อยอมรับขนาดและประเภทกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษอื่น

4. เลือกขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กำหนดคาถาดกระดาษเพื่อใหตรงกับการตั้งคางานพิมพ
1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยังเครื่องพิมพ

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. แตะปุม OK เพื่อยอมรับขนาดและประเภทกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษอื่น

5. เลือกขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กำหนดคาถาดโดยใชแผงควบคุม
คุณยังสามารถกำหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเครื่องพิมพ

1. เลื่อนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะรายการถาดที่คุณตองการกำหนดคา จากนั้นแตะปุม แกไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ
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โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการปอนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมเขาเครื่องดวยวิธีเดียวกับงานพิมพหรือทำสำเนาอื่นๆ ไมวาจะเปนการ
พิมพหรือถายสำเนาแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษในลักษณะเดียวกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

ในการใชคุณสมบัติ ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ ในการใชคุณสมบัติกับ Windows คุณยังตองเปดใชคุณสมบัติในไดรเวอรการพิมพ และกำหนดคา
ประเภทกระดาษในไดรเวอรการพิมพดวย

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่นโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

3. แตะตัวเลือก ใชงาน และแตะปุม บันทึก

ในการพิมพดวยโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่นสำหรับ Windows ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้สำหรับงานพิมพแตละงาน

พิมพดวยโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแท็บ ขั้นสูง

4. ขยายรายการ คุณสมบัติเครื่องพิมพ

5. เปดรายการดรอปดาวน โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น และคลิกตัวเลือก เปด

6. คลิกปุม ใช

7. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

8. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

9. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

10. ขยายรายการตัวเลือก อื่นๆ แลวคลิกตัวเลือก กระดาษหัวจดหมาย คลิกปุม ตกลง

11. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ถาด 1
ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สำหรับกระดาษที่สั้น/
แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาครึ่งหนึ่งของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-3  ความจุถาด 1 

ชนิดกระดาษ ขอกำหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 199g/m2

ความสูงสูงสุดของปกกระดาษ: 13 มม.

สูงสุด 100 แผนสำหรับกระดาษ 60 ถึง 120 g/m2

ไมเกิน 100 แผนสำหรับกระดาษ120 ถึง 199 g/m2

ซองจดหมาย 75 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาไมเกิน 0.23 มม. ความสูงสูงสุดของปกกระดาษ: 13 มม.

แผนใส หนา 0.10 ถึง 0.13 มม. ความสูงสูงสุดของปกกระดาษ: 13 มม.

ตาราง 3-4  การวางแนวกระดาษในถาด 1

การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานดวยตนเองและโหมด
กระดาษหัวจดหมายทางเลือก

ซองจดหมาย

หงายหนาขึ้น

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

คว่ำหนาลง

หันดานยาวเขาเครื่องพิมพ ขอบดานบนอยูดานหนาของเครื่องพิมพ

หงายหนาขึ้น

ปลายซองดานสั้นดานที่ติดสแตมปหันเขาเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 1
1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองกระดาษออก  

3. สำหรับกระดาษที่มีขนาดใหญกวา Letter หรือ A4 ยืดที่รองออก  
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษใหกวางกวากระดาษ  

5. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูภายในแท็บและเครื่องหมาย
แสดงความสูงสูงสุด

 

6. ปรับตัวปรับความกวางกระดาษดานขางใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยา
ปรับมากจนทำใหกระดาษงอ
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ถาด 2 และถาด 3
ความจุของถาดและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สำหรับกระดาษที่สั้น/
แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาครึ่งหนึ่งของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-5  ความจุถาด 2 และถาด 3

ชนิดกระดาษ ขอกำหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 130 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จำนวน 250 แผน

ตาราง 3-6  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และถาด 3

การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานอัตโนมัติและโหมด
กระดาษหัวจดหมายทางเลือก

ซองจดหมาย

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานหนาของถาด

พิมพซองจดหมายจากถาด 1 เทานั้น
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ใสถาด  2 และ ถาด 3
1. เปดถาดใสกระดาษ  

2. ปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตอง  
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3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

4. ปดถาดกระดาษ  
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ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน
ถาดบรรจุกระดาษความจุ 500 แผนและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สำหรับกระดาษที่สั้น/
แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาครึ่งหนึ่งของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-7  ถาดบรรจุกระดาษความจุ 500 แผน

ชนิดกระดาษ ขอกำหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 130 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จำนวน 500 แผน

ตาราง 3-8  การวางแนวกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน

การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานอัตโนมัติและโหมด
กระดาษหัวจดหมายทางเลือก

ซองจดหมาย

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

2

3

หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานหนาของถาด

2

3

พิมพซองจดหมายจากถาด 1 เทานั้น
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ใสกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน
1. เปดถาด  

2

3

2. ปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตอง  
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3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

4. ปดถาดกระดาษ  

2

3
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ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผน
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนและการวางแนวกระดาษ

หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สำหรับกระดาษที่สั้น/
แคบและหนา/มัน ใหใสกระดาษนอยกวาครึ่งหนึ่งของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-9  ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

ชนิดกระดาษ ขอกำหนด ปริมาณ

กระดาษ ชวง:

60 g/m2 ถึง 130 g/m2

เทียบเทากับกระดาษ 75 g/m2 จำนวน 3,500 แผน

ตาราง 3-10  การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานอัตโนมัติและโหมด
กระดาษหัวจดหมายทางเลือก

ซองจดหมาย

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

พิมพซองจดหมายจากถาด 1 เทานั้น

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนสนับสนุนกระดาษขนาด A4 และ Letter เทานั้น

1. เปดถาดดานขวาและซาย  

4
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2. ปรับกานปรับขนาดของแตละดานใหไดตำแหนงที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่คุณ
ใช

 

4

3. ใสกระดาษทั้งรีมลงในถาดแตละดาน ถาดดานขวาบรรจุกระดาษไดถึง 
1,500 แผน ถาดดานซายบรรจุกระดาษไดถึง 2,000 แผน

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบง
รีมออกเปนสวนเล็กๆ

 

4

4. ปดถาดดานขวาและซาย  

4
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ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ถาดกระดาษออกอยูใตอุปกรณปอนกระดาษและบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดสูงสุด 250 แผน

ที่เย็บกระดาษ/เรียงชุดกระดาษ (เฉพาะรุน z และ z+)
อุปกรณเย็บกระดาษ/จัดเรียงกระดาษสามารถเย็บงานที่มีความหนาไดสูงถึง 30 แผน สำหรับกระดาษ 75 g/m2 อุปกรณนี้สามารถเรียงกระดาษซอนกันไดถึง 500 
แผน ที่เย็บกระดาษสามารถเย็บกระดาษขนาดตางๆ เหลานี้ได:

● A3 (วางแนวตั้ง)

● A4

● B4 (วางแนวตั้ง)

● B5 (วางแนวนอน)

● Ledger (วางแนวตั้ง)

● Legal (วางแนวตั้ง)

● Letter

กระดาษอาจมีน้ำหนักตั้งแต 60 ถึง 120 g/m2 อยางไรก็ตาม สำหรับกระดาษหนา อาจเย็บไดนอยกวา 30 แผน

หากงานมีเพียงหนาเดียว หรือมากกวา 30 แผน เครื่องพิมพจะสงไปที่ถาดกระดาษออก แตจะไมเย็บให

ที่เย็บกระดาษใชไดกับวัสดุที่เปนกระดาษเทานั้น หามใชที่เย็บกระดาษกับวัสดุพิมพอื่นๆ เชน ซองจดหมาย แผนใส หรือฉลาก

เมื่อตองการกำหนดตำแหนงเริ่มตนที่ตองการใหเครื่องพิมพเย็บลงบนกระดาษ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาอุปกรณเย็บกระดาษ/เรียงกระดาษ

● การเย็บกระดาษ

3. เลือกตำแหนงการเย็บกระดาษจากตัวเลือกที่มีให แลวแตะปุม บันทึก ตัวเลือกที่มีใหมีดังตอไปนี้:

● ไมมี

● ซายหรือขวาบน

หมายเหตุ: สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวตั้ง ลวดเย็บกระดาษจะอยูมุมบนซาย สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวนอน ลวดเย็บกระดาษจะอยูมุมบน
ขวา

46 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



● บนซาย

● ขวาดานบน

THWW ที่เย็บกระดาษ/เรียงชุดกระดาษ (เฉพาะรุน z และ z+) 47



48 บท 3   ถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก THWW



4 ชิ้นสวน อุปกรณสิ้นเปลือง และอุปกรณ
เสริม

● สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับผงหมึก

● เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP

● พิมพเมื่อตลับผงหมึกหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

● เปดหรือปดตัวเลือก การตั้งคาต่ำมาก จากแผงควบคุม

● ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● อุปกรณเสริม

● ตลับผงหมึก

● ที่เย็บกระดาษ (รุนที่เย็บกระดาษไดเทานั้น)
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สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใชซอฟตแวรของ HP HP Embedded Web Server มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัว

เลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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ตลับผงหมึก

ภาพตลับผงหมึก

1 ชิลดพลาสติก

2 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกลิ้งสีเขียว เพราะอาจทำใหตลับหมึกเสียหายได

3 ชิพหนวยความจำ
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ขอมูลตลับผงหมึก
สี หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสำรองสีดำ 651A CE340A

ตลับผงหมึกสำรองสีน้ำเงิน 651A CE341A

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลือง 651A CE342A

ตลับผงหมึกสำรองสีแดง 651A CE343A

คุณลักษณะทางสิ่งแวดลอม: รีไซเคิลตลับผงหมึกโดยใชโปรแกรมสงคืนและรีไซเคิลของ HP Planet Partners

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณสิ้นเปลืองเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

อาจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอกสารนี้ โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สำหรับขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
ljMFPM725_manuals

รีไซเคิลตลับผงหมึก
ในการรีไซเคิลตลับผงหมึกของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกใหมมา ใชฉลากสงคืนที่แนบมาเพื่อสงวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชแลวกลับไปยัง 
HP เพื่อรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซึ่งใหมาพรอมกับวัสดุสิ้นเปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจัดเก็บตลับผงหมึก
หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณพรอมที่จะใช

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP

HP Company ไมแนะนำใหใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือที่นำมาผลิตใหมก็ตาม

หมายเหตุ: ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการใหบริการของ HP
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เปลี่ยนผงตลับหมึก
เครื่องพิมพนี้ใชสี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสำหรับแตละสี สีดำ (K) สีแดง (M) สีน้ำเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  

2. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  

THWW ตลับผงหมึก 53



3. นำตลับผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  

4. จับตลับผงหมึกทั้งสองดาน และเขยาตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจาย
ทั่วทั้งตลับ

 

5. แกะแผนพลาสติกออกจากตลับผงหมึกใหม

ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกลิ้งสีเขียว เพราะอาจทำใหตลับหมึกเสีย
หายได
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6. จัดตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกจนกระทั่งเขาที่  

7. ปดฝาดานหนา  
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เว็บไซตตอตานสินคาปลอมของ HP
ไปที่ www.hp.com/go/anticounterfeit เมื่อคุณติดตั้งตลับผงหมึกของ HP แลวขอความบนแผงควบคุมแจงวาตลับหมึกนั้นไมใชของ HP ทาง HP 
จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดำเนินขั้นตอนตางๆ เพื่อแกปญหา

ตลับผงหมึกของคุณอาจไมใชตลับผงหมึก HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นสิ่งตอไปนี้

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP

● คุณพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)
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พิมพเมื่อตลับผงหมึกหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว
<อุปกรณสิ้นเปลือง> เหลือนอย ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

<อุปกรณสิ้นเปลือง> เหลือนอยมาก ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว ปญหาคุณภาพการพิมพ
สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชอุปกรณสิ้นเปลืองที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา
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เปดหรือปดตัวเลือก การตั้งคาต่ำมาก จากแผงควบคุม
คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคุณไมจำเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกครั้งเมื่อติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการอุปกรณฯ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกพิมพสีดำ

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อกำหนดใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) จนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● เลือกตัวเลือก พรอมตดำเนินการตอ เพื่อกำหนดใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ (รวมทั้งการพิมพโทรสาร) และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ คุณสามารถรับ
ขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อกำหนดใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

หมายเหตุ: การใชการตั้งคา ดำเนินการตอ ทำใหการพิมพทำงานตอเนื่องเมื่อหมึกเหลือนอยมาก โดยที่ผูใชไมตองดำเนินการใดๆ และอาจทำให
คุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ

หากคุณเลือกตัวเลือก หยุด หรือ พรอมตดำเนินการตอ เครื่องพิมพจะหยุดพิมพเมื่อหมึกพิมพถึงเกณฑต่ำมาก เมื่อคุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เครื่องพิมพจะทำการพิมพตอ
โดยอัตโนมัติ

เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมตดำเนินการตอ มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อเครื่องพิมพทำการพิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหาก
เครื่องพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจำจะเก็บไดในขณะที่รอ

เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ สำหรับตลับผงหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลด
ลง

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับต่ำมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง
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ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
เครื่องพิมพมีชิ้นสวนสำหรับการซอมแซมดวยตัวเองของลูกคาตอไปนี้

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่ www.hp.com/go/customerselfrepair/ljMFPM725

ตาราง 4-1  ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวย
ตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดฮารดดิสกไดรฟสำรอง HP High-Performance Secure Hard Disk 
ขนาด 320 GB สำรอง

ตัวเลือก CF066-67902

 HP High-Performance Secure Hard Disk 
ขนาด 320 GB สำรอง (ตัวเลือกสำหรับรัฐบาล)

ตัวเลือก CF066-67904

ชุดอุปกรณฟอรแมตเตอร ชุดอุปกรณฟอรแมตเตอรสำรอง บังคับ CF066-67901

 ชุดอุปกรณฟอรแมตเตอรสำรอง—จีน บังคับ CF066-67903

ชุดแผงควบคุมสำรอง ชุดสำรองสำหรับแผงควบคุม บังคับ CD644-67916

ชุดการดโทรสารสำรอง ชุดสำรองสำหรับการดโทรสาร บังคับ CC478-67901

ชุดบำรุงรักษาลูกกลิ้งอุปกรณปอนกระดาษ ชุดลูกกลิ้งสำรองสำหรับอุปกรณปอนกระดาษ บังคับ CD644-67915

ชุดตัวสะทอนแสงโฟม แผนสีขาวสำรองสำหรับติดใตฝาสแกนเนอร ตัวเลือก 5851-4888

ตลับลวดเย็บกระดาษแบบเติม ใชสำหรับเติมที่เย็บกระดาษ บังคับ C8085-60541

ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำหรับถาด 1 ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำรองสำหรับถาด 1 ตัวเลือก CF235-67906

ชุดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำหรับถาด 2 และถาด 3 ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำรองสำหรับถาด 2 หรือถาด 3 ตัวเลือก CF235-67909

ชุดประกอบถาด 2 ชุดสำรองสำหรับถาด 2 บังคับ CF235-67911

ชุดประกอบถาด 3 ชุดสำรองสำหรับถาด 3 บังคับ CF235-67912

อุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผน อุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผนสำรอง บังคับ CF235-67914

ชุดลูกกลิ้งถาด 3, 4, 5 และ 6 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับดึง ปอน และแยกกระดาษสำหรับถาด 3, 4, 
5 และ 6

บังคับ CE710-69008

ชุดประกอบถาด 4, 5 หรือ 6 ชุดประกอบสำหรับถาด 4,5 หรือ 6 บังคับ CF235-67917

ชุดอุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผนพรอมที่ตั้ง อุปกรณปอนกระดาษเสริม 500 แผนพรอมที่ตั้ง บังคับ CF235-67915

ชุดอุปกรณปอนกระดาษ 3x500 แผนพรอมที่ตั้ง อุปกรณปอนกระดาษเสริม 3x500 แผนพรอมที่ตั้ง บังคับ CF235-67916

อุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนพรอมที่ตั้ง อุปกรณปอนกระดาษเสริมความจุสูง 3,500 แผนพรอมที่ตั้ง บังคับ CF235-67918
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ตาราง 4-1  ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง (ตอ)

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวย
ตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ถาดซายสำหรับอุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

พรอมที่ตั้ง

ถาดซายสำหรับอุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน บังคับ CF235-60103

ถาดขวาสำหรับอุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

พรอมที่ตั้ง

ถาดขวาสำหรับอุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน บังคับ CF235-60104

ชุดลูกกลิ้งสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 3,500 แผน ลูกกลิ้งสำรองสำหรับดึง ปอน และแยกกระดาษสำหรับถาดปอน
กระดาษความจุสูง 3,500 แผน

บังคับ 5851-5011

ชุดลูกกลิ้งสงกระดาษ ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง บังคับ CF235-67910

ชุดอุปกรณพิมพงานสองดาน ชุดอุปกรณพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งได บังคับ CF235-67913

ชุดประกอบฟวเซอร (110V) ชุดประกอบฟวเซอร 110V สำรอง บังคับ CF235-67921

ชุดประกอบฟวเซอร (220V) ชุดประกอบฟวเซอร 220V สำรอง บังคับ CF235-67922

ชุดบำรุงรักษา 110V ชุดบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

● ฟวเซอร 110 โวลต

● ลูกกลิ้งสงกระดาษ

● ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำหรับถาด 1

● ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำหรับถาด 2 และ 3

● แผนแยกสำหรับถาด 2 และ 3

บังคับ CF235-67907

ชุดบำรุงรักษา 220V ชุดบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

● ฟวเซอร 220 โวลต

● ลูกกลิ้งสงกระดาษ

● ลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกสำหรับถาด 1

● ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำหรับถาด 2 และ 3

● แผนแยกสำหรับถาด 2 และ 3

บังคับ CF235-67908

ชุดปายฉลากสำหรับถาด 3, 4, 5 และ 6 ปายฉลากสำรองสำหรับถาด 3, 4, 5 และ 6 บังคับ CE707-00001

ตลับผงหมึก ความจุมาตรฐาน บังคับ CF214-67901

 ความจุสูง บังคับ CF214-67902

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – จีน บังคับ 8121-0943

สายไฟ 110V – 13A สายสำรอง – ไตหวัน บังคับ 8121-0964

สายไฟ 220V –10A สายสำรอง – เกาหล,ี EU ทั่วไป บังคับ 8121-0731

สายไฟ 110V – 12A สายสำรอง – ญี่ปุน บังคับ 8121-1143

สายไฟ 220V – 6A สายสำรอง – อินเดีย บังคับ 8121-0564
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ตาราง 4-1  ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง (ตอ)

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวย
ตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – UK/เอเชียแปซิฟก บังคับ 8121-0739

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด บังคับ 8121-0837

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – อิสราเอล บังคับ 8121-1004

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – เดนมารก บังคับ 8121-0733

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – แอฟริกาใต บังคับ 8121-0737

สายไฟ 220V – 10A สายสำรอง – สวิตเซอรแลนด บังคับ 8121-0738

สายไฟ 110V – 10A บราซิล สายสำรอง – บราซิล บังคับ 8121-1071

สายไฟ 220V – 10A อารเจนตินา สายสำรอง – อารเจนตินา บังคับ 8121-0729

สายไฟ 110V – 13A อเมริกาเหนือ สายสำรอง – อเมริกาเหนือ บังคับ 8121-0740

สายไฟ 220V – 10A อเมริกาใต/ชิลี/เปรู สายสำรอง – อเมริกาใต/ชิลี/เปรู บังคับ 8121-0735

สายไฟ 220V / 110V – ไทย/ฟลิปปนส สายสำรอง – ไทย/ฟลิปปนส บังคับ 8121-0734
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อุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน และชุดปอนกระดาษ ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจุกระดาษ CF239A

อุปกรณปอนกระดาษ 1x500 แผนพรอมตูและที่ตั้ง ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจุกระดาษ CF243A

อุปกรณปอนกระดาษ 3x500 แผนพรอมที่ตั้ง ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจุกระดาษ CF242A

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนพรอมที่ตั้ง ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจุกระดาษ CF245A

ชุดอุปกรณพิมพงานสองดาน อุปกรณเสริมสำหรับพิมพลงบนกระดาษทั้งสองดาน CF240A

หนวยความจำ DIMM HP 200-pin DDR2 512MB x64 DIMM CF306A

อุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร อุปกรณเสริมสำหรับโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet 
MFP 500

CC487A

ชุดลูกกลิ้งถาดปอนเอกสาร ชุดลูกกลิ้งสำรองสำหรับอุปกรณปอนกระดาษ L2718A

ตลับลวดเย็บกระดาษแบบเติม ใชสำหรับเติมตลับลวดเย็บกระดาษ C8091A

เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect ew2500 J8021A

เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect 2700w 
USB

J8026A

สาย USB สายตออุปกรณ USB แบบมาตรฐาน 2 ม. C6518A

หนวยความจำ DIMM หนวยความจำ DIMM เสริมขนาด 512 MB CF306A
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ตลับผงหมึก
ภาพตลับผงหมึก

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสชัตเตอรหรือพื้นผิวของลูกกลิ้ง เพราะอาจทำใหตลับหมึกเสียหายได

2 ชิพหนวยความจำ

3 ดึงแท็บสำหรับเทปปดผนึก
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ขอมูลตลับผงหมึก
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ความจุ หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 14A CF214A

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 14X CF214X

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณสิ้นเปลืองเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

อาจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอกสารนี้ โดยไมแจงใหทราบลวงหนา สำหรับขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
ljMFPM725_manuals

รีไซเคิลตลับผงหมึก
ในการรีไซเคิลตลับผงหมึกของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกใหมมา ใชฉลากสงคืนที่แนบมาเพื่อสงวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชแลวกลับไปยัง 
HP เพื่อรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซึ่งใหมาพรอมกับวัสดุสิ้นเปลือง HP ใหมทุกรายการ

การจัดเก็บตลับผงหมึก
หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณพรอมที่จะใช

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับผงหมึก อยาใหตลับผงหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที

นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP

HP Company ไมแนะนำใหใชตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนของใหมหรือที่นำมาผลิตใหมก็ตาม

หมายเหตุ: ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับผงหมึกที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการใหบริการของ HP
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหเช็ดออกดวยผาแหงและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

1. กดปุมปลดล็อคฝาตลับหมึก  

2. เปดชองใสตลับผงหมึก  
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3. นำตลับผงหมึกที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ  

4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากถุง นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสในถุงดังกลาวเพื่อ
นำไปรีไซเคิล

 

5. จับดานหนาและดานหลังของตลับผงหมึก และเขยาเบาๆ หาหรือหกครั้งเพื่อให
ผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสตัวปดหรือพื้นผิวของลูกกลิ้ง
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6. แกะเทปสำหรับการขนสงออกจากตลับผงหมึกใหม รีไซเคิลเทปกับตลับผง
หมึกที่ใชแลว

 

7. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ และใสตลับผงหมึก
เขาไปจนกระทั่งแนนดีแลว

 

8. ปดชองใสตลับผงหมึก หลังจากนั้นสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ 
พรอม
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ที่เย็บกระดาษ (รุนที่เย็บกระดาษไดเทานั้น)
รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ตลับลวดเย็บกระดาษ แตละตลับมีลวดเย็บกระดาษ 5,000 ชิ้น C8091A

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ใสลวดเย็บกระดาษ
1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ  

2. นำตลับลวดเย็บกระดาษออก  
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3. ใสตลับลวดเย็บกระดาษตลับใหม  

4. ปดฝาที่เย็บกระดาษ  
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5 พิมพ

● ไดรเวอรการพิมพที่สนับสนุน (Windows)

● เปลี่ยนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

● เปลี่ยนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (Mac OS X)

● งานพิมพเพิ่มเติม (Windows)

● งานพิมพเพิ่มเติม (Mac OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพ

● เพิ่มหนาแยกงานพิมพ (Windows)

● ใช HP ePrint

● การใชซอฟตแวร HP ePrint

● ใชงาน Apple AirPrint

● ใช HP Smart Print (Windows)

● ใชการพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย
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ไดรเวอรการพิมพที่สนับสนุน (Windows)
ไดรเวอรการพิมพจะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณลักษณะตางๆ ของเครื่องพิมพ และทำใหคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารกับเครื่องพิมพได (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) 
ไดรเวอรการพิมพตอไปนี้มีอยูที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีในกลอง ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพิมพโดยรวมดีที่สุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วสูงสุดบนระบบ

ปฏิบัติการ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ ที่มีกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช Postscript Emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร Postscript 
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเครื่องพิมพเปน PCL 5 (UNIX, Linux, 
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สำหรับ Windows เปนไดรเวอรการพิมพเดียวที่ทำใหคุณสามารถเขาใชเครื่องพิมพ HP LaserJet ทุก
รุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอื่นอีก ไดรเวอรนี้สรางขึ้นจากเทคโนโลยีไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบ
อยางถี่ถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย ไดรเวอรนี้เปนโซลูชันที่ทรงประสิทธิภาพที่ทำงานไดอยางสม่ำเสมอตลอดเวลา

HP UPD สื่อสารโดยตรงกับเครื่องพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกำหนดคา จากนั้นปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการแสดงคุณสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของ
เครื่องพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพที่มีอยูโดยอัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเย็บกระดาษ คุณจึงไมจำเปนตองเปดใชงานคุณสมบัติ
เหลานั้นเอง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/upd
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โหมดการติดตั้ง UPD

โหมดทั่วไป ● ในการใชโหมดนี้ ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที่ www.hp.com/go/upd.

● ใชโหมดนี้หากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพิวเตอรเครื่องเดียว

● ซึ่งจะทำงานกับเครื่องพิมพเฉพาะ

● หากคุณใชโหมดนี้ คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสำหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี้ ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต ไปที่ www.hp.com/go/upd.

● โหมดไดนามิกใหคุณใชการติดตั้งไดรเวอรเดียว ดังนั้นคุณสามารถคนหาและพิมพดวยเครื่องพิมพของ HP ไดในทุกสถานที่

● ใชโหมดนี้หากคุณติดตั้ง UPD สำหรับผูใชกลุม
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เปลี่ยนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Windows)

การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการพิมพทั้งหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการนี้เปนกระบวนการที่ใชเปนสวนใหญ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกอุปกรณ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

การเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานพิมพทั้งหมด
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริ่มตน): 

คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start): 
คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรการพิมพ และเลือก Printing Preferences (กำหนดลักษณะการพิมพ)

การเปลี่ยนการกำหนดคาของเครื่อง
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริ่มตน): 

คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start): 
คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรการพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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เปลี่ยนแปลงการตั้งคางานพิมพ (Mac OS X)

การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการพิมพทั้งหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูที่คุณตองการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ

4. สำหรับแตละเมนู ใหเลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

5. การเปลี่ยนแปลงคาที่คุณตองการในเมนูตางๆ

การเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานพิมพทั้งหมด
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูที่คุณตองการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ

4. สำหรับแตละเมนู ใหเลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพื่อกลับมาใชใหม

5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บันทึกเปน...) แลวปอนชื่อสำหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK (ตกลง)

การตั้งคาเหลานี้จะถูกบันทึกไวในเมนู Presets (คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี้ คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวงหนาที่บันทึกไวทุกครั้งที่คุณเปดโปรแกรม
และพิมพงาน

การเปลี่ยนการกำหนดคาของเครื่อง
1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  แลวคลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) จากนั้นใหคลิกไอคอน Print & Fax 

(พิมพและโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กำหนดคาตัวเลือกที่ติดตั้ง
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งานพิมพ (Windows)

ใชช็อตคัทสำหรับการพิมพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ช็อตคัทสำหรับการพิมพ  
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4. เลือกหนึ่งช็อตคัท คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติ
ของเอกสาร
หมายเหตุ: เมื่อคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาที่เกี่ยวของจะเปลี่ยนใน
แท็บอื่นในไดรเวอรการพิมพ

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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สรางช็อตคัทสำหรับการพิมพ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ช็อตคัทสำหรับการพิมพ  

4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคัทกอนปรับการตั้งคาทางดานขวาของหนาจอ
เสมอ หากคุณปรับการตั้งคา และเลือกช็อตคัท การปรับคาทั้งหมดจะสูญหาย
ไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคัทใหม  

6. คลิกปุม บันทึกเปน  
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7. ปอนชื่อสำหรับช็อตคัท แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง 
เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติเอกสาร)

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

หมายเหตุ: ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพบนกระดาษทั้งสองดานในกรณีที่อุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติไมรองรับขนาดหรือประเภทกระดาษนั้น

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน 
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

 

5. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลง
ในถาด 1

 

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการ
ตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จำนวนหนาตอ
แผน

 

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา ลำดับหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
Document Properties (คุณสมบัติเอกสาร)

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตั้ง หรือ 
แนวนอน
หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบคว่ำลง ใหเลือกตัวเลือก หมุน 
180 องศา
คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก 
อื่นๆ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด  
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7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. ในสวน หนาพิเศษ คลิกตัวเลือก พิมพหนาบนกระดาษ
อื่น แลวคลิกปุม การตั้งคา
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5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตัวเลือก แรก หรือ สุดทาย  

6. เลือกตัวเลือกที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ และ 
ประเภทกระดาษ คลิกปุม เพิ่ม

 

7. หากคุณกำลังพิมพทั้งหนาแรกและหนาสุดทายบนกระดาษชนิดอื่น ใหทำซ้ำ
ขั้นตอนที่ 5 และ 6 และเลือกตัวเลือกสำหรับหนาอื่น
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8. คลิกปุม ตกลง  

9. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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กำหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ลักษณะ  
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4. เลือกตัวเลือก พิมพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการดรอ
ปดาวน

คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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จัดทำหนังสือเลมเล็ก (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน  
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5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนังสือเลมเล็ก ใหคลิกตัวเลือก 
การเย็บขอบดานซาย หรือ การเย็บขอบดานขวา 
ตัวเลือก จำนวนหนาตอแผน จะเปลี่ยนเปน 2 หนาตอ
แผนโดยอัตโนมัติ

คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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เลือกตัวเลือกการเย็บเลม (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก พิมพ  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ กระดาษออก  
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4. ในสวน ตัวเลือกเอาตพุต ใหเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอ
ปดาวน เย็บกระดาษ คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ

 

5. ในกลองโตตอบ พิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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งานพิมพ (Mac OS X)

ใชคาลวงหนาสำหรับการพิมพ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

หมายเหตุ: ในการใชการตั้งคาเริ่มตนของไดรเวอรการพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

สรางคาลวงหนาสำหรับการพิมพ (Mac OS X)
ใชคาลวงหนาสำหรับการพิมพเพื่อบันทึกการตั้งคาการพิมพปจจุบันสำหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคานั้นใหมได

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวเปดเมนูที่คุณตองการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ

4. สำหรับแตละเมนู ใหเลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการบันทึกเพื่อกลับมาใชใหม

5. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บันทึกเปน...) แลวปอนชื่อสำหรับคาลวงหนา

6. คลิกปุม OK (ตกลง)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout 
(รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) จากนั้นคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) เลือกเครื่องพิมพนี้

3. เปดเมนู การพิมพสองดานดวยตนเอง

4. คลิกชอง การพิมพสองดานดวยตนเอง แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหกดปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout 
(รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในสวน Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Border (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกการวางแนวหนากระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)

4. คลิกไอคอนที่แสดงการวางแนวหนากระดาษที่คุณตองการใช แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing 
(การตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ชนิดสื่อ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

การพิมพหนาปก (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Cover 
Page (หนาปก)

4. เลือกตำแหนงที่จะพิมพใบปะหนา คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร) หรือปุม After Document (หลังเอกสาร)

5. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหนาปก) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover Page Type 
(ประเภทหนาปก) 

6. คลิกปุม Print (พิมพ)

กำหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Paper 
Handling (การจัดการกระดาษ)

4. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit paper size (ปรับใหพอดี
กับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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จัดทำหนังสือเลมเล็ก (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Layout 
(รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Booklet Printing (การพิมพหนังสือเลมเล็ก)

6. คลิกชอง Format Output As Booklet (จัดรูปแบบงานที่ออกมาเปนหนังสือเลมเล็ก) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

7. เลือกขนาดกระดาษ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกตัวเลือกการเย็บเลม (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing 
(การตกแตง)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน เย็บกระดาษ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพิมพเพิ่มเติม (Windows)

ยกเลิกงานพิมพ (Windows)

หมายเหตุ: หากงานพิมพดำเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพนั้น

1. หากงานพิมพกำลังพิมพอยู ใหยกเลิกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพโดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. แตะปุม หยุด  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดงานชั่วคราว และหนาจอ สถานะงาน จะเปดขึ้น

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการยกเลิก แลวแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เครื่องพิมพจะพรอมตใหคุณยืนยันการยกเลิก แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อใหคุณสามารถยกเลิกงานพิมพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมีการพิมพคางอยูในคิวการพิมพ (หนวยความจำของคอมพิวเตอร) หรือตัวเก็บพักการพิมพ ใหลบงาน
พิมพนั้น

● Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลิก เริ่ม คลิก การตั้งคา แลวคลิก เครื่องพิมพ
และโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก ยกเลิก

● Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers 
(เครื่องพิมพ) ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

● Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ) 
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

เลือกขนาดกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. คลิกปุม ตกลง

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เลือกขนาดกระดาษที่กำหนดเอง (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ
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4. คลิกปุม กำหนดเอง

5. พิมพชื่อสำหรับขนาดที่กำหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานสั้นของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ

6. คลิกปุม บันทึก แลวคลิกปุม ปด

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพลายน้ำ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายน้ำจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ำ
หรือหากตองการเพิ่มลายน้ำใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตั้งคาสำหรับลายน้ำ แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายน้ำในหนาแรกเทานั้น ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย หนาแรกเทานั้น มิฉะนั้น เครื่องจะพิมพลายน้ำบนหนาแตละหนา

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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งานพิมพเพิ่มเติม (Mac OS X)

ยกเลิกงานพิมพ (Mac OS X)

หมายเหตุ: หากงานพิมพดำเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพนั้น

1. หากงานพิมพกำลังพิมพอยู ใหยกเลิกจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพโดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. แตะปุม หยุด  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดงานชั่วคราว และหนาจอ สถานะงาน จะเปดขึ้น

b. จากรายการบนทัชสกรีน ใหแตะงานพิมพที่ตองการยกเลิก แลวแตะปุม ยกเลิกงาน

c. เครื่องพิมพจะพรอมตใหคุณยืนยันการยกเลิก แตะปุม ใช

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อใหคุณสามารถยกเลิกงานพิมพได

● คิวการพิมพของ Mac: เปดคิวการพิมพโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพในด็อค ไฮไลตงานพิมพ และคลิก Delete (ลบ)

เลือกขนาดกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกขนาดกระดาษที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ในเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่
กำหนดเอง)

5. ระบุขนาดสำหรับขนาดกระดาษ แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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พิมพลายน้ำ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู 
Watermarks (ลายน้ำ)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกตัวเลือก Watermark (ลายน้ำ)

5. จากรายการดรอปดาวน Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายน้ำลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทานั้น

6. จากรายการดรอปดาวน Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือกตัวเลือก Custom (กำหนดเอง) แลวพิมพ
ขอความใหมลงในชอง

7. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

8. คลิกปุม Print (พิมพ)
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพ
สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเครื่องพิมพได ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นไดทุกเมื่อ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา  

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน  
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4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับ

ของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถ
หนึ่งในตัวเลือก กำหนดเปนงานสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส 
PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบน
แผงควบคุม

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงาน
พิมพที่ตองการ และใหจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของ
เครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผู
ใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณ
สามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดเปนงานสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงาน
ตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะ
พิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม
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5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม กำหนดเอง และ
ปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวย
งานใหม

 

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

 

สรางงานที่จัดเก็บ (Mac OS X)
คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเครื่องพิมพได ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นไดทุกเมื่อ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Job 
Storage (การเก็บรักษางาน)

4. ในรายการแบบดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
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● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และใหจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดัง
นั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

Use Job Name + (1 - 99) (ใชชื่องาน 
+ (1 - 99))

เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

Replace Existing File (แทนที่ไฟลที่มี
อยู)

เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 3 คุณสามารถปองกัน
งานดวย PIN ใหปอนหมายเลข 4 หลักลงในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN ในการพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ ระบบจะขอให
บุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บอยูในหนวยความจำเครื่อง

1. เลื่อนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. ปรับจำนวนสำเนา แลวแตะปุม เริ่ม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่อคุณงานที่จัดเก็บไปยังหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน คุณสามารถเปลี่ยนจำนวนงานพิมพที่เครื่องพิมพ
สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู การตั้งคาทั่วไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชขั้นตอนนี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. เลื่อนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่จัดเก็บงานนั้นไว

3. เลือกชื่องาน แลวแตะปุม ลบ

4. หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน แลวแตะปุม ลบ
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เพิ่มหนาแยกงานพิมพ (Windows)
เครื่องพิมพสามารถแทรกหนาวางในตอนเริ่มตนของงานพิมพแตละงานเพื่อใหการจัดเรียงงานงายขึ้นได

หมายเหตุ: ขั้นตอนตอไปนี้จะเปดการตั้งคานี้สำหรับทุกงานพิมพ

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริ่มตน): 
คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start): 
คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนา แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ขยายรายการ Installable Options (ตัวเลือกที่ติดตั้งได)

5. ในรายการดรอปดาวน อุปกรณแยกงานพิมพ ใหเลือกตัวเลือก ใชงาน

6. คลิกปุม ตกลง
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ใช HP ePrint
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายและเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อใช HP ePrint

1. ในการใช HP ePrint คุณตองเปดใชงาน HP Web Services กอน

a. พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพื่อเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

b. คลิกแท็บ HP Web Services

c. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

2. ใชเว็บไซต HP ePrintCenter Web เพื่อกำหนดการตั้งคาความปลอดภัยและเพื่อกำหนดคาการตั้งคาการพิมพเริ่มตนสำหรับงาน HP ePrint 
ทั้งหมดที่ถูกสงมาที่เครื่องพิมพนี้

a. ไปที่ www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงชื่อเขาใช และปอนขอมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใชบัญชีใหม

c. เลือกเครื่องพิมพจากรายการ หรือคลิก + เพิ่มเครื่องพิมพ เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพ เมื่อตองการเพิ่มเครื่องพิมพ คุณจำเปนตองมีรหัสเครื่องพิมพ ซึ่ง
ก็คือสวนอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพที่อยูกอนหนาเครื่องหมาย @

หมายเหตุ: รหัสนี้มีอายุเพียง 24 ชั่วโมงเทานั้นนับจากที่คุณเปดใชงาน HP Web Services หากหมดอายุ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อ
เปดใชงาน HP Web Services อีกครั้ง และรับรหัสใหม

d. เมื่อตองการปองกันเครื่องพิมพไมใหพิมพเอกสารที่ไมไดคาดไว ใหคลิก การตั้งคา ePrint และคลิกแท็บ ผูสงที่อนุญาต คลิก ผูสงที่
อนุญาตเทานั้น แลวเพิ่มอีเมลแอดเดรสที่คุณตองการใหใชงาน ePrint ได

e. ในการกำหนดการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงาน ePrint ทั้งหมดที่ถูกสงมาที่เครื่องพิมพนี้ ใหคลิก การตั้งคา ePrint คลิก ตัวเลือกการ
พิมพ และเลือกการตั้งคาที่คุณตองการใช

3. เมื่อตองการพิมพเอกสาร ใหแนบเอกสารไวในขอความอีเมลซึ่งสงไปที่อีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหการพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอปไปยังเครื่องพิมพที่ใช HP ePrint งายขึ้น หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัว
เลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้งอยู ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ 
HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี ePrintCenter งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายอาจอยูที่โตะของคุณหรืออยูในที่อื่น เชน สำนักงานสาขาหรือหรือตาง
ประเทศ คุณจึงสามารถพิมพงานจากระยะไกลโดยใชอินเตอรเน็ตได เครื่องพิมพเปาหมายอาจอยูที่ใดก็ไดในโลก หากเชื่อมตอ Web และลงทะเบียนใน 
ePrintCenter คุณก็สามารถสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพนั้นได

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint ยังสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) โดยตรงตามปกติ และไปยัง
เครื่องพิมพ PostScript® ที่สนับสนุน

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
● Windows® XP (32 บิต, SP 2 หรือสูงกวา)

หมายเหตุ: Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไป
สำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

● Windows Vista® (32 และ 64 บิต)

● Windows 7 (32 และ 64 บิต)

● Mac OS X เวอรชัน 10.6 และ 10.7

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ ซอฟตแวร 
HP ePrint สำหรับ Mac สนับสนุนพาธการพิมพผาน ePrintcenter เทานั้น และไมสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขาย
โดยตรง
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ใชงาน Apple AirPrint
รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพแบบไรสายโดยใช iPad (iOS 
4.2), iPhone (3GS ขึ้นไป), หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันตอไปนี้:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เชื่อมตอเครื่องพิมพกับ AirPrint
เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายเดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: AirPrint ไมรองรับการเชื่อมตอผาน USB

คุณอาจจำเปนตองอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหสามารถใช AirPrint ได ไปที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_firmware

คนหาชื่อ AirPrint ของเครื่องพิมพ
หากมีเครื่องพิมพหลายรุนเชื่อมตออยูกับเครือขาย ใหใชชื่อเครื่องพิมพ AirPrint เพื่อเลือกเครื่องพิมพที่ตองการจากอุปกรณ Apple

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อคนหาชื่อเครื่องพิมพ AirPrint

1. แตะปุม เครือขาย  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. คนหาชื่อเครื่องพิมพ AirPrint ในรายการบนหนาจอ

พิมพดวย AirPrint
1. ในอุปกรณ Apple ใหเปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ แลวแตะที่ปุม Action (การกระทำ) 

2. แตะตัวเลือก Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หากคุณใช iOS 5 หรือสูงกวาและตองการพิมพรูปถาย จะมีหนาจอปรากฏขึ้นมาใหเลือกขนาดกระดาษหากมีการใสกระดาษไวมากกวาหนึ่ง
ถาด

3. เลือกเครื่องพิมพ

4. แตะปุม Print (พิมพ)
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เปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ AirPrint
1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL เพื่อเปด HP Embedded Web 

Server

2. คลิกแท็บ เครือขาย แลวคลิกตัวเลือก การระบุเครือขาย

3. ในฟลด ชื่อบริการ Bonjour ใหพิมพชื่อใหม

4. คลิกปุม ใช

แกไขปญหา AirPrint

ตรวจสอบวาเครื่องพิมพรองรับ AirPrint หรือไม ไปที่ www.hp.com/go/airprint

อัปเกรดเฟรมแวรของเครื่องพิมพเพื่อใช AirPrint ไปที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_firmware

ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเชื่อมตออยูกับเครือขายไรสายเดียวกันกับอุปกรณ Apple เชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายโดยใชเราทเตอรไรสาย หรืออุปกรณไรสายที่ติดตั้งอยูกับเครื่องพิมพ

ตรวจสอบวา HP Embedded Web Server ตั้งคาไวสำหรับ AirPrint หรือไม 1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสต

ในชองแอดเดรส/URL เพื่อเปด HP Embedded Web Server

2. คลิกแท็บ เครือขาย แลวคลิกตัวเลือก การตั้งคาอื่นๆ

3. ทำเครื่องหมายในชองตอไปนี้:

– Bonjour

– AirPrint

– IPP Printing

4. คลิกปุม ใช

ตรวจสอบวาผลิตภัณฑ Apple ตรงตามขอกำหนดตอไปนี้ ● Apple iOS 4.2 หรือสูงกวา

● iPhone รุน 3GS หรือใหมกวา

● iPad ที่ใช iOS 4.2 หรือสูงกวา

● iPod Touch รุนที่สามหรือใหมกวา

ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดตั้งคาใหตื่นจากโหมดพักเครื่องหรือเมื่อไดรับงานพิมพหรือไม 1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสต

ในชองแอดเดรส/URL เพื่อเปด HP Embedded Web Server

2. คลิกแท็บ ทั่วไป แลวคลิกตัวเลือก การตั้งคาพลังงาน

3. ในบริเวณ การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง ใตตัวเลือก เหตุการณ
เริ่มทำงาน/เปดอัตโนมัติ ใหเลือก เหตุการณทั้งหมด หรือ

พอรตเครือขาย

4. คลิกปุม ใช
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ใช HP Smart Print (Windows)
ใช HP Smart Print เพื่อพิมพบางสวนของเว็บไซต คุณสามารถลบสวนหัว สวนทาย และโฆษณาเพื่อลดการสิ้นเปลืองได แอปพลิเคชันจะเลือกสวนของเว็บเพจที่
คุณตองการพิมพโดยอัตโนมัติ คุณสามารถแกไขพื้นที่ที่เลือกกอนที่จะพิมพได

ดาวนโหลด HP Smart Print จากเว็บไซตนี้: www.hp.com/go/smartweb

หมายเหตุ: HP Smart Print ใชงานไดกับเบราเซอร Windows เทานั้น
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ใชการพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย คุณจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ 
USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

กอนที่จะสามารถใชคุณสมบัตินี้ คุณตองเปดใชงานพอรต USB ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรตจากเมนูบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● ใชการเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

หากคุณตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหกำหนดคาตอไปนี้เพื่อใหเครื่องพิมพตื่นจากหมดพักเครื่องทุกครั้งที่คุณเสียบแฟลชไดรฟ USB

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

3. ในรายการ เริ่มทำงาน/เปดอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุการณเหลานี้ ใหเลือกตัวเลือก เหตุการณทั้งหมด แลวแตะปุม บันทึก
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พิมพเอกสารดวย USB ที่เขาถึงงาย
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานซายของแผงควบคุม

ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต USB ดึงฝา
ครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

 

2. เครื่องพิมพตรวจพบแฟลชไดรฟ USB แตะปุม OK เพื่อเขาไปยังไดรฟ 
หรือหากเครื่องถาม ใหเลือกตัวเลือก เรียกจาก USB จากรายการแอปพลิเค
ชันที่มี หนาจอ เรียกจาก USB เปดขึ้น

 

3. เลือกชื่อเอกสารที่คุณตองการพิมพ

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

 

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะฟลด สำเนา แลวใชแผงปุมกดเพื่อ
เลือกจำนวนสำเนา

 

5. แตะปุม เริ่ม  เพื่อพิมพเอกสาร  
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6 สำเนา

● ตั้งคาสำเนาเริ่มตนใหม

● ทำสำเนาชุดเดียว

● ทำสำเนาหลายชุด

● ทำสำเนาตนฉบับหลายหนา

● เรียงงานการทำสำเนา

● การเย็บเลมงานทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ยอหรือขยายภาพสำเนา

● ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● ปรับความจาง/ความเขมของสำเนา

● ตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ

● ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)

● ทำสำเนาหนังสือ

● ทำสำเนาภาพถาย
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ตั้งคาสำเนาเริ่มตนใหม
คุณสามารถใชเมนู การดูแลระบบ เพื่อทำการตั้งคาเริ่มตนที่นำมาใชกับงานทำสำเนาทั้งหมดได หากจำเปน คุณสามารถแทนที่การตั้งคาสวนใหญสำหรับงานใดงานหนึ่งโดย
เฉพาะได หลังจากที่งานนั้นเสร็จสิ้นแลว เครื่องพิมพจะเปลี่ยนกลับไปเปนการตั้งคาเริ่มตน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาการทำสำเนา

3. มีตัวเลือกมากมายใหเลือกใช คุณสามารถกำหนดคาเริ่มตนใหกับตัวเลือกทั้งหมด หรือเฉพาะบางตัวเลือก

หมายเหตุ: ในการเรียนรูเกี่ยวกับตัวเลือกเมนูตางๆ ใหแตะปุม วิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอของตัวเลือกนั้น

รายการเมนู คำอธิบาย

สำเนา ใชคุณสมบัติเพื่อตั้งคา สำเนา จำนวนสำเนาเริ่มตนสำหรับงานทำสำเนาทั้งหมด

ดาน ใชคุณสมบัติ ดาน เพื่อระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานหนาดานเดียวหรือพิมพทั้งสองดาน และกำหนดใหพิมพสำเนาดานเดียวหรือให
พิมพทั้งสองดาน

จัดเรียง เมื่อคุณทำสำเนาเอกสารหลายสำเนา ใหใชคุณสมบัติ จัดเรียง เพื่อรวมหนาแตละชุดตามลำดับเดียวกับเอกสารตนฉบับ

ปดคุณสมบัต ิจัดเรียง เพื่อจัดกลุมหนาเดียวกันไวดวยกัน ยกตัวอยางเชน หากคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขนาดสองหนา หาชุด สำเนาของ
หนาแรกหาแผนจะจับกลุมอยูดวยกัน และสำเนาของหนาที่สองหาแผนจะจับกลุมอยูดวยกัน

ยอ/ขยาย ใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย เพื่อเพิ่มหรือลดขนาดของเอกสาร

ในการยอขนาดภาพ เลือกเปอรเซ็นตการปรับสัดสวนที่นอยกวา 100 ในการขยายขนาดภาพ เลือกเปอรเซ็นตการปรับสัดสวนที่มากกวา 
100

การเลือกกระดาษ ใชคุณสมบัติ การเลือกกระดาษ เพื่อระบุถาดที่จะใชพิมพสำเนา

การปรับภาพ ใชคุณสมบัติ การปรับภาพ เพื่อปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของสำเนา

การวางแนวเนื้อหา ใชคุณสมบัติ การวางแนวเนื้อหา เพื่อระบุทิศทางของเนื้อหาในหนาของเอกสารตนฉบับ

ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด ใชคุณสมบัติ ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด เพื่อปรับคุณภาพงานพิมพเฉพาะเนื้อหาแตละประเภท: ขอความ รูปภาพที่พิมพ หรือภาพถาย

หนาตอแผน ใชคุณสมบัติ หนาตอแผน เพื่อสำเนาหนาหลายๆ หนาลงบนแผนกระดาษแผนเดียว

ขนาดตนฉบับ ใชคุณสมบัติ ขนาดตนฉบับ เพื่อระบุขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

รูปแบบหนังสือเลมเล็ก ใชคุณสมบัติ รูปแบบหนังสือเลมเล็ก เพื่อทำสำเนากระดาษสองหรือหลายหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน กอนพับกึ่งกลางกระดาษแผนนั้นเพื่อ
ทำเปนหนังสือเลมเล็ก เครื่องพิมพจะจัดเรียงหนาใหอยางถูกตองตามลำดับ ยกตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับมี 8 หนา เครื่องพิมพจะ

พิมพหนา 1 และหนา 8 อยูบนแผนเดียวกัน

ขอบถึงขอบ ใชคุณสมบัติ ขอบถึงขอบ เพื่อขจัดปญหาเกิดเงาดำๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสำเนาเมื่อเอกสารตนฉบับพิมพออกมาติดกับขอบ
กระดาษ ใชคุณลักษณะนี้รวมกับคุณลักษณะ ยอ/ขยาย เพื่อใหแนใจวา เอกสารทั้งหนาจะถูกพิมพลงบนสำเนา

การสรางงาน ใชคุณสมบัติ การสรางงาน แบงงานที่ซับซอนงานหนึ่งออกเปนสวนที่มีขนาดเล็กกวาหลายๆ สวน ตัวเลือกนี้มีประโยชนในการทำสำเนาหรือ
สแกนเอกสารตนฉบับที่มีจำนวนหนามากกวาจำนวนกระดาษที่อุปกรณปอนกระดาษสามารถบรรจุได หรือเมื่อคุณตองการรวมหนาตางๆ ที่มี
ขนาดที่แตกตางกันใหเปนงานเดียวกัน
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ทำสำเนาชุดเดียว
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุม เริ่ม  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  
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ทำสำเนาหลายชุด
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

3. แตะฟลด สำเนา เพื่อเปดแปนพิมพ  
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4. ปอนจำนวนสำเนา แลวแตะปุม OK  

5. แตะปุม เริ่ม  
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ทำสำเนาตนฉบับหลายหนา
อุปกรณปอนกระดาษบรรจุกระดาษไดถึง 100 หนา (โดยขึ้นกับความหนาของแตละหนา)

1. วางเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนากระดาษขึ้น ปรับตัวกั้น
กระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  
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3. แตะฟลด สำเนา เพื่อเปดแปนพิมพ  

4. ปอนจำนวนสำเนา แลวแตะปุม OK  

5. แตะปุม เริ่ม  
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เรียงงานการทำสำเนา
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะปุม จัดเรียง  

128 บท 6   สำเนา THWW



3. แตะตัวเลือก เปดการเรียง (เรียงตามลำดับหนา) แตะปุม OK  

4. แตะปุม เริ่ม  
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การเย็บเลมงานทำสำเนา
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม เย็บกระดาษ/เรียงชุด

3. เลือกตัวเลือก เย็บกระดาษ แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ
1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนาแรกขึ้น และใหดาน

บนของหนาเขาไปกอน
 

2. ปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ  

3. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

4. แตะปุม ดาน  
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5. หากตองการทำสำเนาสองดานจากตนฉบับดานเดียว ใหแตะปุม ตนฉบับ 1 
ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทำสำเนาสองดานจากตนฉบับสองดาน ใหแตะปุม ตนฉบับ 2 
ดาน, พิมพ 2 ดาน

หากตองการทำสำเนาดานเดียวจากตนฉบับสองดาน ใหแตะปุม ตนฉบับ 2 
ดาน, พิมพ 1 ดาน

แตะปุม OK

 

6. แตะปุม เริ่ม  

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง
1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนังสือ
อยูที่มุมบนซายของกระจก
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3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  

4. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

5. แตะปุม ดาน  

6. ในการทำสำเนาสองดานจากตนฉบับดานเดียว แตะปุม ตนฉบับ 1 ดาน, 
พิมพ 2 ดาน

ในการทำสำเนาสองดานจากตนฉบับสองดาน แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, พิมพ 
2 ดาน

ในการทำสำเนาดานเดียวจากตนฉบับสองดาน แตะปุม ตนฉบับ 2 ดาน, 
พิมพ 1 ดาน

แตะปุม OK

 

7. แตะปุม เริ่ม  

8. เครื่องจะพรอมตใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม 
สแกน

 

9. เครื่องพิมพจะบันทึกภาพที่สแกนไวชั่วคราว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการ
พิมพสำเนา
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ยอหรือขยายภาพสำเนา
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะปุม ยอ/ขยาย  
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3. เลือกเปอรเซ็นตที่กำหนดไวลวงหนา หรือแตะฟลด การปรับ และพิมพ
เปอรเซ็นตระหวาง 25 และ 200 เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ หรือระหวาง 
25 และ 400 เมื่อทำสำเนาจากกระจกสแกนเนอร แตะปุม OK และคุณ
ยังสามารถเลือกตัวเลือกเหลานี้ได

● อัตโนมัต:ิ เครื่องพิมพจะปรับภาพใหพอดีกับขนาดกระดาษในถาดโดย
อัตโนมัติ

● รวมระยะขอบอัตโนมัติ: เครื่องพิมพจะยอภาพลงเล็กนอยเพื่อใหพอดี
กับภาพที่จะสแกนทั้งหมดภายในพื้นที่การพิมพบนหนากระดาษ

หมายเหตุ: ในการลดขนาดภาพ ใหเลือกเปอรเซ็นตการปรับใหนอย
กวา 100 ในการขยายขนาดภาพ ใหเลือกเปอรเซ็นตการปรับใหมากกวา 
100

 

4. แตะปุม เริ่ม  
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ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานทำสำเนาสำหรับประเภทภาพที่ทำสำเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอื่น และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตัวเลื่อนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุดสำหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน
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ปรับความจาง/ความเขมของสำเนา
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะปุม การปรับภาพ  
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3. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ ความเขม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความ
คมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม OK

 

4. แตะปุม เริ่ม  
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ตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนาบนกระดาษ
ชนิดพิเศษ
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะปุม การเลือกกระดาษ  

3. เลือกถาดที่บรรจุกระดาษที่คุณตองการใช จากนั้นแตะปุม OK  
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ใชโหมด Job Build (การสรางงาน)
ใชคุณสมบัติ การสรางงาน เพื่อรวมเอกสารตนฉบับหลายชุดเขาดวยเปนงานทำสำเนาชุดเดียว ทั้งยังใชคุณสมบัตินี้เพื่อทำสำเนาเอกสารตนฉบับที่มีจำนวนหนามากกวาที่
อุปกรณปอนกระดาษจะสามารถรองรับไดในครั้งเดียว

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะปุม ตัวเลือกอื่น และแตะปุม การสรางงาน

4. แตะปุม เปดการสรางงาน

5. แตะปุม OK

6. หากจำเปน ใหเลือกตัวเลือกทำสำเนา

7. แตะปุม เริ่ม  หลังจากที่สแกนแตละหนาแลว หรือเมื่ออุปกรณปอนเอกสารวางเปลา แผงควบคุมจะขอใหคุณใสหนาเอกสารเพิ่ม

8. หากงานทำสำเนาประกอบดวยเอกสารหลายหนา ใหวางกระดาษหนาถัดไป แลวแตะปุม สแกน

เครื่องพิมพจะบันทึกภาพที่สแกนไวทั้งหมดชั่วคราว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อพิมพงานทำสำเนา
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ทำสำเนาหนังสือ
1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางหนังสือลงกระจกของสแกนเนอรโดยใหสันหนังสือตรงกับเครื่องหมายดาน
หลังกึ่งกลางกระจกของสแกนเนอร

 

THWW ทำสำเนาหนังสือ 141



3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  

4. แตะปุม เริ่ม  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

5. ทำขั้นตอนเหลานี้ซ้ำสำหรับแตละหนาที่คุณตองการทำสำเนา  

หมายเหตุ: เครื่องพิมพนี้ไมมีความสามารถในการแยกหนาซายและหนาขวา รวมหนากระดาษที่ทำสำเนาอยางระมัดระวัง
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ทำสำเนาภาพถาย
ทำสำเนาภาพถายจากกระจกของเครื่องสแกน

1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางภาพถายลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยคว่ำรูปลง และใหมุมบนซายของ
ภาพถายอยูตรงกับมุมบนซายของกระจก
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3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  

4. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

5. แตะปุม ตัวเลือกอื่น ตรงดานลางของหนาจอ  

6. แตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด  

7. เลือกตัวเลือก ภาพถาย แลวแตะปุม OK  

8. แตะปุม เริ่ม  
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7 สแกน/สง

● ตั้งคาคุณสมบัติการสแกน/การสง

● เปลี่ยนการตั้งคาการสแกน/การสงเริ่มตนจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรในหนวยความจำเครื่อง

● สงเอกสารที่สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● สงเอกสารที่สแกนไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายการ

● ใชสมุดบันทึกที่อยูเพื่อสงอีเมล

● สแกนภาพถาย
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ตั้งคาคุณสมบัติการสแกน/การสง
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติในการสแกนและการสงดังตอไปนี้

● สแกนและบันทึกไฟลในโฟลเดอรในเครือขายของคุณ

● สแกนและบันทึกไฟลในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

● สแกนและบันทึกไฟลในแฟลชไดรฟ USB

● สแกนและสงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายการ

คุณสมบัติการสแกนและการสงบางอยางจะเลือกใชไมไดบนแผงควบคุมเครื่องพิมพจนกวาคุณจะใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP เพื่อเปดใชงาน

หมายเหตุ: ในการหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการใช HP Embedded Web Server คลิกลิงค วิธีใช ตรงมุมบนขวาของแตละหนาใน 
HP Embedded Web Server 

1. เปดเว็บเบราเซอร แลวปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรส

2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปดขึ้น คลิกแถบ สแกน/การสงดิจิตอล

3. หากคุณไมไดตั้งคาคุณสมบัติ อีเมล ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถเปดใชโดยใช HP Embedded Web Server ได

a. คลิกลิงค การตั้งคาอีเมล

b. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดใชสงไปยังอีเมล เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ

c. เลือกเซิรฟเวอรอีเมลขาออกที่จะใช หรือคลิกปุม เพิ่ม เพื่อเพิ่มเซิรฟเวอรอื่นๆ เขาไปในรายการ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อของเซิรฟเวอรอีเมล คุณสามารถคนหาไดโดยการเปดโปรแกรมอีเมลของคุณ และดูที่การตั้งคาคอนฟเกอเรชัน
อีเมลขาออก

d. ในสวน ขอความที่อยู กำหนดการตั้งคาเริ่มตนสำหรับ จากแอดเดรส

e. การกำหนดการตั้งคาอื่นๆ สามารถเลือกทำหรือไมก็ได

f. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา

4. เปดใชคุณสมบัติ บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

a. คลิกลิงค บันทึกในการตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย

b. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดใชบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ

c. กำหนดคาตัวเลือกที่คุณตองการปรับแตง

d. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา

5. เปดใชคุณสมบัติ บันทึกลงใน USB
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a. คลิกลิงค บันทึกในการตั้งคา USB

b. เลือกกลองกาเครื่องหมาย เปดใชบันทึกลงใน USB

c. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา
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เปลี่ยนการตั้งคาการสแกน/การสงเริ่มตนจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล  
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3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คุณตองการกำหนดคา  

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน และกำหนดตัวเลือก แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึก
การตั้งคา
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สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรบนเครือขาย คุณสมบัตินี้สามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตอไปนี้:

● Windows Server 2003 64 บิต

● Windows Server 2008 64 บิต

● Windows XP 64 บิต

● Windows Vista 64 บิต

● Windows 7 64 บิต

● Novell v5.1 และรุนที่สูงกวา (เขาใชงานโฟลเดอร การตั้งคาแบบดวน เทานั้น)

หมายเหตุ: คุณสามารถใชคุณสมบัตินี้กับ Mac OS X v10.6 และเวอรชันกอนหนานี้ไดหากคุณไดกำหนดคา Windows File Sharing ไว
แลว

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ผูดูแลระบบสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาโฟลเดอร การตั้งคาแบบดวน ที่กำหนดไวลวงหนาได หรือสามารถระบุพาธไปยัง
โฟลเดอรอื่นบนเครือขายก็ได

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน
อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
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2. แตะปุม บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. ในการใชหนึ่งในการตั้งคางานที่ตั้งไวลวงหนา ใหเลือกหนึ่งในรายการ การตั้ง
คาแบบดวน

 

4. เมื่อตองการเริ่มงานใหม ใหแตะฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเรียกแปนพิมพ 
แลวพิมพชื่อไฟล แตะปุม OK
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5. หากจำเปน ใหแตะเมนูดรอปดาวน ประเภทของไฟล เพื่อเลือกรูปแบบของ
ไฟลที่ตองการบันทึก

 

 

6. แตะปุม เพิ่ม  ที่อยูดานลางฟลด พาธโฟลเดอร เพื่อเรียกแปนพิมพ จากนั้น
ใหพิมพพาธไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใชพาธตามรูปแบบนี้:

\\path\path

แตะปุม OK
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7. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือกอื่น  

 

8. แตะปุม เริ่ม  เพื่อบันทึกไฟล

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อโดยแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
ใหแตะปุม วิธีใช  บนหนาจอดูตัวอยาง
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สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรในหนวยความจำเครื่อง
ใชขั้นตอนนี้เพื่อสแกนเอกสารและบันทึกลงในเครื่องเพื่อใหคุณสามารถพิมพสำเนาไดทุกเมื่อ

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน
อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. เลื่อนและแตะปุม บันทึกในหนวยความจำของเครื่อง ในหนาจอหลักบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. เลือกโฟลเดอรที่มีอยูแลว หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม เพื่อสรางโฟลเดอรใหม  

4. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล:  

5. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือกอื่น  

6. แตะปุม เริ่ม  เพื่อบันทึกไฟล  
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สงเอกสารที่สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
เครื่องสามารถสแกนไฟลแลวบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB ได

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

กอนที่จะสามารถใชคุณสมบัตินี้ คุณตองเปดใชงานพอรต USB ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรตจากเมนูบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● ใชการเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

สแกนและบันทึกเอกสาร
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
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2. เลื่อนและแตะปุม บันทึกลงใน USB ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานซายของแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต USB

 

4. คุณสามารถบันทึกไฟลลงในรูทของแฟลชไดรฟ USB หรือบันทึกลงใน
โฟลเดอร เมื่อตองการบันทึกลงในโฟลเดอร ใหเลือกโฟลเดอรใดโฟลเดอรหนึ่ง
ในรายการ หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม เพื่อสรางโฟลเดอรใหมบนแฟลชไดรฟ 
USB
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5. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล: แตะปุม OK เลือกประเภทไฟลจากจาก
รายการดรอปดาวน ประเภทของไฟล แตะปุม OK

 

6. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะที่ปุม ตัวเลือกอื่น  

7. แตะที่ปุม เริ่ม  เพื่อบันทึกไฟล

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อโดยแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
ใหแตะปุม วิธีใช  บนหนาจอดูตัวอยาง
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สงเอกสารที่สแกนไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายการ
1. วางเอกสารคว่ำลงบนกระจกเครื่องสแกน หรือวางหงายขึ้นในอุปกรณปอน

กระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดเอกสาร
 

2. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะฟลด ถึง เพื่อเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชในเครื่องพิมพแลว ชื่อผูใชหรือขอมูล
เริ่มตนอื่นๆ ของคุณอาจปรากฏในฟลด จาก: หากเปนเชนนั้น คุณอาจไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได
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4. ปอนอีเมลแอดเดรส หากตองการสงไปยังหลายแอดเดรส ใหแยกแตละรายการ
ดวยเซมิโคลอน หรือแตะปุม Enter บนแผงปุมกดทัชสกรีนหลังจากคุณ
พิมพแตละแอดเดรส

 

5. ปอนขอมูลในฟลด สำเนาถึง:, หัวขอ: และ ชื่อไฟล: โดยแตะฟลด และใช
แปนพิมพทัชสกรีนเพื่อปอนขอมูล แตะปุม OK เมื่อคุณกรอกขอมูลในฟลด
ครบถวนแลว

 

6. ในการเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัวเลือกอื่น  

7. หากคุณกำลังสงเอกสารที่พิมพสองดาน เลือกเมนู ดานตนฉบับ และเลือกตัว
เลือก 2 ดาน แตะปุม OK
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8. แตะปุม เริ่ม  เพื่อเริ่มตนสง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจขอใหคุณเพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในสมุดที่
อยู

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อดวยการแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
แตะปุม วิธีใช  บนหนาจอภาพตัวอยาง

 

9. ในการตั้งคางานอีเมลอื่น ใหแตะปุม OK บนหนาจอสถานะ

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกที่จะเก็บการตั้งคาจากงานนี้ไวเพื่อใชใน
งานถัดไปได
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ใชสมุดบันทึกที่อยูเพื่อสงอีเมล
คุณสามารถสงอีเมลไปยังรายชื่อผูรับไดโดยใชสมุดที่อยู คุณอาจมีตัวเลือกในการดูสมุดที่อยูแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้ตามการกำหนดคาเครื่องพิมพ

● ที่ติดตอทั้งหมด: แสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมดที่มีอยูใหแกคุณ

● ที่ติดตอสวนตัว: แสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมดที่เกี่ยวของกับชื่อผูใชของคุณ ผูใชเครื่องพิมพรายอื่นจะไมเห็นผูติดตอเหลานี้

หมายเหตุ: คุณตองลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพเพื่อดูรายชื่อ ที่ติดตอสวนตัว

● ผูติดตอในทองถิ่น: แสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมดที่จัดเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ผูใชเครื่องพิมพนี้ทุกคนจะมองเห็นผูติดตอเหลานี้

เพิ่มผูติดตอลงในสมุดที่อยูจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
หากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ผูใชเครื่องพิมพรายอื่นจะไมเห็นผูติดตอที่คุณเพิ่มลงในสมุดที่อยู

หากคุณไมไดลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ผูใชเครื่องพิมพทุกรายจะเห็นผูติดตอที่คุณเพิ่มลงในสมุดที่อยู

หมายเหตุ: คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server (EWS) ของ HP เพื่อสรางและจัดการสมุดที่อยูได

1. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน
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2. แตะปุม สมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง: เพื่อเปดหนาจอ สมุดที่อยู  

3. แตะปุม เพิ่ม  ที่อยูตรงมุมลางซายของหนาจอ  
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4. ในฟลด ชื่อ ใหปอนชื่อผูติดตอ  

5. จากรายการเมนู ใหเลือกตัวเลือก ที่อยูอีเมล แลวปอนอีเมลแอดเดรสของผู
ติดตอ

แตะปุม OK เพื่อเพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อ

 

สงเอกสารไปยังอีเมลโดยใชสมุดที่อยู
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
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2. แตะปุม อีเมล ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะปุม สมุดที่อยู  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง: เพื่อเปดหนาจอ สมุดที่อยู  

4. จากรายการดรอปดาวน เลือกมุมมองสมุดที่อยูที่คุณตองการใช  
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5. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอ แลวแตะปุม ลูกศรขวา  เพื่อเพิ่มชื่อลงในราย
ชื่อผูรับ

ทำขั้นตอนนี้ซ้ำสำหรับผูรับแตละราย แลวแตะปุม OK

 

6. แตะปุม เริ่ม  เพื่อเริ่มตนสง

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อโดยแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
ใหแตะปุม วิธีใช  บนหนาจอดูตัวอยาง
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สแกนภาพถาย
1. ยกฝาสแกนเนอร  

2. วางภาพถายลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยคว่ำรูปลง และใหมุมบนซายของ
ภาพถายอยูตรงกับมุมบนซายของกระจก
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3. คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร  

4. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะหนึ่งปุมสำหรับคุณสมบัติ
สแกน/สง:

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจำของเครื่อง

● บันทึกลงใน USB

 

5. เลือกโฟลเดอรที่มีอยูแลว หรือแตะปุม โฟลเดอรใหม เพื่อสรางโฟลเดอรใหม  

6. ปอนชื่อของไฟลในฟลด ชื่อไฟล:  

7. แตะปุม ตัวเลือกอื่น ตรงดานลางของหนาจอ  

8. แตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด  

9. เลือกตัวเลือก ภาพถาย แลวแตะปุม OK  

10. แตะปุม เริ่ม  

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน
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8 โทรสาร

● กำหนดการตั้งคาโทรสารที่จำเปน

● กำหนดการตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

● กำหนดการตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● กำหนดคาตัวเลือกงานเริ่มตนสำหรับงานสงโทรสาร

● กำหนดการตั้งคารับโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● กำหนดคาตัวเลือกงานเริ่มตนสำหรับงานรับโทรสาร

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

● สรางรายการการหมุนเร็ว

● เพิ่มหมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วที่มีอยู

● รายชื่อหมุนเร็ว

● ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรดวน

● การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง

● การสงโทรสารโดยใชโทรดวน

● คนหารายการการหมุนเร็วตามชื่อ

● สงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร

● คนหาสมุดที่อยูโทรสาร

● ยกเลิกโทรสาร

● ใชโทรสารผานเครือขาย VoIP

● รายงานการใชแฟกซ
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กำหนดการตั้งคาโทรสารที่จำเปน
หากคุณตองกำหนดการตั้งคาบางอยางกอนที่จะสามารถใชคุณสมบัติโทรสารได หากไมไดกำหนดการตั้งคาเหลานี้ จะไมมีไอคอนโทรสาร การตั้งคาเหลานี้ประกอบดวย:

● ประเทศ/พื้นที่

● วันที่/เวลา

● ชื่อบริษัท

● หมายเลขโทรสาร

● รหัสนำหนาการหมุน (เลือกได)

ขอมูลนี้จะใชในสวนหัวของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หมายเหตุ: ในการติดตั้งครั้งแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจอานการตั้งคาบางสวนจากเครื่องพิมพ ดังนั้น จึงอาจมีการตั้งคาไวแลว ตรวจสอบคาเพื่อยืนยันวาถูกตอง

หมายเหตุ: ในสหรัฐฯ และบางประเทศ/พื้นที่ กฎหมายกำหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที ่เวลา ประเทศ/พื้นที่ หมายเลขโทรศัพท และชื่อบริษัทสำหรับโทรสารดวย

วิซารดการตั้งคาโทรสาร
Fax Setup Wizard (วิซารดการตั้งคาโทรสาร) จะแนะนำผูใชผานคำแนะนำทีละขั้นตอนเพื่อกำหนดการตั้งคาโทรสารที่จำเปนสำหรับการใชคุณสมบัติโทรสาร 
หากไมไดกำหนดการตั้งคา คุณสมบัติโทรสารจะไมทำงาน

ครั้งแรกที่เปดเครื่องที่ติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว ใหเขาวิซารดการตั้งคาโทรสารโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. แตะปุม การตั้งคาเริ่มตน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะเมนู วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทำตามคำแนะนำในวิซารดการตั้งคาโทรสารเพื่อกำหนดคาที่จำเปน

4. เมื่อวิซารดการตั้งคาโทรสารดำเนินการเสร็จสิ้น ตัวเลือกเพื่อซอนปุม การตั้งคาเริ่มตน จะปรากฏขึ้นในหนาจอหลัก

เขาวิซารดการตั้งคาโทรสาร หลังจาก เริ่มตั้งคาผานแผงควบคุมโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร

3. ทำตามคำแนะนำในวิซารดการติดตั้งโทรสารเพื่อกำหนดคาที่จำเปน การตั้งคาโทรสารเสร็จสมบูรณ
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หมายเหตุ: การตั้งคาที่กำหนดโดยใชวิซารดการติดตั้งโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กำหนดไวใน HP Embedded Web 
Server

หมายเหตุ: หากเมนูการตั้งคาโทรสารไมปรากฏในรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต หากมีการใชงานโทรสารบน 
LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนูการตั้งคาโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารแบบ 
LAN, อะนาล็อก หรือ อินเทอรเน็ต ไดเพียงอยางเดียวเทานั้น หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เมื่อมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใชยูทิลิตีการกำหนดคา HP 
MFP Digital Sending Software หรือ HP Embedded Web Server เพื่อยกเลิกการใชโทรสารบน LAN

การตั้งหรือตรวจสอบวันที่และเวลา
การตั้งคาวันที่และเวลาสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดียวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง ใชวิซารดการติดตั้งโทรสารเพื่อใหขอมูลนี้ หรือทำตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที/่เวลา

● วันที่/เวลา

3. แตะการตั้งคา โซนเวลา ที่ถูกตองสำหรับที่ตั้งของคุณ

4. แตะเมนูดรอปดาวน เดือน แลวเลือกเดือน

5. แตะกลองที่อยูถัดจากเมนูดรอปดาวน วันที่ เพื่อปอนวันและปจากแปนพิมพ

6. แตะกลองดานลางหัวขอ เวลา เพื่อปอนชั่วโมงและนาทีจากแปนพิมพ จากนั้นแตะปุม AM หรือ PM

7. แตะคุณสมบัติ ปรับสำหรับ Daylight Savings หากจำเปน

8. แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา

การตั้งหรือตรวจสอบรูปแบบวันที่/เวลา
การตั้งคารูปแบบวันที่และเวลาสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนรูปแบบเดียวกันกับการตั้งคาวันที่และเวลาของเครื่อง ใชวิซารดการติดตั้งโทรสารเพื่อใหขอมูลนี้ หรือทำ
ตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

● รูปแบบวันที่/เวลา

3. แตะตัวเลือก รูปแบบวันที่
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4. แตะตัวเลือก รูปแบบเวลา

5. แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา
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กำหนดการตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

ระดับเสียงการหมุนโทรสาร ใชการตั้งคา ระดับเสียงการหมุนโทรสาร เพื่อควบคุมระดับความดังในการโทรของเครื่องเมื่อสงโทรสาร

โหมดการหมุน การตั้งคา โหมดการหมุน จะเปนตัวกำหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนำมาใช: ซึ่งอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกดปุม) หรือแบบ

พัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

ความเร็วในการสงโทรสาร การตั้งคา ความเร็วในการสงโทรสาร จะกำหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกในขณะที่สง

โทรสาร

● เร็ว (คาเริ่มตน) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ชา — v.29/max 9,600 bps

รอบการหมุนซ้ำ การตั้งคา รอบการหมุนซ้ำ จะเปนการเลือกจำนวนนาทีระหวางการลองซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ หรือเกิดขอผิด
พลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซ้ำบนแผงควบคุม เมื่อการตั้งคา หมุนซ้ำหากสายไมวาง และ หมุนซ้ำหากไมมีการ
ตอบรับ ถูกตั้งคาเปนปด กรณีเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่ออุปกรณเสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด ขอผิดพลาดนี้จะทำให
แพลตฟอรมอุปกรณเสริมโทรสารพยายามหมุนซ้ำอัตโนมัติสามครั้งโดยไมคำนึงถึงการตั้งคาการหมุนซ้ำ ในระหวางการหมุนซ้ำ ขอความจะ
ปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุวากำลังดำเนินการหมุนซ้ำ

Redial on error (หมุนซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาด) คุณสมบัติ Redial on error (หมุนซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาด) จะตั้งหมายเลขของจำนวนครั้งที่หมายเลขโทรสารจะไดรับการโทรซ้ำเมื่อ

มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่สงโทรสาร

หมุนซ้ำหากสายไมวาง การตั้งคา หมุนซ้ำหากสายไมวาง จะเลือกจำนวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหมายเลขนั้นเมื่อสายปลายทางไมวาง 

รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซ้ำ)

หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ การตั้งคา หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ จะเลือกจำนวนครั้งที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมมีการตอบรับ จำนวน
ครั้งที่จะหมุนซ้ำคือ 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาประเทศ/พื้นที่ รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งได

จากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซ้ำ)

ตรวจจับสัญญาณหมุน การตั้งคา ตรวจจับสัญญาณหมุน จะกำหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทำการสงโทรสาร

รหัสนำหนาการหมุน การตั้งคา รหัสนำหนาการหมุน ชวยใหคุณสามารถปอนหมายเลขรหัสนำหนา (เชน “9” เพื่อตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก 

ตัวเลขรหัสนำหนานี้จะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทรออก
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กำหนดการตั้งคาสงโทรสารทั่วไป
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปดใชคุณสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกตอง คุณสมบัตินี้จะปดใชงาน
ตามคาเริ่มตน

PC Fax Send ใชคุณสมบัติ PC Fax Send เพื่อสงโทรสารจากคอมพิวเตอร คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน

สวนหัวโทรสาร ใชคุณสมบัติ สวนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูที่ดานบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือตองการใหสวนหัวซอนอยูดานบนของ
สวนหัวกอนหนา

การบีบอัด JBIG การใชงานคุณสมบัติ การบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศัพท โดยชวยลดเวลาในการสงโทรสารลง และอาจเปนการตั้ง

คาที่ตองการ อยางไรก็ตาม การใชคุณสมบัติ การบีบอัด JBIG อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานรวมกันเมื่อสื่อสารกับเครื่องโทรสารแบบเกา

บางรุน ซึ่งในกรณีนี้คุณอาจจะตองเลิกใช

หมายเหตุ: คุณสมบัติ การบีบอัด JBIG จะทำงานเมื่อทั้งเครื่องโทรสารตนทางและปลายทางมีการตั้งคานี้เทานั้น

โหมดการแกไขขอผิดพลาด โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสารตรวจ
พบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด เปดอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจงขอใหสงสวนที่เกิดขอผิด
พลาดของโทรสารนั้นอีกครั้ง

คุณสมบัติ โหมดการแกไขขอผิดพลาด จะเปดใชงานตามคาเริ่มตน คุณควรปดเมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และเมื่อคุณ
ยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในภาพ การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณกำลังสง
โทรสารไปยังตางประเทศ/พื้นที่หรือรับโทรสารจากตางประเทศ/พื้นที่ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

หมายเหตุ: ผูใหบริการ VoIP บางรายอาจแนะนำใหปดการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อยางไรก็ตาม นี่ไมใชสิ่งจำเปน

174 บท 8   โทรสาร THWW



กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร
เมื่อเปดใชงานการตั้งคารหัสบัญชี จะมีการแจงขอใหผูใชปอนตัวเลขเมื่อสงโทรสาร ตัวเลขนี้จะถูกนำไปใสไวในรายงานบัญชี เมื่อตองการดูรายงานบัญชี คุณสามารถพิมพ
รายงานหรือสอบถามโดยใชแอปพลิเคชั่น

รหัสการเรียกเก็บเงินจะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อใชรหัสการเรียกเก็บเงิน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● รหัสการเรียกเก็บเงิน

3. แตะคุณสมบัติ เปดใชรหัสการเรียกเก็บเงิน เพื่อใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

หมายเหตุ: หากตองการยกเลิกการใชงานรหัสการเรียกเก็บเงิน ใหยกเลิกการเลือกคุณสมบัติ เปดใชรหัสการเรียกเก็บเงิน แตะปุม บันทึก จากนั้นขามขั้น
ตอนที่เหลือ

ในการอนุญาตใหผูใชแกไขรหัสการเรียกเก็บเงิน ใหเลือกชอง ผูใชสามารถแกไขรหัสใบเรียกเก็บ

4. แตะฟลด คาเริ่มตนรหัสการเรียกเก็บเงิน เพื่อเปดแปนพิมพ

5. ปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน และแตะปุม OK

6. แตะฟลด ความยาวต่ำสุด เพื่อเปดแปนพิมพ

7. พิมพจำนวนขั้นต่ำของหมายเลขที่คุณตองการในรหัสการเรียกเก็บเงิน จากนั้นแตะปุม OK

8. แตะปุม บันทึก
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กำหนดคาตัวเลือกงานเริ่มตนสำหรับงานสงโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งคาตัวเลือกงานเริ่มตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซึ่งไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ อินเทอรเน็ต

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

ดูตัวอยางภาพ ใชคุณสมบัติ ดูตัวอยางภาพ เพื่อดูตัวอยางของโทรสารกอนที่คุณจะสง คุณสามารถกำหนดคาการดูตัวอยางใหเปนทางเลือก สิ่งที่ตองทำ 
หรือปดการใชงานสำหรับผูใชทุกคนได

ความละเอียด การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออกจะกำหนดความละเอียดสูงสุดที่ไดรับการสนับสนุนจากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณเสริมโทรสารจะใช
ความละเอียดสูงสุดที่เปนไปสำหรับทั้งเครื่องโทรสารตนทางและปลายทาง (ตามที่จำกัดโดยการตั้งคานี้)

หมายเหตุ: โทรสารที่กวางกวา 21.25 ซม. จะสงโดยใชความละเอียดมาตรฐานหรือความละเอียดสูงโดยอัตโนมัติ เพื่อลดเวลา

การใชสาย

หมายเหตุ: คามละเอียดที่สูงขึ้น หมายถึงตองใชเวลาการสงที่นานขึ้น

หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดโทรสารแบบ LAN จะแตกตางกันไปตามผูจำหนาย และอาจแตกตางจากการตั้งคาที่ระบุ

ดานตนฉบับ ใชคุณสมบัติ ดานตนฉบับ เพื่อเลือกตนฉบับ 1 ดาน หรือ 2 ดาน

การแจงเตือน ใชคุณสมบัติ การแจงเตือน เพื่อเลือกเวลาและวิธีที่จะแจงใหคุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตั้งคานี้จะมีผลกับโทรสารปจจุบัน
เทานั้น หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาอยางถาวร ใหเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน

การวางแนวเนื้อหา ใชคุณสมบัติ การวางแนวเนื้อหา เพื่อกำหนดการจัดวางเนื้อหาโทรสารในหนากระดาษ สำหรับแบบ 1 หนา ใหเลือกแนวตั้ง (ขอบดานบน

สั้น, คาเริ่มตน) หรือแนวนอน (ขอบดานบนยาว) สำหรับแบบ 2 หนา ใหเลือก แบบหนังสือ (ขอบดานบนสั้น) หรือ รูปแบบการพลิก 

(ขอบดานบนยาว)

ขนาดตนฉบับ ใชคุณสมบัติ ขนาดตนฉบับ เพื่อตั้งเนื้อหาโทรสารของคุณใหตรงกับขนาดของเอกสารตนฉบับ

การปรับภาพ ใชคุณสมบัติ การปรับภาพ เพื่อปรับการตั้งคา ความเขม, ความคมชัด, การลางสีพื้นหลัง หรือ ความคมชัด

ในบางกรณี พื้นหลังเปนสีเทาในเอกสารอาจทำใหการสงโทรสารชาลง

หมายเหตุ: แตะปุม คาเริ่มตน เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาความคมชัดใหกลับไปเปนการตั้งคาจากโรงงาน

ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด ใชคุณสมบัติ ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด เพื่อสรางโทรสารที่ออกมาใหตรงกับตนฉบับมากที่สุด การสงกราฟฟกและภาพในโหมด

ขอความจะทำใหคุณภาพของรูปภาพลดลง

การสรางงาน ใชคุณสมบัติ การสรางงาน เพื่อรวมตนฉบับหลายตนฉบับเปนงานโทรสารงานเดียวกัน

หามมีหนาวาง ใชคุณสมบัติ หามมีหนาวาง เพื่อปองกันไมใหพิมพหนาวางในโทรสาร
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กำหนดการตั้งคารับโทรสาร
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

ระดับเสียงกริ่ง แตะเมนูดรอปดาวน ระดับเสียงกริ่ง และปรับการตั้งคาระดับเสียงกริ่ง

จำนวนกริ่งกอนรับสาย การตั้งคา จำนวนกริ่งกอนรับสาย จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่อุปกรณเสริมโทรสารจะทำการรับสาย

หมายเหตุ: ชวงเริ่มตนสำหรับตัวเลือกที่มีอยูสำหรับการตั้งคา จำนวนกริ่งกอนรับสาย เปนไปตามการตั้งคาในประเทศ/พื้นที่ ชวง

ของตัวเลือก จำนวนกริ่งกอนรับสาย ที่เปนไปไดจะถูกจำกัดตามประเทศ/พื้นที่

หากคุณประสบปญหากับการรับสายของอุปกรณเสริมโทรสาร และการตั้งคา จำนวนกริ่งกอนรับสาย คือ 1 ใหลองเพิ่มเปน 2

ความเร็วในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ความเร็วในการรับโทรสาร และเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เร็ว (คาเริ่มตน) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ชา — v.29/max 9,600 bps

รอบเสียงกริ่ง แตะกลองใตหัวขอ รอบเสียงกริ่ง เพื่อเปดแปนพิมพ ปอนคาสำหรับระยะเวลาเสียงกริ่งบนแปนพิมพ จากนั้นแตะปุม OK คาเริ่มตนสำหรับ

ระยะเวลาเสียงกริ่ง คือ 600 ms

ความถี่ของเสียงกริ่ง แตะกลองใตหัวขอ ความถี่ของเสียงกริ่ง เพื่อเปดแปนพิมพ ปอนคาสำหรับความถี่ของเสียงกริ่งบนแปนพิมพ จากนั้นแตะปุม OK คาเริ่ม

ตนสำหรับความถี่ของเสียงกริ่ง คือ 68 Hz ซึ่งจะตรวจจับสิ่งกริ่งไดสูงสุด 68 Hz
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ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร
หมายเหตุ: กอนทำการเปดกำหนดเวลาพิมพโทรสาร คุณตองสรางกำหนดเวลาขึ้นมากอน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● กำหนดเวลาพิมพโทรสาร

3. แตะตัวเลือก ใชกำหนดเวลาการพิมพโทรสาร

4. แตะปุม กำหนดเวลา

5. แตะปุม โหมดการพิมพโทรสาร

6. แตะสัญลักษณบวกสีเขียวเพื่อเปดหนาจอ Schedule a Weekly Fax Event (กำหนดเวลาของเหตุการณโทรสารรายสัปดาห)

7. เลือกตัวเลือกใตหัวขอ ประเภทเหตุการณ

● พิมพโทรสารขาเขา

● จัดเก็บโทรสารขาเขา

8. แตะฟลด เวลา เพื่อเปดแปนพิมพ จากนั้นปอนคาชั่วโมงและนาทีที่โทรสารขาเขาจะไดรับการพิมพหรือจัดเก็บ

9. แตะปุม จำนวนวันที่เกิดเหตุการณ สำหรับวัน เพื่อใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

10. แตะปุม OK

11. แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

12. แตะปุม บันทึก เพื่อเปดใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

หมายเหตุ: สามารถใชไดเพียงกำหนดเวลาพิมพโทรสารเดียวตอวันเทานั้น
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การปดรับโทรสารขาเขา
ใชการตั้งคารายการปดรับโทรสารเพื่อสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ เมื่อไดรับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ โทรสารจะไมถูกพิมพออกมา และจะถูกลบ
ออกจากหนวยความจำทันที

สรางรายการโทรสารที่ปดรับ
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารที่ปดรับ

3. แตะฟลด หมายเลขโทรสารที่จะบล็อค เพื่อแสดงแปนพิมพ

4. พิมพหมายเลข จากนั้นแตะปุม OK

5. แตะลูกศรสีเขียวเพื่อเลื่อนหมายเลขไปยังรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ

หมายเหตุ: ในการเพิ่มหมายเลขโทรสารที่ปดรับอื่นๆ ใหทำขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 ซ้ำ

6. แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกรายการหมายเลขโทรสารที่ปดรับ

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ปดรับ
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารที่ปดรับ

3. แตะหมายเลขที่ตองการลบจากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ แตะปุมลบ จากนั้นแตะปุม บันทึก

4. แตะปุม OK เพื่อยืนยันการลบหมายเลข

5. ทำขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซ้ำ เพื่อลบหมายเลขอื่นๆ จากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ หรือแตะปุม ลบทั้งหมด แลวแตะปุม บันทึก เพื่อลบหมายเลขทั้งหมดจาก
รายการ หมายเลขโทรสารที่ปดรับ ภายในครั้งเดียว
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กำหนดคาตัวเลือกงานเริ่มตนสำหรับงานรับโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งคาตัวเลือกงานเริ่มตนจะใชรวมกันในวิธีโทรสารทั้งหมด ซึ่งไดแกโทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ อินเทอรเน็ต

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

การแจงเตือน การตั้งคา การแจงเตือน จะควบคุมเมื่อพิมพรายงานสายโทรสารสำหรับโทรสารขาเขา

ประทับโทรสารที่ไดรับ การตั้งคา ประทับโทรสารที่ไดรับ จะใชงานหรือเลิกใชการแสตมปโทรสารขาเขา การแสตมปจะพิมพวันที ่เวลา หมายเลขโทรศัพท และเลข
หนา ลงบนแตละหนาเอกสารที่สงเขามา

พอดีกับกระดาษ เมื่อเลือกขนาดหนากระดาษสำหรับการพิมพโทรสาร เครื่องจะกำหนดขนาดหนากระดาษใกลเคียงที่สุด ที่ตรงกับขนาดที่ตองการ จากขนาด
ที่มีใหเลือกในเครื่อง หากมีการใชงานการตั้งคาพอดีขนาดหนา และภาพที่ไดรับมีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ เครื่องจะพยายามปรับ
สัดสวนภาพใหพอดีกับขนาดหนา หากยกเลิกใชงานการตั้งคานี ้ภาพสงเขาที่มีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ จะแยกออกเปนหนาๆ

การเลือกกระดาษ ใชคุณสมบัติ การเลือกกระดาษ เพื่อระบุถาดที่จะใชพิมพโทรสาร

ดาน ใชคุณสมบัติ ดาน เพื่อระบุโทรสารที่ออกมาวาตองการใหเปนแบบ 1 ดาน หรือ 2 ดาน
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การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
ใชคุณสมบัติการจัดเก็บถาวรเพื่อบันทึกสำเนาโทรสารขาเขาที่เก็บถาวรทั้งหมด, สำเนาโทรสารขาออกที่เก็บถาวรทั้งหมด หรือทั้งสองอยาง ไปยังที่อยูอีเมล โฟลเดอรในเครือ
ขาย หรือเซิรฟเวอร FTP ที่ระบุ

ใชคุณสมบัติการสงตอโทรสารเพื่อสงตอโทรสารที่ไดรับทั้งหมด, โทรสารขาออกทั้งหมด หรือทั้งสองอยางไปยังหมายเลขโทรสารอื่น เมื่อใชงานการสงตอโทรสาร เครื่องพิมพ
ที่ไดรับจะพิมพโทรสารและสงตอโทรสารไปยังหมายเลขสงตอโทรสารดวย

ใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานและกำหนดคาคุณสมบัติเหลานี้

Enable Fax Archive (ใชงานการเก็บโทรสารถาวร)
1. เปดเว็บเบราเซอร แลวปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรส

2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปดขึ้น คลิกแถบ โทรสาร

3. คลิกลิงค การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

4. ในสวน การเก็บโทรสารถาวร ใหเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน การเก็บโทรสารถาวร

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ประเภทของงานโทรสารที่จัดเก็บถาวร

6. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ปลายทางสำหรับเก็บถาวร

หมายเหตุ: หากคุณตองการเก็บอีเมลถาวร คุณจำเปนตองกำหนดคาเซิรฟเวอร SMTP

7. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา

Enable fax forwarding (ใชงานการสงตอโทรสาร)
1. เปดเว็บเบราเซอร แลวปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรส

2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปดขึ้น คลิกแถบ โทรสาร

3. คลิกลิงค การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร

4. ในสวน การสงตอโทรสาร ใหคลิกชอง ใชงานการสงตอโทรสาร

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ประเภทของงานโทรสารที่สงตอ

6. ปอนหมายเลขโทรสารลงในฟลด หมายเลขสงตอโทรสาร

7. คลิกปุม ใช ตรงดานลางของหนา
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สรางรายการการหมุนเร็ว
1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะปุม โทรดวน เพื่อแสดงหนาจอ โทรดวน  

3. แตะหนึ่งในหมายเลข แตะหนึ่งครั้งโทรดวน ที่ยังไมไดกำหนด  
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4. แตะฟลด Speed Dial Name (ชื่อการโทรดวน) เพื่อแสดงแปน
พิมพ

 

5. พิมพชื่อสำหรับการโทรดวน  
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6. พิมพหมายเลขโทรสารสำหรับการโทรดวน

หมายเหตุ: ในการปอนหมายเลขโทรสารเพิ่มเติมสำหรับการโทร
ดวน ใหแตะหนาจอที่ดานขวาของตัวเลขสุดทายของหมายเลขโทรสารที่ปอน
กอนหนานี้ เมื่อเคอเซอรปรากฏขึ้น ใหแตะปุม Enter เพื่อนเลื่อนเคอเซอร
ไปยังบรรทัดถัดไป ทำซ้ำขั้นตอนนี้เพื่อปอนหมายเลขทั้งหมดสำหรับการหมุน
เร็ว

แตะปุม OK

 

7. ชื่อและหมายเลขโทรสาร (หรือหลายหมายเลข) จะปรากฏถัดจากหมายเลข 
แตะหนึ่งครั้งโทรดวน ที่เลือก

แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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เพิ่มหมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วที่มีอยู
1. เลื่อนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพื่อแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหนึ่งครั้งโทรดวน ในรายการเพื่อแกไข

4. แตะลูกศรลงบนกลอง Speed Dial Name (ชื่อการโทรดวน) เพื่อเปดเมนูดรอปดาวน

5. แตะ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. ในการเพิ่มหมายเลขโทรสารสำหรับชื่อในการโทรดวน ใหแตะหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารสุดทายในรายการ เมื่อเคอเซอรปรากฏ
ขึ้น ใหแตะปุมปอนเพื่อนเลื่อนเคอเซอรไปยังบรรทัดถัดไป

7. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ Speed Dials (โทรดวน)

8. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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รายชื่อหมุนเร็ว
1. เลื่อนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพื่อแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหนึ่งครั้งโทรดวน ในรายการเพื่อลบ

4. แตะปุม ลบ

5. แตะปุม ใช เพื่อยืนยันการลบรายชื่อในการโทรดวน และกลับไปยังหนาจอโทรสาร
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ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรดวน
1. เลื่อนและแตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม Speed Dials (โทรดวน) เพื่อแสดงหนาจอ โทรดวน

3. แตะหมายเลข แตะหนึ่งครั้งโทรดวน ในรายการเพื่อเปดแปนพิมพ

4. แตะลูกศรลงบนกลอง Speed Dial Name (ชื่อการโทรดวน) เพื่อเปดเมนูดรอปดาวน จากนั้นแตะตัวเลือก Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

5. เลื่อนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารที่ตองการลบ ใชปุม backspace เพื่อลบหมายเลข
โทรสาร

6. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ Speed Dials (โทรดวน)

7. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ โทรสาร
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การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เครื่องอาจขอให
คุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

 

3. แตะปุม ตัวเลือกอื่น ตรวจสอบวาการตั้งคาตรงกับตนฉบับของคุณ เมื่อตั้งคา
ทั้งหมดครบถวนแลว แตะ
ลูกศรขึ้นเพื่อเลื่อนไปยังหนาจอหลัก โทรสาร
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4. แตะฟลด หมายเลขโทรสาร เพื่อเปดแปนพิมพ  

5. ปอนหมายเลขโทรศัพท จากนั้นแตะปุม OK  

6. แตะปุม เริ่ม  เพื่อสงโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อโดยแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
ใหแตะปุม วิธีใช  บนหนาจอดูตัวอยาง

 

THWW การสงโทรสารโดยการปอนหมายเลขดวยตนเอง 189



การสงโทรสารโดยใชโทรดวน
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นใน

อุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  
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3. แตะปุมหมายเลข สำหรับชื่อการโทรดวนที่คุณตองการใช ชื่อการโทรดวนจะ
ปรากฏในสวนของ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) ของหนาจอ
โทรสาร

 

4. แตะปุม เริ่ม  เพื่อสงโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอยางภาพไดทุกเมื่อโดยแตะปุม 
ตัวอยาง ที่มุมบนขวาของหนาจอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัตินี้ 
ใหแตะปุม วิธีใช  บนหนาจอดูตัวอยาง

 

THWW การสงโทรสารโดยใชโทรดวน 191



คนหารายการการหมุนเร็วตามชื่อ
หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเฉพาะของการหมุนเร็ว ใหพิมพตัวอักษรลงไปเพื่อเลือกสวนใดสวนหนึ่งของรายการ ตัวอยางเชน หากตองการดูชื่อการหมุนเร็วที่
เริ่มตนดวยตัวอักษร N ใหพิมพตัว N ลงไป หากไมมีรายการใดที่ตรงกัน ขอความจะปรากฏกอนที่การคนหาจะแสดงรายการที่ใกลเคียงกับตัวอักษร N มากที่สุด

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุมคนหา ปุมนี้รูปรางเหมือนแวนขยาย และอยูที่ดานขวาของปุม โทรดวน

3. พิมพตัวอักษรแรกของชื่อการโทรดวนที่ตองการคนหา หากพบรายชื่อที่ตรงกับการคนหา รายการจะอยูที่ดานบนของหนาจอการคนหา หากจำเปน ใหเลื่อนเพื่อดู
รายการทั้งหมด หรือพิมพตัวอักษรเพิ่มเพื่อทำใหการคนหาแคบลง

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการ และแตะปุม OK รายการโทรดวนบนหนาจอโทรสารหลักจะแสดงรายการที่เลือกภายในรายการหมายเลข

5. แตะหมายเลขการโทรดวนเพื่อเพิ่มลงในรายชื่อผูรับ

6. เลือกหรือคนหาชื่อเพิ่มเติมตามความจำเปน
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สงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร
คุณสมบัติสมุดโทรสารทำใหคุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารในเครื่องได

และยังสามารถเปดใชรายชื่อผูติดตอ Microsoft® Exchange ของคุณบนเครื่องเพื่อใหแสดงในสมุดโทรสารไดดวย

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

2. แตะไอคอน สมุดที่อยู เพื่อแสดงหนาจอ สมุดที่อยู  
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3. เลือกแหลงของสมุดโทรสารจากเมนูดรอปดาวน  

4. แตะที่ชื่อเพื่อทำแถบสวาง แลวแตะไอคอนลูกศรขวาเพื่อยายชื่อที่ทำแถบสวาง
ไปที่สวนของ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)
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5. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ โทรสาร  

6. แตะปุม เริ่ม  เพื่อสงโทรสาร  
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คนหาสมุดที่อยูโทรสาร
ใชคุณสมบัติการคนหาสมุดโทรสารเพื่อคนหาชื่อในสมุดโทรศัพท

1. แตะปุม โทรสาร ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม สมุดที่อยู 

3. เลือกตัวเลือก ที่ติดตอทั้งหมด หรือ ผูติดตอในทองถิ่น ในเมนูดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอสมุดที่อยูโทรสาร

4. แตะไอคอนคนหา (แวนขยาย) ถัดจากเมนูดรอปดาวน

5. ในแปนพิมพ ใหปอนตัวอักษรแรกหรือตัวอักษรที่อยูในชื่อ แลวรายการผูรับที่ตรงกันจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ พิมพตัวอักษรเพิ่มเพื่อกรองการคนหาใหละเอียดขึ้น 
เลือกชื่อ จากนั้นแตะปุม OK

6. แตะปุมลูกศรขวาเพื่อยายชื่อที่เลือกไปยังรายการ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

7. แตะปุม OK เพื่อกลับไปที่หนาจอ สงโทรสาร
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ยกเลิกโทรสาร
ในการยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน ใหแตะปุม ยกเลิกงาน บนหนาจอสถานะโทรสาร
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ใชโทรสารผานเครือขาย VoIP
เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดิจิตอล ซึ่งจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต แพ็คเก็ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะ
นาล็อกที่หรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะเปนแบบดิจิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังนั้นจึงมีขอจำกัดตางๆ เกี่ยวกับการสงโทรสาร ซึ่งอาจตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public 
Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การสงโทรสารจะขึ้นอยูกับเวลาและคุณภาพสัญญาณ ดวยเหตุนี้การสงโทรสารจึงไวตอ
สภาพแวดลอม VoIP กวา

ตอไปนี้เปนการเปลี่ยนการตั้งคาที่แนะนำสำหรับ HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชื่อมตอกับบริการ 
VoIP

● เริ่มตนดวยความเร็วโทรสารที่ตั้งคาในโหมดเร็ว (V.34) พรอมเปดโหมดการแกไขขอผิดพลาด (ECM) โปรโตคอล V.34 จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในความเร็วในการสงที่จำเปนเพื่อใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากเกิดขอผิดพลาดและการทำซ้ำหลายครั้งเมื่อตั้งคาความเร็วโทรสารเปนเร็ว ใหตั้งคาเปนปานกลาง (V.17)

● หากขอผิดพลาดและการทำซ้ำยังคงเกิดขึ้นอีก ใหตั้งคาความเร็วโทรสารเปนต่ำ (V.29) เนื่องจากระบบ VoIP บางระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตรา
สัญญาณสูงซึ่งสัมพันธกับโทรสารได

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเครื่อง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณภาพของภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM 
กอนใชการตั้งคานี้

● หากการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนหนานี้ไมมีผลตอการทำงานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการ VoIP
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รายงานการใชแฟกซ
สวนตอไปนี้แสดงรายงานการใชแฟกซที่มีในเครื่องนี้ สามารถพิมพหรือดูรายงานเหลานี้ไดบนแผงควบคุมของเครื่อง

คุณสมบัติรายงานโทรสารตอไปนี้มีอยูในเครื่องนี้
● บันทึกการใชงานโทรสาร

● รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

● รายการโทรสารที่ปดรับ

● รายการโทรดวน

● รายงานการใชโทรสาร

ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพหรือดูรายงานโทรสาร
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● รายงาน

● รายงานโทรสาร

3. เลือกบันทึกหรือรายงานเพื่อพิมพหรือดู

4. แตะปุม พิมพ หรือ ดู

บันทึกการทำงานของโทรสาร
บันทึกการทำงานของโทรสารประกอบดวยขอมูลตอไปนี้

● ขอมูลสวนหัวของโทรสารถูกกำหนดบนเครื่อง

● หมายเลขงานของแตละงานโทรสาร

● วันที่และเวลาของโทรสารที่ไดรับ ที่สง หรือสงไมสำเร็จ

● ประเภทของงานโทรสาร, สง หรือ รับ

● ขอมูลของผูสง (หมายเลขโทรศัพท หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จำนวนหนา

● ผลลัพธ (สงสำเร็จ รอสง หรือสงไมสำเร็จ ซึ่งรวมถึงประเภทและรหัสขอผิดพลาด)
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ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสารลาสุด 500 รายการ รายการโทรสารบนฐานขอมูลรวมชวงของการใชโทรสารที่แสดงเปนรายการหนึ่ง ตัวอยางเชน ชวงการใชโทรสารอาจ
เปนการสง การรับ หรือการอัพเกรดเฟรมแวร ขึ้นอยูกับการใชงาน อาจมีรายการนอยกวา 500 ในรายงาน

หากคุณตองการใชบันทึกเพื่อจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ ใหพิมพบันทึกนี้เปนระยะๆ หลังจากนั้นจึงลบออก

ในการลบบันทึกการทำงานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. บนแผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร

3. แตะปุม ลาง เพื่อลบบันทึกการทำงานของโทรสาร

รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน
รายงานรหัสบัญชีเปนรายการโทรสาร 500 ครั้งลาสุดที่สงเปนผลสำเร็จ ซึ่งแสดงไวตามรหัสบัญชี ขอมูลตอไปนี้จะแจงไวในรายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่สงเปนผลสำเร็จ

● หมายเลขบงชี้

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จำนวนหนาที่สง

● ผลลัพธ (สำเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสารลาสุด 500 รายการ หากคุณตองการใชรายงานเพื่อจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ ใหพิมพรายงานนี้เปนระยะๆ หลังจากนั้นจึงลบออก

รายงานรายการโทรสารที่ปดรับ
รายงานรายการโทรสารที่ปดรับประกอบดวยรายการของหมายเลขโทรสารที่เครื่องถูกกำหนดไมใหรับโทรสาร

รายงานรายการโทรดวน
รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กำหนดใหกับชื่อหมุนเร็ว

รายงานการติดตอทางโทรสาร
รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดที่มีการสงออกหรือไดรับ
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9 จัดการเครื่องพิมพ

● กำหนดคาเครือขาย IP

● HP Embedded Web Server

● HP Utility (Mac OS X)

● ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การตั้งคาการประหยัด

● คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● อัปเกรดเฟรมแวรผลิตภัณฑ
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กำหนดคาเครือขาย IP
การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรการพิมพ
ของ HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. พิมพหนาการกำหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคุณใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทานั้น ซึ่งมีรูปแบบดังนี้:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคุณใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมีรูปแบบคลายดังนี้:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมน ูการดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพื่อตั้งคา IPv4 แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV4

● วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวแตะปุม บันทึก

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง
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5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. แตะฟลดแรกเพื่อเปดแปนพิมพ ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวแตะปุม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลด แลวแตะปุม บันทึก

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมน ูการดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพื่อตั้งคา IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

● ที่อยู

● การตั้งคาดวยตนเอง

● ใชงาน

เลือกตัวเลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก

3. ในการกำหนดคาแอดเดรส ใหแตะปุม ที่อยู แลวแตะฟลดเพื่อเปดแปนพิมพ

4. ใชแปนพิมพเพื่อปอนแอดเดรส และแตะปุม OK

5. แตะปุม บันทึก
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HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูสถานะของเครื่องพิมพ กำหนดการตั้งคาเครือขายเครื่องพิมพ และจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ
แทนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตอไปนี้คือตัวอยางของสิ่งที่คุณสามารถทำไดเมื่อใช HP Embedded Web Server:

● ดูขอมูลสถานะของอุปกรณ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนคาคอนฟกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรของคุณตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี้:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุนที่สูงกวา หรือ Netscape 6.2 หรือรุนที่สูงกวา

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ที่ใช Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทานั้น

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7 

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX คุณไมจำเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded Web Server นี้ได

เมื่อมีการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

เปด HP Embedded Web Server 
1. ระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสต หากปุม เครือขาย  ปรากฏบนหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมนั้นเพื่อแสดงแอดเดรส หรือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อพิมพหรือดูหนาที่แสดงการกำหนดคาของเครื่องพิมพ:

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

– รายงาน

– หนาการกำหนดคา/สถานะ

– หนาการกำหนดคา

c. แตะปุม พิมพ หรือ ดู

d. คนหา IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสตในหนา Jetdirect

2. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL
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คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

แถบ ขอมูล
ตาราง 9-1  แถบ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษ

สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน คลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

บันทึกงาน แสดงขอมูลสรุปของงานทั้งหมดที่เครื่องพิมพไดดำเนินการ

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่อง ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ ใน

หนา HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา เพจนี้จะ

แสดงบริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง คลิกเมนู ขอมูลเครื่อง ในแถบ 
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

พิมพ อัปโหลดไฟลพรอมพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อพิมพ เครื่องพิมพใชการตั้งคาการพิมพเริ่มตนเพื่อพิมพไฟล

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพ

แถบ ทั่วไป
ตาราง 9-2  แถบ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตงแผงควบคุม เรียงลำดับใหม แสดง หรือซอนคุณสมบัติในหนาจอแผงควบคุม และเปลี่ยนภาษาที่แสดงเริ่มตน

การตั้งคา Quick Sets กำหนดคางานที่สามารถใชไดในบริเวณ การตั้งคาแบบดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

เมนูการดูแลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดการตั้งคาบนหนาจอนี้ได แตเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ใหตัวเลือกการกำหนดคาขั้นสูงที่มากก

วาที่มีอยูผานเมนู การดูแลระบบ

สงอัตโนมัติ กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวน ลิงคอื่นๆ ในทุกหนาของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับผงหมึก ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ใสชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
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ตาราง 9-2  แถบ ทั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

วันที่และเวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทำงาน เวลาพักเครื่อง และดีเลยการพักเครื่องของเครื่องพิมพ คุณสามารถตั้งกำหนดเวลาที่แตกตางกันสำหรับ
แตละวันในสัปดาหหรือวันหยุด คุณยังสามารถเลือกการดำเนินการกับเครื่องพิมพที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได

การสำรองและการเรียกคืน สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน คุณสามารถใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพได

เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่สามารถเพิ่มฟงกชันการทำงานของเครื่องพิมพได

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

บริการสถิติและโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แถบ ทำสำเนา/พิมพ
ตาราง 9-3  แถบ ทำสำเนา/พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

เปดจากการตั้งคา USB เปดหรือปดเมนู เรียกจาก USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว ใชหรือเลิกใชคุณสมบัติในการจัดเก็บงานในหนวยความจำของเครื่องพิมพ และตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ปรับประเภทกระดาษ หากปญหาคุณภาพการพิมพเกิดขึ้นเมื่อใชกระดาษบางประเภท คุณสามารถยกเลิกการตั้งคาโหมดเริ่มตนจากโรงงานได

การตั้งคาการพิมพทั่วไป กำหนดการตั้งคาสำหรับงานพิมพทั้งหมด รวมถึงงานทำสำเนาหรือโทรสารที่ไดรับ

การตั้งคาการทำสำเนา กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานทำสำเนา

จัดการถาด กำหนดการตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ

แถบ สแกน/การสงดิจิตอล
ตาราง 9-4  แถบ สแกน/การสงดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สมุดที่อยู เพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในเครื่องพิมพไดทีละแอดเดรส และแกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทึกอยูในเครื่องพิมพแลว นอกจากนี้ คุณยังสามารถใช
แท็บ นำเขา/สงออก เพื่อสงรายการอีเมลแอดเดรสที่ใชบอยจำนวนมากไปยังเครื่องพิมพพรอมกันทั้งหมด แทนการเพิ่มทีละ

แอดเดรส

วิซารดการตั้งคาดวนอีเมลและบันทึกลง
ในโฟลเดอรเครือขาย

กำหนดคาเครื่องพิมพใหสงภาพที่สแกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กำหนดคาเครื่องพิมพใหบันทึกภาพที่สแกนในการตั้งคาแบบดวนโฟลเดอรเครือขาย การตั้งคาแบบดวนชวยใหเขาถึงไฟลที่บันทึกในเครือ
ขายไดงาย
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ตาราง 9-4  แถบ สแกน/การสงดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาอีเมล กำหนดการตั้งคาอีเมลเริ่มตนสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี:้

● การตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วในอีเมล

● การตั้งคาขอความเริ่มตน เชน ที่อยู "จาก" และบรรทัดชื่อเรื่อง

● การตั้งคาสำหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหัส

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือนทางอีเมล

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

บันทึกในการตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย กำหนดการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

บันทึกในการตั้งคา USB กำหนดการตั้งคา USB สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

OXPd: เวิรกโฟลว ใชเครื่องมือเวิรกโฟลวของบุคคลภายนอก

การตั้งคาซอฟตแวรการสงดิจิตอล กำหนดคาการตั้งคาที่เกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรการสงดิจิตอลทางเลือก

แท็บ โทรสาร (รุนโทรสารเทานั้น)

ตาราง 9-5  แถบ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งการสงโทรสาร กำหนดการตั้งคาสำหรับการสงแฟกซ รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคางานทั่วไปเริ่มตนสำหรับโทรสารขาออก

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับการสงโทรสารโดยใชโมเด็มโทรสารภายใน

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการอินเทอรเน็ตแฟกซ
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ตาราง 9-5  แถบ โทรสาร HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

โทรดวน จัดการหมายเลขโทรสารดวน นอกจากนี้คุณยังสามารถนำเขาไฟล .CSV ที่ประกอบดวยอีเมลแอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทึก

ขอมูลของผูใช เพื่อใหสามารถเขาถึงไดจากเครื่องพิมพนี้ นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงออกอีเมล โทรสาร หรือบันทึกขอมูลผูใชจาก
เครื่องพิมพไปยังไฟลบนคอมพิวเตอรของคุณไดดวย จากนั้นคุณก็สามารถใชไฟลนี้เปนขอมูลสำรอง หรือใชเพื่อนำเขาบันทึกขอมูลไปยัง
เครื่องพิมพอื่นของ HP ไดดวย

การตั้งคาการรับโทรสาร กำหนดคาตัวเลือกการพิมพเริ่มตนสำหรับโทรสารที่ไดรับ และตั้งคากำหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเก็บแฟกซถาวรและการสงตอแฟกซ และกำหนดการตั้งคาพื้นฐานแตละตัว

● การจัดเก็บโทรสารถาวรเปนวิธีการสงสำเนาของโทรสารที่รับเขาและสงออกไปยังอีเมลแอดเดรส

● การสงตอแฟกซเปนวิธีการสงตอแฟกซที่เขามาไปยังเครื่องแฟกซอื่นๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารที่ถูกสงจากหรือรับโดยเครื่องพิมพนี้

แถบ การแกปญหา
ตาราง 9-6  แถบ การแกปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

กูคืนขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแล
ระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลว
เทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพไปที่คาเริ่มตนจากโรงงาน

แถบ การรักษาความปลอดภัย
ตาราง 9-7  แถบ การรักษาความปลอดภัย เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

เมนู คำอธิบาย

การรักษาความปลอดภัยทั่วไป กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อใหคุณสามารถจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจากคอมพิวเตอร

ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

การควบคุมการเขาถึง กำหนดการเขาใชฟงกชันของเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุมที่จำเพาะเจาะจง และตั้งคาแอคเคาทผูใช และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใช
เครื่องพิมพ
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ตาราง 9-7  แถบ การรักษาความปลอดภัย เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพนี้มีฮารดไดรฟที่เขารหัสเพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดการตั้งคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แถบ HP Web Services

ใชแถบ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใช HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี้ คุณตองเปดใช HP Web Services เพื่อใช
คุณสมบัติ HP ePrint

แถบ เครือขาย
ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและรักษาความปลอดภัยการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพเมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหาก
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว

รายการ ลิงคอื่นๆ
หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดไดวาลิงคใดจะปรากฏในรายการ ลิงคอื่นๆ โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ บนแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่ม
ตน

ตาราง 9-8  รายการ ลิงคอื่นๆ ของ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพื่อชวยในการแกไขปญหาเครื่องพิมพ

เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะไดรับขอมูลตัวเลือกตางๆ ในการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP เชน 

ตลับผงหมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครื่องพิมพ ใหคุณเชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพ ซึ่งสามารถคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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HP Utility (Mac OS X)
HP Utility เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหการเขาถึงเครื่องพิมพใน Mac OS X

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพใชสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช TCP/IP

เปด HP Utility
จาก Finder ใหคลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แลวคลิก HP Utility

หาก HP Utility ไมรวมอยูในรายการ Utilities (ยูทิลิตี) ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปด:

1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดเมนู Apple  แลวคลิกเมนู System Preferences (การตั้งคาระบบ) จากนั้นใหคลิกไอคอน Print & Fax 
(พิมพและโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแท็บ Utility (ยูทิลิต)ี

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ที่ดานบนของหนาใดๆ ใหคลิกไอคอนเพื่อ
เขาถึงเว็บไซต HP สำหรับขอมูลตอไปนี้:

● HP Support (ฝายสนับสนุนของ HP)

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง)

● Registration (การรีจิสเตอร)
● Recycling (การรีไซเคิล)

ตารางตอไปนี้จะอธิบายการดำเนินการที่คุณทำไดจาก HP Utility

เมนู รายการ คำอธิบาย

Information And Support 
(ขอมูลและการสนับสนุน)

Supplies Status (สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

 Device Information 
(ขอมูลเครื่องพิมพ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้

 File Upload (อัปโหลด
ไฟล)

สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

 Upload Fonts (อัปโหลด
แบบอักษร)

สงไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ
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เมนู รายการ คำอธิบาย

 HP ePrintCenter เขาถึง HP ePrintCenter

 Update Firmware (อัป
เดตเฟรมแวร)

ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

 Commands (คำสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

Printer Settings (การตั้ง
คาของเครื่องพิมพ)

Supplies Management 
(การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

 Trays Configuration (การ
กำหนดถาด)

เปลี่ยนการตั้งคาถาดที่เปนคาเริ่มตน

 อุปกรณรับกระดาษออก จัดการกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเสริมรับกระดาษออก

 Duplex Mode (โหมดพิมพ
สองดาน)

เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

 Protect Direct Ports 
(ปองกันพอรตโดยตรง)

เลิกใชงานการพิมพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Stored Jobs (งานที่จัด
เก็บไว)

จัดการงานพิมพที่จัดเก็บในฮารดดิสกของเครื่องพิมพ

 Network Settings (การตั้ง
คาเครือขาย)

กำหนดคาระบบเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4 และ IPv6

 Additional Settings (การ
ตั้งคาเพิ่มเติม)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server

Scan Settings (การตั้งคา
สแกน)

Scan to E-mail (สแกนไป
ยังอีเมล)

เปดหนา HP Embedded Web Server สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

 Scan to Network Folder 
(สแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขาย)

เปดหนา HP Embedded Web Server สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยัง

โฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัปเกรด
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การตั้งคาการประหยัด
พิมพดวย EconoMode

เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอื่น ซึ่งจะชวยใหใชงานตลับผง
หมึกไดยาวนานขึ้น แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ปรับความเร็วหรือการใชพลังงานใหดีที่สุด
ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะอุนเครื่องไวระหวางงานเพื่อใหความเร็วที่ดีที่สุด และพิมพหนาแรกของงานไดเร็วขึ้น คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหเย็นลงระหวางงานได ซึ่ง
จะชวยประหยัดพลังงาน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● ความเร็ว/การใชพลังงานที่เหมาะสม

3. เลือกตัวเลือกที่คุณตองการใช แลวแตะปุม บันทึก

ตั้งคาโหมดพักเครื่อง
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้
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● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

● โหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลือกระยะเวลาที่เหมาะสม แลวแตะปุม บันทึก

หมายเหตุ: เวลาเริ่มตนของโหมดพักเครื่องคือ 30 นาที

หมายเหตุ: ขณะที่เครื่องพิมพอยูในโหมดพักเครื่อง ไฟของปุมเปดปดจะกระพริบ

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
หมายเหตุ: คุณตองกำหนดการตั้งคาวันที่และเวลากอนจะใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

3. เปดเมนู รูปแบบวันที่/เวลา และกำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

● รูปแบบวันที่

● รูปแบบเวลา

4. แตะปุม บันทึก

5. เปดเมนู วันที่/เวลา และกำหนดการตั้งคาตอไปนี้

● วันที่

● เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยูในพื้นที่ที่ใชการปรับเวลา Daylight Savings Time ใหเลือกกลอง ปรับสำหรับ Daylight Savings

6. แตะปุม บันทึก

7. แตะปุมลูกศรสีดำเพื่อกลับไปที่หนาจอ การดูแลระบบ

8. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

9. แตะปุม เพิ่ม  แลวเลือกประเภทการทำงานเพื่อกำหนดเวลา: เริ่มทำงาน หรือ พักเครื่อง

10. กำหนดการตั้งคาตอไปนี้

● เวลา

● จำนวนวันที่เกิดเหตุการณ

11. แตะปุม OK และแตะปุม บันทึก
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คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขาชมที่ www.hp.com/go/
secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เกี่ยวของและ FAQ (คำถามที่พบบอย) เกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-
host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน 
HP Embedded Web Server

ลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ
คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพชวยรักษาความปลอดภัยเพื่อไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตใชงานได เมื่อใชการรักษาความปลอดภัยกับคุณสมบัตินั้น เครื่องพิมพ
จะแจงเตือนใหคุณลงชื่อเขาใชกอนใชงาน คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอการแจงเตือนโดยแตะปุม ลงชื่อเขาใช บนหนาจอหลัก

ตามปกติ คุณจะใชชื่อผูใชและรหัสผานชุดเดียวกับที่ใชลงชื่อเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

หลังจากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ปุม ลงชื่อออก จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ แตะปุม ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพ
เสร็จ

กำหนดรหัสผานระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดที่อยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู การรักษาความปลอดภัยทั่วไป

4. ในชอง ชื่อผูใช ใหปอนชื่อที่สัมพันธกับรหัสผาน

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ตรวจสอบรหัสผาน

หมายเหตุ: หากคุณเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู คุณจะตองปอนรหัสผานที่มีอยูเสียกอนในชอง รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การสนับสนุนการเขารหัส: HP High-Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับฮารดดิสกที่เขารหัส โปรดดูที่ HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. ปอน Secure Hard Disk ลงในฟลดคนหา แลวกด Enter

3. คลิกลิงค HP High-Performance Secure Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค Manuals

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
แผงเสียบหนวยความจำที่อยูดานหลังเครื่องพิมพ จะมีสล็อตที่คุณสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพื่อความปลอดภัยได การล็อคแผงเสียบหนวยความจำจะปองกันไมใหผู
อื่นถอดสวนประกอบสำคัญออกจากแผงเสียบหนวยความจำ
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อัปเกรดเฟรมแวรผลิตภัณฑ
อัปเกรดซอฟตแวรและเฟรมแวรและคำแนะนำการติดตั้งของเครื่องพิมพนี้อยูที ่www.hp.com/support/ljMFPM725series คลิก Support & 
Drivers คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือกดาวนโหลดสำหรับเครื่องพิมพ
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10 การแกปญหา

● รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหา

● ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ

● เรียกคืนคาเริ่มตนที่ตั้งจากโรงงาน

● วิธีใชแผงควบคุม

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● นำกระดาษที่ติดออก

● การเปลี่ยนการแกไขกระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพสำเนา

● ปรับปรุงคุณภาพการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร

● เครื่องพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● แกปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย

● แกปญหาการเชื่อมตอ USB

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● แกไขปญหาโทรสาร

● แกปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ (Windows)

● แกปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ (Mac OS X)

● ลบซอฟตแวร (Windows)

● ลบไดรเวอรการพิมพ (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อพยายามแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

1. หากแผงควบคุมวางหรือเปนสีดำ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. ตรวจสอบสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู

c. ตรวจใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสำหรับการกำหนดคากำลังไฟของเครื่องพิมพ (โปรดดูขอกำหนดกำลังไฟฟาที่ฉลากที่อยูดานหลังของ
เครื่องพิมพ) หากคุณกำลังใชรางปลั๊ก และแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอกำหนด ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบไฟโดยตรง หากเชื่อมตอกับ
เตาเสียบอยูแลว ใหลองใชเตาเสียบอื่น

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care

2. แผงควบคุมควรระบุสถานะ พรอม หากมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

3. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลระหวางเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชำรุดโดยการใชสายเคเบิลอื่นๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย

4. ตรวจสอบวาขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกตรงตามขอกำหนด เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ และตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและ
ขนาดกระดาษถูกตองแลว

5. พิมพหนาการกำหนดคา หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

c. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพหนากระดาษ

หากเครื่องพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

หากกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ ปฏิบัติตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อแกปญหากระดาษติด

หากหนาดังกลาวไมไดพิมพเปนภาษาของทาน โปรดติดตอ HP Customer Care

หากหนาที่พิมพออกมาถูกตอง ปญหาอาจเกิดจากคอมพิวเตอรที่คุณใช ไดรเวอรการพิมพ หรือโปรแกรมที่ใช
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6. ตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้แลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกำลังใชไดรเวอรการพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้ ไดรเวอร
การพิมพอยูในแผนซีดีที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพไดจากเว็บไซตนี้: www.hp.com/go/
ljMFPM725_software

7. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากวิธีนี้ใชไดผล แสดงวาโปรแกรมมีปญหา หากการแกไขไมไดผล (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทำตามขั้นตอนนี้ใหครบ
ถวน

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่ติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพนี้ไว

b. หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล USB เปลี่ยนการเชื่อมตอเครื่องพิมพไป
ยังพอรตที่ถูกตอง หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อมตอใหมที่คุณใชอยู

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะมาพรอมกับพอรต USB ที่ปดการทำงานอยู เมื่อตองการเปดใชงานพอรต USB และใชเพื่อทดสอบการเชื่อมตอ
ของเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในสถานะ พรอม

8. อาจตองมีการอัปเกรดเฟรมแวรของเครื่องพิมพ อัปเกรดซอฟตแวรและเฟรมแวรและคำแนะนำการติดตั้งของเครื่องพิมพนี้อยูที่ www.hp.com/
support/ljMFPM725series คลิก Support & Drivers คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือกดาวนโหลดสำหรับเครื่องพิมพ
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดังนี้

● ความเร็วสูงสุดของเครื่องพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีน้ำหนักมาก และกระดาษที่กำหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชื่อมตอ USB

● การกำหนดคา I/O ของเครื่องพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกำหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรการพิมพที่คุณใช
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เรียกคืนคาเริ่มตนที่ตั้งจากโรงงาน
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาทั่วไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

3. ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย แตะปุม รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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วิธีใชแผงควบคุม
สแกนเนอรจะมีระบบวิธีใชในตัวซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุม ขอผิดพลาด  หรือปุม คำเตือน  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำ
แนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย

คุณสามารถพิมพรายงานของเมนู การดูแลระบบ ทั้งหมดได เพื่อใหคุณสามารถไปยังการตั้งคาที่ตองการไดงายขึ้น

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน
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ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

● การปองกันกระดาษติด

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องพิมพกำลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

6. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ
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● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

● เลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน

การปองกันกระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. เลื่อนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก

ตำแหนงที่กระดาษติด
ใชภาพนี้เพื่อแกปญหากระดาษติดในเครื่องพิมพ

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ

3 เสนทางกระดาษออก

4 ทางผานกระดาษในการพิมพแบบสองหนา (สำหรับการพิมพสองดาน)

5 ลวดเย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ ถาดกระดาษออก

6 ถาดกระดาษออก

7 ตลับผงหมึก

8 ถาดกระดาษเขา

9 อุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ
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การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยคุณในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

การแกปญหากระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ยกฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติด และดึงกระดาษที่ติดอยูออก

หากจำเปน หมุนลอสีเขียวที่ดานหนาของอุปกรณปอนกระดาษเพื่อนำกระดาษ
ที่ติดออก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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แกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

นำกระดาษที่ติดออกจากที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ
1. หากมองเห็นกระดาษในถาดออกของที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ 

ใหจับขอบกระดาษแลวคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพ
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2. เปดฝาปดดานซายบน  

3. กดแถบสีเขียวลงเพื่อเปดฝา  
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4. จับกระดาษทั้งสองดาน แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ  

5. ปดฝาปดดานซายบน ตรวจดูใหแนใจวาปดฝาทั้งสองดานเขาที่ดีแลว  

นำลวดเย็บกระดาษที่ติดออก
ลดความเสี่ยงที่กระดาษอาจติดกับที่เย็บกระดาษได โดยดูใหแนใจวา ในแตละครั้ง คุณเย็บกระดาษไมเกิน 30 แผนหรือนอยกวา (80 แกรม/ตารางเมตร หรือ 20 
ปอนด)
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1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ  

2. นำตลับลวดเย็บกระดาษออก  

3. นำลวดเย็ดกระดาษที่หลุดออกจากเครื่องพิมพ  
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4. ยกที่จับดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น  

5. ดึงแผนลวดเย็บกระดาษออกจากที่เย็บกระดาษ  

6. กดที่จับดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษลง  
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7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษเขาไป  

8. ปดฝาที่เย็บกระดาษ  
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แกปญหากระดาษติดในถาด 1
1. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ  

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษ 2 หรือ 3
1. เปดฝาปดทางขวา หากมองเห็นกระดาษที่ติด คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก

เครื่องพิมพ
 

2

3
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2. หากคุณไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกไดดวยการใชฝาปดทางขวา ใหเลื่อน
ถาดออกจากเครื่องพิมพ

 

3. นำกระดาษที่เสียหายออกจากถาด  

4. หากมองเห็นขอบกระดาษไดในพื้นที่การปอนกระดาษ คอยๆ ดึงกระดาษไป
ทางซายและออกจากเครื่อง

หมายเหตุ: หามดึงกระดาษออกแรง ๆ ในกรณีที่คุณไมสามารถดึง
ออกไดโดยงาย หากกระดาษติดอยูในถาด ลองดึงออกทางถาดดานบน (หาก
มี) หรือบริเวณตลับผงหมึก

 

3
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5. ปดถาดกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งสี่ดานเรียบเสมอกับถาด และอยู
ใตแท็บหนาและแท็บหลัง

 

6. ปดฝาปดทางขวา  

2

3
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นำกระดาษที่ติดในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนออก
1. เปดฝาปดทางขวาและฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดของถาดบรรจุ

กระดาษ 500 แผน
 

4

2

3

2. นำถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนออก  

2

3

3. หากมองเห็นขอบกระดาษไดในพื้นที่การปอนกระดาษ คอยๆ ดึงกระดาษไป
ทางขวาและออกจากเครื่อง

หมายเหตุ: หามดึงกระดาษออกแรงๆ ในกรณีที่คุณไมสามารถดึง
ออกไดโดยงาย หากกระดาษติดอยูในถาด ลองดึงออกทางถาดดานบน (หาก
มี) หรือบริเวณฝาปดดานขวาบน

 

2

3
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4. ปดถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน  

2

3

5. ปดฝาปดทางขวาและฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดของถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผน

 

4

2

3

240 บท 10   การแกปญหา THWW



นำกระดาษที่ติดในถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนออก
1. เปดถาดดานขวาและซาย  

4

2. นำกระดาษที่เสียออก  

4

3. ที่ดานบนของถาดดานขวา กดปุมสีเขียวเพื่อปลดล็อคแผนเพื่อเขาสูบริเวณที่
กระดาษติด

 

4
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4. ถามีกระดาษติดอยูดานในบริเวณปอนกระดาษ ใหดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา  

4

5. ดันแผนสำหรับนำกระดาษที่ติดอยูออกขึ้นเพื่อปด  

4

6. ปดถาดดานขวาและซาย  

4
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7. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ดานขวาของที่ใสกระดาษความจุ
สูง

 

8. ยกแผนปลอยกระดาษติดออกขึ้น และดึงกระดาษที่ติดอยูออก  

9. ปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ดานขวาของที่ใสกระดาษความจุ
สูง
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แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
1. กดปุมปลดล็อคฝาตลับหมึก  

2. เปดชองใสตลับผงหมึก  

3. นำตลับผงหมึกออก

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาให
ตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที
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4. ดึงแท็บสีเขียวลงเพื่อเปดแผนโลหะในเครื่องพิมพ  

5. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

ขอควรระวัง: พยายามอยาใหผงหมึกที่คางอยูเลอะเทอะ ใชผาไร
ขนที่แหงเช็ดทำความสะอาดผงหมึกที่อาจตกลงไปในเครื่องพิมพ หากผงหมึก
ติดคางอยูในเครื่องพิมพ อาจจะทำใหเกิดปญหาในเรื่องคุณภาพการพิมพ
ชั่วคราวได เศษผงหมึกควรจะหายไปจากกระดาษหลังจากเริ่มพิมพไปสองสาม
แผน หากหมึกหกลงบนเสื้อผา ใหเช็ดออกดวยผาแหงและนำไปซักในน้ำเย็น 
(น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา)
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6. เปลี่ยนตลับผงหมึก  

7. ปดชองใสตลับผงหมึก  

246 บท 10   การแกปญหา THWW



การแกปญหากระดาษติดที่ฟวเซอร
1. เปดฝาชองฟวเซอรที่ดานซายของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ

 

2. กดแท็บสีเขียวเพื่อเปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดในฟวเซอร  

3. นำกระดาษออกจากฟวเซอร  
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4. ปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดในฟวเซอร  

5. ปดฝาชองฟวเซอร  
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การแกปญหากระดาษติดที่อุปกรณพิมพสองดาน
1. ปลดอุปกรณสำหรับพิมพกระดาษสองดานออก  

2. นำกระดาษที่ติดอยูออกจากอุปกรณพิมพสองดาน  

3. ติดตั้งอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานอีกครั้ง  
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การเปลี่ยนการแกไขกระดาษติด
เครื่องพิมพนี้มีคุณลักษณะการแกไขกระดาษติดซึ่งจะพิมพหนาที่ติดอีกครั้ง

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาทั่วไป แลวเปดเมนู การแกปญหากระดาษติด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้

● อัตโนมัติ — เครื่องพิมพพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกครั้งเมื่อมีหนวยความจำเพียงพอ คานี้เปนคาเริ่มตน

● ปด — เครื่องพิมพไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกครั้ง เนื่องจากไมมีการใชหนวยความจำบันทึกขอมูลหนาที่ใหมที่สุด ประสิทธิภาพจึงอาจดีที่สุด

หมายเหตุ: บางหนาอาจสูญหายหากเครื่องพิมพกระดาษหมดขณะพิมพงานพิมพสองดานโดยตั้งคาการแกปญหากระดาษติดเปน ปด 

● เปด — เครื่องพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ติดอีกครั้งเสมอ เครื่องจะจัดสรรหนวยความจำเพิ่มเติมเพื่อจัดเก็บขอมูลหนาทายๆ ที่พิมพไปแลว
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตั้งคาการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ หากคุณกำลังพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรและพบปญหาเหลานี้ในหนา:

● งานพิมพเปรอะเปอน

● งานพิมพไมชัด

● งานพิมพเขมเกินไป

● กระดาษมวนงอ

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) จากนั้นคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) เลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการแบบดึงลงในเมนูแลวคลิกเมนู Finishing 
(การตกแตง)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ชนิดสื่อ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม หนาแรก 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การดูแลระบบ

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ไฮไลตตัวเลือก พิมพ แลวกดปุม OK เพื่อพิมพรายงาน

5. ตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

วัสดุสิ้นเปลืองไมจำเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติด
ตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

6. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนำใหใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือที่นำมาผลิตใหมก็ตาม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ดัง
นั้น HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปลี่ยนมาใชตลับ
ผงหมึก HP ของแทแทน

พิมพหนาทำความสะอาด
พิมพหนาทำความสะอาดเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากฟวเซอร หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังนี้:
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● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซ้ำๆ ในหนาที่พิมพ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

1. เลื่อนและแตะปุม การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การปรับเทียบ/การทำความสะอาด

● หนาการทำความสะอาด

3. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพหนากระดาษ

4. ขั้นตอนการทำความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยตาเปลา
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียวที่ตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ ครั้งและติดตั้งใหม ลองสั่งพิมพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหานี้ไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ใชกระดาษอื่นหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตัวอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ นอกจากนี้ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้เมื่อเลือกกระดาษ:
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● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปญหาการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน ชองลมระบบปรับอากาศ หรือหนาตางหรือประตูที่เปดไว

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม คุณสมบัติ หรือ การตั้งคา

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่นหากคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน ไดรเวอรการพิมพตอไปนี้มีอยูที่ www.hp.com/go/ljMFPM725_software

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพิมพโดยรวมดีที่สุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วสูงสุดบนระบบ

ปฏิบัติการ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

ไดรเวอร HP UPD PS ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ ที่มีกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช Postscript Emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร Postscript 
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซึ่งตองตั้งคาเครื่องพิมพเปน PCL 5 (UNIX, Linux, 
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ปรับการจัดเรียงสำหรับถาดกระดาษแตละถาดเมื่อขอความหรือภาพไมอยูตรงกลาง หรือจัดเรียงไมถูกตองบนหนาที่พิมพ

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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● การตั้งคาทั่วไป

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือกถาดที่คุณตองการปรับ

4. แตะปุม พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. แตะปุม พิมพหนาทดสอบ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เมื่อคุณพอใจกับผลลัพธแลว แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

256 บท 10   การแกปญหา THWW



ปรับปรุงคุณภาพสำเนา

ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปอนในกระจกของเครื่องสแกน
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดเรียงกระดาษที่มีขอบกพรองในสำเนาใหตรงกับกระจก
เครื่องสแกนเพื่อระบุตำแหนงของสิ่งสกปรกหรือรอยเปอน
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3. ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณปอนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางดานซายของเครื่องสแกน) และโฟมสีขาวดานหลัง ใชผานุม
หรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกแบบไมมีสารขัดถู เช็ดกระจกและ
ดานในพลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกัน
จุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชุดนี้สำหรับการสาธิตวิธีระบุและ
ทำความสะอาดสิ่งสกปรกที่ทำใหเกิดริ้วลายบนสำเนา: 
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  
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ปรับเทียบสแกนเนอร
ภาพที่ทำสำเนาไมอยูในตำแหนงที่ถูกตองบนหนา ใหปรับเทียบสแกนเนอร

หมายเหตุ: เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาปรับตัวกั้นในถาดปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารตนฉบับแลว

1. เลื่อนและแตะปุม การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การปรับเทียบ/การทำความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร

3. แตะปุม ถัดไป เพื่อเริ่มกระบวนการปรับเทียบ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. รอใหเครื่องพิมพปรับเทียบ แลวลองทำสำเนาอีกครั้ง

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
ตรวจสอบการตั้งคากระดาษหากหนาที่ทำสำเนามีรอยเปอน ไมชัดหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือพื้นที่ที่ผงหมึกหลุด

ตรวจสอบการกำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษ
1. เลื่อนและแตะปุม ถาด ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะรายการถาดที่คุณตองการกำหนดคา จากนั้นแตะปุม แกไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

เลือกถาดที่จะใชสำหรับการทำสำเนา
1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม การเลือกกระดาษ

3. เลือกถาดที่บรรจุกระดาษที่คุณตองการใช จากนั้นแตะปุม OK

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม การปรับภาพ
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3. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ ความเขม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 

ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานทำสำเนาสำหรับประเภทภาพที่ทำสำเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอื่น และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตัวเลื่อนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุดสำหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อขจัดปญหาเกิดเงาดำๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสำเนาเมื่อเอกสารตนฉบับพิมพออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาการทำสำเนา

● ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก งานพิมพขอบถึงขอบ หากเอกสารตนฉบับพิมพใกลกับขอบกระดาษ

4. แตะปุม OK
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ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกลิ้งขึ้นเพื่อใหคุณสามารถทำความสะอาดลูก
กลิ้งที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรับปรุงคุณภาพการสแกน

ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปอนในกระจกของเครื่องสแกน
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดเรียงกระดาษที่มีขอบกพรองในสำเนาใหตรงกับกระจก
เครื่องสแกนเพื่อระบุตำแหนงของสิ่งสกปรกหรือรอยเปอน
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3. ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณปอนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางดานซายของเครื่องสแกน) และโฟมสีขาวดานหลัง ใชผานุม
หรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกแบบไมมีสารขัดถู เช็ดกระจกและ
ดานในพลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกัน
จุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชุดนี้สำหรับการสาธิตวิธีระบุและ
ทำความสะอาดสิ่งสกปรกที่ทำใหเกิดริ้วลายบนสำเนา: 
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด
หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดใหสูงขึ้น จะเพิ่มขนาดของไฟลและเวลาสแกน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คุณตองการกำหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน

5. แตะปุม ความละเอียด
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6. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แตะปุม บันทึก

7. แตะปุม เริ่ม 

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนู การตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คุณตองการกำหนดคา

4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน

5. แตะปุม การปรับภาพ

6. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ ความเขม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม บันทึก

7. แตะปุม เริ่ม 

ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานสแกนสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะหนึ่งปุมสำหรับคุณสมบัติสแกน/สง:

● บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● บันทึกในหนวยความจำของเครื่อง

● บันทึกลงใน USB

2. แตะปุม ตัวเลือกอื่น และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตัวเลื่อนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุดสำหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
การตั้งคานี้จะปรับระดับการบีบอัดเมื่อบันทึกไฟล สำหรับคุณภาพสูงสุด ใหเลือกการตั้งคาสูงสุด

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมน ูการตั้งคาสแกน/สงดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการตั้งคาการสแกนและการสงที่คุณตองการกำหนดคา
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4. เปดเมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน

5. แตะปุม คุณภาพงานพิมพ

6. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แตะปุม บันทึก

7. แตะปุม เริ่ม 

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกลิ้งขึ้นเพื่อใหคุณสามารถทำความสะอาดลูก
กลิ้งที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

THWW ปรับปรุงคุณภาพการสแกน 267



ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร

ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปอนในกระจกของเครื่องสแกน
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาว

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาสแกนเนอร จัดเรียงกระดาษที่มีขอบกพรองในสำเนาใหตรงกับกระจก
เครื่องสแกนเพื่อระบุตำแหนงของสิ่งสกปรกหรือรอยเปอน

 

268 บท 10   การแกปญหา THWW



3. ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณปอนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางดานซายของเครื่องสแกน) และโฟมสีขาวดานหลัง ใชผานุม
หรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกแบบไมมีสารขัดถู เช็ดกระจกและ
ดานในพลาสติกสีขาวใหแหงโดยใชผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกัน
จุดดาง

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชุดนี้สำหรับการสาธิตวิธีระบุและ
ทำความสะอาดสิ่งสกปรกที่ทำใหเกิดริ้วลายบนสำเนา: 
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร
หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะเพิ่มขนาดและเวลาสงของโทรสาร

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

3. แตะปุม ความละเอียด
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4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แตะปุม บันทึก

5. แตะปุม เริ่ม 

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสงโทรสาร

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

3. แตะปุม การปรับภาพ

4. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ ความเขม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การลางสีพื้นหลัง แตะปุม บันทึก

5. แตะปุม เริ่ม 

ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานโทรสารสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. แตะปุม สำเนา ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม ตัวเลือกอื่น และแตะปุม ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือแตะปุม ปรับดวยตนเอง แลวจึงปรับตัวเลื่อนในบริเวณ ปรับใหดีที่สุดสำหรับ แตะปุม OK

4. แตะปุม เริ่ม 

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด
การตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อาจถูกเลิกใช ซึ่งอาจลดคุณภาพของภาพได ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดใช

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร
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● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแกไขขอผิดพลาด แตะปุม บันทึก

สงไปยังเครื่องโทรสารเครื่องอื่น
ลองสงโทรสารไปที่โทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะเกี่ยวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องโทรสารของผูรับเริ่มตน

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

หมายเหตุ: ยกชุดลูกกลิ้งขึ้นเพื่อใหคุณสามารถทำความสะอาดลูก
กลิ้งที่สองได

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปดใชการตั้งคา พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเขาใหญกวาขนาดกระดาษเริ่มตน เครื่องพิมพจะพยายามปรับขนาดภาพใหพอดีกับกระดาษ หากการตั้งคานี้ถูกเลิกใช 
ภาพขนาดใหญจะถูกแบงเปนหลายหนา

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก ใชงาน เพื่อเปดใชการตั้งคา หรือแตะตัวเลือก ไมใชงาน เพื่อเลิกใช แตะปุม บันทึก
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ตรวจสอบเครื่องโทรสารของผูสง
ขอใหผูสงลองสงจากเครื่องโทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะอยูที่เครื่องโทรสารของผูสง หากไมมีเครื่องโทรสารเครื่องอื่น ใหผูสงพิจารณาทำการ
เปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษสี)

● เพิ่มการตั้งคาความละเอียดโทรสาร ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงโทรสารจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร
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เครื่องพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา
เครื่องพิมพไมพิมพงาน

หากเครื่องพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องพิมพแลวและแผงควบคุมแสดงวาเครื่องพรอมใชงาน

– หากแผงควบคุมไมแสดงวาเครื่องพรอมใชงาน ใหปดเครื่องแลวเปดใหมอีกครั้ง

– หากแผงควบคุมแสดงวาเครื่องพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอีกครั้ง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเครื่องพิมพมีขอผิดพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากนั้นลองสงงานพิมพอีกครั้ง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไปนี้:

– ตรวจสอบไฟที่อยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เครื่องพิมพ หากเครื่องพิมพทำงาน ไฟจะเปนสีเขียว

– ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

– ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทำงานอยางถูกตอง

4. ติดตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดีที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือใชไดรเวอรการพิมพ UPD การใชไดรเวอรการพิมพทั่วไปอาจทำใหการลบงานพิมพออกจากคิว
การพิมพทำไดชา

5. จากรายการเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ) แลวเปดแถบ Ports (พอรต)

– หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชื่อเครื่องพิมพที่แสดงรายการบนแถบ Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเครื่องพิมพบนหนา
การกำหนดคาเครื่องพิมพ

– หากใชสายเคเบิล USB และเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทำเครื่องหมายบนชองทำเครื่องหมายที่อยูติดกับ Virtual printer 
port for USB (พอรตเครื่องพิมพเสมือนสำหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตัวบนเครื่องคอมพิวเตอร อาจมีการปดกั้นการสื่อสารกับเครื่องพิมพ ใหลองปดระบบไฟรวอลลชั่วคราวเพื่อตรวจสอบวาเปนสาเหตุของ
ปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพต่ำ หรือมีคลื่นรบกวนอาจทำใหเกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครื่องพิมพพิมพงานชา
หากเครื่องพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจำเพาะขั้นต่ำของเครื่องพิมพ สำหรับรายการขอมูลจำเพาะ โปรดไปที่เว็บไซตนี้: www.hp.com/
support/ljMFPM725series

2. เมื่อกำหนดใหเครื่องพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีน้ำหนักมาก เครื่องพิมพจะพิมพงานชาลงเพื่อใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคา
กระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปลี่ยนการตั้งคาใหตรงกับประเภทกระดาษ

274 บท 10   การแกปญหา THWW

http://www.hp.com/support/ljMFPM725series
http://www.hp.com/support/ljMFPM725series


แกปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย
● เมนู เรียกจาก USB ไมเปดเมื่อคุณเสียบแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลไมพิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● ไฟลที่คุณตองการพิมพแสดงในเมนู เรียกจาก USB

เมนู เรียกจาก USB ไมเปดเมื่อคุณเสียบแฟลชไดรฟ USB
1. คุณตองเปดใชคุณสมบัตินี้กอนที่คุณจะสามารถใชได

a. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● ใชการเรียกจาก USB

c. เลือกตัวเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

2. คุณอาจใชแฟลชไดรฟ USB หรือระบบไฟลที่เครื่องพิมพนี้ไมสนับสนุน บันทึกไฟลลงในแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานที่ใชระบบไฟล File Allocation 
Table (FAT) เครื่องพิมพสนับสนุนแฟลชไดรฟ USB FAT32

3. หากอีกเมนูเปดอยู ใหปดเมนูที่เปดอยูกอนแลวเสียบแฟลชไดรฟ USB อีกครั้ง

4. แฟลชไดรฟ USB อาจมีหลายพารติชัน (ผูผลิตแฟลชไดรฟ USB บางรายติดตั้งซอฟตแวรบนอุปกรณเสริมซึ่งสรางพารติชันในลักษณะที่คลายกับในแผนซีดี) 
ใหฟอรแมตแฟลชไดรฟ USB เพื่อลางพารติชันออก หรือใชแฟลชไดรฟ USB อื่น

5. แฟลชไดรฟ USB อาจตองการพลังงานมากกวาที่เครื่องพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม

c. ใชแฟลชไดรฟ USB ที่มีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

6. แฟลชไดรฟ USB ทำงานไมถูกตอง

a. ถอดแฟลชไดรฟ USB

b. ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากแฟลชไดรฟ USB อื่น

ไฟลไมพิมพจากแฟลชไดรฟ USB
1. ตรวจดูวามีกระดาษอยูในถาด

2. ดูขอความบนแผงควบคุม หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออก
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ไฟลที่คุณตองการพิมพแสดงในเมนู เรียกจาก USB
1. คุณอาจกำลังพยายามพิมพประเภทไฟลที่คุณสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB ไมรองรับ เครื่องพิมพสนับสนุนไฟลประเภท .pdf, .prn, .pcl, .ps 

และ .cht

2. คุณอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดียวกันในแฟลชไดรฟ USB ลดจำนวนไฟลในโฟลเดอรโดยการยายไปยังโฟลเดอรยอย

3. คุณอาจใชชุดตัวอักษรหรือชื่อไฟลที่เครื่องพิมพไมรองรับ ในกรณีนี้ เครื่องพิมพจะแทนที่ชื่อไฟลดวยตัวอักษรจากชุดตัวอักษรอื่น เปลี่ยนชื่อไฟลใหมโดยใชตัวอักษร 
ASCII
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แกปญหาการเชื่อมตอ USB
หากคุณตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหกำหนดคาตอไปนี้เพื่อใหเครื่องพิมพตื่นจากหมดพักเครื่องทุกครั้งที่คุณเสียบแฟลชไดรฟ USB

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

3. ในรายการ เริ่มทำงาน/เปดอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุการณเหลานี้ ใหเลือกตัวเลือก เหตุการณทั้งหมด แลวแตะปุม บันทึก

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 2 ม. เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิลที่สั้นลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทำงานถูกตองโดยเชื่อมตอกับเครื่องพิมพอื่น เปลี่ยนสายเคเบิล ถาจำเปน
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพติดตอสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การตอสายของเครื่องพิมพไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

การตอสายของเครื่องพิมพไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันและไฟสถานะลิงคสีเขียวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการ

กำหนดคาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แม
กระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารกับเครือขายโดยการ Ping เครื่องพิมพ
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a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) จากนั้นพิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหคงการตั้งคาเหลานี้ไวเปนโหมดอัตโนมัติ (ซึ่งเปนคาการตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาดังกลาวสำหรับเครือขาย
ของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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แกไขปญหาโทรสาร
รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร

ใชรายการตรวจสอบดานลางนี้เพื่อหาสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับโทรสารที่คุณพบ:

● คุณใชสายโทรสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารใชหรือไม อุปกรณเสริมสำหรับโทรสารไดรับการทดสอบรวมกับสาย
โทรสารที่มีมาใหเพื่อใหตรงตามมาตรฐาน RJ11 และขอกำหนดในการใชงาน หามใชสายโทรสารเสนอื่น อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตองใชสาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตัวเชื่อมตอสายโทรสาร/โทรศัพทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารหรือไม ตรวจสอบให
แนใจวาแจ็คโทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา เสียบตัวเชื่อมตอเขากับชองเสียบจนไดยินเสียง "คลิก"

● แจ็คโทรศัพทบนผนังทำงานอยางถูกตองหรือไม เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณโทรศัพทหรือ
ไม คุณไดยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายไดหรือไม

คุณกำลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?

● สายโทรศัพทเฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทระบบอะนาล็อกมาตรฐานที่ใชสำหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผานเครื่องเทานั้น และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจง
เตือนไปยังบริษัทที่ทำหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารจะใชสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก 
ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร คุณจะตองใชการเชื่อมตอโทรศัพทแบบมาตรฐานระบบอะนา
ล็อก จึงจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเมื่อสายเรียกเขาสายแรกไมวาง ลองเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังขึ้นตามจำนวนครั้งที่ตั้งไวในการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสาย

หมายเหตุ: การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหากับการรับโทรสารได ไมแนะนำใหใชคุณสมบัติการสลับสายรวมกับผลิตภัณฑนี้

คุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?
สามารถติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท 
อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการสื่อสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกำลังใชอุปกรณ
ปองกันไฟกระชาก ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพื่อดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คุณกำลังใชบริการขอความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม
หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับบริการขอความมีจำนวนครั้งนอยกวาการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับ
สาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารต่ำกวาของบริการขอความ อุปกรณเสริมโทรสารจะ
รับสายทั้งหมด

สายโทรศัพทของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซอนหรือไม
หากสายโทรสารและโทรศัพทของคุณมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทำงานของสายโทรสารได และอาจทำใหการติดตอสื่อสาร
เกิดขอผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของคุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน
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ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทำงาน ใหพิมพรายงาน หนาการกำหนดคา เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลัก เลื่อนไปแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● รายงาน

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน หรือแตะปุม ดู เพื่อดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหตุ: IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Configuration Page (หนาการกำหนดคา) ภายใตหัวขอ Hardware 
Information (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางดานลางนี้ระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

หมายเหตุ: หากหนาอุปกรณเสริมโทรสารไมพิมพออกมา อาจมีปญหากับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใชโทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอรเน็ต 
การกำหนดคาเหลานั้นอาจยกเลิกคุณสมบัติ

Operational / Enabled1 (ทำงานได/ใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

Operational / Disabled1 (ทำงานได/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้ง แตคุณยังไมไดกำหนดคาโทรสารที่จำเปน

อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้งและทำงานอยู อยางไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital Sending 
ยกเลิกคุณสมบัติโทรสารของเครื่องพิมพหรือเปดใชโทรสาร LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN 
คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัต ิสามารถเปดใชคุณสมบัติ
โทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดียวเทานั้น

หมายเหตุ: หากเปดใชโทรสาร LAN คุณสมบัติ โทรสาร จะใชไมไดบนแผงควบคุม

เครื่องพิมพ

Non-Operational / Enabled/Disabled1 (ไมสามารถทำงานได/ใชงาน/ไมใช

งาน)
เครื่องพิมพตรวจพบวาเฟรมแวรลมเหลว อัปเกรดเฟรมแวร

Damaged / Enabled/Disabled1 (เสียหาย/ใชงาน/ไมใชงาน) อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใสการดอุปกรณเสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจสอบขาที่พับงอ หาก
สถานะยังคงเปน DAMAGED (เสียหาย) ใหเปลี่ยนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปดใชงาน หมายถึงเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ปดใชงาน หมายถึง เปดใชโทรสาร LAN แลว (ปดโทรสารแบบอะนาล็อก)

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การสงโทรสารลมเหลว มีการใชงานคุณสมบัติ JBIG และเครื่องโทรสารปลายทางไมมี

คุณสมบัติ JBIG
ปดการตั้งคา JBIG
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ขอความสถานะ "หนวยความจำไมพอ" ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม

เครื่องพิมพ

ดิสกเก็บขอมูลของเครื่องเต็ม ลบงานที่จัดเก็บบางงานออกจาดิสก แตะปุม เรียกจากหนวยความ
จำอุปกรณ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดรายการ
งานที่จัดเก็บหรือโทรสารที่จัดเก็บ เลือกงานที่จะลบ แลวแตะปุม ลบ

การพิมพภาพถายมีคุณภาพต่ำ หรืองานพิมพกลายเปนกลองสีเทา คุณกำลังใชการตั้งคาเนื้อหาของหนาไมถูกตอง หรือการตั้งคาความ
ละเอียดไมถูกตอง

ลองตั้งคาตัวเลือก ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด เปนการตั้งคา 

ภาพถาย

คุณแตะปุม หยุด  บนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อยกเลิกการสง

โทรสารแลว แตโทรสารยังคงถูกสง

หากงานดำเนินการแลวในกระบวนการสง คุณไมสามารถยกเลิกงาน
ได

เปนการทำงานตามปกติ

ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร ไมไดเปดใชคุณสมบัติสมุดโทรสาร ใชยูทิลิตีการกำหนด HP MFP Digital Sending 
Software เพื่อเปดใชคุณสมบัติสมุดโทรสาร

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web 
Jetadmin

การตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยู

ภายใตเมนูดร็อปดาวนหนาสถานะของอุปกรณ

เลือก การสงแบบดิจิตอลและโทรสาร จากเมนู
ดรอปดาวน

สวนหัวจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาเมื่อเปดใชตัวเลือกการซอน สำหรับโทรสารที่สงตอทั้งหมด เครื่องพิมพจะเพิ่มสวนหัวการซอนไว
ที่ดานบนของหนา

เปนการทำงานตามปกติ

มีชื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ สามารถแสดงทั้งชื่อและหมายเลขได ขึ้นอยูกับที่มา สมุดที่อยู
โทรสารจะแสดงชื่อ และฐานขอมูลอื่นทั้งหมดจะแสดงหมายเลข

เปนการทำงานตามปกติ

โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกระดาษสองหนา หัวเรื่องของโทรสารถูกเพิ่มไวที่ดานบนของโทรสาร ทำใหขอความ
เลื่อนไปอยูบนหนาที่สอง

ในการพิมพโทรสารหนาเดียวในกระดาษหนาเดียว ใหตั้งคาสวนหัว
การซอนเปนโหมดการซอน หหรือปรับหรือปรับการตั้งคาพอดีกับ
กระดาษ

เอกสารหยุดในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสงโทรสาร กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ นำกระดาษที่ติดออก และสงโทรสารอีกครั้ง

ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอยเกินไป จะตองปรับการตั้งคาระดับเสียง ปรับระดับเสียงในเมนู การตั้งการสงโทรสาร และเมนู การตั้งคาการ
รับโทรสาร

ใชโทรสารผานเครือขาย VoIP
เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดิจิตอล ซึ่งจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต แพ็คเก็ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะ
นาล็อกที่หรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะเปนแบบดิจิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังนั้นจึงมีขอจำกัดตางๆ เกี่ยวกับการสงโทรสาร ซึ่งอาจตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public 
Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การสงโทรสารจะขึ้นอยูกับเวลาและคุณภาพสัญญาณ ดวยเหตุนี้การสงโทรสารจึงไวตอ
สภาพแวดลอม VoIP กวา

ตอไปนี้เปนการเปลี่ยนการตั้งคาที่แนะนำสำหรับ HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชื่อมตอกับบริการ 
VoIP

● เริ่มตนดวยความเร็วโทรสารที่ตั้งคาในโหมดเร็ว (V.34) พรอมเปดโหมดการแกไขขอผิดพลาด (ECM) โปรโตคอล V.34 จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในความเร็วในการสงที่จำเปนเพื่อใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากเกิดขอผิดพลาดและการทำซ้ำหลายครั้งเมื่อตั้งคาความเร็วโทรสารเปนเร็ว ใหตั้งคาเปนปานกลาง (V.17)
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● หากขอผิดพลาดและการทำซ้ำยังคงเกิดขึ้นอีก ใหตั้งคาความเร็วโทรสารเปนต่ำ (V.29) เนื่องจากระบบ VoIP บางระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตรา
สัญญาณสูงซึ่งสัมพันธกับโทรสารได

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเครื่อง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณภาพของภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM 
กอนใชการตั้งคานี้

● หากการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนหนานี้ไมมีผลตอการทำงานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการ VoIP

ปญหาในการรับโทรสาร
ปญหา สาเหตุ การแกไข

อุปกรณเสริมโทรสารไมรับสายโทรสารขาเขา (ไมพบสัญญาณ

โทรสาร)
การตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายอาจไมถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสาย

 สายโทรสารอาจเชื่อมตอไมถูกตอง หรือสายโทรสารใชงานไมได ตรวจสอบการติดตั้ง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรสารที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพหรือพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร

 สายโทรศัพทอาจไมทำงาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเชื่อมตอ
โทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศัพททำงานตามปกติ

 หากคุณใชระบบ PBX อาจกำหนดคาสัญญาณเสียงกริ่งไมถูกตอง ตรวจสอบการกำหนดคาสัญญาณเสียงกริ่งในระบบ PBX

 บริการขอความเสียงอาจขัดขวางโทรสารขาเขา ทำตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้:

● ใชสายโทรศัพทสำหรับการรับสงโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารใหมี
จำนวนนอยกวาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับบริการ
ขอความเสียง

การรับโทรสารชามาก คุณอาจกำลังรับโทรสารที่ซับซอน เชน โทรสารที่มีกราฟกจำนวน
มาก

โทรสารที่ซับซอนจะใชเวลาในการสงนาน

 โมเด็มของเครื่องรับโทรสารตนทางอาจมีความเร็วต่ำ อุปกรณเสริมโทรสารจะรับโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องโทรสารตนทาง รอจนกวาการสงโทรสารเสร็จ
สมบูรณ

 การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทั่วไปแลวความ
ละเอียดสูงจะใหคุณภาพที่ดีกวา แตจะตองใชเวลาในการรับสงนาน
กวาปกติ

ขอใหผูสงลดความละเอียดแลวสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง

 หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมดี อุปกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารตนทางจะลดความเร็วในการรับสงเพื่อปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับขอผิดพลาด

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง ขอใหบริษัทผูใหบริการโทรศัพท
ทำการตรวจสอบสายโทรศัพท

โทรสารไมพิมพบนเครื่อง ไมมีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ โทรสารที่ไดรับในขณะที่ถาดปอนกระดาษวางเปลาจะถูก
จัดเก็บไว และจะพิมพออกมาหลังจากถาดมีกระดาษแลว

 คุณสมบัติ กำหนดเวลาพิมพโทรสาร กำลังใชงาน โทรสารจะพิมพตามกำหนดเวลา ในการพิมพโทรสารทันที ใหเลิกใช
คุณสมบัติ กำหนดเวลาพิมพโทรสาร

 เครื่องมีผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู หากำหนดคาไว เครื่องจะหยุดพิมพในทันทีที่ผงหมึกเหลือนอยหรือ
ไมมีผงหมึกเหลืออยู โทรสารใดๆ ที่ไดรับจะถูกจัดเก็บไวในหนวย
ความจำ และจะพิมพออกมาหลังจากที่เปลี่ยนผงหมึกแลว
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

 สายเรียกเขาอาจเปนสายสนทนา สายสนทนาเรียกเขาจะปรากฏในรายงานการโทรเปนขอผิดพลาด 
ไมพบโทรสาร เนื่องจากสายสนทนาเหลานี้ไมใชขอผิด
พลาดของโทรสาร จึงไมตองดำเนินการใดๆ

 โทรสารที่กำลังรับหยุดชะงัก ตรวจสอบสายโทรศัพทและโทรสารใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน
อยูหรือไม สัญญาณแจงสายเรียกซอนอาจทำใหการรับสงโทรสาร
หยุดชะงัก และทำใหการติดตอสื่อสารผิดพลาดได

 คุณสมบัติ กำหนดเวลาพิมพโทรสาร ถูกตั้งคาเปนตัวเลือก จัดเก็บ
โทรสารเสมอ

เปลี่ยนการตั้งคา กำหนดเวลาพิมพโทรสาร เปนตัวเลือก พิมพ
โทรสารเสมอ

ปญหาในการสงโทรสาร
ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารสงชามาก คุณอาจกำลังสงโทรสารที่ซับซอน เชน โทรสารที่มีกราฟกจำนวน
มาก

โทรสารที่ซับซอนจะใชเวลาในการสงนาน

 โมเด็มของเครื่องรับโทรสารปลายทางอาจมีความเร็วต่ำ อุปกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องรับโทรสารปลายทาง รอจนกวาการสงโทรสารเสร็จ
สมบูรณ

 การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทั่วไปแลวความ
ละเอียดสูงจะใหคุณภาพที่ดีกวา แตจะตองใชเวลาในการรับสงนาน
กวาปกติ

ลดความละเอียดและเปลี่ยนตัวเลือก ปรับขอความ/รูปภาพใหดีที่สุด

 หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมดี อุปกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารปลายทางจะลดความเร็วในการรับสงเพื่อปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับขอผิดพลาด

ยกเลิกและสงโทรสารอีกครั้ง ขอใหบริษัทผูใหบริการโทรศัพท
ทำการตรวจสอบสายโทรศัพท

 เอกสารอาจมีพื้นหลังเปนสีเทา ซึ่งเพิ่มเวลาการสงโทรสาร ใชคุณสมบัติ การปรับภาพ เพื่อทำความสะอาดเงาพื้นหลัง

โทรสารหยุดลงในขณะที่กำลังสง เครื่องโทรสารที่รับอาจชำรุด ลองสงไปยังโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศัพทอาจไมทำงาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเชื่อมตอ
โทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศัพททำงานตามปกติ

 สายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวนหรือคุณภาพไมดี ลองใชความเร็วโทรสารที่ต่ำลงเพื่อปรับปรุงความนาเชื่อถือของการ
สง ใชเมนู การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร เพื่อตั้งคาความเร็ว
โทรสารสำหรับการสงโทรสาร

 คุณสมบัติสายเรียกซอนอาจเปดใชงานอยู ตรวจสอบสายโทรศัพทและโทรสารใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน
อยูหรือไม สัญญาณแจงสายเรียกซอนอาจทำใหการรับสงโทรสาร
หยุดชะงัก และทำใหการติดตอสื่อสารผิดพลาดได

อุปกรณเสริมโทรสารรับโทรสารได แตสงไมได หากอุปกรณเสริมโทรสารติดตั้งอยูบนระบบ PBX ระบบดังกลาว

อาจสรางสัญญาณโทรศัพทที่อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจ
จับได

ยกเลิกการตั้งคาตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

 การเชื่อมตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกครั้ง

 เครื่องโทรสารที่รับอาจชำรุด ลองสงไปยังโทรสารเครื่องอื่น
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

 สายโทรศัพทอาจไมทำงาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเชื่อมตอ
โทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศัพททำงานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมุนหมายเลขอยางตอเนื่อง อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนหมายเลขโทรสารซ้ำอัตโนมัต ิหากเปด
ตัวเลือก หมุนซ้ำหากสายไมวาง หรือหากเปดตัวเลือก หมุนซ้ำหาก
ไมมีการตอบรับ

เปนการทำงานตามปกติ หากคุณไมตองการใหโทรสารดำเนินการซ้ำ 
ใหตั้งคาตัวเลือก หมุนซ้ำหากสายไมวาง เปน 0 ตั้งคาตัวเลือก 

หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ เปน 0 และตั้งคาตัวเลือก Redial 
on error (หมุนซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาด) เปน 0

โทรสารที่คุณสงไปไมถึงเครื่องรับโทรสารปลายทาง เครื่องรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรืออาจมีขอผิดพลาด เชน 
กระดาษหมด

ขอใหผูรับตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องโทรสารเปดอยูและพรอมที่จะ
รับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจำ เพราะกำลังรอที่จะหมุนซ้ำไปยัง
หมายเลขที่สายไมวาง หรือมีงานอื่นๆ ที่กำลังรอสงอยู

หากมีงานโทรสารอยูในหนวยความจำดวยเหตุผลดังกลาว รายการ
งานจะปรากฏอยูในบันทึกของโทรสาร พิมพบันทึกการทำงานของ
โทรสาร และตรวจสอบคอลัมน Result (ผลลัพธ) สำหรับงานที่

มีขอความระบุวา Pending (รอสง)

รหัสขอผิดพลาดของโทรสาร
หากเกิดปญหาเกี่ยวกับโทรสาร และทำใหไมสามารถสงโทรสาร รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถระบุสาเหตุของปญหาได รหัสขอผิดพลาดปรากฏใน
บันทึกการทำงานของโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และ T.30 Protocol Trace พิมพรายงานฉบับใดฉบับหนึ่งเพื่อดูรหัสขอผิดพลาด คุณสามารถดูคำอธิบายรหัส
ขอผิดพลาดพรอมวิธีแกไขปญหาอยางละเอียดไดที่ www.hp.com คนหา HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 

ขอความแสดงขอผิดพลาดของโทรสารบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
หากขั้นตอนการรับสงโทรสารหยุดชะงักหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวางการสงหรือการรับโทรสาร ระบบยอยของโทรสารในเครื่องพิมพจะสรางคำอธิบายสถานะ/ขอผิด
พลาดสองสวนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดำเนินการสำเร็จจะสรางขอความระบุการทำงานที่สำเร็จดวยเชนกัน รายละเอียดของขอความประกอบดวยคำอธิบายที่เปน
เนื้อหาและรหัสตัวเลข (ขอความบางขอความไมมีรหัสตัวเลข) แผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงสวนที่เปนเนื้อหาของขอความเทานั้น อยางไรก็ตาม เนื้อหาขอความและ
รหัสตัวเลขจะอยูในรายการกิจกรรมโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และโทรสาร T.30 Trace รหัสตัวเลขจะปรากฏในวงเล็บตอจากสวนที่เปนเนื้อหาของขอความใน
รายงาน

โมเด็มโทรสารจะสรางรหัสตัวเลข โดยทั่วไปแลว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกติ บางขอความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) เสมอ ขอความอื่นๆ จะ
มีชวงรหัสตัวเลข และมีขอความไมกี่ขอความเทานั้นที่ไมมีรหัสตัวเลข โดยทั่วไปแลวรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงขอผิดพลาดที่ไมเกี่ยวของกับโมเด็มโทรสาร แตเปนขอ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในสวนอื่นของระบบโทรสาร หรือระบบอื่นๆ ของเครื่องพิมพ เชน ระบบการพิมพ รหัสขอผิดพลาดที่ไมเปนศูนยจะใหรายละเอียดเพิ่มเติมของการดำเนิน
การหรือขั้นตอนเฉพาะที่โมเด็มดำเนินการ และไมจำเปนตองระบุวามีปญหากับโมเด็ม

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ยังคงอยูพรอมดวยรหัสตัวเลขซึ่งไมอยูในรายการที่แสดงในที่นี้ตองไดรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา พิมพรายงานโทรสาร T.30 
Trace กอนติดตอฝายบริการลูกคาเพื่อชวยระบุปญหา รายงานนี้จะมีรายละเอียดของสายโทรสารลาสุด

1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การแกไขปญหา

● โทรสาร

● การติดตามโทรสาร T.30

3. เลือกตัวเลือก พิมพรายงาน T.30 เพื่อพิมพรายงาน
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ขอความเมื่อสงโทรสาร
ตาราง 10-1  ขอความเมื่อสงโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผิดพลาด คำอธิบาย สิ่งที่ควรทำ

ยกเลิก 0 บุคคลอื่นยกเลิกโทรสารที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ ไมมี

สำเร็จ ไมมีขอมูล สงโทรสารสำเร็จแลว ไมมี

หมายเลขโทรสารปลายทางไม
วาง

0 เครื่องโทรสารปลายทางไมวาง เครื่องจะสงโทรสารใหมโดยอัตโนมัติ (หากกำหนดคา

ไว) หรือลองสงใหมภายหลัง

ไมมีการตอบรับ 0 หรือ 17 เครื่องโทรสารปลายทางไมรับสาย หรือมีบุคคลรับสาย
แทน

อาจมีการยกเลิกการเชื่อมตอหรือปดเครื่องโทรสาร
ปลายทาง โปรดติดตอผูรับใหตรวจสอบเครื่อง ลองสง
ใหม

ไมมีสัญญาณการโทร 0 ไมพบสัญญาณโทรศัพทขณะสงโทรสาร ตรวจสอบวาสายโทรศัพททำงานอยู ตั้งคาเครื่อง
โทรสารตนทางเปน "ไม” เพื่อตรวจจับสัญญาณ

โทรศัพท

ลมเหลว ทุกรหัส โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือไมมีการสง ลองสงโทรสารใหม

ลมเหลว 0 ความกวางของหนาไมเขากับเครื่อง หรือหนามีบรรทัด
ที่ไมถูกตองมากเกินไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรด
ติดตอฝายใหบริการ

ลมเหลว 17 หรือ 36 การเชื่อมตอโทรศัพทระหวางผูสงและผูรับหายไป 
ปญหาอาจเกิดขึ้นเนื่องจากสายสนทนาขัดจังหวะ
โทรสาร หรือมีบุคคลรับสายแทน

ลองสงโทรสารใหม

ลมเหลว หรือ การสื่อสารขัดของ ทุกรหัส ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทั่วไปซึ่งการสงโทรสารหยุดชะงักหรือ
ไมดำเนินการตามที่คาดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรด
ติดตอฝายบริการ

ไมมีเนื้อที่วาง 0 ไมสามารถอานหรือเขียนไฟลภาพของโทรสารลงใน
ดิสก ดิสกของเครื่องอาจเสียหรือไมมีเนื้อที่วางในดิสก
ของเครื่อง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรด
ติดตอฝายบริการ

ขอผิดพลาดที่หนวยความจำ 0 ไมมีหนวยความจำในเครื่องพิมพ หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหลบรายการออกจากหนวย
ความจำเครื่องพิมพ เชน งานที่จัดเก็บหรือโทรสารที่
บันทึก

ไฟดับ 0 ไฟฟาขัดของอาจเกิดขึ้นที่เครื่องโทรสารตนทางระหวาง
การสงโทรสาร

ลองสงโทรสารใหม
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ขอความเมื่อรับโทรสาร
ตาราง 10-2  ขอความเมื่อรับโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผิดพลาด คำอธิบาย สิ่งที่ควรทำ

สำเร็จ ไมมีขอมูล การสงโทรสารสำเร็จ ไมมี

ปดรับ ไมมีขอมูล เครื่องโทรสารปลายทางใชคุณสมบัติหมายเลขที่บล็อค
และบล็อคโทรสารนี้

ไมมี

ลมเหลว ทุกรหัส โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือไมมีการสง ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคง
อยู โปรดติดตอฝายบริการ

ลมเหลว 0 ความกวางของหนาไมเขากับเครื่อง หรือหนามีบรรทัด
ที่ไมถูกตองมากเกินไป

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคง
อยู โปรดติดตอฝายบริการ

ลมเหลว 17, 36 การเชื่อมตอโทรศัพทระหวางผูสงและผูรับหายไปหรือ
หยุดชะงัก

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง (หากเครื่องตนทางไม

ดำเนินการซ้ำโดยอัตโนมัติ)

ลมเหลว ทุกรหัส ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทั่วไปซึ่งการสงโทรสารหยุดชะงักหรือ
ไมดำเนินการตามที่คาดไว

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคง
อยู โปรดติดตอฝายบริการ

ไมมีเนื้อที่วาง 0 ไมสามารถอานหรือเขียนไฟลภาพลงในดิสก ดิสกของ
เครื่องอาจเสียหรือไมมีเนื้อที่วางในดิสก

ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง หากขอผิดพลาดยังคง
อยู โปรดติดตอฝายบริการ

ขอผิดพลาดที่หนวยความจำ 0 ไมมีหนวยความจำในเครื่องพิมพ หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหลบรายการออกจากหนวย
ความจำเครื่องพิมพ เชน งานที่จัดเก็บหรือโทรสารที่
บันทึก

พิมพไมได 0 ไมสามารถถอดรหัสไฟลภาพที่ไดรับได ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง เปดใชโหมดการแกไข
ขอผิดพลาด หากยังไมไดเปดใช

ไฟดับ 0 ไฟดับระหวางรับโทรสาร ขอใหผูสงสงโทรสารซ้ำอีกครั้ง

ไมพบโทรสาร 17, 36 โทรสารใชสำหรับสายสนทนา ไมมี

การตั้งคาบริการ
รายการเหลานี้ในเมนูแผงควบคุมสำหรับใชเมื่อเจาหนาที่ของ HP ใหความชวยเหลือคุณ

การตั้งคาในเมนู การแกไขปญหา
1. เลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การแกไขปญหา

● โทรสาร

การติดตามโทรสาร T.30 ซึ่งเปนรายงานการสื่อสารทั้งหมดระหวางเครื่องโทรสารตนทางและปลายทางสำหรับการสงหรือรับโทรสารครั้งลาสุด รายงานดังกลาวจะ
แสดงรหัสขอผิดพลาดและขอมูลอื่นๆ ที่อาจจะเปนประโยชนในการแกไขปญหาเฉพาะที่เกี่ยวกับการสงหรือรับโทรสาร พิมพรายงานนี้กอน
ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP
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Fax V.34 การตั้งคานี้จะควบคุมวิธีการสงของโมเด็ม การตั้งคา ปกต ิอนุญาตใหโมเด็มเลือกความเร็วโทรสารที่สนับสนุนไดสูงสุดถึง 33,600 
bps การตั้งคา ปด จะตั้งคาความเร็วโทรสารไวที่ 14,400 bps หรือต่ำกวา ขึ้นอยูกับการตั้งคาความเร็วสำหรับการสงและการรับ

โหมดลำโพงโทรสาร ในโหมด ปกติ ลำโพงของโมเด็มจะถูกเปดในระหวางการหมุนหมายเลขในชวงแรกของการเชื่อมตอ จากนั้นก็จะถูกปด ในโหมด การ
วินิจฉัย ลำโพงจะถูกเปดทิ้งไวสำหรับการสื่อสารโทรสารทั้งหมดจนกวาจะตั้งคาเปน ปกติ อีกครั้ง

รายการบันทึกโทรสาร บันทึกโทรสาร มาตรฐาน มีขอมูลพื้นฐาน เชน เวลาและการสงโทรสารสำเร็จหรือไม บันทึกโทรสาร ละเอียด จะแสดงผลลัพธขั้นกลางของ
กระบวนการหมุนซ้ำที่ไมแสดงในบันทึกโทรสาร มาตรฐาน
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แกปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ (Windows)

ไมมีไดรเวอรการพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer
1. ติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง

หมายเหตุ: ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่ไอคอนนั้น แลวเลือก Close (ปด) 
หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อื่นบนคอมพิวเตอร

เกิดขอความแสดงขอผิดพลาดขึ้นระหวางการติดตั้งซอฟตแวร
1. ติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง

หมายเหตุ: ปดแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใชงานอยู ในการปดแอปพลิเคชันที่มีไอคอนในซิสเต็มเทรย ใหคลิกขวาที่ไอคอนนั้น แลวเลือก Close (ปด) 
หรือ Disable (เลิกใชงาน)

2. ตรวจสอบจำนวนพื้นที่วางบนไดรฟที่คุณจะติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ หากจำเปน ใหเพิ่มพื้นที่วางใหไดมากที่สุด แลวจึงติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง

3. หากจำเปน ใหรัน Disk Defragmenter และติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง

เครื่องพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพิมพออกมา
1. พิมพหนาการกำหนดคา แลวตรวจสอบการทำงานของเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวา สายเคเบิลทั้งหมดไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง และเปนไปตามขอกำหนด ซึ่งรวมถึงสายเคเบิล USB และสายไฟ ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

3. ตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพที่ปรากฏในหนากำหนดคาตรงกับ IP แอดเดรสสำหรับพอรตซอฟตแวร ใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งตอไปนี้:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start หรือสำหรับ Windows Vista ใหคลิกไอคอน Windows ในมุมลางซายของหนาจอ

b. คลิก Settings (การตั้งคา)

c. คลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) (ใชมุมมอง Start menu ที่เปนคาเริ่มตน) หรือคลิก Printers (เครื่องพิมพ) 
(ใชมุมมอง Classic Start menu (เมนูเริ่มแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเครื่องพิมพ จากนั้นเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากนั้นคลิก Configure Port (กำหนดคาพอรต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนั้นคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกครั้ง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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Windows 7

a. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

c. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรของเครื่องพิมพ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกที่แถบ Ports (พอรต) จากนั้นคลิก Configure Port (กำหนดคาพอรต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากนั้นคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสตางกัน ใหลบไดรเวอร แลวติดตั้งไดรเวอรอีกครั้ง โดยใช IP แอดเดรส ที่ถูกตอง
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แกปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ (Mac OS X)
● ชื่อเครื่องพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพที่ตองการ

● เมื่อเชื่อมตอดวยสาย USB เครื่องพิมพไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) หลังจาก
เลือกไดรเวอร

ชื่อเครื่องพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและ
โทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

1. ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเครื่องพิมพแลว

2. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนากำหนดคาตรงกับชื่อเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ 
Print & Scan (พิมพและสแกน)

3. เปลี่ยนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

4. หากจำเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ: เชื่อมตอสาย USB หรือสายเครือขายกอนพยายามติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้ง

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพที่ตองการ
1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอื่นที่มีชื่อที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของคุณ พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนากำหนดคาตรง
กับชื่อเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

เมื่อเชื่อมตอดวยสาย USB เครื่องพิมพไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพ
และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) หลังจากเลือกไดรเวอร
การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.6 หรือใหมกวา

การแกไขปญหาฮารดแวร
1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม
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4. ตรวจสอบวาไมมีอุปกรณ USB ใชไฟจากแหลงจายไฟที่พวงตอกันมากเกินไป ถอดอุปกรณทั้งหมดจากจุดที่พวงตอกัน และเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับพอรต 
USB โดยตรงที่คอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับ
พอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: แปนพิมพ iMac คือฮับ USB หนึ่งที่ไมมีกระแสไฟ
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ลบซอฟตแวร (Windows)
Windows XP

1. คลิก Start (เริ่ม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรมออก) 

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/ลบ) เพื่อลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Programs and Features (โปรแกรม
และคุณลักษณะ) 

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดตั้ง)

Windows 7

1. คลิกไอคอน Windows ที่มุมลางซายของหนาจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นใตหัวขอ Programs (โปรแกรม) ใหคลิก 
Uninstall a program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) 

2. คนหาและเลือกเครื่องพิมพจากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall (ถอนการติดตั้ง)
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ลบไดรเวอรการพิมพ (Mac OS X)
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. เปด System Preferences (การตั้งคาระบบ)

2. เลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. ไฮไลตเครื่องพิมพ

4. คลิกที่เครื่องหมายลบ (-)

5. ลบคิวเครื่องพิมพ หากจำเปน
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ขนาดที่สนับสนนุ 28
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ความจุถาด 1 35
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 41
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน 44
ปก, การใชกระดาษชนิดอื่น 92
ประเภทที่สนับสนุน 32
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใชกระดาษชนิดอื่น

92
กระดาษ, การสั่งซื้อ 50
กระดาษ, ปก

การพิมพ (Mac) 103
กระดาษชนิดพิเศษ

การทำสำเนา 139
กระดาษติด

การนำทางอัตโนมัติ 228
การแกไข 250
ตำแหนง 227
ถาด 1 236
ถาด 2 หรือถาด 3 236
ถาดกระดาษออก 230
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 239
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน 241
บริเวณตลับผงหมึก 244
ฟวเซอร 247
สาเหตุ 226
อุปกรณปอนกระดาษ 228
อุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน, การแกปญหา

249
กระดาษที่ใชได 28
กระดาษพิเศษ

การพิมพ (Windows) 89
กระดาษพิเศษสำหรับปก

การพิมพ (Mac) 103
การกำหนดคา

IP แอดเดรส 20, 23
การกำหนดคา USB, Mac 22
การกำหนดคา USB, Windows 18
การกำหนดคาทั่วไป

HP Embedded Web Server
205

การจัดการเครือขาย 202

การจัดเก็บ, งาน
การตั้งคา Mac 111

การจัดเก็บงาน
การตั้งคา Mac 111
ดวย Windows 109

การตั้งคา
คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac) 101
ที่จำเปน 170
รหัสการเรียกเก็บเงิน 175
เรียกคืนคาจากโรงงาน 223
ไดรเวอร 74
ไดรเวอร (Mac) 75

การตั้งคา EconoMode 213, 254
การตั้งคาการทำสำเนา

HP Embedded Web Server
206

การตั้งคาการพิมพ
HP Embedded Web Server

206
การตั้งคาการรักษาความปลอดภัย

HP Embedded Web Server
208

การตั้งคาการสแกน
HP Embedded Web Server

206
การตั้งคาการสงดิจิตอล

HP Embedded Web Server
206

การตั้งคาที่จำเปน
ประเทศ/พื้นที่ 170

การตั้งคาบริการ 287
การตั้งคาเครือขาย

HP Embedded Web Server
209

การตั้งคาโทรสาร
HP Embedded Web Server

207
การตั้งคาไดรเวอร Mac

การจัดเก็บงาน 111
การติดตั้ง

ซอฟตแวร, เครือขายแบบใชสาย 21
เครื่องพิมพในเครือขายแบบใชสาย, Mac 23

การถอนการติดตั้งซอฟตแวร Mac 294
การถอนการติดตั้งซอฟตแวร Windows 293
การทำความสะอาด

กระจกของเครื่องสแกน 257, 263, 268
ทางผานกระดาษ 252
ลูกกลิ้ง 261, 266, 271
แผงควบคุม 12

การทำสำเนาทั้งสองดาน 131, 132
การทำสำเนาสองดาน 131, 132
การทำสำเนาแบบขอบถึงขอบ 260
การพิมพ

การตั้งคา (Mac) 101
งานที่จัดเก็บไว 112
จากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB 119

การพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย 119
การพิมพบนทั้งสองดาน

การตั้งคา (Windows) 81
การพิมพสองดาน

Mac 101, 102
การตั้งคา (Windows) 81
ดวยตนเอง (Mac) 102
ดวยตนเอง (Windows) 83

การพิมพสองดานดวยตนเอง
การวางแนวกระดาษ 35

การพิมพแบบไรสาย
AirPrint 116

การยกเลิกการสั่งพิมพ (Mac OS X) 107
การยกเลิกการสั่งพิมพ (Windows) 105
การยกเลิกโทรสาร 197
การรักษาความปลอดภัย

ฮารดดิสกที่เขารหัส 217
การรีไซเคิลวัสดุสิ้นเปลือง 52, 64
การลบ

งานที่จัดเก็บไว 112
การลบซอฟตแวร Mac 294
การวางแนว

การเปลี่ยนแปลง (Mac) 102
การเลือก, Windows 87

การวางแนวกระดาษ
ถาด 1 35
ถาด 2 และ 3 38
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ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 41
ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผน 44

การวางแนวกระดาษแนวตั้ง
การเลือก, Windows 87

การวางแนวกระดาษแนวนอน
การเลือก, Windows 87

การวางแนวหนากระดาษ
การเปลี่ยนแปลง (Mac) 102

การสรางงาน, การทำสำเนา 140
การสั่งซื้อ

อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม 50
การสแกน

ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด 265
สแกนรูปภาพ 166

การสแกนไปที่หนวยความจำเครื่อง 154
การสแกนไปยัง USB 155
การสแกนไปยังอีเมล

การตั้งคางาน 148
การสแกนไปยังอีเมล

การสงเอกสาร 158
รายชื่อผูรับ 163
สมุดที่อยู 161, 163

การสแกนไปยังโฟลเดอร 150
การสงดิจิตอล

การตั้งคางาน 148
การสงเอกสาร 158
รายชื่อผูรับ 163
สมุดที่อยู 161, 163
หนวยความจำเครื่อง 154
แฟลชไดรฟ USB 155
โฟลเดอร 150

การสงโทรสาร
ลบผูรับหลายคน 186
โดยใชหมายเลขในสมุดโทรสาร 193
ไปยังผูรับหลายคน 182

การสงโทรสารชา 284
การสงไปยังอีเมล

การตั้งคางาน 148
การสงไปยังอีเมล

การสงเอกสาร 158
รายชื่อผูรับ 163
สมุดที่อยู 161, 163

การหมุนเปนกลุม. โปรดด ูการหมุนเร็ว
การหมุนเร็ว

การสราง 182
ลบ 186

การหยุดการสั่งพิมพ (Mac OS X) 107
การหยุดการสั่งพิมพ (Windows) 105
การเก็บ

ตลับผงหมึก 52, 64
การเชื่อมตอ

USB กับ Mac 22
USB กับ Windows 18
กับ AirPrint 116

การเปลี่ยนตลับผงหมึก 65
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 53
การเย็บกระดาษ 68

การตั้งคาตำแหนงเริ่มตน 46
การแกปญหา

AirPrint 117
การตอบสนองชา 274
ปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย 275
ไมมีการตอบสนอง 274

การแกไข
ปญหาการเชื่อมตอโดยตรง 277
ปญหาเครือขาย 278

การแกไขปญหา
AirPrint 117
กระดาษติด 226, 227
การสงโทรสารชา 284
ปญหาการปอนกระดาษ 225
ปญหาการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย 275
ปญหาการเชื่อมตอโดยตรง 277
ปญหาเครือขาย 278
ปญหาใน Mac 291
ระบบ PBX 284
รับโทรสารไดชา 283
รายการตรวจสอบ 220

การแกไขปญหาระบบ PBX 284
การแกไขปญหาสายโทรศัพท 284
การโทรดวน

รายงานรายการ 200
การใชพลังงาน, การปรับใหดีที่สุด 213

การใส
ตลับผงหมึก 51, 63
ถาด 1 36
ลวดเย็บกระดาษ 68

การใสกระดาษ
ถาด 2 และ 3 39
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 42
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน 44

กำหนดสเกลเอกสาร
Mac 103
Windows 95

กำหนดเวลาพักเครื่อง
การตั้งคา 214

เกตเวย, การตั้งคาเริ่มตน 202
เกตเวยเริ่มตน, การตั้งคา 202

ข
ขนาดกระดาษ

การกำหนดสเกลของเอกสารใหพอดี (Mac)
103

การกำหนดสเกลของเอกสารใหพอดี 
(Windows) 95

การเปลี่ยน 105
การเลือก (Mac) 107
การเลือกขนาดที่กำหนดเอง (Mac) 107
การเลือกขนาดที่กำหนดเอง (Windows)

105
ขยาย

งานการทำสำเนา 134
ขอผิดพลาด

ซอฟตแวร 289
รหัส 285

ค
ความตองการดานระบบ

HP Embedded Web Server
204

ความตองการดานเบราเซอร
HP Embedded Web Server

204
ความตองการดานเว็บเบราเซอร

HP Embedded Web Server
204
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ความเร็ว, การปรับใหดีที่สุด 213
ความเร็วของโมเด็ม 283
คุณสมบัติอีเมล

การเปดใช 146
คาลวงหนา (Mac) 101
เครือขาย

HP Web Jetadmin 212
การตั้งคา, การดู 202
การตั้งคา, การเปลียน 202
ซับเน็ตมาสก 202
ที่รองรับ 2
เกตเวยเริ่มตน 202
แอดเดรส IPv4 202
แอดเดรส IPv6 203

เครือขาย, แบบใชสาย

การติดตั้งเครื่องพิมพ, Mac 23
การติดตั้งเครื่องพิมพ, Windows 20

เครื่องมือสำหรับแกไขปญหา
HP Embedded Web Server

208

ง
งาน, ที่จัดเก็บ

การสราง (Windows) 109
งาน, ที่จัดเก็บไว

การลบ 112
งาน,ที่จัดเก็บไว

การพิมพ 112
งานที่จัดเก็บ

การสราง (Mac) 111
การสราง (Windows) 109

งานที่จัดเก็บไว
การพิมพ 112
การลบ 112

จ
จำนวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 102
การเลือก (Windows) 85

จุดตอสายไฟ
ตำแหนง 6, 8

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 89
ความจุถาด 1 35

ช
ชิพหนวยความจำ

ตลับผงหมึก 63
ชิ้นสวนสำรอง

หมายเลขชิ้นสวน 59
ช็อตคัท (Windows)

การสราง 78
การใช 76

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวกระดาษ 35
ความจุถาด 1 35

ซอฟตแวร
HP Utility 210
การติดตั้ง, เครือขายแบบใชสาย 21
การถอนการติดตั้งสำหรับ Mac 294
การถอนการติดตั้งสำหรับ Windows 293
ปญหา 289

ซอฟตแวร HP ePrint 115
ซับเน็ตมาสก 202

ด
ดรัม

สงภาพ 63
ดรัมสงภาพ 63
ดึงแท็บบนตลับผงหมึก 63
ไดรเวอร

กลาง 72
การตั้งคา (Mac) 101
การเปลี่ยนขนาดกระดาษ 105
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา (Mac) 75
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา (Windows) 74
คาลวงหนา (Mac) 101
ประเภทกระดาษ 32

ไดรเวอร PCL
กลาง 72

ไดรเวอรการพิมพ
สนับสนุน 72

ไดรเวอรการพิมพ (Mac)
การตั้งคา 101
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 75

ไดรเวอรการพิมพ (Windows)
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 74

ไดรเวอรการพิมพ Windows
สนับสนุน 72

ไดรเวอรการพิมพกลาง 72

ต
ตลับผงหมึก

กระดาษติด, การแกปญหา 244
การจัดเก็บ 52, 64
การรีไซเคิล 52, 64
การเปลี่ยน 53, 65
การใส 51, 63
ชิพหนวยความจำ 63
ดรัมสงภาพ 63
ดึงแท็บ 63
หมายเลขชิ้นสวน 59
หมายเลขสั่งซื้อ 52, 64
เทปติดผนึก 63
ไมใชของ HP 52, 64

ตลับลวดเย็บกระดาษ
การใส 68
หมายเลขชิ้นสวน 68

ตลับหมึก
กระดาษติด, การแกปญหา 244
การจัดเก็บ 52, 64
การรีไซเคิล 52, 64
การเปลี่ยน 53, 65
ชิพหนวยความจำ 63
ดรัมสงภาพ 63
ดึงแท็บ 63
หมายเลขสั่งซื้อ 52, 64
เทปติดผนึก 63
ไมใชของ HP 52, 64

ตัวปอนกระดาษ 131
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ตัวเลือกการเย็บเลม
การเลือก (Mac) 104
การเลือก (Windows) 99

ตั้งคาวันที่/เวลา 171
ติด

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน 241

ถ
ถาด

การใสกระดาษ 36
กำหนดคา 33
ความจุ 46
ตำแหนง 5, 46
มาพรอมเครื่อง 2
หมายเลขชิ้นสวน 62

ถาด 1
กระดาษติด 236
การวางแนวกระดาษ 35
การใสกระดาษ 36
ความจุ 35

ถาด 2
การแกปญหากระดาษติด 236
การใสกระดาษ 39

ถาด 2 และ 3
การวางแนวกระดาษ 38
ความจุ 38

ถาด 3
การแกปญหากระดาษติด 236
การใสกระดาษ 39

ถาด, กระดาษออก

ตำแหนง 5
ถาด, ถาดกระดาษออก

ความจุ 46
ถาดกระดาษออก

กระดาษติด 230
ตำแหนง 5

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน

การนำกระดาษที่ติดออก 239
การวางแนวกระดาษ 41
การใสกระดาษ 42
ความจุ 41

ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

การวางแนวกระดาษ 44
ถาดปอนกระดาษ 500 แผน

หมายเลขชิ้นสวน 62
ถาดปอนกระดาษความจุ

การใสกระดาษ 44
ถาดปอนกระดาษความจุสูง

นำกระดาษที่ติดออก 241
ถาดปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน

การใสกระดาษ 44
ความจุ 44
นำกระดาษที่ติดออก 241
หมายเลขชิ้นสวน 62

ท
ทั้งสองดาน, การทำสำเนา 131, 132
ทั้งสองดาน, การทำสำเนาดวยตนเอง

พิมพสองดาน, ดวยตนเอง 132
ทำสำเนา

กระดาษชนิดพิเศษ 139
ขยาย 134
ตั้งคาตัวเลือก 122
ยอ 134
เย็บเลม 130
เรียง 128

ทำสำเนาหนาหลายหนา 126
ที่เย็บกระดาษ

การตั้งคาตำแหนงการเย็บกระดาษเริ่มตน 46
การใสลวดเย็บกระดาษ 68
ความจุ 46

เทปติดผนึกบนตลับผงหมึก 63
โทรดวน

โทรสาร 190
โทรสาร

การตั้งคาที่จำเปน 170
การยกเลิก 197
ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด 270
ปญหาในการปอน 281
โทรดวน 190

น
แนวตั้ง

การเปลี่ยนแปลง (Mac) 102
แนวนอน

การเปลี่ยนแปลง (Mac) 102

บ
บันทึก/รายงาน

บันทึกการทำงาน 199
รหัสการเรียกเก็บเงิน 200
รายงานการติดตอทางโทรสาร 200
รายงานรายการโทรดวน 200
รายงานรายการโทรสารที่ปดรับ 200

บันทึกการทำงาน 199
บันทึกการทำงานของโทรสาร

คำอธิบาย 14
บันทึกลงใน USB 155

การเปดใช 146
บันทึกลงในหนวยความจำของอุปกรณ

การเปดใช 146
บันทึกลงในหนวยความจำเครื่อง 154
บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

การเปดใช 146
บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย 150
แบบอักษร

อัปโหลด, Mac 210

ป
ประเภทกระดาษ

การเลือก (Mac) 103
การเลือก (Windows) 89

ปรับขนาดเอกสาร
Mac 103
Windows 95

ปรับภาพที่สแกนใหดีที่สุด 166, 265
ปรับภาพสำเนา 137
ปรับภาพสำเนาใหดีที่สุด 136, 260
ปรับภาพโทรสารใหดีที่สุด 270
ปรับเทียบสแกนเนอร

สแกนเนอร 259
ปจจัยประสิทธิภาพ

ถาด 1 222
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