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Comparacion de productos

M775dn

CC522A

M775f

CC523A

M775z

CC524A

M775z+

CF304A

Manejo del papel

Bandeja 1 (capacidad para
100 hojas)

v

v

v

\

Bandeja 2 (capacidad para
250 hojas)

v

v

v

v

Bandeja para 500 hojas
opcional

Bandeja para 500 hojas
opcional con armario

Bandeja para 3 x 500 hojas
opcional

Bandeja de alta capacidad
de 3.500 hojas opcional

Bandeja desalidaestandar
(capacidad para 500 hojas)

Bandeja de salida estandar
(capacidad para 500 hojas)

Impresion duplex
automdtica

Grapadora de 30 hojas en
linea

Conectividad

USB 2.0 de alta velocidad

<

<

<

<

Conexion LAN Ethernet
10/100/1000 con IPv4 e
IPv6

‘

‘

‘

‘

Puerto USB de facil acceso,
para imprimir y escanear
sin equipo y para
actualizar el firmware

Almacenamiento

Disco duro seguro de alto
rendimiento de HP de
320GB

Pantalla del panel de control

Panel de control con
pantalla tactil

Impresion

Imprime 30 paginas por
minuto (ppm) en papel de
tamafio A4y 30 ppm en
papel de tamafiio Carta

Impresion desde USB de
facil acceso (sin necesidad
de equipo)

Fax

Accesorio de fax analdgico
HP LaserJet 500

2 Capitulo 1 Introduccién al producto
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M775dn

CC522A

M775f

CC523A

M775z M775z+

CC524A CF304A

Copiar y escanear

Copiay escanea 30 v
paginas por minuto en

papel de tamafio Ady 30

paginas por minuto en

papel de tamaiio Carta.

v

\ \

La resolucién es de 600 x v
300 pixeles por pulgada
(ppp).

Alimentador de \'
documentos de 100

paginas con copiay

escaneado duplex

automatico

Copiay escaneado desde v
USB de facil acceso (sin
necesidad de equipo)

Escaneado a color o \'d
monocromatico

Realizar envios digitales

Envio de correo v
electrénicoy

almacenamiento en

carpetas de red

Sistemas operativos
compatibles'

Windows XP SP2 o '
posterior, 32 bits

NOTA: Microsoft retiré
la asistencia general para
Windows XP en abril de
2009. HP continuara
proporcionando asistencia
para este sistema
operativo.

Windows XP SP2 o v
posterior, 64 bits (solo

controlador de impresion,

no compatible con el

programa de instalacion)

NOTA: Microsoft retiré
la asistencia general para
Windows XP en abril de
2009. HP continuara
proporcionando asistencia
para este sistema
operativo.

Windows Vista, 32 bits y v
64 bits

NOTA: Windows Vista
Starter no es compatible
con el programa de
instalacion ni con el
controlador de impresion.
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M775dn M775f M775z M775z+
CC522A CC523A CC524A CF304A
Windows 7, 32 bits y 64 v v v v
bits
Windows 8, 32 bits y v v \'é \
64 bits
Windows Server 2003 SP 1 \ \' v \
0 posterior, 32 y 64 bits
NOTA: Elprogramade
instalacion no es
compatible con la version
de 64 bits, pero el
controlador de impresion
si es compatible.
Windows Server2008,32y v v v v
64 bits
Windows Server 2008 R2, Y ' v \
64 bits
Mac0SX10.6y10.7 v v v \'

1

Capitulo 1 Introduccién al producto

La lista de sistemas operativos compatibles se aplica a los controladores de impresion de Windows PCL 6, PCL 5, PS y Macy al CD de
instalacion de software incluido. Para obtener una lista actualizada de los sistemas operativos compatibles, vaya a www.hp.com/go/
1j700colorMFPM775_software.
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http://www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_software

Vistas del producto

Vista frontal del producto

ESWwW

Cubierta del alimentador de documentos

2 Bandeja de entrada del alimentador de documentos
3 Bandeja de salida del alimentador de documentos
4 Panel de control con pantalla tactil en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
5 Boton Inicio (permite regresar a la pantalla de inicio del producto)
Nota: este botdn se encuentra en el lateral del panel de control.
6 Puerta derecha (acceso para eliminar atascos)
7 Bandeja 1
8 Asas para levantar el producto
9 Botdn de encendido/apagado
10 Bandeja 2
1 Puerta delantera (acceso a los cartuchos de toner)
12 Bandeja de salida
13 Bolsillo de integracidn de hardware (para conectar dispositivos de terceros)
14 Puerto USB de facil acceso (para imprimir y escanear sin equipo)

Vistas del producto
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Vista posterior del producto

1 Puerta trasera (acceso a la unidad de recogida de toner)
2 Conexion de alimentacién

3 Asas para levantar el producto

4 Formateador (contiene los puertos de interfaz)

5 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

6 Capitulo 1 Introduccién al producto ESWW



Opciones de entrada del producto

M775z M775z+

M775f M775z M775z+

1 Alimentador para 1 x 500 hojas Grapadora Grapadora

2 Alimentador para 1 x 500 hojas con  Alimentador para 3 x 500 hojas Bandeja de entrada de alta capacidad
armario de 3.500 hojas

ESWW Vistas del producto
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Puertos de interfaz

1 Puerto de fax

2 Puerto de impresion USB 2.0 alta velocidad

3 Puerto de red (RJ-45) Ethernet de la red de area local (LAN)

4 Arnés de interfaz externa (para conectar dispositivos externos)

8 Capitulo 1 Introduccién al producto ESWW



Ubicacion del nimero de serie y el niimero de modelo

ESWw

El nimero de modelo y el nimero de serie se indican en una etiqueta de identificacién situada en la parte

posterior del producto. El nimero de serie contiene informacion sobre el pais o la regién de origen, la version
del producto, el cddigo de produccion y el nimero de produccion del producto.

Nombre de modelo Nimero de modelo
M775dn CC522A
M775f CC523A
M775z CC524A
M775z+ CF304A

Vistas del producto
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Panel de control

Disposicion del panel de control

T ?)@ @ srco @000

@ () | e

| Acceder & opciones trabajo Realice copias de un documerto
preest de trabajos Usados onginal
habituzimente

orreo electrénico

Enviar un documento a uno o mas Enviar un documento como
nimeros de fax archivo adjunto de correo

\ | Guardar trabajo escaneada en Enviar un documento a una
disp. almac. USS " | camsta ds lared

Recuperar trabajo desde USB

1 Puerto USB de facil Para impresion desde USB de facil acceso y escaneado de documentos a una unidad flash USB y
acceso actualizacién del firmware

NOTA: Este puerto se encuentra en el lateral del panel de control.

2 Bolsillo deintegracionde Para conexidn de dispositivos de otros fabricantes
hardware
3 Pantalla tactil en color Para configuracion y gestion de las funciones del producto
4 Boton Inicio Para volver a la pantalla de inicio del producto en cualquier momento

NOTA: Este boton se encuentra en el lateral del panel de control. No sucede nada si se toca elicono
deinicio cerca del botén.

Pantalla de inicio del panel de control
La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual de este.

Puede regresar a la pantalla de inicio en cualquier momento si presiona el botén Inicio que se encuentra en la
parte derecha del panel de control del producto. También puede tocar el botén Inicio de la esquina superior
izquierda de la mayoria de las pantallas.

[%’/]’9 NOTA: HP actualiza periédicamente funciones que estan disponibles en el firmware del producto. Para
beneficiarse de las funciones mas recientes, actualice el firmware del producto. Para descargar la ultima
actualizacion del firmware, visite www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_firmware.

[%’/]" NOTA: Las funciones que aparecen en la pantalla de inicio varian segtn la configuracién del producto.

10 Capitulo 1 Introduccion al producto ESWW
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9\m Py
o/ ; Registro ; Preparado

Acceder a opciones trabajo
preest. de trabajos usados
habitualmerte

Erwiar un documento & U1 0 mas

numeros de fax

200D

ole]=[6)

Realice copias de un dacumento
original

Correo electronico @

Enviar un dosumento como
archivo adjuto de correo
elactronico

L ®

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar trabao escaneado en
disp. alrrac. USB

Enviar un dosumentto a una
carpete de Iz red

Recuperar trabajo desde USB Guardar en memoria disp.

1 Boton Actualizar Toque el boton Actualizar para deshacer los cambios y restaurar los ajustes predeterminados.
2 Botones Registro o Toque el botén Registro para acceder a las caracteristicas protegidas.
Cerrar sesion
Toque el botdn Cerrar sesion para cerrar la sesion en el producto, en caso de haberla iniciado para
acceder a funciones protegidas. Cuando cierre la sesion, el producto restablecera la configuracion
predeterminada de todas las opciones.
3 Logotipo de HP o botdon  En cualquier pantalla, excepto la pantalla de inicio, el logotipo de HP cambia a un botdn Inicio m
Inicio Toque el boton Inicio {g} para regresar a la pantalla de inicio.
4 Botdn Detener Toque el boton Detener para detener el trabajo actual. Se abrira la pantalla Estado del trabajo, que le
permite cancelar o continuar el trabajo.
5 Boton Inicio Toque el botdn Iniciar para que comience el trabajo de copia.
6 Estado del producto La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general del producto.
7 Boton Seleccion de Toque el botdn Seleccion de idioma para seleccionar el idioma que quiere usar para la pantalla del
idioma panel de control.
8 Boton Reposo Toque el botdn Reposo para que el producto entre en el modo de reposo.
9 Boton Red Toque el botdn Red para obtener informacién sobre la conexién de red.
10 Botoén Ayuda Toque el botdn Ayuda para abrir el sistema de ayuda incorporado.
11 Campo Copiars El campo Copiars indica el nimero de copias configurado que realizara el producto.

Panel de control

11



12 Barrade desplazamiento Toque las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento para ver la lista completa de funciones
disponibles.

13 Caracteristicas Segun la configuracion del producto, las funciones que aparecen en esta area pueden incluir los
siguientes elementos:

Conjuntos rapidos

Copiar

Correo electrdnico

Fax (para productos con el fax instalado)
Guardar en USB

Almacenam. carpetas red

Guardar en memoria disp

Recuperar de USB

Recuperar desde memoria del dispositivo
Estado del trabajo

Consumibles

Bandejas

Administracion

Mantenimiento del dispositivo

Limpieza del panel de control

Limpie el panel de control con un pafio suave que no desprenda pelusas. No utilice toallitas ni pafiuelos de papel
porque son abrasivos y podrian dafiar la pantalla. Si es necesario eliminar suciedad incrustada, humedezca el

pafio con agua o limpiacristales.

Ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cdmo utilizar cada pantalla. Para abrirlo, toque
el boton Ayuda @ de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un menu general donde puede buscar temas concretos. Para

desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del men.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que explica

las opciones de esa pantalla.

Sielproducto alertasobre un error o advertencia, toque elbotén Error il o Advertencia ) para abrir un mensaje
que describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

Puede imprimir o consultar un informe del ment de Administracion completo para desplazarse mas facilmente
a través de la configuracion individual que necesite.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony

téquelo.

2. Abralos siguientes menus:

12 Capitulo 1 Introduccion al producto

ESWW



e Informes
e  Paginas Configuracion/Estado
3. Seleccione la opciéon Diagrama de menus de administracion.

4. Toque el botén Imprimir para imprimir el informe. Toque el botén Ver para ver el informe.

ESwWw Panel de control 13



Informes del producto

Los informes del producto incluyen detalles sobre el producto y su configuracién actual. Utilice los siguientes
procedimientos para imprimir o consultar los informes:

1.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

Abra el menu Informes.

Seleccione una de las categorias de informes:
e  Paginas Configuracion/Estado

e Informes de fax (sélo modelos con fax)
e  Otras paginas

Seleccione el nombre del informe que desea revisar y, a continuacién, toque el botéon Imprimir para
imprimirlo o el botdn Ver para revisar la configuracién en la pantalla del panel de control.

[i?? NOTA: Algunas paginas no disponen de la opcién Ver.

Tabla 1-1 Menu Informes

Primer nivel

Segundo nivel Descripcion

Paginas Configuracion/Estado Diagrama de menus de administracion Muestra la estructura del menu de

Administracion.

Pagina Como conectarse Muestra la direccion IP, el nombre de host y la
direccion MAC del producto si esta conectado a
una red. Si corresponde, también muestra la
direccion HP ePrint y la direccion Airprint.

Pag. configuracion actual Muestra la configuracion actual de cada opcion
del menu de Administracion.

Pagina de configuracién Muestra la configuracion del producto y los
accesorios instalados.

Pagina de estado de consumibles Muestra la vida Gtil restante aproximada de los
consumibles, presenta las estadisticas de la
cantidad total de paginas y trabajos procesados,
el nimero de serie, el recuento de paginas e
informaciéon de mantenimiento.

HP proporciona estimaciones sobre la vida
restante de los consumibles para la comodidad
del cliente. Los niveles de consumibles restantes
pueden variar de las estimaciones
proporcionadas.

Pagina de uso Muestra un recuento de todos los tamafios de
papel que han pasado por el producto, indica si
han sido de impresidn por una cara, a doble cara,
monocromo o a color, asi como el recuento de
paginas.

Pagina de directorio del archivo Muestra el nombre del archivo y de la carpeta
para aquellos archivos almacenados en la
memoria del producto.

14
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Tabla 1-1 Meni Informes (continuacion)

Primer nivel

Segundo nivel

Descripcion

Pagina de estado de servicios Web

Muestra los servicios Web detectados del
producto.

Registro de trabajos con uso de color

Muestra las estadisticas de uso de color del
producto.

Informes de fax

Registro de actividades del fax

Contiene una lista de los faxes que se han
enviado o recibido mediante este producto.

Informe de cédigos de facturacion

Unalista de los codigos de facturacion que sehan
utilizado para los faxes salientes. Este informe
muestra el nimero de faxes enviados que se ha
facturado a cada cédigo.

Lista de fax bloqueada

Una lista de los nimeros de teléfono que estan
bloqueados para enviar faxes a este producto.

Lista de nimeros de marcado rapido

Muestra los nimeros de marcacion rapida que se
han configurado para este producto.

Informe de llamadas de fax

Un informe detallado de la Gltima operacion de
fax, tanto de envio como de recepcion.

Otras paginas

Pag. de demostracion

Imprime unapagina de demostracion queresalta
la capacidad de impresion del producto.

Muestras RGB

Imprime muestras a color de los distintos valores
de RGB. Utilice las muestras a modo de guia para
cotejar los colores impresos.

Muestras CMYK

Imprime muestras a color delos distintos valores
de CMYK. Utilice las muestras a modo de guia
para cotejar los colores impresos.

Lista de fuentes PCL

Imprime las fuentes PCL disponibles.

Lista de fuentes PS

Imprime las fuentes de emulacién Postscript de
nivel 3 de HP.

ESWwW

Informes del producto
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Conexion del producto e instalacion del
software

° Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Windows)

° Conexion del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Windows)

° Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Mac 0S X)

° Conexion del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Mac 0S X)
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Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e
instalacion del software (Windows)

Este producto admite una conexion USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la utilizacion de
un cable que no supere los 2 m (6,5 pies).

A PRECAUCION: No conecte el cable USB hasta que el software de instalacion le solicite que lo haga.

1. Cierre todos los programas que tenga abiertos en el equipo.
2. Instale el software del CD y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Cuandose le solicite, seleccione la opcion Conectar directamente a este equipo mediante un
cable USB y, a continuacion, haga clic en el bot6n Siguiente.

4. Cuando el software se lo solicite, conecte el cable USB al producto y al equipo.

5. Cuando termine la instalacion, haga clic en el boton Finalizar o en el botdn Mas opciones para instalar
mas software o para configurar funciones basicas de envio digital para el producto.

6. Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software esta instalado
correctamente.

Capitulo 2 Conexion del producto e instalacion del software ESWW



Conexion del producto a una red mediante un cable dered e
instalacion del software (Windows)

Configuracion de la direccion IP

1. Asegurese de que el producto esta encendido y de que el mensaje Preparado aparece en la pantalla del
panel de control del producto.

2. Conecteel cable dered al productoy alared.

3. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna una
direccién IP o nombre de host.

4. Enlapantalladeiniciodel panelde controldel producto, toque elboton Red & paraidentificarladireccion|P
o el nombre de host del producto.

Si el boton Red @) no esta visible, puede localizar la direccién IP o el nombre de host imprimiendo una
pagina de configuracion.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion
y toquelo.

b. Abralos siguientes menus:
e Informes
e  Paginas Configuracion/Estado
° Pagina de configuracion

¢. Toque el boton Ver para ver lainformacion en el panel de control, o toque el botén Imprimir para
imprimir las paginas.

ESWW Conexidn del producto a una red mediante un cable de red e instalacion del software (Windows) 19



d. Busque la direccion IP en la pagina de Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet

IPv4: Sila direccion IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 6 169.254.x.x, debera configurar la direccion IP de forma
manual. Si no es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPv6: Si la direccion IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi, debera
configurar la direccién IP de forma manual.

Cierre todos los programas del equipo.

Instale el software del CD.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cuando se le solicite, seleccione la opcion Conectar mediante una red por cable.

En la lista de productos disponibles, seleccione el que tenga la direccién IP correcta. Si el producto no
aparece en la lista, introduzca manualmente la direccién IP, el nombre de host o la direccion de hardware
del producto.

Cuando termine la instalacion, haga clic en el boton Finalizar o en el bot6n Mas opciones para instalar
mas software o para configurar funciones basicas de envio digital para el producto.

Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software esta instalado
correctamente.
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Conexion del producto a un equipo mediante un cable USB e
instalacion del software (Mac 0S X)

Este producto admite una conexién USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda la utilizacién de
un cable que no supere los 2 m.

1.  Conecte el cable USB al producto y al equipo.

2. Instale el software del CD.
3. Hagaclicenelicono del producto y siga las instrucciones en pantalla.
4. Hagaclicen el botén Cerrar.

5. Imprima una pagina desde cualquier programa para cerciorarse de que el software esta instalado
correctamente.

ESWW Conexidn del producto a un equipo mediante un cable USB e instalacion del software (Mac0S X) 21



Conexion del producto a una red mediante un cabledered e
instalacion del software (Mac 0S X)

Configuracion de la direccion IP

1. Asegurese de que el producto esta encendido y de que el mensaje Preparado aparece en la pantalla del
panel de control del producto.

2. Conecteel cablederedal productoy alared.

3. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna una
direccion IP o nombre de host.

4. Enlapantalladeiniciodelpanelde controldel producto, toque elboton Red & paraidentificarladireccionIP
o el nombre de host del producto.

Si el boton Red @) no esta visible, puede localizar la direccién IP o el nombre de host imprimiendo una
pagina de configuracion.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion
y toquelo.

Abra los siguientes menus:

e Informes

e  Paginas Configuracion/Estado
° Pagina de configuracion

Toque el botén Ver para ver la informacion en el panel de control, o toque el botén Imprimir para
imprimir las paginas.
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d. Busque la direccion IP en la pagina de Jetdirect.

Jetdirect Page HP Color LaserJet

IPv4: Si la direccion IP es 0.0.0.0, 192.0.0.192 6 169.254.x.x, debera configurar la direccién IP de forma
manual. Si no es asi, significa que la red se ha configurado correctamente.

IPv6: Si la direccion IP comienza por "fe80:", el producto deberia poder imprimir. Si no es asi, debera
configurar la direccion IP de forma manual.

Cierre todos los programas del equipo.
Instale el software del CD.
Haga clic en el icono del producto y siga las instrucciones en pantalla.

Haga clic en el boton Cerrar una vez que el proceso de instalacién haya finalizado.

%/7 Realice el procedimiento siguiente después de completar la instalacion del software del sistema
de impresion sdlo si no agregd una impresora al ejecutar el instalador.

En el equipo, abra el ment Apple @, haga clic en el menti Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax o Impresion y Escaneo.

Haga clic en el simbolo mas (+).

Utilice Bonjour (navegador predeterminado) o Impresion IP para la conexion de red.

E/f Bonjour es el mejor método y el mas sencillo de utilizar si el producto esta instalado en la red
local.

Se debe utilizar Impresion IP si el producto se encuentra fuera del espacio del enlace local de Bonjour en
una red mas grande.

Si utiliza Bonjour, complete el procedimiento siguiente:
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a. Hagaclic en la ficha Navegador predeterminado.

b. Seleccione el producto de lalista. El software comprueba que el producto esta conectado alared. El
campo Imprimir con se completa automaticamente con el PPD correspondiente al producto.

ﬁ/f Si se encuentra en una red que incluye mas de un producto, imprima una pagina de
configuracion y establezca la correspondencia entre el nombre de la impresora Bonjour y el nombre
de la lista para identificar el producto que esta instalando.

E’{ Sielproductonoaparece enlalista, compruebe que el producto esté encendido y conectado
alaredy, a continuacion, pruebe a apagarlo y a encenderlo de nuevo. Si el PPD del producto no
aparece en la lista desplegable Imprimir con, apague el equipo, enciéndalo de nuevo y reinicie el
proceso de configuracion.

¢. Hagaclic en el boton Agregar para completar el proceso de configuracidn.
Si utiliza el método de impresién IP, complete el procedimiento siguiente:
a. Hagaclic en la ficha Impresora IP.

b. Enelmentdesplegable Protocolo, seleccione Toma/HP Jet Direct. Se trata del ajuste recomendado
para los productos de HP.

¢. Escribaladireccion IP en el campo Direccién de la pantalla Agregar impresora.

d. Lainformacion de Nombre, Ubicacidon e Imprimir con se completa automaticamente. Si el PPD del
producto no aparece en el campo Imprimir con, apague el equipo, enciéndalo de nuevo y reinicie el
proceso de configuracion.
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Bandejas de entrada y bandejas de salida

e Tipos de papel compatibles

° Tipos de papel compatibles

e  Configuracién de bandejas

° Modo con membrete alternativo

° Bandeja 1
° Bandeja 2

e  Bandejas para 500 hojas

° Bandeja de alta capacidad de 3.500 hojas

e  Bandeja de salida estandar

e Grapadora/apiladora (solo modelos zy z+)
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Tipos de papel compatibles

[% NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresién antes de imprimir.

Tabla 3-1 Tamaiios de papel compatibles

Tamaiio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandejas para bandeja de alta Impresion diplex

500 hojas capacidadde 3.500 automatica
hojas

Carta v v \ \ v

279x216 mm

Carta girada ' \' \'d \

216x279 mm

Legal \ v v \

216 x 356 mm

Ejecutivo v v \'d v

267 x 184 mm

Declaracion v

216 x 140 mm

Oficio (8,5 x 13) \ \ \ v

216 x330 mm

11x17 v \' v \

279x 432 mm

12x18 v v

305x457 mm

3x5 v

76 x 127 mm

4x6 v

102 x 152 mm

5x7 \

127 x 178 mm

5x8 v

127 x 203 mm

A3 v v ' v

297 x 420 mm

A4 v \'d \ v v

297 x 210 mm
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Tabla 3-1 Tamaiios de papel compatibles (continuacién)

Tamaiio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandejas para bandeja de alta Impresion diplex
500 hojas capacidadde 3.500 automatica
hojas
A4 girado v v v v
210x 297 mm
A5 v v v
148 x 210 mm
A6 \'d
105 x 148 mm
RA3 v v
305x430 mm
SRA3 \' \'d
320 x 450 mm
RA4 ' \'d \ \
215 x 305 mm
SRA4 \' v \ v
225x320 mm
B4 (JIS) \'d \'é v v
257 x 364 mm
B5 JIS \' v~ v~ \'d
257 x 182 mm
B6 (JIS) \
128 x 182 mm
10x15cm v
102 x 152 mm
Oficio (216 x 343) v v \' v
216 x343 mm
Oficio (216 x 347) \' v v v
216 x 347 mm
8K 270 x 390 mm ' \'d \ \
270 x 390 mm
16K 195 x 270 mm \' v \ v
270x 195 mm
8K 260 x 368 mm v v v v
260 x 368 mm
ESWW Tipos de papel compatibles
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Tabla 3-1 Tamaiios de papel compatibles (continuacion)

Tamaiio y dimensiones

Bandeja 1

Bandeja 2

Bandejas para
500 hojas

bandeja de alta
capacidad de 3.500
hojas

Impresion diiplex

automatica

16K 184 x 260 mm

260 x 184 mm

v

8K 273 x394 mm

273 X394 mm

16K 197 x 273 mm

273 X197 mm

Tarjeta postal (JIS)

100 x 148 mm

Tarjeta postal D (JIS)

148 x 200 mm

Sobren.29

98 x 225 mm

Sobren.2 10

105 x 241 mm

Sobre monarca

98 x 191 mm

Sobre B5

176 x 250 mm

Sobre C5

162 x 229 mm

Sobre C6

114 x 162 mm

Sobre DL

110x 220 mm

Personalizado

76 x 127 mm a 320 x 470 mm

Personalizado

148 x 182 mm a 297 x 432 mm

Personalizado

210x 148 mma 297 x 432 mm

Personalizar

148 x 182 mma 320 x 457 mm
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/support/

[ji700colorMFPM775.

l%? NOTA: Paraobtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresion antes de imprimir.

Tipo de papel

Bandeja 1

Bandeja 2

Bandejas para
500 hojas

bandeja de alta
capacidad de
3.500 hojas

Impresion duplex
automatica

Normal

)\

Ligero 60-74 g

Bond

Reciclado

HP mate 105 g

HP mate 120 g

AR NANANA

HP satinado suave 120 g

HP satinado 120 g

Peso medio 96-110g

ﬂ

Pesado 111-130g

ﬂ

Satinado de peso medio 96-110 g

Satinado pesado 111-130g

NNRSAYASANATANANANA AR

NAYAYANRNANAYANA VA NANA

HP mate 150 g

HP satinado 150 g

\

‘

Extra pesado 131-175g

Satinado pesado extra 131-175g

\

NASANANANATANATATATANANANANANA

HP mate 200 g

HP satinado 200 g

<

<

Cartulina 176-220 g

Cartulina satinada 176-220 g

Transparencia de color

Etiquetas

Membrete

NANARR

NANARR

)\
)\

Sobre

Preimpreso

Preperforado

Coloreado

Rugoso

AN NANA AN NAYAYATATANANANANANANANANA A UA UR R WA WA

s

s

s
s

ESWwW
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Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2 Bandejas para bandeja de alta Impresion diuplex

500 hojas capacidad de automatica
3.500 hojas
Papel resistente HP v v v v
Pelicula opaca \ \ v v
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Configuracion de bandejas

El producto indicard automaticamente que configure el tipo y el tamaiio para una bandeja en las siguientes
situaciones:

Cuando cargue papel en la bandeja

Cuando especifique un tipo de papel o una bandeja concretos para un trabajo de impresion mediante el
controlador de impresion o un programa de software y la bandeja no esté configurada para concordar con
la configuraciéon del trabajo de impresion

[%f NOTA: Elmensaje no aparecera si esta imprimiendo desde la bandeja 1y esta configurada para el tamafio de
papel Cualquier tamafio y el tipo de papel Cualquier tipo. En este caso, si el trabajo de impresién no especifica
una bandeja, el producto imprime desde la bandeja 1, aunque la configuracién del tamafio y el tipo de papel del
trabajo de impresidn no coincida con el papel que se ha cargado en la bandeja 1.

Configuracion de una bandeja al cargar el papel

1.
2.

3.

4.

Cargue papel en la bandeja. Cierre la bandeja si esta utilizando la bandeja 2 o 3.
El mensaje de configuracion de bandeja aparece en el panel de control del producto.

Toque el botén Aceptar para aceptar el tipo y el tamario detectado, o bien toque el botéon Modificar para
elegir un tipo o un tamafio de papel diferente.

Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y después toque el boton Aceptar.

Configuracion de una bandeja para que coincida con los ajustes del trabajo de

impresion

1.

2.

En el programa de software, especifique la bandeja de origen, el tamafio de papel y el tipo de papel.
Envie el trabajo al producto.

Si es necesario configurar la bandeja, aparece un mensaje de configuracion de la bandeja en el panel de
control del producto.

Cargue la bandeja con el tipo y tamafiio de papel especificados y, a continuacion, cierre la bandeja.

Toque el botdn Aceptar para aceptar el tipo y el tamario detectado, o bien toque el boton Modificar para
elegir un tipo o un tamafiio de papel diferente.

Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y después toque el boton Aceptar.

Configuracion de una bandeja mediante el panel de control

ESWW

También puede configurar las bandejas para el tipo y tamafio sin la indicacion del producto.

1.

2.

=

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Bandejas y toquelo.
Toque la linea para la bandeja que desee configurar y después toque el botén Modificar.
Seleccione el tamafio y el tipo de papel de las listas de opciones.

Toque el botdn Aceptar para guardar su seleccion.
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Use la funcién para cargar papel con membrete o preimpreso en la bandeja,
tal y como hace con el resto de los trabajos de impresién o copia, para copiar o imprimir por una o por las dos
caras del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresidn duplex automatica.

Para utilizar esta funcion, activela mediante los menus del panel de control del producto. Para utilizar esta
funcién con Windows, también debera activarla y configurar el tipo de papel en el controlador de impresion.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén y
toquelo.

Abra los siguientes mends:

[}

[ J

Toque la opcion y, a continuacion, toque el botén

Paraimprimir con el Modo con membrete alternativo en Windows, realice el procedimiento siguiente para cada
trabajo de impresion.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzado.

Amplie la lista de Caracteristicas de la impresora.

Abra la lista desplegable Modo alternacion de membrete y haga clic en la opcién Activado.
Haga clic en el boton Aplicar.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la lista de opciones Otro y, a continuacion, haga clic en la opcién Membrete. Haga clic en el boton
OK.

Haga clic en el botdn OK para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
dialogo Imprimir, haga clic en el botdn OK para imprimir el trabajo.
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Bandeja 1

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra

pordebajodelindicador dellenado de labandeja.Enelcaso de papel corto/estrechoy pesado/satinado, carguelo
sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 3-2 Capacidad de la Bandeja 1

Tipo de papel Especificaciones

Cantidad

Papel Intervalo:

Papel Bond de 60 g/m? (16 libras) a papel Bond de

Altura maxima de la pila: 10 mm (0,39 pulgadas)

Equivalente a 100 hojas de papel Bond de 75 g/m? (20 Ib)

220 g/m? (58 libras)
Sobres Papel Bond de menos de 60 g/m? (16 lb)a90 g/m?(24b) Hasta 10 sobres
Etiquetas Maximo: Grosor de 0,102 mm (0,004 pulgadas) Altura maxima de la pila: 10 mm (0,39 pulgadas)
Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm (0,004 pulgadas) Altura maxima de la pila: 10 mm (0,39 pulgadas)
Hasta 50 hojas
Papel satinado Intervalo: Altura maxima de la pila: 10 mm (0,39 pulgadas)

Papel Bond de 105 g/m? a 220 g/m?

Hasta 50 hojas

Tabla 3-3 Orientacién del papel de la Bandeja 1

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diiplex Como cargar el papel
Preimpreso, preperforado o Vertical Impresién a 1 cara Boca abajo
membrete
Margen superior hacia la parte posterior del
producto
Impresion automatica a doble  Boca arriba
cara
Margen superior hacia la parte posterior del
producto
ESWW Bandeja 1
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Tabla 3-3 Orientacién del papel de la Bandeja 1 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex Como cargar el papel

Preimpreso o membrete Horizontal Impresidén a1 cara Boca abajo

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Impresion automatica adoble  Boca arriba

cara
Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Sobres Elmargen corto del sobre hacia Impresiéna 1 cara Boca abajo

la alimentacién del producto
Margen superior hacia la parte posterior del
producto
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Cargue la bandeja 1

A PRECAUCION: Para evitar atascos, nunca agregue ni quite papel de la bandeja 1 durante la impresion.

1. Abralabandejal.

2. Extraiga la extension de la bandeja para colocar el
papel.

3. Cargue papel en la bandeja.

SUGERENCIA: Para obtener la mejor calidad de
impresién, HP recomienda que cargue primero el
papel que tenga el borde mas largo.

ESWw

Bandeja 1
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4. Asegurese de que la pila cabe debajo de las
lengiietas de las guias y que no sobrepasa los
indicadores de nivel de carga.

5. Ajuste las guias laterales de tal forma que rocen
ligeramente la pila de papel, sin llegar a doblarlos.

Deteccion de papel automatica (modo de deteccion automatica)

El sensor automatico de tipo de papel funciona cuando una bandeja esta configurada en el tipo Cualquier tipo
o en el tipo Normal.

Una vez que se haya recogido papel desde la bandeja, el producto puede detectar transparencias para
retroproyector, el gramaje del papel y el nivel de satinado.

Para obtener un mayor control, seleccione un tipo de papel especifico para el trabajo o configure la bandeja
para un tipo de papel especifico.

Configuracion de deteccion automatica

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2.  Abralos siguientes mens:
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e  Configuracion general

e (alidad de impresion

° Modo deteccion automatica

3. Seleccione uno de los modos de deteccion automatica.

Deteccion completa (sélo bandeja 1)

Por cada hoja de papel que se recoge de la bandeja, el producto detecta si se trata de papel
ligero, normal, pesado, satinado, resistente o transparencias.

Deteccion ampliada

NOTA: Esta es la configuracion

predeterminada para todas las bandejas.

Para las primeras hojas de papel que se recogen de la bandeja, el producto detecta si se
trata de papel ligero, normal, pesado, satinado, resistente o transparencias. El producto
asume que el resto de hojas son del mismo tipo.

Sélo transparencia

El producto detecta si se trata de una transparencia o no. Esta configuracion permite la
impresiéon mas rapida, pero para algunos tipos de papel puede reducir la calidad de
impresion.

Bandeja 1
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Bandeja 2

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
pordebajodelindicador dellenado delabandeja. Enelcaso de papel corto/estrechoypesado/satinado, carguelo

sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-4 Capacidad de la Bandeja 2

Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Papel Rango: Altura maxima de la pila: 25 mm
Papel Bond de 60 g/m? a 220 g/m? Equivalente a 250 hojas de papel Bond de 75 g/m?
Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm Altura maxima de la pila: 25 mm
Papel satinado Rango: Altura maxima de la pila: 25 mm

Papel Bond de 105 g/m? a 220 g/m?

1

Tabla 3-5 Orientacion del papel de la Bandeja 2

La Bandeja 2 puede imprimir en papel Bond mas grueso de 220 g/m? en ciertas circunstancias, pero HP no garantiza los resultados.

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex

Como cargar el papel

Preimpreso o membrete Vertical Impresiéna 1 cara

Boca arriba

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

Impresion automatica a doble
cara

Boca abajo

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja
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Tabla 3-5 Orientacién del papel de la Bandeja 2 (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex Como cargar el papel
Horizontal Impresidén a 1 cara Boca arriba
Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja
Impresidn automatica adoble  Boca abajo
cara
Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja
Preperforado Vertical Impresion a 1 cara Los orificios miran hacia el lado derecho de la
bandeja
Impresion automatica a doble
cara
ESWW Bandeja 2
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Carga de la bandeja 2

1. Abralabandeja.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

2. Apriete los seguros de ajuste y deslice las guias
para ajustar las guias del ancho y largo del papel
al tamanio de papel que se esté usando.

3. Ponga papel en la bandeja. Compruebe que las
guias tocan ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la
bandeja. Asegurese de que la parte superior de la
pila se encuentra por debajo del indicador de
llenado de la bandeja.

NOTA: Silabandejano se ajusta correctamente,
puede aparecer un mensaje de error durante la
impresion o puede producirse un atasco de papel.
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4. Cierre la bandeja.

5. Enelpanel de control del producto se indican el
tipo y tamaiio del papel de la bandeja. Si la
configuracion no es correcta, siga lasinstrucciones
del panel de control para cambiar el tamafio o tipo.

6. Para papel con tamaiio personalizado, debe
especificar las dimensiones de ancho y largo del
papel cuando se le indique en el panel de control
del producto.

Deteccion de papel automatica (modo de deteccion automatica)

El sensor automatico de tipo de papel funciona cuando una bandeja esta configurada en el tipo Cualquier tipo
o en el tipo normal.

Una vez que se haya recogido papel desde la bandeja, el producto puede detectar transparencias para
retroproyector, el gramaje del papel y el nivel de satinado.

Para obtener un mayor control, seleccione un tipo de papel especifico para el trabajo o configure la bandeja
para un tipo de papel especifico.
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Configuracion de deteccion automatica

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion general
° Calidad de impresion
e  Modo deteccion automatica

3. Seleccione uno de los modos de deteccion automatica.

Deteccion ampliada Para las primeras hojas de papel que se recogen de la bandeja, el producto detecta si se
. trata de papel ligero, normal, pesado, satinado, resistente o transparencias. El producto
NOTA: Esta es la configuracion asume que el resto de hojas son del mismo tipo.

predeterminada para todas las bandejas.

Sélo transparencia El producto detecta si se trata de una transparencia o no. Esta configuracion permite la
impresion mas rapida, pero para algunos tipos de papel puede reducir la calidad de
impresion.
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Bandejas para 500 hojas

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
pordebajodelindicador dellenado de labandeja.Enelcaso de papel corto/estrechoy pesado/satinado, carguelo

sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 3-6 capacidad de bandeja para 500 hojas

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de papel Bond de 75 g/m? (20 Lb)
Papel Bond de 60 g/m? (16 Ib) a 220 g/m? (59 Lb) Altura maxima de la pila: 53 mm (2,1 pulgadas)

Transparencias Minimo: Grosor de 0,102 mm (0,004 pulgadas) Altura maxima de la pila: 53 mm (2,1 pulgadas)

Papel satinado Intervalo: Altura maxima de la pila: 53 mm (2,1 pulgadas)

Papel Bond de 105 g/m? (28 lb) a 220 g/m? (58 Lb)

1

los resultados.

Tabla 3-7 orientacidon del papel de la bandeja para 500 hojas de papel

Las bandejas para 500 hojas pueden imprimir en papel Bond mas grueso de 220 g/m? en ciertas circunstancias, pero HP no garantiza

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diiplex

Como cargar el papel

Preimpreso o membrete Vertical Impresiéna 1 cara

Boca arriba

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

Impresion automatica a doble
cara

Boca abajo

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

ESWw
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Tabla 3-7 orientacion del papel de la bandeja para 500 hojas de papel (continuacién)

Tipo de papel Orientacion de laimagen Modo de impresion diplex Como cargar el papel

Horizontal Impresién a1 cara Boca arriba

Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja

Impresion automatica adoble  Boca abajo

cara
Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja
Preperforado Vertical Impresiéna 1 cara Los orificios miran hacia el lado derecho de la

bandeja
Impresion automatica a doble
cara
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Cargue las bandejas para 500 paginas.

1. Abralabandeja.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

2. Apriete los seguros de ajuste y deslice las guias
para ajustar las guias del ancho y largo del papel
al tamafio de papel que se esté usando.

3. Ponga papel en la bandeja. Compruebe que las
guias tocan ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la
bandeja. Asegurese de que la parte superior de la
pila se encuentra por debajo del indicador de
llenado de la bandeja.

ESWw

Bandejas para 500 hojas

45



4. Cierre la bandeja.

5. Enelpanel de control del producto se indican el
tipo y tamafio del papel de la bandeja. Sila
configuracion no es correcta, siga lasinstrucciones
del panel de control para cambiar el tamafio o tipo.

6. Parapapel con tamafio personalizado, debe
especificar las dimensiones de ancho y largo del
papel cuando se le indique en el panel de control
del producto.

Deteccion de papel automatica (modo de deteccion automatica)

El sensor automatico de tipo de papel funciona cuando una bandeja esta configurada en el tipo Cualquier tipo
o en el tipo normal.

Una vez que se haya recogido papel desde la bandeja, el producto puede detectar transparencias para
retroproyector, el gramaje del papel y el nivel de satinado.

Para obtener un mayor control, seleccione un tipo de papel especifico para el trabajo o configure la bandeja
para un tipo de papel especifico.
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Configuracion de deteccion automatica

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion general
° Calidad de impresidn
e  Modo deteccion automatica

3. Seleccione uno de los modos de deteccién automatica.

Deteccion ampliada Para las primeras hojas de papel que se recogen de la bandeja, el producto detecta si se
. trata de papel ligero, normal, pesado, satinado, resistente o transparencias. El producto
NOTA: Esta es la configuracion asume que el resto de hojas son del mismo tipo.

predeterminada para todas las bandejas.

Sélo transparencia El producto detecta si se trata de una transparencia o no. Esta configuracion permite la
impresion mas rapida, pero para algunos tipos de papel puede reducir la calidad de
impresion.
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Bandeja de alta capacidad de 3.500 hojas

Capacidad de bandeja de entrada de alta capacidad de 3.500 hojas y orientacion del
papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
pordebajodelindicadordellenado delabandeja.Enelcasodepapel corto/estrechoy pesado/satinado, carguelo
sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 3-8 capacidad de bandeja de entrada de alta capacidad de 3.500 hojas

Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Papel Intervalo: Equivalente a 3.500 hojas de 75 g/m?
60 g/m?a 130 g/m?

Tabla 3-9 Orientacién del papel de la bandeja de entrada de alta capacidad de 3.500 hojas

Impresion por una cara Impresion duplex automatica y Modo con Sobres
membrete alternativo

Boca arriba Boca abajo Impresion de sobres sélo desde la bandeja 1
Margen superior en el lado posterior de la Margen superior en el lado posterior de la
bandeja bandeja

Cargue la bandeja de alta capacidad para 3.500 hojas.

La bandeja de alta capacidad para 3.500 hojas solo admite papel de tamario A4 y Carta.

1. Abralos laterales izquierdo y derecho de la
bandeja.
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2. Encadalado, ajustelapalancadetamafiodel papel
a la posicion correcta seguln el papel que esté
utilizando.

3. (Cargue papel resma completo a cada lado de la
bandeja. La bandeja derecha contiene 1.500 hojas.
La bandeja izquierda contiene 2.000 hojas.

NOTA: Para obtener mejores resultados, cargue
papelresma completo. No divida el papelresmaen
secciones mas pequeias.

4. Ajustelos ladosizquierdo y derecho de la bandeja.
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Bandeja de salida estandar

La bandeja de salida estandar admite un total de hasta 500 hojas de papel de 75 g/m?.

Grapadora/apiladora (solo modelos zy z+)

La grapadora/apiladora puede grapar trabajos de hasta 30 hojas de papel de 75 g/m?2. Puede contener hasta
500 hojas de papel. La grapadora puede grapar estos tamafios:

A3 (orientacion vertical)

A4

B4 (orientacion vertical)

B5 (orientacion horizontal)

Libro mayor (orientacion vertical)
Legal (orientacidn vertical)

Carta

El peso del papel puede oscilar entre 60 y 120 g/m?. El papel mas grueso puede tener un limite de grapado de
menos de 30 hojas.

Si el trabajo consiste en una sola hoja, 0 en mas de 30, el producto imprimira el trabajo en la bandeja pero no
lo grapara.

Lagrapadoras6loadmite papel. Nointente grapar otros tipos de papel, comosobres, transparencias o etiquetas.

Siga este procedimiento para configurar la ubicacién predeterminada donde el producto coloca las grapas en

las hojas:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion del apilador/grapadora
° Grapado

3. Seleccione unaubicacion del grapado de la lista de opciones y luego toque el botdn Guardar. Estas son las

opciones disponibles:
. Ninguno

° Superior izquierda o derecha

[%f’ NOTA: Endocumentos con orientacion vertical, el grapado esta en la esquina superior izquierda.
En documentos con orientacion horizontal, el grapado esta en la esquina superior derecha.

° Parte superior izquierda

° Superior derecha
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Piezas, consumibles y accesorios

° Pedido de piezas, accesorios y consumibles

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e  Sitio Web contra falsificaciones HP

° Impresion cuando un cartucho de tdner alcanza el final de su vida util estimada

e  Active o desactive las opciones de Configuracién muy baja del panel de control

° Piezas de autoreparacion por parte del cliente

° Accesorios

° Cartuchos de téner

° Unidad de recogida de téner

° Grapas (solo modelos de grapado)
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia asistencia autorizado por HP.

Realice su pedido con el software HP El servidor web incorporado de HP incluye un enlace al sitio web
HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de comprar
consumibles de HP originales.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP Company no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

[% NOTA: Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado no
afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio del
producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas de
tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panelde control en el que seindique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra ayudarle a determinar
si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.

e Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Impresion cuando un cartucho de toner alcanza el final de su vida
util estimada

<Consumible> <Color> Bajo Este mensaje se muestra cuando un consumible se esta acercando
al final de su vida util estimada. <Consumible> es el tipo de
consumible y <Color> hace referencia al color.

<Consumible> <Color> Muy bajo. Este mensaje se muestra cuando un consumible se encuentra al
final de su vida util estimada. Pueden producirse problemas de
calidad de impresién cuando se utiliza un consumible que esta al
final de su vida util estimada.
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Active o desactive las opciones de Configuracion muy baja del
panel de control

Ahora puede activar o desactivar la configuracion predeterminada en cualquier momento y no tiene que volver
a activarla cuando instale un nuevo cartucho.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Gestionar consumibles
e  Configuracion de suministros
3.  Abrauna de las opciones siguientes:
e  C(artucho negro
e  (artuchos de color
e  Kit de transferencia
e  Kitde fusor
o  Kit del alimentador de documentos
4. Selecciones una de las opciones siguientes:

e  Seleccione la opcion Detener para configurar el producto para que deje de imprimir (incluyendo la
impresion de faxes) hasta que sustituya el cartucho.

e  Seleccione la opcion Solic. continuar para configurar el producto para que deje de imprimir
(incluyendo laimpresidn de faxes) y para que se le solicite que sustituya el cartucho. Puede confirmar
la solicitud y continuar imprimiendo.

e  Seleccione la opcion Continuar para configurar el producto para que le alerte de que el cartucho esta
muy bajo pero contintie imprimiendo.

[%f NOTA: Eluso de la configuracién Continuar permite imprimir una vez superado el nivel "muy bajo"
sin que el cliente tenga que intervenir, y puede dar como resultado una calidad de impresidn
incorrecta.

Siselecciona la opcion Detener o Solic. continuar, el producto detiene la impresién cuando llega al umbral Muy
bajo. Cuando reemplace el cartucho, el producto reanudara automaticamente la impresion.

Si el producto se configura en la opcién Detener o Solic. continuar, existe un riesgo de que los faxes no se
impriman cuando se reanude la impresidn del producto. Esto puede producirse si el producto recibié mas faxes
de los que la memoria puede almacenar mientras el producto estaba en espera.

El producto puede imprimir faxes sin interrupcion cuando pasa el umbral Muy bajo si selecciona la opcion
Continuar para cartuchos de color y negro, pero la calidad de impresién puede reducirse.

Cuando un consumible HP alcanza el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de protecciéon premium de
HP.
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Piezas de autoreparacion por parte del cliente

A continuacion, se indican las piezas del producto que el cliente puede reparar.

e Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion de caracter Obligatorio por el usuario las deben
instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que realice la
reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucion al almacén de acuerdo
con la garantia del producto HP.

e Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el
personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ningiin coste adicional durante el periodo de garantia

del producto.

[%f NOTA: Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/customerselfrepair/lj700colorMFPM775.

Tabla 4-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente

Elemento

Descripcion

Opciones de sustitucion por
el usuario

Numero de pieza

Kit de reemplazo de la unidad de disco duro  Kit de reemplazo del disco duro seguro de Opcional CC522-67903
alto rendimiento de HP
Kit de reemplazo del disco duro segurode  Opcional CD644-67913
alto rendimiento de HP (opcidn
gubernamental)
Kit de reemplazo del formateador Kit de reemplazo para el conjunto del Obligatorio CC522-67901
formateador
Kit de reemplazo del panel de control Kit de reemplazo para el panel de control Obligatorio CD644-67916
Kit de reemplazo de la tarjeta de fax Kit de reemplazo para la tarjeta de fax Obligatorio CC478-67901
Kit de mantenimiento de rodillos del Kit de reemplazo para los rodillos del Obligatorio L2718A
alimentador de documentos alimentador de documentos
Kit de reflector de espuma Respaldoblanco derepuestobajolatapadel Opcional 5851-4888
escaner
Kit de reemplazo del fusor (110V) Kit de reemplazo para el fusor de 110V Obligatorio CE514A
Kit de reemplazo del fusor (220V) Kit de reemplazo para el fusor de 220V Obligatorio CE515A
Relleno del cartucho de grapas Relleno del cartucho para la grapadora Obligatorio C8091A
Kit del alimentador para 1 x 500 hojas Kit de reemplazo para el alimentador para  Obligatorio CE860A
500 hojas
Alimentador para 3 x 500 hojas con kit de  Kit de reemplazo para el alimentador de 3 x  Obligatorio CE725A
soporte 500 hojas opcional con soporte
Alimentador para 1 x 500 hojas con kit de  Kit de reemplazo paraelalimentador de 500 Obligatorio CE792A
soporte hojas opcional con soporte
Alimentador de alta capacidad para Kit de reemplazo paraelalimentador dealta Obligatorio CF305A
3.500 hojas con kit de soporte capacidad de 3.500 hojas opcional con
soporte
Kit de unidad de recogida de téner Kit de reemplazo de launidad de recogidade Obligatorio CE980A
toner
Kit de rodillo de recogida y placa de Kit de reemplazo para el rodillo de recogida Obligatorio CE710-69006

separacion de la Bandeja 1

y placa de separacion de la Bandeja 1
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Tabla 4-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente (continuacion)

Elemento

Descripcion

Opciones de sustitucién por
el usuario

Numero de pieza

Kit de rodillo de recogida y placa de Kit de reemplazo para el rodillo de recogida Obligatorio CE710-69007
separacion de la Bandeja 2 y placa de separacion de la Bandeja 2
Kit de rodillo de recogida, alimentaciéon y Kit de reemplazo de los rodillos de recogida, Obligatorio CE710-69008
separacion de las Bandejas 3,4,506 alimentaciony separacion de las Bandejas 3,
4,506
Kit de rodillos de recogida y separacion de  Kit de reemplazo para los rodillos de Obligatorio 5851-5011
la bandeja de 3.500 hojas recogiday separacionde labandejade 3.500
hojas
Kit de correa de transferencia intermedia Kit de mantenimiento que incluye los Obligatorio CE516A
(mantenimiento) siguientes elementos:
e  Correade transferencia
° Rodillo de transferencia secundaria
e Rodillos derecogiday separacion dela
Bandeja 2
e  Rodillos de recogida y alimentacion
para las bandejas de 500 hojas
° Rodillos de alimentacion para las
bandejas de alta capacidad
Kit de correa de transferencia intermedia Kit de reemplazo de la correa de Obligatorio CE710-67903
(reparacion) transferencia y rodillo de transferencia
secundaria
Kit de rodillos de transferencia secundaria  Kit de reemplazo delrodillo de transferencia Obligatorio CE710-67904
secundaria
Reemplazo de la Bandeja 2 Reemplazo para la Bandeja 2 Obligatorio CE710-67906
Reemplazo de las Bandejas 3,4,506 Reemplazo de las Bandejas 3,4,506 Obligatorio CC522-67914
Bandeja 3 de alta capacidad de 3.500 hojas Reemplazo para la Bandeja 3 de alta Obligatorio CC522-67915
capacidad de 3.500 hojas
Bandeja 4 de alta capacidad de 3.500 hojas Reemplazo para la Bandeja 4 de alta Obligatorio CC522-67916
capacidad de 3.500 hojas
Kit de etiquetas de bandeja Etiquetas dereemplazo paralasbandejasde Obligatorio CE707-00001
hojas de alta capacidad
Cable de alimentacién de 220 voltios—10A Cable de repuesto — China Obligatorio 8121-0943
Cable de alimentacion de 110 voltios—13A Cable de repuesto — Taiwan Obligatorio 8121-0964
Cable de alimentacion de 220 voltios—10A  Cable de repuesto — Corea, genérico Union  Obligatorio 8121-0731
Europea
Cable de alimentaciéon de 110 voltios—12A  Cable de repuesto — Japon Obligatorio 8121-1143
Cable de alimentacion de 220 voltios—6A  Cable de repuesto —India Obligatorio 8121-0564
Cable de alimentacion de 220 voltios — 10A  Cable de repuesto — Reino Unido/Asia y Obligatorio 8121-0739
Pacifico
Cable de alimentacion de 220 voltios — 10A  Cable de repuesto — Australia/Nueva Obligatorio 8121-0837

Zelanda
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Tabla 4-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente (continuacion)

Elemento Descripcion Opciones de sustitucion por Niumero de pieza
el usuario

Cable de alimentacion de 220 voltios— 10A  Cable de repuesto — Israel Obligatorio 8121-1004

Cable de alimentacion de 220 voltios—10A Cable de repuesto —Dinamarca Obligatorio 8121-0733

Cable de alimentacion de 220 voltios—10A  Cable de repuesto — Sudafrica Obligatorio 8121-0737

Cable de alimentacion de 220 voltios—10A Cable de repuesto —Suiza Obligatorio 8121-0738

Cable de alimentacién de 110 voltios—10A Cable de repuesto — Brasil Obligatorio 8121-1071

Brasil

Cable de alimentacion de 220 voltios—10A  Cable de repuesto — Argentina Obligatorio 8121-0729

Argentina

Cable de alimentacion de 110 voltios— 13A Cable de repuesto — Norteamérica Obligatorio 8121-1141

Norteamérica

Cable de alimentacion de 220 voltios— 10A  Cable de repuesto — Sudamérica/Chile/Peri  Obligatorio 8121-0735

Sudamérica/Chile/Pert

Cable de alimentacion de 220/110 voltios— Cable de repuesto — Tailandia/Filipinas Obligatorio 8121-0734

Tailandia/Filipinas
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Accesorios

60

Elemento Descripcion Referencia

Alimentador para 1 x 500 hojas Bandeja opcional para aumentar la CE860A
capacidad del papel

Alimentador para 1 x 500 hojas conarmario  Bandeja opcional para aumentar la CE792A
capacidad del papel

Alimentador para 3 x 500 hojas con soporte  Bandeja opcional para aumentar la CE725A
capacidad del papel

bandeja de alta capacidad de 3.500 hojas Bandeja opcional para aumentar la CF305A
capacidad del papel

Accesorio de fax Accesorio de fax analdgico 500 HP LaserJet CC487A
MFP

Servidor de impresion inalambrico USB Servidor de impresion inalambrico J8026A
HP Jetdirect ew2500

Cable USB Conexion de dispositivo compatibleconUSB  C6518A

estandar,2m
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Cartuchos de toner

Vista del cartucho de toner

0.

1 Proteccion de plastico

2 Tambor de imagenes

PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Si lo hace, puede dafiar el cartucho.

3 Chip de memoria
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Informacion sobre los cartuchos de toner

Color Nimero de cartucho Nimero de pieza
Cartucho de téner negro de recambio 651A CE340A
Cartucho de téner cian de recambio 651A CE341A
Cartucho de téner amarillo de recambio 651A CE342A
Cartucho de toner magenta de recambio 651A CE343A

Funciones ecoldgicas: Recicle los cartuchos de toner mediante el programa de devolucidn y reciclaje de
HP Planet Partners.

Para obtener mas informacidon acerca de los consumibles, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

La informacién contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para obtener lainformacién mas reciente
sobre los consumibles, vaya a www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_manuals.

Reciclaje de los cartuchos de toner

Para reciclar un cartucho de téner HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la que venia el nuevo
cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje. Para obtener
informacion detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible HP nuevo.

Almacenamiento del cartucho de toner

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION: Paraevitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos minutos.
Cubra el tambor de imagenes verde si debe retirar el cartucho de téner del producto durante un periodo
extendido.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de toner que no son de HP

HP Company no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

[%9 NOTA: Los dafios provocados por cartuchos de toner que no sean de HP, no estan cubiertos por la garantia ni
los contratos de servicio de HP.
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Sustituya los cartuchos de toner.

El producto utiliza cuatro colores y tiene un cartucho de toner diferente para cada color: negro (K), magenta
(M), cian (C) y amarillo (Y).

A PRECAUCION: Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el téner a la tela.

[i;? NOTA: La cajadel cartucho de toner contiene informacién acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.

1. Abrala puerta delantera. Asegurese de que la
puerta esta completamente abierta.

2. Sujete el asa del cartucho de téner usado y tire de
ella para extraerlo.
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3. Saque el cartucho de téner nuevo de su bolsa de
proteccion.

4. Sujete ambos lados del cartucho de ténery
distribuya el téner agitandolo con cuidado.

5. Retire la proteccion de plastico del cartucho de
toner.

PRECAUCION: Evite unaexposiciénprolongadaa
la luz.

PRECAUCION: No toque el rodillo verde. Silo
hace, puede dafiar el cartucho.

64 Capitulo 4 Piezas, consumiblesy accesorios ESWW



6. Alinee el cartucho de téner con su ranura e
introduzcalo hasta que encaje en su lugar.

7.  Cierre la puerta delantera.
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Unidad de recogida de toner

Elemento Descripcion Numero de referencia

Unidad de recogida de téner Receptaculo para el toner de desperdicio CE980A

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Sustituir la unidad de recogida de toner

Sustituya la unidad de recogida de toner cuando asi se le solicite en el panel de control.

F-Z)? NOTA: Launidadderecogidade toner esta disefiada para un tnico uso. No intente vaciar la unidad derecogida
de toner para volver a utilizarla. Si lo hace, el toner se podria derramar en el interior del producto y se podria
reducir la calidad de impresidn. Después de su uso, devuelva la unidad de recogida de téner al programa Planet
Partners HP para su reciclaje.

1. Abralapuertatrasera. Asegurese de que la puerta
esta completamente abierta.

2. Sujetelapartesuperiordelaunidad derecogidade
toner y extraigala del producto.
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3. Coloquelatapaacopladasobrelaaberturasituada
en la parte frontal de la unidad.

4. Saque la nueva unidad de recogida de toner de su
paquete.
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5. Introduzca la parte inferior de la unidad nueva en
el producto y, a continuacién, empuje la parte
superior de la unidad hasta que encaje en su lugar.

6. Cierre la puerta trasera.

Para reciclar la unidad de recogida de téner, siga
lasinstrucciones que figuran en la nueva unidad de
recogida de toner.
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Grapas (solo modelos de grapado)

Elemento Descripcion Numero de pieza

Cartucho de grapas Cada cartucho tiene 5.000 grapassinforma. C8091A

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Carga de grapas

1.  Abrala puerta superior derecha.

2. Tire del cartucho de grapas hacia afuera para
extraerlo.
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3. Inserte el nuevo cartucho de grapas en la abertura.
Presione en la parte superior del cartucho de
grapas hasta que encaje en su lugar.

4. Cierre la puerta superior derecha.
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5 Impresion

e  Controladores de impresién compatibles (Windows)

e Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)

e  Cambio de la configuracién de trabajos de impresidn (Mac 0S X)

e  Tareas deimpresion (Windows)

e  Tareas de impresidn (Mac 0S X)

e  Otras tareas de impresion (Windows)

e  Otras tareas de impresion (Mac 0S X)

° Impresion en color

e  Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto

e  Adicion de una pdagina de separacion de trabajos (Windows)

° Uso de HP ePrint

° Utilice el software HP ePrint.

° Uso de AirPrint de Apple

e  Usode HP Smart Print (Windows)

° Uso de la impresion de USB de facil acceso
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Controladores de impresion compatibles (Windows)

Los controladores de impresidn proporcionan acceso a las caracteristicas del producto y permiten al equipo
comunicarse con el producto (mediante un lenguaje de impresora). Los siguientes controladores de impresion
estan disponibles en www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_software.

Controlador HP PCL 6 Se suministra como controlador predeterminado en el CD de la caja. Este controlador
se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.
Recomendado para todos los entornos Windows
Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios
Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows
Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe” y otros
programas de software con alto contenido grafico
Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscripty con fuentes
postscript flash

HP UPD PCL5 Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos
La mejor opcion para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros
La mejor opcidn para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Estadisefiado paraser utilizado en entornos Windows de empresas para proporcionar
un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de producto.
Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPD PCL6 Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas de laimpresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador de impresora universal HP (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) para Windows es un Gnico controlador de impresion que le proporciona acceso
instantaneo a practicamente cualquier producto HP LaserJet, desde cualquier ubicacidn, sin necesidad de
descargar controladores por separado. Se ha creado a partir de la tecnologia de controlador de impresion de HP
y se ha probado exhaustivamente y utilizado con muchos programas de software. Se trata de una potente
solucion que funciona de forma consistente con el tiempo.

Capitulo 5 Impresion
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Modos de instalacion del UPD

ESWW

El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, retine informacion de la
configuraciony, a continuacidn, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas caracteristicas
disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles para el producto, como
laimpresiony el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas de manera manual.

Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modo tradicional

Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.
Utilice este modo si va a instalar el controlador en un solo equipo.
Funciona con un producto especifico.

Si lo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo y para
cada producto.

Modo dinamico

Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.

El modo dindmico le permite instalar un solo controlador para poder descubrir e
imprimir en productos HP desde cualquier ubicacion.

Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.

Controladores de impresion compatibles (Windows)
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)
Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en Propiedades o Preferencias.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacidon, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del meni Inicio): haga
clic en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por Ultimo, en Impresoras.

Windows 7: hagaclicenelicono de Windows enla esquinainferiorizquierda de lapantallay, a continuacion,
haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Hagaclic con el boton derecho del raton en elicono del controlador de impresién y, a continuacion,
seleccione Preferencias de impresion.

Cambio de los valores de la configuracion del producto

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menii
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio): haga
clic en Inicio, Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por Ultimo, en Impresoras.

Windows 7: hagaclicenelicono de Windows enla esquinainferiorizquierda de lapantallay, a continuacion,
haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Hagaclic con el boton derecho del raton en el icono del controlador de impresién y, a continuacion,
seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

3. Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)
Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software

1. Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.

2. Enelment Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menls y, continuacién, abra el menu cuya configuracién de impresion desee modificar.

4. Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresién que desee modificar.

5.  Modifique los valores de configuracion que desee en los diversos menus.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion
1. Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

4. Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresién que desee guardar para su
reutilizacion.

5. En el menu Preajustes, haga clic en la opcion Guardar como y escriba un nombre adecuado para el valor
preestablecido.

6. Haga clic en el boton Aceptar.

Esta configuracion se guarda en el menu Preajustes. Para utilizar la configuracion nueva, seleccione la opcion
de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambio de los valores de la configuracion del producto

1. Enel equipo, abra el ment Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del Sistema y después en el icono
Impresion y Fax o Impresion y Escaneo.

2. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
3. Hagaclicen el boton Opciones y recambios.
4. Haga clic en la ficha Controlador.

5.  Configure las opciones instaladas.
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Tareas de impresion (Windows)

Uso de un atajo de impresion (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Atajos de impresion.
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Seleccione uno de los atajos. Haga clic en el botdn
OK para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades
del documento.

NOTA: Cuando seleccione un atajo, cambiarala
configuracion correspondiente en las otras fichas
del controlador de impresién.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
botén OK para imprimir el trabajo.

Almacenamienta de hiabajos | Color | Servicios |
Opciones avanzadas Atgios deimpresién | PapeliCaidad | Efectos | Acabado

Un atajo de impresi6n es una coleccion de walores de impresion guardados
que puzde aplicar con un solo clic.

— B
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Creacion de atajos de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la

opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Atajos de impresion.

Seleccione un atajo de impresidn existente como
base.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de
ajustar cualquier configuracion a la derecha de la
pantalla. Si ajusta la configuraciony, a
continuacion, selecciona un atajo se perderan
todos los ajustes.
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Seleccionelas opciones deimpresionpara el nuevo

atajo.

Haga clic en el boton Guardar como.

==
Almacenamienta de hiabajos | Color | Servicios |

Opciones avanzadas Atgios deimpresién | PapeliCaidad | Efectos | Acabado
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Escriba un nombre para el atajo y, a continuacion,
haga clic en el boton OK.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
didlogo Propiedades del documento. En el cuadro
de didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para
imprimir el trabajo.
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Atajos de impresidn

rormbre

Introduzca un nombre para el nuevao acceso rdpido de imprezidn,

Escriba nimeros de pagina e intervalos

del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pes3
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Impresion automatica en ambas caras (Windows)

1.

3.

ESWw

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Imprimir
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Tareas de impresion (Windows)
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4. Seleccione la casilla Imprimir en ambas caras.
Haga clic en el botén OK para cerrar el cuadro de
didlogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
bot6n OK para imprimir el trabajo.
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Impresion manual en ambas caras (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Imprimir =

" .
Propiedades o Preferencias. mpresora =

Rty 5 e ————t R - |
Estado: Inactiva

:
Tipa:
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5. Retire la pilaimpresa de la bandeja de saliday
coléquela con la caraimpresa boca arribaen la
bandeja 1.

6. Siselesolicita, toque el botdn del panel de control
adecuado para continuar.
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Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Imprimir
Propiedades o Preferencias. Impresara

ey =

Estado: Inactivo =
-
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desplegable Paginas por hoja.
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4. Seleccione elnumero de paginas por hojaenlalista -
\
\

Opciones del documento

Imprinnir e ambas caras

[7] Dertacién verlical de |25 paginas
Disefio de libros:

Paginas por hoja:

2 péginas pot hoija -

1 pagina por hoja

4 paginas por hoia
E paginas por hoia
9 paginas por hoia

1E paginas por hoja Orientacidn

©) Yertical
) Horizontal

] Girar 180 grados

(D]

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

ESWwW Tareas de impresion (Windows) 85



86

5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes de
pagina, Orden paginas y Orientacion correctas.
Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
didlogo Propiedades del documento.

6. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
botdn OK para imprimir el trabajo.
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Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1.

3.
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Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Imprimir

Impresora

tombre 5 e ————t R - | Bropiedares

[ Imprimir a archiva
[] boble cara manual

Estado: Inactivo
Tipa:

Ubicacidn: LPTIL:
Camentaria;

Inkervalo de paginas
Todo

Pagina actual Seleccion

) Paginas:
Escriba nimetos de pigina e intervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14
Imprimir: Documenta

Imprimir sélo; | El intervalo

Copias
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E
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Tareas de impresion (Windows)
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88

En el area Orientacion seleccione la opcion
Vertical u Horizontal.

Para imprimir la imagen de la pagina boca abajo,
seleccione la opcion Girar 180 grados.

Haga clic en el botén OK para cerrar el cuadro de
diadlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
bot6n OK para imprimir el trabajo.

Capitulo 5 Impresion

==

=
de trabajns Color Sewicios
Opcionesavanzadas | Alsiosdeimpiesin | Papel/Calidad |  Efectos |  Acabada
Opeiones del documenta
[ imprimic en ambas carss
Oriertacién vertical de las paginas
Desactivado
Paginas por hoja
1 pagina por hoja v‘
Ipiini bordes de pagina
Derecha y luega sbaja
Oriertacién
@ Verlical
Horzontal
(7] Girar 180 grados
A )
Irprirair 7 ==l
Impresara
Nombre: i [ Propiedades
: Inactivo
Tipo:
e=rtng [ 1mprimir a archivo
Comentario: [ Doble cara manual

Intervalo de paginas
@ Todo
_ Pagina actual Seleccidn
*) Paginas:
Escriba nidmeros de pagina e intervalos

del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pes3
Imptfmir: Documento

Imprimir solo:  Elintervalo

separados por comas contando desde el inicio

Copias

Nimero de copias: |1 $

ﬁl .11 Intercalar
pt

E' Zaom
Paginas por hoja: 1 pagina -

[
[

Ajustar al tamafio del papel: | Sin sjuste de escala

Cerrar

ESWW



Seleccion del tipo de papel (Windows)

1.

3.

4.

ESWw

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clicen

la opcién Mas....

Imprimir
Impresora
Mombre;
Estado:
Tipa:
Ubicacidn:

Inactiva

LPTL:
Camentaria;
Inkervalo de paginas
Todo

Pagina actual Seleccion

| Paginas:

Escriba nimetos de pigina e intervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14

Copias

MNdmera de copias:

EE

:

5 e ————t R - | Bropiedares

[ Imprimir a archiva

[] boble cara manual

Intercalar

(53

Zoom
Imprimir: Documenta E
. . Paginas por hoja: 1 pagina
Imprimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E
O S B —— W W -

de trabajos |

Servicios

Opciones avanzadas | Alajos de impresicn

Opciones de papel

T amafios de papel, 85 % 11 pulgadas

Catla -
Oiigen del papel,

Seleccitn automatica -
Tipa de pape

Ho especiicado -

Péginas especiales:

Portadas

Impritir péginas en papel distinto
Insertar hojas en blanca/preimpresas
Péginas de separacidn de capitulos

Fapel/Calidad Efectos Acabado

Calidad de impresién

ImageRE( 3600

Nivel de satinado:

l

[CAceptar | [ Concolar | [ Aplicar |
] St e e W i W
| de trabaios Colar | Servicios |
Opciones avanzadas | Atajosdeimpresion | Papel/Calidad Efectos Acabado

Opciones de papel

Tamafios de papel 8,5 x 11 pulgadas

Carta -
Oiigen del papel.

Seleccion automatica -
Tipo de papel:

HNo especificado

J

No especificado

Portadas

Impritir paginas en papel distinto
Insertar hojas en blanca/preimpresas
Péginas de separacién de capitulos

Calidad de impresin

ImageRE1 2600

Nivel de satinado:

[F

[ Acepar |

[ Cancela |

[ plicar

Tareas de impresion (Windows)
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5. Amplie la lista de opciones Tipo:.

Tipa: ==

i+ Mo especificado

H- Cotidiano < 96 g

-- Presentacion 96-130 g
--Prnspecto 131-175g
--Fotogréfico,l'pnrtada 176-220 9
-- Qo

6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor -
describa su papel. L (-8 |

-- Prospecta 131-175 g -

-- Fotografico/portada 176-220 g
- Transparencia impresian laser
- Ekiquetas

- Mermnbrete

- Sobre

- Preimpreso

m

- Preperforado

- Coloreado

- Rugoso

- Papel resistente HP
- Pelicula opaca 5

1
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1.

ESWW

Seleccione la opcidn para el tipo de papel que esté

utilizando y haga clic en el botén OK.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
dialogo Propiedades del documento. En el cuadro
de dialogo Imprimir, haga clic en el boton OK para

imprimir el trabajo.

Tipa: L7 |
%--Prospecto 131-175g -
+ Fotograficofpartada 176-220 g
- Otro
- Transparencia impresion |laser
= |ELig
- Membrete
- Sobre
- Preimpresa L
- Prepetforado 3
- Coloreado
- Rugoso
- Papel resistente HP
- Pelicula opaca
-
Aceptar Cancelar
Trprirnir 7 =)
Impresora
E.stadu: Inactive
Tipo:
st [Z] 1mpririr & archiva
Comentario: [ poble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 z
Pagina actual Seleccidn

Escriba nimeros de pagina e intervalos .

1
separados por comas contando desde el inicio

del documento o de |2 seccién, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 pist, pis2, pls3-pass

Imptimir: Documento E Zoom

Ireprimit séla: | Elintsrvalo E Péginas por hoja:

Ajustar &l tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

1 pagina

[]
[]

Cerrar

Tareas de impresion (Windows) 91
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Impresion de la primera o la ultima pagina en un papel diferente (Windows)

1.

3.

4.

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En el area Paginas especiales, haga clicen|la

opcion Imprimir paginas en papel distinto y, a

continuacién, haga clic en el botén Config.

Capitulo 5 Impresion

Irnprimir

Impresora

o =]

wtre: | 45 [ - |

Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacidn: LPTL:
Comentaria:

Intervalo de paginas Copias

) Todo Mimero de copias:

'agina actual Seleccion
() Paginas:

Esctiba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Zoam
Imprimir: Docurmenta

P Paginas por hoja;
Impgimir sélo; | El intervalo

Escalar al tamafio del papel:

Buscar impresora,..,

[ 1mprimir & archivo
["] Doble cara manual

Intercalar

1 pagina E|

Sin ajuste de escala E|

D e - B ——— W W W -
[ Almacenamiento de tiahajos | L] Senvicins
| Opciones avanzadas Akaics de impresidn Papel/Calidad Efectos

Opciones de papel

Tamafios de papel 8,5 % 11 pulgadas

Cata -
Drigen del papel

Seleccién automéica -
Tipo de papel

Mo especificado -

Calidad de impresin
Paginas especiales

Paitadas

. [ImageRE 3600
Imprimit péginas en papel distinto

Insertar hojas en blanco/preimpresas Mivel de satinado:

Péginas de separacién de capitulos

Config

(O]

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

(3]

de liabaios | Color

Servicios I

—

Dpciones avanzadas Altsios de impresion |

Opciones de papel

Tamafios de papel 55 11 pulgadas

Carta -
Origen del papet

Seleccién automatica -
Tipo de papel

No especificado -

Calidad de impresion
Paginas especiales
T LN

Fapel/Calidad Efectos Acabado

[imageRE! 3500

Mivel de satinado:

| Paginas de separacitn de capitulor | [Predeteminada

(i Canlig

ra

Aplicar

ESWwW




5. Enel area Paginas en documento, seleccione la
opcion Primera o Ultima.

6. Seleccione las opciones correctas de las listas
desplegables Origen del papel y Tipo de papel.
Haga clic en el botdn Agregar.

7. Siestaimprimiendo tanto la primera como la
ultimapagina en papel diferente, repitalos pasos 5
y 6, seleccionando las opciones correspondientes
para la otra pagina.

ESWW

Paginas especiales

Paginas especiales

Portadas

Insettar hojas en blanco/preimpresas
Péginas de separacién de capitulos

Paginas en documento:

(EF1.3.512)
NOT,
Configuracion de paginas na indicadas en la tabla: Origen papel
Drigen papel Seleccidn automatica lﬁe‘ auto. impresora ']
Tipo ds 1
Tipo papel Mo especiicadn Po & pape
1o especitizadn -
Impiiir en ambas caras: Desactivado
Actuslizar
Paginas especisles definidas para este tisbaio de mpresicn
Tipo de pégina Paginas Origen el papel Tipodepapel  Alibulos adicionales
Eliminar Borar (o

Aceptar Cancelar

Paginas especiales

Paginas especiales

Portadas

Insettar hojas en blanco/preimpresas
Péginas de separaciin de capitulos

NOTA:
Configuracién de paginas no indicadas en la tabla:
Origen papel Seleccién automética
Tipo papel Mo especiicadn

Impiiir en ambas caras: Desactivado

Paginas especiales definidas para este trabajo de impresion:

Paginas en documento:

() Paginas: (€¢1.3.512)

Drigen papel

[Bandsja 1 -
| Tipo de papet |
| Pantada mate HP 200 g -

Betualea

Tipo de pagina Paginas

Origen del papel

Tipo de papel Atributos adicionales

Eliminar Borrar todo

Aceptar Cancelar

Paginas especiales

Paginas especiales

Portadas

Péginas de separaciin de capitulos

Paginas en documento:

(©) Primera

@ Ultima

NOTA:
Configuracién de paginas no indicadas en la tabla:
Origen papel Seleccién automética
Tipo papel Mo especiicadn

Impiiir en ambas caras: Desactivado

Paginas especiales definidas para este trabajo de impresion:

() Paginas: (€¢1.3.512)

Drigen papel

[Bandsja 1 -
| Tipo de papel: |
| Pantada mate HP 200 g -

Actuliza

Tipo de pagina Paginas

Origen del papel

Tipo de papel Atributos adicionales

Eliminar Borrar todo

Aceptar Cancelar

Tareas de impresion (Windows)
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8.

Haga clic en el boton OK.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
didlogo Propiedades del documento. En el cuadro
de didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para

imprimir el trabajo.

Capitulo 5 Impresion

Paginas especiales

Paginas especiales

Portadas

Insertar hajas en blanco/ preimpresas
Paginas ds separacién de capitulos

NOTA

Configuracién de paginas na indicadas enla tabla:
Ohigen papek Seleceidn automatica
Tipe papet No especificado

Imprimit en ambas caras: Desactivado

Paginas especiales definidas para este trabajo de impresiin,

Péginas en documenta:

©) Primera

() Paginas: (Ej1.3.512)

Origen papel
[Bandsia 1 -]
Tipo de papel
[ Ponada mats HP 200 g -

Retuden

Tipo de pigina Paginas Origen del papel Tipodepapel  Atibulos adiciondles
Eiminet Borran lodo
Imprimir [Bem =
Impresora
Mombre: =3 E| Fropisdadss
e -
Tipo:
Uhieeg [7] 1mprimir a archivo
Comentario: [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Toda Mimero de copias: |1 =
*) Pagina actusl Selsccién
7 Pagings:

Escriba nimeros de pégina & intervalos
separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccién. For sjemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, plsi-pas3

Imptimir: Documenta E' Zoom
Imprimir sélo: | El intervalo E| Paginas por hoja: 1 pégina |Z|
Ajustar al kamario del papel:  Sin ajuste de escala |z|

Intercalar

ESWW



Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina

(Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Imprimir

Impresora

3. Hagaclic en la ficha Efectos.

ESWwW

e [ 0 [ - |

Estadn: Inactivo

Tipa: -

Ubicacidn: LPTL:

Camentario:

Inkervalo de paginas

@ Todo

() Pagina actual Seleceidn
() Paginas:

Escriba nimetos de pigina e intervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnptirnir: Documento

Imprimir sélo; | El intervalo

Copias

Ndmera de copias:

T

Zoom
Péginas por hoja:

Escalar al kamarfio del papel:

Buscar impresora. ..

[ mmprimir & archiva
[ Doble cara manual

4

Intercalar

1 pAgina E

Sin ajuste de escala E

de trabajos

—

Color | Senvicios I

Opeiones avanzadas | Atojos de impresién

Popel/Caided | Efectos |

Acabada

Opciones de ajuste de tamafio

©® Tamafio eal
© Imprinir documenta en,
Calla
Encaiar =n pagina
© % del tamaio real:
100

« b

2

Fiigranas

[ninguna]

Sdlo en la primera pagina

[ Aceptar | [ Cancelar |

[ apican |

Tareas de impresion (Windows) 95
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4. Seleccione la opcion Imprimir documentoeny, a
continuacion, seleccione un tamaiio de la lista

desplegable.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
diadlogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
bot6n OK para imprimir el trabajo.

Capitulo 5 Impresion

a

=

de trabajos |

Opciones avanzadas Atajos de impresion

Color | Senvicios |
| PapelCaidsd |  Efectos Acabada

Opeiones de sjuste de tamafio

©) Tamafio teal

@ Impiimir documento en

16K 18426 0mm

16K 197273 mm

Postal japanesa

Postal japonesa doble girada

Sobre réd

Sobre re10

Sobre manaica

Sobre B5: 176 x 250 mm
(ﬁ Sobre C5: 162 223 mm

A Sobre C: 114 162 mm

+** Sobre DL 110 220 mm

Fiigranas

[ringuna] - |

Sélo enla primera pagina

Editar..

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apicar |

Imnprirnir
Impresora

Nambre: =
Estade:  Inactivo
Tipo:

Ubicacian:
Comentario:

==

[ Propiedades

[] Imprimir a archivo

[ Doble cara manual

Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =S
() Pagina actual Seleccidn
D Paginas: Intercalar
Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas conkando desde el inicio
del documento o de la seccidn. Por ejemplo,
estriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, plsi-pes3
Imptimir: Documento E| Zoom
Imprimir sélo: | Elintervalo E Paginas por hoja: 1 pagina

Ajustar al tamafio del papel: | Sin sjuste de escala

EIE]

ESWW




Creacion de folletos (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Acabado.

4. Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en
ambas caras.

ESWW

Imprimir

(53

Impresora
tontre [ 5 N - | Eropiedsdes
Estado: Inactivo

a Buscar impresora. ..
o (Bussarinpresora . |

Ubicacién: LPT1; [ Imprimir a archiva

Comentaria; [] boble cara manual
Inkervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: 1 ry

11

() Pagina actual Seleccion
() Paginas:
Escriba nimetos de pigina e intervalos

., Intercalar
1
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documenta E
. . Paginas por hoja: 1 pagina
Imprimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E

de trabajos | Color Senicios
Opoiones avaneadas | Atajos deimpiesidn | Papel/Calidad | Efectos | Acabadn |

= B3]
\
|

Opciones del documerto
[ Imprimit en ambias caras

Otientacion vettical de las paginas

Desactivads
Paginas por hoja

1 pagina por hoja A

Imprimic bordes de pagina

Derechay luego abaio
Drientacion
@ Vettical
) Horizontal

[7] Gitar 180 grados

a3

Aplicar

de rabajos | Color Servicios
Opciones avanzadas | Msiosdeimpresion | Papel/Calidad | Efectos Acabado

= ==
\
|

Opciones del documento

Imprimir en ambas caras

] Oriertacién veitical de las paginas

Disafio de lbros: >

Paginas pot hoja:

[1 pagina por hoia -

Imprimis bordes de pagina

Deracha y luego abaio
Otientacién
@ Vertical
© Horizontal

] Girar 180 grados

(O |

| scepar | [ Concelar | [ apicar |

Tareas de impresion (Windows) 97
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En lalista desplegable Diseiio de folleto, haga clic
en la opcion Encuadernacion izquierda o

Encuadernacion derecha. La opcion Paginas por
hoja cambiara automaticamente a 2 paginas por

hoja.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
botdn OK para imprimir el trabajo.

Capitulo 5 Impresion

o= =
| de trabaios | Color | Servicios

Opcionesavanzadas | Alspsdeimpiesion | PapelCaidad | Efeclos Aeabado

Opeiones del documento

[ Impririt en ambas caras

Orientacisn vertical de las paginas
Disefo gz Tbios
| Encuademacian izquisrda -
Péginas por hoja:
(2 paginas por hoia -
Imprimit bordes de pagina
Derecha y luegn abain
Oiientacion
@ Vertical
Horizontal

[ Girar 180 grados

(D ] ] ]

Cancelar Aplicar
Imprirnir [
Impresara

[ombre: - E' Propiedades
Buscar impresora,..

Estada: Inactivo

Tipa:

Ubicacién: [T mmprimie & archivo
Comentatio: [ Doble cara manual

Intervalo ds paginas Copias

@ Todo Nmero de copias: |1 =

*) Pagina actual Seleceion 1
- péans: ﬁ T

Escriba nimeros de pagina e intervalos 4
separados por comas contando desde el inicio

del documento o de la seccién, For ejemplo,

escriba 1, 3, 5-12 a plsl, pls?, plsi-pas3

Imprimir: Documenta E| Zoom

e sél: | stk [=]  Painaspor hoj: Lpégina

ME]

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala

Opeiones. ..

ESWW



Seleccion de opciones de grapado (Windows)

1.

3.

ESWwW

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Impresion.

Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Salida.

Imprimir

Impresora

e | 5 [ - |

Estado: Inactivo
Tipa:

Ubicacidn: LPTIL:
Camentaria;

Inkervalo de paginas

Seleccion

() Paginas:

Escriba nimetos de pigina e intervalos
separados por comas, Ejemplo; 1,3,5-12,14

Imprimir: Documenta

Imprimir sélo; | El intervalo

Copias

MNdmera de copias: 1 L
~

@ .1 Inkercalar
1

Zoom

Paginas por hoja: 1 pagina E

Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E

Propiedades
Buscar impresora, .,

[ Imprimir a archiva
[] boble cara manual

i

i

| Aaios de impresion

Saida ||

de trabajos

|  PapelfCaiided |  Ffectes |  Acabade |
|

Color | Servicios

Opciones de salida
Grapar.

Ninguna -

Opciones de bandeja de salida

Bandeja

Seleccion automética =

Tareas de impresion (Windows) 99



En el area Opciones de salida, seleccione una
opcidn de la lista desplegable Grapa. Haga clic en
el boton OK para cerrar el cuadro de dialogo.

En el cuadro de didlogo Impresion, haga clicen el
botdn OK para imprimir el trabajo.

100 Capitulo5 Impresion

) P, W op— W W - §

[ Opciones avanzadas |  Atsjos deimpresien |

Papel/Calidad |  Hedos |  Acasbade |

Salida

Almacenamiento de trabajos | Color |

Servicios |

Opciones de salida
Grapar

Ninguno

Una grapa en angulo

D ]

Opciones de bandeja de salida

Bandeja:

Seleccion automatica -

Intervalo de paginas

@ Todo
") Pagina actus| Seleccidn
*) Paginas:

Escriba nidmeros de pagina e intervalos
separados por comas contando desde e inicio
del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pes3

Imptfmir: Documento

Imprimir solo:  Elintervalo

Imprimmir ER[
Impresora
Nombre: =) [ Propiedades
Estado: Inactivo
Tipa:
e=rtng [ 1mprimir a archivo
Comentaria:

E' Zaom

E' Paginas por hoja: 1 pagina

[ Doble cara manual
Copias

Nimero de copias: |1 $

ﬁl Intercalar

ajustar al tamafio del papsl: | Sin ajusts de escals E|

ESWW



Tareas de impresion (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

1.

2.

3.

4.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione el producto.
En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

Haga clic en el bot6on Imprimir.

[%f NOTA: Para utilizar la configuracion predeterminada del controlador de impresidn, seleccione la opcion
estandar.

Creacion de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuraciéon de impresién actual y volver a utilizarla.

1.

2.

6.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

Para cada uno de los ments, seleccione la configuracion de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

En el menu Preajustes, haga clic en la opcion Guardar como y escriba un nombre adecuado para el valor
preestablecido.

Haga clic en el boton Aceptar.

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)

1.

2.

3.

4.

5.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Disposicion.

Seleccione una opcion de encuadernacidn en la lista desplegable A doble cara.

Haga clic en el boton Imprimir.

Impresion manual en ambas caras (Mac 0S X)

1.

2.

ESWW

Haga clic en el menu de Archivo y, a continuacion, haga clic en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione este producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment de Copias y paginas. Abra la lista
desplegable del menl y haga clic en el menu de Daplex manual.

Haga clic en el cuadro Diplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacion.
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Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coldquela con la cara impresa boca arriba en la bandeja de
entrada.

Si se le solicita, toque el botdn del panel de control adecuado para continuar.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Disposicion.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el niimero de paginas que desee imprimir en cada
hoja.

En el area Configuracion, seleccione el ordeny la colocacién de las paginas en la hoja.
En el menu Limite, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pdgina de la hoja.

Haga clic en el bot6on Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.
En el menu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar pagina.

Haga clic en el icono que representa la orientacion de la pagina que desea utilizar y luego haga clicen el
botdn Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcién Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menti Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcién Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione el producto.
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De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Portada.

Especifique donde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en el boton Antes del documento o en
el boton Después del documento.

En el ment Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcion estandar en el ment Tipo de
portada.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mentd Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el men Manejo del papel.

En el area Tamaiio del papel de destino, haga clic en el cuadro Ajustar al tamaiio del papel y seleccione
el tamanio en la lista desplegable.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Disposicion.

Seleccione una opcion de encuadernacidn en la lista desplegable A doble cara.

Abra la lista desplegable de menls y, a continuacion, haga clic en el menti Impresion de folletos.
Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Seleccione el tamafio de papel.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mentl Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menti Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menti Acabado.

Seleccione una opcion de grapado de la lista desplegable Grapa.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Ef Si el proceso de impresidn del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcion de
cancelarlo.

Si el trabajo de impresion se esta imprimiendo, puede cancelarlo desde el panel de control del producto
de la siguiente manera:

a. Enlapantalladeiniciodel panel de control del producto toque el boton Detener (®. El producto pone
en pausa el trabajo y se muestra la pantalla

b. Enlalista disponible en la pantalla tactil, toque el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, toque el botén

¢. Elproducto le solicitara que confirme la cancelacion. Toque el boton

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e  Coladeimpresion de Windows: si hay un trabajo en espera en la cola de impresion (memoria del
equipo) o en cualquier dispositivo de cola de impresion, elimine el trabajo desde alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic
con el boton secundario del ratdn en el trabajo de impresidn que desee cancelary, a
continuacidn, haga clic en Cancelar.

Windows Vista: haga clicen elicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla,
haga clic en Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras. Haga doble clic en el
icono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botén derecho del ratén en el trabajo
de impresion que desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay,
a continuacion, haga clic en Dispositivos eimpresoras. Haga doble clicen elicono del producto
para abrir la ventana, haga clic con el boton derecho del ratén en el trabajo de impresion que
desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamaiio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Haga clic en el boton OK.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para imprimir el trabajo.
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Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el boton Personalizado.

Escriba un nombre para el tamaiio personalizado y especifique las dimensiones.
e  Elancho es el extremo corto del papel.

e Lalongitud es el extremo largo del papel.

Haga clic en el boton Guardar y luego haga clic en el boton Cerrar.

Haga clic en el botén OK para cerrar el cuadro de diadlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Sideseaaiiadir unafiligrana nueva alalista, haga clic en el bot6on Editar. Especifique la configuracion para
la filigrana y, a continuacion, haga clic en el botén OK.

Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo primera pagina.
Sino lo hace, la filigrana se imprimira en todas las paginas.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de diadlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para imprimir el trabajo.
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Otras tareas de impresion (Mac 0S X)

Cancelacion de un trabajo de impresion (Mac 0S X)

[%’/]"> NOTA: Sielproceso deimpresion del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcién de
cancelarlo.

1.

Si el trabajo de impresion se esta imprimiendo, puede cancelarlo desde el panel de control del producto
de la siguiente manera:

a. Enlapantalladeinicio del panel de control del producto toque el botdn Detener (®. El producto pone
en pausa el trabajo y se muestra la pantalla Estado del trabajo.

b. Enlalista disponible en la pantalla tactil, toque el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, toque el botdn Canc. trbj..

¢. Elproducto le solicitara que confirme la cancelacién. Toque el boton Si.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de

impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Mac: abra la cola de impresidn haciendo doble clic en el icono del producto del
Dock. Resalte el trabajo de impresion y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Seleccion del tamaiio de papel (Mac 0S X)

1.

2.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcién Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione el producto.

En el menu Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar pagina.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Mac 0S X)

1.

2.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione el producto.

En el menu Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar pagina.

En la lista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcion Administrar tamaiios personalizados.
Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacion, haga clic en el bot6n Aceptar.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Configurar pagina.

Haga clic en el botdn Imprimir.
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Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mentd Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Marcas de agua.

En el ment Modo, seleccione la opcion Marca de agua.

En la lista desplegable Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pagina.

En la lista desplegable Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcidn
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Impresion en color

Uso de la opcion HP EasyColor

Si utiliza el controlador de impresiéon HP PCL 6 para Windows, la tecnologia HP EasyColor mejora de forma
automatica los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde programas de
Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta automaticamente las imagenes fotograficas
en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyColor mejora laimagen completa de una sola vez en
lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la uniformidad del color, se obtienen detalles
mas nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresion HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea todos los
documentosy ajusta automaticamente todas lasimagenes fotograficas con los mismos resultados fotograficos
mejorados.

Enelejemplosiguiente, lasimagenes delaizquierdase han creadosinusarlaopcion HPEasyColor. Lasimagenes
de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la opcion HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

e
E gl |

powered by hp EasyColor and the UPD powered by hp EasyColor and the UPD

La opcion HP EasyColor esta activada de forma predeterminada en el controlador de impresion HP PCL6 y en
el controlador de impresion HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes de color manuales. Si
desea desactivar la opcién a fin de ajustar manualmente la configuracion del color, abra la pestaiia Color en el
controlador de Windows o la pestafia Color/calidad de impresion en el controlador de Mac y, a continuacion,
haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.

Cambio de las opciones de color (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclicenlaficha Color.
4. Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.
5. Haga clic en la configuracion Automatico o Manual.

e  Configuracion Automatico: seleccione esta configuracion para la mayoria de los trabajos de
impresién en color.

e  Configuracion Manual: seleccione esta configuracion para ajustar la configuracion de color de forma
independiente a otras configuraciones. Haga clic en el botén Config para abrir la ventana de ajuste
de color manual.
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E/f El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresion.
HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.

Haga clic en la opcién Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris un documento
en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o enviarlos por fax.
También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar toner de color.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botdn OK para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Seleccione el tema de color que desea editar desde la lista desplegable Temas de color.

e Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o0 en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso (sRGB): el producto aumenta la saturacion del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima graficos comerciales.

e  Fotografia (sRGB): el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacién, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando imprima
fotografias.

o  Fotografia(Adobe RGB 1998): utilice este temaparalaimpresion de fotografias digitales que utilizan
elentorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive laadministracién del color en el programa
de software cuando utilice este tema.

e Ninguno: no se utiliza ningiin tema de color.

e Perfil personalizado: seleccione esta opcion para utilizar un perfil de entrada personalizado con el
fin de controlar la salida del color de forma precisa (por ejemplo, para emular un producto
HP Color LaserJet determinado). Descargue los perfiles personalizados en

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el boton OK para imprimir el trabajo.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menut Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Opciones de color.

Haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.
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Abra la configuracion Avanzado.

Ajuste los valores individuales para texto, graficos y fotografias.

Haga clic en el boton Imprimir.

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y Control de

bordes para texto, graficos y fotografias.

Descripcion del ajuste
Control de bordes

La configuracion Control de bordes determina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes consta
de dos componentes: impresion adaptable a medios
tonos y captura. La impresion adaptable a medios tonos
aumenta la nitidez de los bordes. La captura reduce el
efecto del fallo de registro de los niveles de color
mediante una ligera superposicion de los bordes de
objetos adyacentes.

Medios tonos

Las opciones de Medios tonos afectan a la claridad y la
resolucion de la salida de color.

Grises neutros

La configuracion Grises neutros determina el método
para generar los colores grises que se usan en textos,
graficos y fotografias.

Opciones del ajuste

La opcion Desac. desactiva tanto la captura como la impresion
adaptable a medios tonos.

Luz establece la captura a un nivel minimo. La impresién adaptable a
medios tonos esta activada.

Normal establece la captura en un nivel medio. Laimpresion adaptable
a medios tonos esta activada.

Maximo es la configuracion de captura mas agresiva. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

Uniforme proporciona mejores resultados para areas de impresion
extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de color para mejorar
las fotografias. Seleccione esta opcién cuando sea importante
conseguir areas impresas de forma suave y uniforme.

Detalle es util para textos y graficos que requieran distinciones claras
entre lineas o colores, 0 imagenes que contienen un patrén o gran nivel
de detalle. Seleccione esta opcién cuando sea importante conseguir
bordes nitidos y pequefios detalles.

Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando sélo el
téner negro. Esta opcidn garantiza colores neutros sin una patina de
color. Esta opcion es la 6ptima para documentos y graficos en escala
de grises.

4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacion de los cuatro colores del toner. Este método produce
gradientes y transiciones mas suaves a otros colores y el negro mas
oscuro.

El proceso de hacer coincidir los colores de salida del producto con los que se ven en la pantalla del equipo es
bastante complejo, debido a que las impresoras y los monitores utilizan diferentes métodos para producir los
colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso cromatico RGB (rojo, verde
y azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y

negro).

Varios factores pueden influir en la relacion entre los colores impresos y los del monitor. Entre ellos se

encuentran:

Papel

Los colorantes de la impresora (por ejemplo, la tinta o el téner)
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El proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de chorro de tinta, imprenta o laser)
Iluminacién por retroproyeccion

Diferencias personales en la percepcidn del color

Programas de software

Controladores de impresion

El sistema operativo del equipo

Monitores y configuracién de los monitores

Tarjetas de video y controladores

El entorno operativo (por ejemplo, la humedad)

Para la mayoria de las situaciones, el mejor método para que los colores de la pantalla coincidan con los de la
pagina impresa es imprimir colores sRGB.

Elproceso parahacer coincidir el resultado del producto con los libros de muestras preimpresos y las referencias
de colores estandar es complejo. En general, se obtienen coincidencias aceptables con un libro de muestras si
las tintas utilizadas para crear el libro son de color cian, magenta, amarillo y negro. Normalmente se denominan
libros de muestras de colores de policromia.

Algunos de estos libros se crean a partir de colores moteados. Se trata de colorantes fabricados con un fin
especifico. Muchos de estos colores moteados estan fuera del alcance del producto. La mayoria de los libros de
muestras de colores moteados vienen acompafiados de libros de muestras de policromia que ofrecen
aproximaciones en CMYK al color moteado.

La mayoria de los libros de muestras de policromia indicaran las normas de policromia utilizadas para imprimir
el libro. En la mayoria de los casos, seran SWOP, EURO o DIC. Si desea una coincidencia de color 6ptima con el
libro de muestras de policromias, seleccione la emulacion de tinta correspondiente en el menu del producto. Si
no puede identificar el estandar del proceso, utilice la emulacion de tinta SWOP.

Para utilizar las muestras de color, seleccione la muestra de color que mas se parezca al color deseado. Utilice
elvalor de color de la muestra en el programa de software para describir el objeto con el que desearia establecer
una concordancia. Los colores impresos pueden variar dependiendo del tipo de papel y del programa de
software.

Sigalassiguientesinstrucciones paraimprimir muestras de colores con el producto mediante el panelde control:

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton y
toquelo.

Abra los siguientes mendus:
[ J

Seleccione la opcion o la opcion y, a continuacion, toque el botén
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PANTONE cuenta con multiples sistemas de coincidencia de colores. ELl SISTEMA DE CONCORDANCIA PANTONE®
es muy popular y utiliza tintas para generar una amplia gama de tonos y matices de colores.

Ef Los colores PANTONE generados puede que no coincidan con los estandares identificados de PANTONE.
Consulte las ultimas publicaciones PANTONE para identificar el color adecuado.
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Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcién Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en la ficha Almacenamiento de
trabajos.

ESWw

Imprimir

Impresora

Nombre:
Estado:
Tipo:
Ubicacidn:
Comentario;

@ Todo

(7) Paginas:

Intervalo de paginas
agina ackual

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

5 [ ———e N -

Inactivo

LPT1;

Copias
MNdmero de copias:

el

Seleccitn

Propiedades
Buscar impresora. ..

[7] Imprimir a archiva
[] boble cara manual

Inkercalar

Zoom

Imprimir: Documenta
. . Péginas por hoja: 1 pagina E

Imptimir séla: | Elintervalo

Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala E
= =

|  PapelCalidad |  Efectes | Acabade |

| Almacenariento de abaios | Cobr Servicios

Moda de amacenamienta de rabaios
© Desactivado

priair y retener
abaio personal

pia rapida

1) Trabajo almacenado

Hacer liabaio privado/seguin

Ninguna -

El trabaijo s& imprimitd, pero no se almacenard en la impresara,

M. usuario
@ Mombre de .

Personalzad

= c—

Hombre de rabajo

@ hutomticn
Personslizado

<automaticor

Si el nombre de trabajo ya existe:

[Bfindi nimero (199) alnombre. )
Opciones da nofficacion del isbaio

[7] Mostrar Id de trabao a impiimit

[ ceptar | [ Cancelar |

[ Apicar |
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Seleccione una opcion de Modo Almacenamiento = =
de trabajos. | Opciones avanzadas | Alta de impresion | PapelCaidad | Efectes Acsbada |
Almacenamisnta de trabaios | Color | Servicios |
e Impresion de prueba: permite imprimir una o e e DL
copia de prueba de un trabajo y, a
continuacion, copias adicionales. —— _—
Desactivado @ Nombre de
e Trabajo personal: el trabajo no se imprime Impinyretnes Fasonaizd
hasta que lo solicite en el panel de control del T perore e
producto. Para este modo de almacenamiento Cone i
de trabajo, puede seleccionar una de las T e R
opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si e = oo
asigna un nimero de identificacion S8 e e
personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo
en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe Sl ik
proporcionar la contrasefia requerida en el B A
panel de control.
ra
o Copiarapida: permite imprimir el nmero | —— = o] o
solicitado de copias de un trabajoy, a e e

continuacion, almacenar una copiade élen la
memoria del producto para poder imprimirlo
mas adelante.

e Trabajo almacenado: permite almacenar un
trabajo en el producto para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento.
Para este modo de almacenamiento de
trabajo, puedeseleccionar unadelasopciones
deHacertrabajoprivado/seguro. Siasignaun
numero de identificacion personal (PIN) al
trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionarlo en el panel de control. Si cifra
el trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionar la contrasefia requerida en el
panel de control.
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Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo
personalizado, haga clic en el boton
Personalizado y, a continuacion, introduzca el
nombre de usuario o de trabajo.

Siexiste otro trabajo almacenado con ese nombre,
seleccione qué opcion desea utilizar:

o Aiiadir nimero (1-99) al nombre: afiade un
namero unico al final del nombre del trabajo.

o Sustituir el archivo existente: sobrescribe el
trabajo almacenado existente con el nuevo.

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de
dialogo Propiedades del documento. En el cuadro
de dialogo Imprimir, haga clic en el boton OK para
imprimir el trabajo.

= ==
Opciones avanzadas | Alsjps deimpiesion | Papel/Calided | Efectos | Acabade |
Almacenamiento de trabajos Color Servicios
El rabaio s alacenard en la imoresora como 3ifusta un archivadar electiérnico. No sz imprimird nada hasta que se
solicite el rabaio desde el panel de control de la impresors. Hagalo asf con documenlos comunes o compaitidos
Modo de aimacenamierto de trabsios N ususrio
Desactivado @ MNonbre de o
i ") Personalizad
rpritair y retener
205
Trabsio personal
. Hombre de rabajo
Copia répida »
@ Automético
@ Trabsio almacenado
Personsizado
Hacer iabaio privado/ssgu Automiticos
Ninguna -
Si el nombre de iabajo ya existe:
Afiad ndmero (1-99) sl nombre. +
Opcionss de noficacion del labajo
(7] Mostran 1d de iabaio al impimit
(D] e
[ ceptar | [ Cancelar | [ aplcar |
Imprimir 2=
Impresora
Nombre: =3 Propicdades
B Inactivo (T
B Buscar impresora...
Tipo:
st Imprimir & archivo
Comentario: Doble cara manual

Intervalo de paginas
@ Todo
Pagina actual Seleccidn
Paginas:

Escriba nimeros de pagina & intervalos
separadas por comas contando desde el inidio
del documento o de |2 seccién, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 pist, pis2, pls3-pass

Imptimir: Documento

Imprimir sého: | Elintsrvalo

OpCiones..

Copias

Mimero de copias: |1 —

1]

E Zoom

[] résnespor o L pigina [~
Ajustar al tamafio del papel: |Sin ajusts de escala [

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment almacenamiento de trabajos.

En la lista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e Impresion de prueba: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias

adicionales.

e Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control del producto.
Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de

control.
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e  (Copiarapida: imprima el nimero solicitado de copias de un trabajo y, a continuacién, almacene una
copia de él en la memoria del producto para poder imprimirlo mas adelante.

e Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en el producto para que otros usuarios puedan
imprimirlo en cualquier momento. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, la
persona que lo imprima debe proporcionarlo en el panel de control.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botén Personalizado y, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.

Afiadir niimero (1-99) al nombre Afada un nimero Unico al final del nombre del trabajo.

Sustituir el archivo existente Sobrescriba el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Si selecciono la opcion Trabajo almacenado o Trabajo personal en el paso 3, podra proteger el trabajo
con un PIN. Escriba un numero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para imprimir. Cuando otra persona
intente imprimir este trabajo, el producto le solicitara que introduzca este nimero PIN.

Haga clic en el botdn Imprimir para procesar el trabajo.

Siga este procedimiento para impresion de un trabajo almacenado en la memoria del producto.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton
y toquelo.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia.

Ajuste el nimero de copias y, a continuacién, toque el boton Iniciar @ para imprimir el trabajo.

Cuando se envia un trabajo almacenado a la memoria del producto, éste sobrescribe cualquier trabajo anterior
con elmismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no esta almacenado con el mismo nombre de usuario
y de trabajo y el producto necesita mas espacio, el producto puede borrar otros trabajos almacenados
comenzando con el mas antiguo. Puede cambiar el nimero de trabajos que puede almacenar el producto desde
el menu del panel de control del producto.

Utilice este siguiente procedimiento para eliminar un trabajo almacenado en la memoria del producto.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton
y téquelo.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
Seleccione el nombre del trabajo y, a continuacién, toque el botén

Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia y, a continuacién, toque el botén
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El producto puede insertar una pagina en blanco al principio de cada trabajo de impresion para facilitar la
ordenacion de trabajos.

E/f El siguiente procedimiento permite activar esta configuracion en todos los trabajos de impresién.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio): haga
clic en Inicio, Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacién en Panel de control y, por ultimo, en Impresoras.

Windows 7: hagaclicenelicono de Windows enla esquinainferiorizquierda de lapantallay, a continuacion,
haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Amplie la lista Opciones instalables.
En la lista desplegable Separador de trabajos, seleccione la opcion Activado.

Haga clic en el boton OK.
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Use HP ePrint para imprimir un documento enviandolo como adjunto de un correo electronico a la direccion de
correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo electrénico.

Ef Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado aunaredy que tenga acceso
a Internet.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.

a. Escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir el
servidor Web incorporado de HP.

b. Haga clic en la ficha Servicios Web HP.

c. Seleccione la opcidn que permite activar los servicios Web.
1, . e . . . . .
E4 La activacidn de los servicios web puede requerir varios minutos.

Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la configuracién
de impresion predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacion de registro de HP ePrintCenter o cree una cuenta
nueva.

¢. Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para afiadirlo. Para afadir el
producto necesitara el cddigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccion de correo
electrénico del producto que aparece delante del simbolo @.

E/f Este codigo solo es valido durante 24 horas desde la activacion de los servicios Web de HP.
Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y conseguir un cédigo
nuevo.

d. Para evitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de ePrinty, a
continuacién, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Solo remitentes
autorizados y agregue las direcciones de correo electronico desde las que se podran imprimir
trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al producto,
haga clic en Ajustes de ePrint, Opciones de impresion y seleccione los ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la direccion de
correo electrdnico del producto.
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El controlador de HP ePrint facilita la impresidn desde un equipo de escritorio o portatil a cualquier producto
compatible con HP ePrint. Una vez instalado el software, abra la opcion Imprimir en la aplicaciony, a
continuacion, seleccione HP ePrint de la lista de impresoras instaladas. Este software facilita la bisqueda de
productos compatibles con HP ePrint registrados en su cuenta de ePrintCenter. El producto de HP de destino
puede estar en su equipo o0 en una ubicacion remota, como en una sucursal o al otro lado del planeta; puede
hacer uso de la impresion remota a través de Internet. El producto de destino puede encontrarse en cualquier
parte del mundo; si esta conectado aInternet y registrado en ePrintCenter, podra enviar un trabajo de impresion
al producto.

Para Windows, el controlador de HP ePrint también admite la impresion directa tradicional a través de IP en
impresoras de redes locales conectadas a la red (LAN o WAN) y productos PostScript® compatibles.

En la direccién encontrara controladores e informacion.

Windows® XP (de 32 bits, SP 2 o superior)

gf Microsoft retird la asistencia general para Windows XP en abril de 2009. HP continuara
proporcionando asistencia para este sistema operativo.

Windows Vista® (de 32 y 64 bits)
Windows 7 (32 y 64 bits)

Mac 0S X version 10.6 y 10.7

ﬁ/f El controlador de HP ePrint es una utilidad de flujo de trabajo PDF para Macy, desde un punto de
vista técnico, no se trata de un controlador de impresidn. HP ePrint para Mac admite rutas de impresion
solo mediante ePrintcenter y no es compatible con la impresidn directa a través de IP en impresoras de
red locales.
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Uso de AirPrint de Apple

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en i0S 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir
en el producto a través de una conexioninalambrica desde uniPad (i0S 4.2 o posterior), iPhone (3GS o posterior)
0iPod Touch (3.2 generacion o posterior) con las siguientes aplicaciones:

e Mail

e  Fotografias
e  Safari

o  iBooks

e  Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Conecte el producto a AirPrint

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado a la misma red inalambrica que el dispositivo Apple.
Paraobtener masinformacion sobre eluso de AirPrinty sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint,
visite www.hp.com/qgo/airprint.

EX NOTA:  AirPrint no admite todas las conexiones USB.

Es posible que deba actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite www.hp.com/go/
li700colorMFPM775_firmware.

Busque el nombre de AirPrint de producto.

Si hay varios modelos del producto conectados a la red, utilice el nombre del producto de AirPrint para
seleccionar el producto desde el dispositivo Apple.

Siga estos pasos para buscar el nombre del producto de AirPrint.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botdn Red [&.

2. Elnombre del producto de AirPrint aparece en la lista de la pantalla.

Impresion con AirPrint
1.  Enundispositivo Apple, abra el documento que desea imprimir y luego toque el botén (~»Accion:.

2. Toque la opcion Imprimir.

[%f NOTA: SiutilizaiOS 5 o posterior eimprime fotos, la opcion para seleccionar el tamafio del papel aparece
si hay mas de una bandeja cargada con papel.

3. Seleccione el producto.

4. Toque el boton Imprimir.
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Cambie el nombre de AirPrint de producto.

1. Enunnavegador Web compatible del equipo, escriba el nombre de host o la direccion IP del producto en

el campo de direccion/URL para abrir el servidor Web incorporado (EWS).

2. Haga clic en la ficha Redes, haga clic en la opcion Configuracién TCP/IP y, a continuacion, haga clicen la

opcion Identificacion de red.

3.  Escriba un nombre nuevo en el campo Nombre de servicio Bonjour.

4. Hagaclicen el botdn Aplicar.

Solucion de problemas de AirPrint

Verifique que el producto admita AirPrint. Vaya a www.hp.com/go/airprint.

Actualice el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite www.hp.com/qgo/lj700colorMFPM775_firmware.

Asegurese de que el producto esté conectado a la misma red Conecte el producto alared mediante un direccionador inalambrico
inaldmbrica que el dispositivo Apple. o el accesorio inalambrico instalado en el producto.

Verifique que el servidor Web incorporado de HP esté configurado 1.

para AirPrint.

En un navegador Web compatible del equipo, escriba el
nombre de host o la direccion IP del producto en el campo de
direccion/URL para abrir el servidor Web incorporado (EWS).

Haga clic en la ficha Redes y, a continuacion, haga clicen la

opcion Mas configuraciones.

Seleccione las siguientes casillas de verificacion:

e  Bonjour
e  AirPrint
e  ImpresionIPP

Haga clic en el bot6n Aplicar.

Asegurese de que los productos Apple cumplan con estas °
especificaciones.

Apple i0S 4.2 o posterior
iPhone con 3GS o posterior
iPad con i0S 4.2 o posterior

iPod Touch 3.2 generacion o posterior
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Uso de HP Smart Print (Windows)

HP Smart Print permite imprimir una seccion concreta de un sitio web. Puede eliminar encabezados, pies y
anuncios, con lo que reduce la cantidad de residuos generados. La aplicacion selecciona automaticamente la
seccion de la pagina web que con mayor probabilidad desea imprimir. Puede editar el area seleccionada antes

de imprimir.

Descargue HP Smart Print de este sitio web: www.hp.com/go/smartweb.

EX NOTA:  HP Smart Print solo es compatible con los navegadores de Windows.
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Uso de la impresion de USB de facil acceso

Este producto incorpora la funcién de impresion de USB de facil acceso, de forma que puede imprimir archivos
rapidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite unidades flash USB estandar a
través del puerto USB situado en la parte frontal del producto. Puede imprimir los siguientes tipos de archivos:

e .pdf
e .pm
e .pcl
e .ps

o .cht

Antes de usar esta funcién, debe habilitar el puerto USB. Utilice el siguiente procedimiento para habilitar el
puerto desde los menus del panel de control del producto:

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
° Configuracion general
e  Activar Recuperar de USB

3. Seleccione la opcidn Activary, a continuacion, toque el boton Guardar.

Impresion de documentos desde USB de facil acceso

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB del
lateralizquierdo del panel de control del producto.

NOTA: Puede que tenga que extraer la cubierta
del puerto USB. Tire de la cubierta para retirarla.

2. Elproducto detecta la unidad flash USB. Toque el
boton Aceptar para acceder a la unidad o, si se
indica, seleccione la opcion Recuperar de USB de la
lista de aplicaciones disponibles. Se abrira la
pantalla Recuperar de USB.
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Seleccione el nombre del documento que desee
imprimir.

Eldocumentopuede estarenunacarpeta.
Abra las carpetas seglin sea necesario.

Para ajustar el nimero de copias, toque el campo
y, a continuacion, utilice el teclado para
seleccionar el nimero de copias.

Toque el botdn Iniciar @ para imprimir el
documento.
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Copia

Configuracién de nuevos valores de copia predeterminados

Realizacidn de una copia individual

Realizacién de varias copias

Copia de un original de varias paginas

Clasificar un trabajo de copia

Grapado de un trabajo de copia

Copia a doble cara (duplex)

Reduccion o ampliacion de una imagen de copia

Realizacidn de copias en color o de copias en blanco y negro

Optimizacidn de la calidad de copia para texto o imagenes

Ajuste del brillo/oscuridad de la copia

Definicion del tamafio y el tipo de papel para copiar en papel especial

Uso del modo de creacion de trabajos

Copia de un libro

Copia de una fotografia
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Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Puede utilizar el ment Administracion para establecer la configuracién predeterminada que se aplicara a todos
los trabajos de copia. Si es necesario, puede sustituir por otros la mayoria de las configuraciones de un trabajo
determinado. Una vez finalizado el trabajo, el producto vuelve a la configuracion predeterminada.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony

téquelo.

2. Abrael menu Configuracion de copia.

3. Seofrecenvarias opciones. Puede configurar los valores predeterminados para todas las opciones, 0 sélo

para algunas de ellas.

[i?? NOTA: Para obtener informacion sobre cada opcién de menu, toque el botén Ayuda @ situado en la
esquina superior derecha de la pantalla correspondiente a dicha opcion.

Elemento de menii

Descripcion

Copiars Use la funcion Copiars para establecer el nimero predeterminado de copias de todos los
trabajos de copia.

Caras Utilice la funcién Caras para indicar si el documento original se imprimird por una o por
ambas caras, y si las copias se imprimiran por una o por ambas caras.

Color/negro Utilice la funcidn Color/negro para especificar si las copias se imprimiran en color o sélo
en blanco y negro.

Clasificar Cuando se hacen copias multiples de un documento, utilice la herramienta Clasificar para

agrupar cada conjunto de paginas en el mismo orden que el documento original.

Para agrupar las paginas iguales, desactive la funcién Clasificar. Por ejemplo, si realiza
cinco copias deundocumento de dos paginas, estaran agrupadas entre silas cinco primeras
paginas y las cinco segundas.

Reducir/Ampliar

Utilice la funcion Reducir/Ampliar para ajustar el tamaiio del documento.

Para reducir la imagen, seleccione un porcentaje de escala inferior a 100. Para ampliar la
imagen, seleccione un porcentaje de escala superior a 100.

Seleccion de papel

Utilice la funcién Seleccion de papel para especificar la bandeja que se usard para imprimir
copias.

Ajuste de imagen

Utilice la funcion Ajuste de imagen para mejorar la calidad general de la copia.

Orientacién contenido

Utilice la funcién Orientacion contenido para especificar la direccion del contenido en la
pagina del documento original.

Optimizar texto/imagen

Use la funcion Optimizar texto/imagen para optimizar la salida de un tipo concreto de
contenido: texto, imagenes impresas o fotografias.

Paginas por hoja

Utilice la funcién Paginas por hoja para copiar varias paginas en una sola hoja de papel.

Tamaiio original

Utilice la funcion Tamario original para describir el tamafio de la pagina del documento
original.

Formato de folleto

Utilice la funcién Formato de folleto para copiar dos o mas paginas en una sola hoja de
papel, de forma que pueda plegar las hojas por el centro para crear un folleto. El producto
pone las paginas en el orden correcto. Por ejemplo, si el documento original consta de ocho
paginas, el producto imprime las paginas 1y 8 en la misma hoja.
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Elemento de menii Descripcion

De borde a borde Utilice la funcién De borde a borde para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo
de los bordes de las copias cuando el documento original se imprime cerca de los bordes.
Combine esta funcidn con la funcién Reducir/Ampliar para garantizar que se imprima toda
la pagina en las copias.

Creacion de trabajo Use lafuncion Creacion de trabajo para dividir un trabajo complejo en segmentos de menor
tamafio. Resulta Gtil cuando se copia 0 escanea un documento original que tiene mas
paginas delas que puede contener el alimentador de documentos o cuando desea combinar
paginas de distinto tamafio en un solo trabajo.
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Realizacion de una copia individual

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del

escaner o boca arriba en el alimentador de

documentos y ajuste las guias de papel al tamafio

del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Iniciar @.
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iciar copia . O ®

Conjuntos rapidos
Acceder a opciones trabajo
E preest. de trabajos usados
habituaimente

Enviar un documento a uno o mas
nameros de fax

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Guardar en memoria disp.

Copias

Reazlice copias de un docurmenta
original

Correo electronico

Enviar un documento como
archivo adjunto de correo
electrénico

Enviar un documento a una
carpeta de |a red

Recuperar desde mem. disp.
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Realizacion de varias copias

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaiio
del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Copiar.

3. Toque el campo Copiars para abrir el teclado.

ESWwW

Conjuntos rapidos

Mcceder a opeiones trabajo
preest. de trabajos usados
habitualmente

ealice copias de un documento
riginal

Enviar un documento a uno o mas
nimeros de fax

nviar un documento como
rchivo adjunto de correo
lectrénico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Erniar un docurments & una
arpeta de la red

Guardar en memoria disp.

Recuperar desde mem. disp.

Preparado Copias
100%
sy

e

Deteccion aut Legal Legal

Color/negro

1a’l caras Autom

Reducir/Ampliar

Autom
IMéas
opciones " 7
Ajuste de imagen

Predetarm
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ot ey scninacn. [ 0
toque el botén Aceptar.
Preparado Cnplas:

Copias:
o "

Deteccion aut. Le
2
80
z
8
E OK

Seleccion de papel

Clas|

5. Toque el botdn Iniciar @.

Preparado Copias:

100%

) il

Deteceidn aut Legal Legal

Color/negro

1acaras Autom.

ReducirfAmpliar

Autormn.
Mas
opciones - %
Ajuste de imagen

Predeterm
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Copia de un original de varias paginas

El alimentador de documentos alberga hasta 100 paginas (en funcion del grosor de las paginas).

1.

2.

3.

ESWw

Coloque el documento en el alimentador de
documentos con las paginas haciaarriba. Ajuste las
guias de papel al tamafio del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control del

producto toque el botén Copiar.

Toque el campo Copiars para abrir el teclado.

Conjuntos rapidos

Acceder a opeiones trabajo
reest. de trabajos usados
abitualmerite

mviar un documento @ Uno o mas
umeros de fax

mviar un documents como
rchiva adjunto de correo
lectranico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

uardar trabajo escaneado en
sp. almac. USB

Enviar un documents a una
arpeta de la red

Recuperar desde mem. disp.

Guardar en memoria disp.

Preparado Copias: |

100%

& ) ]

Deteccion aut. Legal Legal

Color/negro

1a1caras Autorn

Clasificar

Reducir/Ampliar

Clasificado Autorn

Mas
opeiones

Seleccion de papel Ajuste de imagen

Autorn Predeterm
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ot ey scninacn. [ 0
toque el botén Aceptar.
Preparado Cnplas:

Copias:
o "

Deteccion aut. Le
2
80
z
8
E OK

Seleccion de papel

Clas|

5. Toque el botdn Iniciar @.

Preparado Copias:

100%

) il

Deteceidn aut Legal Legal

Color/negro

1acaras Autom.

ReducirfAmpliar

Autormn.
Mas
opciones - %
Ajuste de imagen

Predeterm
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Clasificar un trabajo de copia

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Copiar.

2. Toque el botén Clasificar.

ESWwW

Iniciar copia

Conjuntos rapidos

Realice copias de un documento
original

Acceder a opeiones frabajo
preest. de trabajos usados
| habitualmente

Enviar un documento a uno o mas Enviar un documento como
numeros de fax archivo adjunto de correo
| electranico

Guardar trabajo escaneado en Enviar un documento a una
disp. almac. USB a— carpeta de la red

Guardar en memoria disp.

[E]lle

Preparado Copias
100%

& ARan

Deteccion aut. Legal Legal

Recuperar desde mem. disp.

()
g

Color/negro

1a1caras Autorn
& Reducir/Ampliar
L Clasificado Autorn
A= Mas
opeiones

Seleccion de papel

Ajuste de imagen

Autorn Predeterm
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3. Toque la opcion Clasificacion activada (Conjuntos
en orden de paginas). Toque el botéon Aceptar.

4. Toque el botdn Iniciar ®.
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O
Preparado Copias:

100%
&

AESH

Deteccion aut. Legal Legal

Clasificar @

@ Clasificacion activada (Conjuntos en orden de paginas)

O Clasificacion apagada (Paginas agrupadas)

o [ oo ]
B 0]

Preparado Copias:

100%

) il

Deteceidn aut Legal Legal

Color/negro

1acaras Autom.

ReducirfAmpliar

Autormn.
Mas
opciones - %
Ajuste de imagen

Predeterm
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Grapado de un trabajo de copia
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Copiar.
2. Toque el botdn Grapar/Clasificar.
3. Seleccione una opcion de Grapa. Toque el boton Aceptar.

4. Toque el botén Iniciar @.
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras automaticamente

1. Coloque los documentos originales en el
alimentador de documentos con la primera pagina
hacia arriba y con la parte superior de la pagina
orientada hacia el interior.

2. Ajustelasguiasdepapelal tamafiodel documento.

3. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botéon Copiar.

4. Toque el botdn Caras.

5. Pararealizar una copia de dos caras a partir de un
original de una cara, toque el botén Original 1 cara,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un
original de dos caras, toque el botén Original
2 caras, salida 2 caras.

Para realizar una copia de una cara a partir de un
original de dos caras, toque el botén Original
2 caras, salida 1 cara.

Toque el boton Aceptar.

6. Toque el botdn Iniciar @.
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Copia en ambas caras manualmente

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner, con la esquina superior izquierda de la
pagina en la esquina superior izquierda del cristal
del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner suavemente.

4. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Copiar.

ESWW
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Toque el botdn

Para realizar una copia a doble cara a partir de un
original de una sola cara, toque el botén

Para realizar una copia a doble cara a partir de un
original de dos caras, toque el boton

Para realizar una copia a una cara a partir de un
original de dos caras, toque el botén

Toque el botdn
Toque el botdn Iniciar ®.

El producto le solicitara que cargue el siguiente
documento original. Coléquelo sobre el cristal y, a
continuacion, toque el botén

El producto almacena temporalmente las
imagenes escaneadas. Toque el botdn
para terminar de imprimir las copias.
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Reduccidon o ampliacion de una imagen de copia

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del

producto toque el botén Copiar. e

Conjuntos rapidos

Acceder a opeiones frabajo
preest. de trabajos usados
| habitualmente

Erviar un documento a uno o mas
| ndmeres de fax

Realice copias de un documento
original
Enviar un documento como
archivo adjunto de correo

| electranico

Almacenam. carpetas red

Guardar trabajo escaneado en Enviar un documento a una
disp. almac. USB a— carpeta de la red

Guardar en memoria disp.

Recuperar desde mem. disp.
Preparado Copias -
100%
. Jay

el

Deteccion aut. Legal Legal

Color/negro

1a1caras Autorn

Clasificar Reducir/Ampliar

Clasificado Autorn

Mas
opeiones

Seleccion de papel

Ajuste de imagen

Autorn Predeterm
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3. Seleccione uno de los porcentajes predefinidos o
toque el campo Escalay escriba un porcentaje
entre 25y 200 cuando vaya a utilizar el
alimentador de documentos, o entre 25y 400
cuando vaya a copiar desde el cristal del escaner.
Toque el botén Aceptar. También puede
seleccionar estas opciones:

e Autom.: El producto ajusta automaticamente
el tamanio de la imagen para ajustarla al
tamanio de papel de la bandeja.

e Incluir automaticamente margenes: El
producto reduce laimagen ligeramente para
ajustar laimagen escaneada al area de
impresion de la pagina.

NOTA: Parareducir laimagen, seleccione un
porcentaje de escalainferior a 100. Para ampliar la
imagen, seleccione un porcentaje de escala
superior a 100.

4. Toque el botdn Iniciar ®.
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@@ |0

Preparado Copias:| 1 ‘
100%
»
- 1 1
& ol
Deteccion aut. Legal Legal
Reducir/Ampliar ®

P
E 100% }E 125% ; /”

E 75% JE 150% j
E 50% JE 200% ]

I:‘ Ineluir automaticamente margenes

Preparado Copias: | [
100%

Sm 2 L

Deteccion aut. Legal Legal

Color/negro

Autorn

Reducir/Ampliar

Autorn
Ias
opciones

Ajuste de imagen

Predeterm
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Realizacion de copias en color o de copias en blanco y negro
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Copiar.

2. Toque el botdn Color/negro.
3. Toque la opcidon de color que desee usar y después toque el boton Aceptar.

4. Toque el botén Iniciar @.
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Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes

Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botdn Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4. Toque el boton Iniciar ®.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.
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Ajuste del brillo/oscuridad de la copia

Iniciar copia

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botén Copiar.

Conjuntos rapidos

Realice copias de un documento
original

Acceder a opeiones frabajo
preest. de trabajos usados
| habitualmente

Enviar un documento a uno o mas Enviar un documento como

numeros de fax archivo adjunto de correo

i || electronico

Guardar en B Almacenam. carpetas red
Guardar trabajo escaneado en Enviar un documento a una

disp. almac. USB a— carpeta de la red

2. Toque el botdn Ajuste de imagen.

Preparado Copias
100%

» "

MNegrofgris Carta Carta

Clasificar

1a1caras Clagificado

Reducir/Ampliar Seleccion de papel

Autorn Autorn
Mas
opeiones

Ajuste de imagen Orientacion contenido

Predeterm Vertical
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3. Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de
Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de
Nitidez y el nivel de Limpieza de fondo. Toque el
botén Aceptar.

4. Toque el botdn Iniciar ®.
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@ Copiar

Preparado
100%

P AR n

Negro/gris Carta Carta

O

Cnplas:

Ajuste de imagen @

Oscuridad:

D Automatico

Limpieza de fondo:

D Autormatico

Contraste

D Automatico

Nitidez:

Mas

Predeterm.

Cancelar

Bl N )

Preparado
100%
B ' D
Deteceidn aut Legal Legal

1acaras

Mas
opciones

Copias:

Color/negro

Autom.

ReducirfAmpliar

Autom.

Ajuste de imagen

Predeterm
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Definicion del tamaiio y el tipo de papel para copiar en papel
especial

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del ,
producto toque el botén Copiar. . Qe @
. M Preparada Coplaa

coeder a opeiones frabajo
reest. de trabajos usados
abitualmerite

edlice copias de un documento
riginal

mviar un documento @ Uno o mas
umeros de fax

nviar un documento como
rchiva adjunto de correo
lectranico

Enviar un documents a una
arpeta de la red

2. Toque el botdn Seleccion de papel.

Preparado Copias: |
100%

d ARan

MNegrofgris Carta Carta

Clasificar

1a1caras Clagificado

Seleccion de papel

Mas
opeiones

3. Seleccione la bandeja que contiene el papel que

e k L. 7 Copiar D
desea utilizar y, a continuacion, toque el botdn
Aceptar. Preparado Copias

100%
D

Orientacion contenido

Vertical

e e

MNegrofgris Carta Carta

Sele n de papel ®

D Alimentacion manual O i Deteccion automatica

O | Bandsja 1: Cualquier tipo, Cualguier tamario

(®) || Bandeja 2 Normal, Carta (8.5x11)

ST
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Uso del modo de creacion de trabajos

Utilicelafunciénde Creacion de trabajo para combinar varios juegos de documentos originales enun sélo trabajo
de copia. Utilice también esta funcién para copiar un documento original que tenga mas paginas de las que
puede alojar el alimentador de documentos de una sola vez.

1.

Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de documentos
y ajuste las guias de papel al tamafio del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botdn Copiar.
Toque el botén Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Creacion de trabajo.
Toque el botdn Creacion de trabajos activada.

Toque el botén Aceptar.

Si es necesario, seleccione las opciones de copia.

Toque el botdn Iniciar @. Después de escanear cada pagina, o cuando el alimentador de documentos esta
vacio, el panel de control le avisa para que coloque mas hojas.

Si el trabajo tiene mas paginas, cargue la siguiente paginay, a continuacion, toque el boton Escanear.

El producto almacena temporalmente todas las imagenes escaneadas. Toque el boton Finalizar para
imprimir el trabajo de copia.
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Copiade un libro

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloqueellibroenelcristal del escaner conellomo
alineado con la marca de la parte posteriory
central del cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner suavemente.
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4. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Iniciar @.

5. Repita estos pasos para todas las paginas que
desee copiar.

@

Conjuntos rapidos

i Acceder a opeiones trabajo
preest. de trabajos usados
|| habitualmente

Fax

Enviar un documento @ uno o mas
nameros de fax

Guardar en USB

Guardar trabajo escaneads en
disp. almac. USB

Guardar en memoria disp.

Copiar

K Realice copias de un documento
%ﬁ original
Correo elec co

Enviar un documento como
archivo adjunto de correo
electrénico

Almacenam. carpetas red

Erwiar un documento a una
r- carpeta de |a red

Recuperar desde mem. disp.

% NOTA: Esteproductonodispone dela capacidad de distinguir entre las paginas de laizquierday de la derecha.

Agrupe las paginas copiadas con cuidado.
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Copia de una fotografia

Las fotografias se copian desde el cristal del escaner.

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloque la fotografia hacia abajo con la esquina
superiorizquierda en la esquina superior izquierda
del cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner suavemente.
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4. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Copiar.

5. Toqueelboton Masopciones enlaparteinferior de
la pantalla.

6. Toque el boton Optimizar texto/imagen.

7. Seleccione la opcidon Fotografia y, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

8. Toque el botdn Iniciar ®.
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7 Escaneado/envio

° Configuracidn de las funciones de escaneado/envio

° Cambio de la configuracidn predeterminada de escaneado/envio mediante el panel de control del producto

° Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

° Envio de un documento escaneado a una carpeta de la memoria del producto

° Envio de un documento escaneado a una unidad flash USB

° Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de correo electrénico

° Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo electrénico

° Escaneado de una fotografia
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El producto ofrece las siguientes funciones de escaneado y envio:
Escanear y guardar archivos en una carpeta de su red.
Escanear y guardar archivos en la memoria del producto.
Escanear y guardar archivos en una unidad flash USB.
Escanear y enviar documentos a una o mas direcciones de correo electrénico.

Algunas funciones de escaneado y envio no estaran disponibles en el panel de control del producto hasta que
utilice el servidor Web incorporado de HP para activarlas.

[%f Para obtener informacion detallada sobre el uso del servidor Web incorporado de HP, haga clic en el
enlace Ayuda situado en la esquina superior derecha de la pagina del servidor Web incorporado de HP.

Abra un navegador Web y escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones.
Cuando se abra el servidor Web incorporado de HP, haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

Sino configura la funcion durante lainstalacion de software, puede activarla mediante
el servidor web incorporado de HP.

a. Hagaclic en el enlace Configuracion de correo electrénico.
b. Seleccione la casilla Activar Enviar a correo electrdnico para activar la funcién.

c. Seleccione el servidor de correo electronico saliente que desee utilizar o bien haga clic en el boton
Agregar para afiadir otro servidor a la lista. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

gk . . .
E4 Sino conoce el nombre del servidor de correo, normalmente se puede encontrar abriendo
el programa de correo electrénico y consultando los ajustes de configuracion del correo saliente.

d. EnelareaMensaje de direccion, configure los ajustes predeterminados para la direccién de origen.
e. Laconfiguracion del resto de ajustes es opcional.

f. Hagaclic en el bot6n Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.

Active la funcién de

a. Haga clic en el enlace Configuracion de Guardar en una carpeta de red.

b. Seleccione la casilla Activar almacenamiento en carpetas de red para activar la funcion.

(o)
.

Configura las opciones que desea personalizar.

d. Hagaclic en el boton Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.
Active la funcion de

a. Hagaclic en el enlace Configuracion de Guardar en USB.

b. Seleccione la casilla Activar almacenamiento en USB.

¢. Hagaclic en el boton Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.
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Cambio de la configuracion predeterminada de escaneado/envio
mediante el panel de control del producto

1.

2.

ESWW

En la pantalla de inicio del panel de control del
producto, desplacese hasta el boton
Administraciony toquelo.

Abra el menu Config. escaneado/envio digital.

@ Iniciar copia D @
Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.

Guardar el trabajo escaneado en
la memoria de este dispositivo

Imprimir un trabajo de la memoria
| de este dispositivo

Comprobar en trabajos activos y
completos.

Comprobar cartuchos y otros
| consumibles

Comprobar bandejas de papel Configurar las opciones del

| dispositivo para esta unidad

Manten nto del dispositivo

Preparado

Administracion

Seleccione un elemento de menu Administracién

El menu Administracion contiene
funciones para configurar o
personalizar el producto y adecuarlo
a su entorno de trabajo.
La seleccién Configuracién inicial
sirve para configurar el producto o
activar funciones tales como redes,
fax o correo electronico. Utilice la
leccionOp ci de trabajo
predeterminadas para establecer
las opciones de los trabajos estandar
de copia o impresion.
Configuracion de fax No obstante, en el caso de los
productos conectados a unared.
HP recomienda emplear el servidor
Web incorporado (EVVS) para la
configuracion. Escriba la direccion de

El Informes

El Configuracion general

Configuracién de copia

El Config. escaneadofenvio digital

EX Configuracién de impresién gen...
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> gt (] ] P 0
escaneado y envio que desee configurar.

Preparado

escaneado/envio digital

Seleccione un elemento de menu Configuracion del escaneado/envio

-~ digital

El Configuracién de correo electré A

Use el menu Configuracion del

dofenvio digital para configurar
las opciones que se aplican al envio de
documentos por correo electrénico o al
almacenamiento de documentos en
carpetas de la red o de unidades

El Configuracién Almac. en carpet...

El Configuracién Guardar en USB

flash USB.
Config. servicio envio digital
[
. s e Opcones el [ E e
predeterminadas y configure las opciones. Toque

el boton Guardar para guardar la configuracion. Preparatlo

uracion Almac. en carpetas r ones de trabajo predeterr

Seleccione un elemente de menu Opciones de trabajo

predeterminadas
Utilice estos mens para definir las
opciones de trabajo predeterminadas de
cada funcion. Sino determina las opciones
del trabajo al crearlo, se utilizaran las
opciones predeterminadas. Para realizar
una configuracion completa, acceda al
servidor Web incorporado escribiendo la
direccion de red del producto en un
navegador Web.

Yista preliminar de la imagen

MNombre de archivo predeterminado

Tipo archivo de docum

Optimizar texto/imagen

Calidad de salida

Caras originales

154 Capitulo 7 Escaneado/envio ESWW



Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

El producto puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de la red. Esta funcién se admite en los
siguientes sistemas operativos:

e  Windows Server 2003 de 64 bits
e  Windows Server 2008 de 64 bits
e  Windows XP de 64 bits

e  Windows Vista de 64 bits

e  Windows 7 de 64 bits

e Novell version 5.1y posteriores (acceso en exclusiva a las carpetas Conjuntos rapidos)

[%f NOTA: Puede usar esta funcién con Mac 0S X v10.6 y anteriores si tiene configurado el uso compartido de
archivos de Windows.

E?{ NOTA: Es posible que tenga que registrarse en el producto para usar esta funcion.

El administrador del sistema se puede valer del servidor Web incorporado de HP para configurar carpetas de
Conjuntos rapidos predefinidas o bien, el usuario puede especificar la ruta a otra carpeta de la red.

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaiio
del documento.
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2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Almacenam. carpetas
red.

NOTA: Sise lesolicita, escriba sunombre de
usuario y contrasefia.

3. Parautilizar una de las configuraciones de trabajo
predefinidas, seleccione uno de estos valoresenla
lista Conjuntos rapidos.

4. Para configurar un nuevo trabajo, toque el campo
de texto Nombre de archivo: para abrir un teclado
y luego escriba el nombre del archivo. Toque el
botén Aceptar.
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@ niciar copia

Conjuntos rapidos

Acceder a opciones frabajo
preest. de trabajos usados
| | habitualmente

Realice copias de un documerto
original

Fax

Enwiar un documento como
archivo adjunto de correo
electrénico

Almacenam. carpetas red

Erwiar un documento a una
carpeta de la red

@ Almacenam. carpetas red

Preparado Vista prel..
Conjuntos rapidos Ruta de la car.

| E PDF en blanco y negro |

Enviar un documento @ uno o mas
ndmeros de fax

Guardar en USB

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Guardar en memoria disp.

|

Nombre archivo I Black POF I

Mas opciones

File Type L
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5.

ESWW

Sies necesario, toque el ment desplegable Tipo de
archivo para seleccionar un formato de archivo de
salida diferente.

Toque el boton Agregar & que esta debajo del
campo Ruta de la carpeta para abrir un tecladoy
luego escriba la ruta a la carpeta de red. Utilice el
siguiente formato para la ruta:

\\ruta\ruta

Toque el botén Aceptar.

@ Almacenam. carpetas red
Preparado Vista prel @

Conjuntos rapidos Ruta de la carpeta

] Black POF
Tipo de archiva:
MNombre archivo Bgenda
27/Mar/2012 2:21:40 PM Meclopeionas
Ruta de carpeta de red
I\\ser\/er\fa\der I
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7. Paraestablecer la configuracion del documento,
toque el botén Mas opciones.

8. Toque el boton Iniciar @ para guardar el archivo.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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@ Almacenam. carpetas red

Preparado Vista prel..

Conjuntos rapidos Rutpidealostpeta Wiserverifolder

7 Black POF

@@J

Tipo de archivo L

MNombre archivo Ilﬂ\gemda I

@ Almacenam. carpetas red

Preparado Vista prel..

Conjuntos rapidos Rutpidealostpeta Wiserverifolder

7 Black POF

27Mar/2012 2:22:36 PM
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MNombre archivo Ilﬂ\gemda I

Mas opciones

27Mar/2012 2:22:36 PM

ESWW



Envio de un documento escaneado a una carpeta de la memoria
del producto

Sigaeste procedimiento paraescanearundocumentoy guardarlo en el producto para que puedaimprimir copias
en cualquier momento.

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaiio
del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto, desplacese hasta el botén Guardar en
memoria disp y toquelo.

NOTA: Siselesolicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

3. Seleccione una carpeta existente o toque el botdn
Nueva carpeta para crear una carpeta nueva.

4. Escribaelnombre del archivo en el campo Nombre
de archivo:.

5. Para establecer la configuracién del documento,
toque el botdn Mas opciones.

6. Toque el boton Iniciar @ para guardar el archivo.
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Envio de un documento escaneado a una unidad flash USB

El producto puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de una unidad flash USB.

[% NOTA: Es posible que tenga que registrarse en el producto para usar esta funcion.

Antes de usar esta funcion, debe habilitar el puerto USB. Utilice el siguiente procedimiento para habilitar el
puerto desde los menus del panel de control del producto:

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toquelo.
2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion general
e  Activar Recuperar de USB

Seleccione la opcion Activar y, a continuacion, toque el botén Guardar.
Escaneado y almacenamiento del documento

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de

documentos y ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del ) D) Inici i
producto, desplacese hasta el botén Guardar © Lo oohs @
en USB y toquelo. Prearao Gopias

. .. . Conjuntos rapidos Copiar
NOTA: Sise lesolicita, introduzca el nombre de _

usuario y la contrasefia. [ : :sﬁg‘l\mcae‘comasdeundocumemto I

Acceder a opciones trabajo
preest. de trabajos usados
habituaimente

Fax

= Enviar un documento & Uno o mas
| nameros de fax

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Correo electrénico

Erviar un documento como
archivo adjunto de correo
electronico

carpeta de la red

4 G i Enviar un documento a una
p—,

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
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3. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB del
lateralizquierdo del panel de control del producto.

NOTA: Puede que tenga que extraer la cubierta
del puerto USB.

4.  Puede almacenar el archivo en la raiz de la unidad
flash USB o guardarlo en una carpeta. Para © et '

guardarlo en una carpeta, seleccione una de las Preparado vista prel [ 4
carpetas de la lista o toque el boton Nueva
carpeta para crear una carpeta nueva en la unidad LEXAR
flash USB.
ﬁ Documents IT I[Unt\tled] I
] Tipo de archivo:
L E Nueva carpeta i
Mas opciones
. A . b ardar en USB
de archivo:. Toque el boton Aceptar. En la lista 8 (8)c) © @
desplegable Tipo de archivo, seleccione el tipo de Preparado vista prel ,

archivo. Toque el botén Aceptar.

Seleccione un archivo o carpeta Nombre archivo:
|| [Untitled!
E Documents A I[ J |
| =
Tipo de archivo:
(oF n
—
b E Nueva carpeta }

Mas opciones
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6. Paraestablecer la configuracion del documento,
toque el botén Mas opciones.

7. Toque el botdn Iniciar @ para guardar el archivo.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de

correo electronico

1. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal
del escaner o coldquelo boca arriba en el
alimentador de documentos y ajuste las guias del
papel para adaptarlas al tamafio del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, escriba sunombre de
usuario y contrasefia.

3. Toque el campo Para para abrir el teclado.

NOTA: Siestaregistrado en el producto, su
nombre de usuario y otros datos predeterminados
se mostraran en el campo De:. Si es asi, es posible
que no pueda cambiarlo.

@ Iniciar copia

Acceder a opciones trabajo
preest. de trabajos usados
habitualmente

Realice copias de un documento
original

Correo electrénico

Enviar un documento como
archivo adjunto de correo
elecirénico

Gui en USB Almacenam. carpetas red

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Erviar un documento a uno o mas
nimeros de fax

Enviar un documento & una
carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.

Enviar correo electronico
Preparado Vista prel ,

‘ admin@company.corm ‘

Para

| |

CC:

| &

Asunto:

Nombre archivo:

‘ [Untitled] ‘

22/A90/2011 2:16:18 PM Mas opciones
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4. Especifiqueladirecciéon de correo electrénico.Para
efectuar el envio a varias direcciones de correo
electronico, separelas con puntos y comas o bien,
toque elbotonintro del teclado de la pantalla tactil
después de escribir cada una de las direcciones.

5. Rellene los campos CC:, Asunto: y Nombre de
archivo:; paraello, toque cadauno de ellos y utilice
el teclado de la pantalla tactil para introducir la
informacion correspondiente. Toque el boton
Aceptar cuando haya completado los campos.

6. Para cambiar la configuracion del documento,
toque el botdn Mas opciones.

7.  Sivaaenviar un documento a doble cara,
seleccione el menu Caras originalesy, a
continuacion, la opcion 2 caras. Toque el boton
Aceptar.
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Correo electronico > Teclado

Para
ODe name@company.com N

5]

Enviar correo electrénico
Preparado Vista prel...

De:

e

I admin@company.com

Para:

| [=
| [
| |

Nombre archivo

‘ [Untitled] ‘

D Enviar correo electronico D

Preparado
100%

& D

—
preliminar J
Deteccion aut Autom Autom EDE o p

Caras originales @
O |I| 1cara
@J LTJ 2 caras |

Toque el botdn "Orientacién” para seleccionar la orientacion vertical/horizontal v de cara posterior.

22/Ag0/2011 2:14:22 PM
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8.

ESWwW

Toque el botén Iniciar @ para comenzar el envio.

NOTA: Elproductopuedepedirlequeagreguelas
direcciones de correo electronico a la libreta de
direcciones.

NOTA: Parauna vista previa de laimagen, toque
el botdn Vista preliminar en la esquina superior
derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcidn, toque el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.

Para establecer otro trabajo de correo electrénico,
toque el botén Aceptar en la pantalla Estado.

NOTA: Tiene la opcidn de retener los ajustes
desde este trabajo para usarlos en el préximo
trabajo.

@ Enviar correo electronico
Preparado

»
& A1 B D Wista preliminar
De

teccion aut Autom Autom POF
Optimizar textofimagen

Ajustar manualmente

POF

Calidad de salida

Caras originales @
1 cara

et Resolucion Pj9932 Orientacién contenido
— 150 ppp Wertical
@ Color/negro Tamaiio original
Deteccién automatica Autom
) Notificacion Ajuste de imagen
Mo nofificar Predeterm
D @ Enviar correo electrénico D
Vista prel | J
— || Estado:

A
Para conf. sig. trabajo, toque "OK"
100%

o m "L

| Deteccion aut Carta Carta PDF

iL, ID trabajo: Invitado/Correo electror l:‘ Mantener la configuracion para el frabaje sigui

- Trab. activos l I Canc. trbj. l
Non

‘ [Unitiec!] ‘ [v

‘7‘ Mas opciones
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Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo
electronico

Puede enviar un mensaje de correo electrdnico a una lista de destinatarios utilizando la libreta de direcciones.
Dependiendo de cdmo esté configurado el producto, puede que tenga una o varias de las siguientes opciones

de visualizacién de la libreta de direcciones.
e Todos los contactos: Muestra una lista de todos los contactos disponibles.

e  Contactos personales: Muestra una lista de todos los contactos asociados a su nombre de usuario. Estos
contactos no estan visibles para el resto de personas que utilizan el producto.

l%? NOTA: Debe haber iniciado sesion en el producto para ver la lista de Contactos personales.

e C(Contactos locales: Muestra una lista de todos los contactos almacenados en la memoria del producto.
Estos contactos estan visibles para el resto de personas que utilizan el producto.

Agregar contactos a la libreta de direcciones desde el panel de control del producto

Sihainiciado sesion en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones no estaran visibles para
el resto de personas que utilicen el producto.

Sino hainiciado sesidn en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones estaran visibles para
el resto de personas que utilicen el producto.

[%9 NOTA: También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) de HP para crear y gestionar la libreta de
direcciones.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del 0 i ; ©
producto toque el botén Correo electronico. © fLo1r 22PS Qe o
Preparado Copias'
NOTA: Sise lesolicita, introduzca el nombre de

. ~ Conjuntos rapidos Copiar
usuario y la contrasefia.
Agceder a opciones trabajo - Realice copias de un documento
preest. de trabajos usados original
Correo electrénico

habitualmerite

Enwviar un documento a uno o mas

Enviar un documento como
nameros de fax

archivo adjunto de correo
electrénico

am. carpetas red

Guardar trabajo escaneado en G Enviar un documento a una
disp. almac. USB carpeta de |a red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
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2. Toque el botdn Libreta de direcciones @ situado

junto al campo Para: para abrir la pantalla Libreta
de direcciones.

3. Toque el botdn Agregar & situado en la esquina
inferior izquierda de la pantalla.

ESWwW

@ Enviar correo electrénico

Preparado Vista prel ,
I admin@company.com I

Para

| E

CcC

| =
Asunto

Nombre archivo:

‘ [Untitlec!] ‘
3/0ct2011 11:58:38 AM Mas opciones
Todos los contactos ,‘
I | - J){8Y
Ad CEO@business.com - admin@company .corm

I @
» (V)
JL Editar ] L Detalles J D

(<)

(o o |
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4. Enelcampo Nombre, escriba el nombre del
contacto.

5. Enlalista del menu, seleccione la opcion Direccion
de correo electronicoy, a continuacion, escriba la
direccién de correo electrénico del contacto.

Toque el botdn Aceptar para afiadir el contacto a
la lista.

S|

* Obligatorio Nombre: *

@ Nombre: * | ADMINISTRATOR
-O Ruta de carpsta de

O Apellidos |

L

a
a
q
:

@%%
al]

°
g
g
g
-
g
a
g
29
da

C o000 0000000cD
B0 U00UEE S
w o)l Ik o) o &

S|

* Obligatorio Direccion de correo electrénico: *

O Nombre: * | CTO@husiness. com

END

o 2 L7
& =5 =
5 3
a | 2|8
| 3| g
s | a| S
e
)

e | & | 5
& 3
o =
3 3

g

O Apellidos |

Envio de un documento a una direccion de correo electronico utilizando la libreta de

direcciones

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.
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2. Enlapantalla de inicio del panel de control del ©) @) iniciar copia B 6

producto toque el botén Correo electronico.

Mcceder a opeiones trabajo
reest. de trabajos usados

NOTA: Siselesolicita, introduzca el nombre de
usuario y la contraseiia.

ealice copias de un documento
riginal

viar un documento & uno o mas
umeros de fax

nviar un documento como
rchivo adjunto de correo
lectrénico

rdar en USB Almacenam. carpetas red

uardar trabajo escaneado en
sp. almac. USB

nviar un documents & una
arpeta de la red

3. Toque el boton Libreta de direcciones (& situado ® T a—
junto al campo Para: para abrir la pantalla Libreta

de direcciones. Preparado Wt ,

De:

I admin@company.com I

Para

|
CcC

| =
Asunto

Nombre archivo:

‘ [Untitied] ‘

3/0ctf2011 11:58:38 AM Ma 1
o as opciones

4. Enlalista desplegable, seleccione la vista de
libreta de direcciones que desee utilizar.

[ Todos los contactos

Contactos locales

DL Editar } | Dotalles } D

() i)
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5. Seleccione un nombre de la lista de contactos y, a
continuacion, toque el boton flecha derecha (@
para afiadir el nombre a la lista de destinatarios.

Repita este paso para cada destinatarioy, a
continuacion, toque el boton Aceptar.

6. Toque el botdn Iniciar @ para comenzar el envio.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Escaneado de una fotografia

1. Levante la tapa del escaner.

2. Coloque la fotografia hacia abajo con la esquina
superior izquierda en la esquina superior izquierda
del cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner suavemente.
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4. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto, toque uno de los botones
correspondientes a las funciones de escaneado/
envio:

e Almacenam. carpetas red
e Guardar en memoria disp
e Guardaren USB

5. Seleccione una carpeta existente o toque el botén
Nueva carpeta para crear una carpeta nueva.

6. Escribael nombre del archivo en el campo Nombre
de archivo..

7. Toqueelboton Masopciones enlaparteinferiorde
la pantalla.

8. Toque el boton Optimizar texto/imagen.

9. Seleccione la opcidn Fotografiay, a continuacion,
toque el boton Aceptar.

10. Toque el boton Iniciar ®@.

L% NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.
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Fax

Configuracion de los ajustes de fax necesarios

Configuracion de los ajustes de marcacion del fax

Configuracién de los ajustes de envio de fax generales

Configuracion de codigos de facturacion

Configuracién de las opciones predeterminadas para los trabajos de envio de fax

Configuracion de los ajustes de recepcion de faxes

Uso de una programacion de impresion de faxes

Blogueo de faxes entrantes

Configuracién de las opciones predeterminadas para los trabajos de recepcion de fax

Archivado y reenvio de faxes

Creacion de una lista de marcado rapido

Adicidn de un nimero a una lista de marcado rapido existente

Eliminacién de una lista de marcado rapido

Eliminacion de un solo nimero de la lista de marcado rapido

Envio de un fax con introduccién manual de los nUmeros

Enviar un fax utilizando una entrada de marcado rapido

Busqueda de una lista de marcado rdpido por nombre

Envio de faxes mediante los nimeros de la libreta de direcciones de fax

Busqueda en la libreta de direcciones de fax

Cancelacion de faxes

Informes de fax
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Configuracion de los ajustes de fax necesarios

Debe configurar algunos ajustes antes de utilizar la funcién de fax. Si los ajustes no se configuran, el icono de
fax no se encontrara disponible. Esta configuracidn incluye:

Pais/region
Fecha/Hora

Nombre de la empresa
Numero de fax

Prefijo de marcado (opcional)

Esta informacion se utiliza en el encabezado del fax, que se imprime en todos los faxes salientes.

[%’/]"> NOTA: Cuando se instala por primera vez, es posible que el accesorio de fax lea algunas de estas
configuraciones del producto; por lo tanto, ya debe haber un valor establecido. Compruebe los valores para
verificar que sean correctos.

@'f NOTA: EnEE. UU.y en muchos otros paises/regiones, la configuracion de la fecha, la hora, el pais/la region,
el nimero de teléfono y el nombre de la compaiiia es un requisito legal para el fax.

Asistente de configuracion de fax

Elasistente de configuracién de fax guia a los usuarios a través de un procedimiento paso a paso para configurar
los valores del fax que son necesarios para utilizar la funcién de fax. Si los ajustes no se configuran, la funcién
de fax se encuentra desactivada.

La primera vez que encienda el producto con un accesorio de fax instalado, siga estos pasos para acceder al
asistente de configuracion del fax:

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configuracion inicial.
Toque el menu Asistente de configuracion de fax.
Sigalos pasos que seindican en el asistente de configuracion del fax para configurar los ajustes necesarios.

Cuando termine el asistente de configuracion del fax, aparecera la opcion para ocultar el boton
Configuracion inicial en la pantalla de inicio.

Para acceder al asistente de configuracion del fax después de la configuracion inicial mediante el panel de
control, siga estos pasos:

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

Abra los siguientes menus:
e  Configuracion de fax

e  Configuracion de envio de fax
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Sigalos pasos queseindican en el asistente de configuracién del fax para configurar los ajustes necesarios.
Se ha completado la instalacion del fax.

E/f Los ajustes configurados con el asistente de configuracion del fax en el panel de control anulan
cualquier ajuste realizado en el servidor web incorporado de HP.

E/{ Si la configuracion del ment Configuracion de fax no aparece en la lista de mends, es posible que esté
activado el fax para LAN o Internet. Si se activa el fax para LAN o Internet, el accesorio de fax analdgico se
desactivara y no aparecera el menu Configuracion de fax. Sélo puede activar una funcién de fax cada vez, la de
fax para LAN o la de fax analdgico o fax por Internet. Si desea utilizar la funcién de fax analdgico cuando la LAN
esté activada, puede hacerlo deshabilitando la funcion de fax para LAN mediante la utilidad de configuracion
del software de envio digital HP MFP o mediante el servidor web incorporado de HP.

La configuracion de fecha y hora para el accesorio de fax tiene el mismo valor que la configuracién de fechay
hora del producto. Utilice el Asistente de configuracidn de fax para proporcionar estainformacion, o bienrealice
el procedimiento siguiente:

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton y
toquelo.

Abra los siguientes mends:

[ J

[ ]

[ ]

Toque la configuracién correcta de para su zona.

Toque el menu desplegable y seleccione un mes.

Toque los cuadros situados junto al menu desplegable paraintroducir el diay el afio con el teclado
numérico.
Toque los cuadros situados bajo del encabezado para introducir la hora y los minutos con el teclado

numeérico y, a continuacion, toque el botén AM o
Si es necesario, toque la funcién

Toque el botdn para guardar la configuracion.

Laconfiguraciéndelformato defechayhoraparaelaccesoriodefaxtiene elmismoformato quela configuracion
de fecha y hora del producto. Utilice el Asistente de configuracién de fax para proporcionar esta informacion,
o bien realice el procedimiento siguiente:

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton y
toquelo.

Abra los siguientes ments:
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e  Configuracion general

e  Configuracion de fecha/hora

e  Formato de fecha/hora
3. Toque unaopcion de Formato de fecha.
4. Toque una opcion de Formato de hora.

5. Toque el botén Guardar para guardar la configuracion.
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Configuracion de los ajustes de marcacion del fax

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax
e  Configuracion de envio de fax
e  Configuracion de envio de fax
e  (Configuracién de marcado de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menii Descripcion

Volumen de marcado de fax Utiliceelajuste Volumen de marcado de fax para controlar el nivel de volumen de marcacion
del producto al enviar faxes.

Modo de marcado La configuraciéon Modo de marcado establece el tipo de marcacién utilizado: o tono
(teléfonos de tono por pulsacion) o pulso (teléfonos de marcacion rotativa).

Velocidad de envio de faxes La configuracion Velocidad de envio de faxes permite establecer la velocidad en bits del
modem de fax analdgico (medida en bits por segundo) para el envio de faxes.

e  Rapida (predeterminada) — v.34/max. 33.600 bps
e  Medio—v.17/max. 14,600 bps

° Lento — v.29/max. 9,600 bps

Intervalo de rellamada La configuracion intervalo de rellamada selecciona el nimero de minutos entre reintentos,
si el nimero marcado esta ocupado o no responde, o si se produce un error.

NOTA: Esposible que observe un mensaje de rellamada en el panel de control cuando se
desactivan las opciones Rellamada si el nimero comunicay Rellamada si el nimero no
responde. Esto sucede cuando el accesorio de fax marca un nimero, establece una
conexion y luego ésta se interrumpe. Como consecuencia, el accesorio de fax realiza tres
intentos de rellamada automaticos independientemente de la configuracion de rellamada.
Durante esta operacion de rellamada, aparece un mensaje en el panel de control para
indicar que hay una rellamada en curso.

Rellamar tras error La funcion Rellamar tras error establece el nimero de veces que se volvera a marcar un
nimero de fax cuando se produzca un error con la transmision del fax.

Rellamada si el nimero comunica La configuracion Rellamada si el niimero comunica selecciona el nimero de veces (de 0 a
9) que el accesorio de fax vuelve a marcar un nimero cuando esta ocupado. El intervalo
entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada.

Rellamada si el nimero no responde La configuracion Rellamada si el nimero no responde selecciona el nimero de veces que
el accesorio de fax vuelve a marcar si el nimero no contesta. El nimero de reintentos es
de0a1 (utilizado enlos EE.UU.) o de 0a 2, en funcion de la configuracion del pais/ laregion.
Elintervalo entrereintentos se ajustamediante la configuraciondelintervalo derellamada.

Detectar tono de marcado La configuracién Detectar tono de marcado determina si el fax comprueba el tono de
marcacion antes de enviar un fax.

Prefijo de marcado La configuracién Prefijo de marcado permite introducir un nimero de prefijo (como por
ejemplo un 9 para acceder a una linea externa) al marcar. Este nimero de prefijo se afiade
automaticamente a todos los nimeros de teléfono cuando se marcan.
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Configuracion de los ajustes de envio de fax generales

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toquelo.
2. Abralos siguientes ments:

e  Configuracion de fax

e  Configuracion de envio de fax

e  Configuracion de envio de fax

e  (Configuracién general de envio de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de meni

Descripcion

Confirmacion de niumero de fax

Si esta activada la funcién Confirmacion de nimero de fax, éste deberd introducirse dos
veces para asegurarse de que es el correcto. Esta funcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Envio de PCa fax

Utilice lafuncién Envio de PCa faxy, a continuacion, toque el botdn para enviar faxes desde
un PC. Esta funcion esta activada de forma predeterminada.

Encabezado fax

Utilice la funcion Encabezado fax para controlar si el encabezado se va a afiadir en la parte
superior, si el contenido se va a bajar o si el encabezado se vaa colocar sobre el encabezado
anterior.

Compresion JBIG

Habilitar la funcion Compresion JBIG puede reducir las tarifas de las llamadas telefénicas
ya que reduce el tiempo de transmision del fax y puede ser, por lo tanto, la configuracion
preferida. No obstante, el uso de la funcién Compresion JBIG puede provocar problemas
de compatibilidad cuando realice comunicaciones con equipos de fax antiguos, en cuyo
caso debera deshabilitarla.

NOTA: Lafuncién Compresion JBIG sélo funciona cuando tanto el equipo que envia como
el que recibe tienen esta configuracion.

Modo de correccion de errores

Normalmente, el accesorio de fax controla las sefiales de la linea telefénica durante el
envio o recepcion de un fax. Si el accesorio de fax detecta un error durante la transmision
y la configuracion Modo de correccion de errores esta activada, el accesorio de fax puede
solicitar que la porcion del fax donde se encuentra el error se envie de nuevo.

La Modo de correccion de errores funcién esta activada de forma predeterminada. Sélo
debe desactivarla si tiene problemas para enviar o recibir un fax y si desea aceptar los
errores en la transmision con la consiguiente reduccion de la calidad de la imagen.
Desactivar la configuracion puede resultar util cuando intenta enviar un fax al extranjero
o recibirlo, o si utiliza una conexion telefdnica de satélite.

NOTA: Algunos proveedores de VoIP pueden recomendar desactivar la opcién Modo de
correccion de errores. Sin embargo, no suele ser necesario.
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Configuracion de cédigos de facturacion

La configuracion del cédigo de facturacion, si esta habilitada, solicitara que el usuario introduzca un nimero al
enviar un fax. Este nimero se introduce en el informe de cddigo de facturacion. Para ver el informe de c6digo
de facturacion, puede imprimirlo o consultarlo mediante una aplicacién.

Los codigos de facturacion estan desactivados de forma predeterminada. Siga estos pasos para activar los
cddigos de facturacion:

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes mendus:
e  Configuracion de fax
° Configuracion de envio de fax
e  Configuracion de envio de fax
e  (odigos de facturacion

3. Toque la funcion Activar codigos de facturacion para activar los codigos de facturacion.

Ej% NOTA: Paradesactivar los cddigos de facturacién, anule la seleccién de la funcion Activar codigos de
facturacion, toque el botén Guardary, a continuacion, ignore el resto de pasos.

Para permitir a los usuarios editar los codigos de facturacion, active la casilla Permitir que los usuarios
editen los cédigos de facturacion.

4. Toque el campo Codigo de facturacion predeterminado para que aparezca el teclado.
5. Introduzca el codigo de facturacion y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
6. Toque el campo Longitud minima para abrir el teclado.

7.  Escriba el nimero minimo de digitos que desea que aparezca en el cédigo de facturaciony, a continuacion,
toque el botén Aceptar.

8. Toque el boton Guardar.
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Configuracion de las opciones predeterminadas para los trabajos
de envio de fax

[%9 NOTA: Lasopciones de trabajo predeterminadas se utilizan en todos los métodos de fax: analdgico, LAN y por
Internet.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax
e  (Configuracién de envio de fax
e  Opciones de trabajo predeterminadas

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menii Descripcion

Vista preliminar de la imagen Utilice la caracteristica V/ista preliminar de la imagen para obtener una vista previa de la
imagen de fax antes de enviarla. Puede configurar la vista previa para que sea opcional,
que sea necesaria o que esté desactivada para todos los usuarios.

Resolucién La configuracion de la resolucion del fax saliente determina la resolucion maxima que
acepta el fax receptor. El accesorio de fax utiliza la resolucién mas alta posible que sea
comun a los equipos de fax de envio y recepcion (de acuerdo con la limitacion de esta
configuracion).

NOTA: Parareducir el tiempo del teléfono, los faxes que sean mas anchos de 21,25 cm
se envian automaticamente con una resolucién estandar o fina.

NOTA: Cuanto mayor sea la resolucion, mas prolongado sera el tiempo de transmision.

NOTA: La configuracién de la resolucion de fax LAN puede variar por proveedor y puede
ser distinta de la que se indica mas abajo.

Caras originales Utilice la funcion Caras originales para seleccionar originales de 1 cara o 2 caras.

Notificacion La funcién Notificacion indica cudando y como se le notificara el estado de un fax saliente.
Esta configuraciénsélo se aplicaalfax actual. Para cambiar este ajuste permanentemente,
cambie la configuracion predeterminada.

Orientacion contenido Utilice la funcion Orientacion contenido para establecer cGmo va a aparecer orientado el
contenido del fax enlapagina. Parapaginas de 1 cara, elija Vertical (borde mas corto arriba,
configuracion predeterminada) u Horizontal (borde mas largo arriba). Para paginas de 2
caras, elija Estilo de libro (borde mas corto arriba) o Estilo doble cara (borde mas largo
arriba).

Tamaiio original Utilice la funcién Tamafio original para que el contenido del fax coincida con el tamafio del
documento original.

Ajuste de imagen Utilice la funcién Ajuste de imagen para ajustar los valores Oscuridad, Contraste, Limpieza
de fondo o Nitidez.

En algunos casos, un fondo gris en el documento hace que el fax se transmita mas
lentamente.

NOTA: Toque el botén Predeterminado para restablecer el valor de nitidez a la
configuracion de fabrica.
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Elemento de menii Descripcion

Optimizar texto/imagen Utilice la funcidn Optimizar texto/imagen para generar las salidas de fax que mejor
coincidan con el original. El envio de graficos y fotografias en modo de texto reduce la
calidad de las imagenes.

Creacion de trabajo Utilice la funcién Creacion de trabajo para combinar varios originales en un solo trabajo de
fax.

Supresion paginas blanco Utilice la funcién Supresion paginas blanco para evitar que se impriman paginas en blanco
en un fax.
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Configuracion de los ajustes de recepcion de faxes

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toquelo.

2. Abralos siguientes ments:

e  Configuracion de fax

e  Configuracion de recepcion de fax

e  Configuracion de recepcion de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menui

Descripcion

Volumen del tono de llamada

Toque elment desplegable Volumen del tono de llamaday ajuste las opciones de volumen
del tono de llamada.

Tonos para contestar

La configuracién Tonos para contestar determina el nimero de veces que suena el teléfono
antes de que el accesorio de fax responda a una llamada.

NOTA: Elrangopredeterminado de las opciones disponibles enlaconfiguracionde Tonos
para contestar es especifico del pais/ la region. El rango de opciones de Tonos para
contestar disponibles esta limitado por pais/region.

Si tiene problemas con la respuesta del accesorio de fax y el valor de Tonos para
contestar es 1, pruebe a aumentarlo a 2.

Velocidad de recepcion de faxes

Toque el ment desplegable Velocidad de recepcion de faxes y seleccione una de las
opciones siguientes:

e  Rapida (predeterminada) — v.34/max. 33.600 bps
e  Medio —v.17/max. 14,600 bps

e  Lento—v.29/max. 9,600 bps

Intervalo de tonos

Toque el cuadro situado debajo del encabezado Intervalo de tonos para abrir el teclado
numérico. Introduzca un valor para el intervalo de los timbres con el teclado numérico y,
a continuacion, toque el botdn Aceptar. La configuracion predeterminada para el intervalo
de los timbres es de 600 ms.

Frecuencia de tonos

Toque el cuadro situado debajo del encabezado Frecuencia de tonos para abrir el teclado
numeérico. Introduzca un valor para la frecuencia del timbre con el teclado numérico y, a
continuacion, toque el botén Aceptar. La configuracion predeterminada de la frecuencia
de llamada es 68 Hz, que detecta llamadas de hasta 68 Hz.

182 Capitulo 8 Fax

ESWwW



Uso de una programacion de impresion de faxes

ESWW

[%9 NOTA: Antes de habilitar una programacion de impresion de fax, debe crearse una programacion.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:

e  Configuracion de fax

° Configuracién de recepcion de fax

e  Programacion de impresion de faxes
3. Toque laopcion Usar Programacion de impresion de faxes.
4. Toque el botéon Programacion.
5. Toque el boton Modo de impresion de faxes.
6. Toque el signo + de color verde para abrir la pantalla Programar un evento de fax semanalmente.
7.  Seleccione una opcidn en el encabezado Tipo de evento:

° Imprimir faxes entrantes

e  Almacenar todos los faxes:

8. Toque los campos de Hora para abrir el teclado numérico y, a continuacion, introduzca los valores de hora
y minutos para la impresion o el almacenamiento de los faxes de entrada.

9. Toque los botones de Dias del evento para los dias que desee aplicar al programa de impresion de faxes.
10. Toque el botdn Aceptar.
11. Toque el boton Guardar para guardar el programa de impresion de faxes.

12. Toque el botén Guardar para activar el programa de impresidn de faxes.

@9 NOTA: Sélo se puede aplicar un programa de impresion de faxes al dia.

Uso de una programacion de impresion de faxes 183



Bloqueo de faxes entrantes

Utilice la configuracion lista de bloqueo de fax para crear una lista de nimeros de teléfono bloqueados. Cuando
recibe un fax de un nimero de teléfono bloqueado, no se imprime y se elimina directamente de la memoria.

Creacion de una lista de faxes bloqueados

1.

6.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes mends:

e  Configuracion de fax

° Configuracion de recepcion de fax

e  Numeros de fax bloqueados

Toque el campo Numero de fax para bloguear para que aparezca el teclado.
Escriba un nimero y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Pulse la fecha verde para mover el niimero a la lista Niimeros de fax bloqueados.

[%y NOTA: Paraagregar mas nimeros de fax bloqueados, repita los pasos del 3 al 5.

Toque el botén Guardar para guardar la lista de numeros de fax bloqueados.

Eliminacion de nimeros de la lista de faxes bloqueados

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

e  (Configuracién de fax

e  Configuracion de recepcion de fax
° Numeros de fax bloqueados

Toque el nimero que desea eliminar de la lista Nimeros de fax blogueados, después toque el boton
Eliminary, a continuacion, toque el botén Guardar.

Toque el botén Aceptar para confirmar la eliminacién del nimero.

Repita los pasos 3 y 4 para eliminar mas numeros de la lista Nimeros de fax bloqueados o bien toque el
boton Eliminar todo y, a continuacion, toque el boton Guardar para eliminar a la vez todos los nimeros de
la lista Nimeros de fax bloqueados.
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Configuracion de las opciones predeterminadas para los trabajos
de recepcion de fax

ESWwW

[%9 NOTA: Lasopciones de trabajo predeterminadas se utilizan en todos los métodos de fax: analégico, LANy por
Internet.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax
° Configuracién de recepcion de fax
e  Opciones de trabajo predeterminadas

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menii Descripcion

Notificacion La configuracién Notificacion controla el momento en que se imprimira el informe de
llamadas de fax para los faxes de entrada.

Sellar faxes recibidos La configuracion Sellar faxes recibidos activa o desactiva el sellado de faxes entrantes. El
sello imprime la fecha, hora, nimero de teléfono y nimero de pagina en cada pagina
entrante.

Ajustar a pagina Al seleccionar un tamafio de pagina para imprimir un fax, el producto determina el tamafio

de pagina mas cercano que coincida con el tamafio que se desee de entre los tamafios
disponibles en el producto. Si la configuracién de ajuste a pagina esta activada y laimagen
que se recibe es mas grande que el tamafio de la pagina, el producto intenta escalar la
imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracion esta deshabilitada y laimagen
entrante es mas grande que la pagina, se divide entre las paginas.

Seleccion de papel Utilice la funcién Seleccion de papel para especificar la bandeja que se usara para imprimir
faxes.
Caras Utilice la funcion Caras para especificar una salida de los faxes a 1 o 2 caras.
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Utilice la funcidn de archivado de faxes para guardar copias de todos los faxes de entrada, de todos los faxes
de salida o de ambos, en una direccién de correo electronico concreta, una carpeta de red o un servidor FTP.

Utilice la funcion de reenvio de faxes para reenviar todos los faxes recibidos, todos los faxes de salida, o ambos,
a otro nimero de fax. Cuando el reenvio de faxes esta activado, el producto receptor imprime el fax y también
lo reenvia al nimero de reenvio de fax.

Utilice el servidor Web incorporado de HP para activar y configurar estas funciones.

Abra un navegador Web y escriba la direccién IP del producto en la barra de direcciones.
Cuando se abra el servidor Web incorporado de HP, haga clic en la ficha Fax.

Haga clic en el enlace Archivado y reenvio de fax.

En el area Archivado de fax, seleccione una opcion de la lista desplegable Archivado de fax.
Seleccione una opcidn en la lista desplegable Tipo de trabajo de fax para archivar.

Seleccione una opcidn en la lista desplegable Archivar destino.

) . . ;. ’ . . .y .
4 Si desea archivar un correo electrdnico, debera configurar la informacion del servidor SMTP.

Haga clic en el botdn Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.

Abra un navegador Web y escriba la direccién IP del producto en la barra de direcciones.
Cuando se abra el servidor Web incorporado de HP, haga clic en la ficha Fax.

Haga clic en el enlace Archivado y reenvio de fax.

En el area Reenvio de fax, haga clic en el cuadro Activar reenvio de fax.

Seleccione una opcidn en la lista desplegable Tipo de trabajo de fax para reenviar.
Introduzca el nimero de fax en el campo Niimero de reenvio de faxes.

Haga clic en el botdn Aplicar situado en la parte inferior de la pagina.
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Creacion de una lista de marcado rapido

1.

2.

3.

ESWW

En la pantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botén Fax.

Toque el botdn Marcaciones rapidas para mostrar
la pantalla Marcaciones rapidas.

Toque uno de los nimeros Marcados con boton
rapido sin asignar.

@ Iniciar copia a O @
Preparado Coplaa'

Acceder a opeiones trabajo Realice copias de un documento
reest. de frabajos usados riginal
abitualmerite

mviar un documento @ Uno o mas
umeros de fax

nviar un documento como
rchiva adjunto de correo
lectranico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red

uardar frabajo escaneado en
sp. almac. USB

nviar un documento a Lna
arpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.

Preparado Vista prel ,

Namero de fax
 1@= S Q)
@ Marcados con botén rapido

" » sakon taylor a
Destinatarios del fax 5555555

OO0
U0

( Eliminar ][ Detalles J

Fax > Editar marcados rapidos
Nomb marc rap:

©

Nimerossdogfaxs Marcados con boton rapido

L)

OO0

Eliminar

I@@@@@
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)

4.  Toque el campo Nombre de marcacion rapida para B D B e (e idoe .

que aparezca el teclado.

Nomb marc rap:

g

Numeros de fax: Marcados con boton rapido
~ @ @
@

5. Escriba un nombre para la marcacion rapida. T —

| Company 2

5555554
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6.  Introduzca el numero de fax para el marcado ol Edital marcades rapidos

rapido.

NOTA:  Para introducir nimeros de fax
adicionales para un marcado rapido, toque la

pantalla que aparece a la derecha del ultimo digito —

del nimero de fax introducido anteriormente.
Cuandoaparezcael cursor, toquelateclaintropara
mover el cursor a la linea siguiente. Repita este
paso para introducir todos los nimeros de
marcacion rapida.

Toque el botén Aceptar.

7. Elnombrey el nimero (o nimeros) defax T —
apareceran junto al nimero Marcados con boton

rapido seleccionado. Nomb marc rap:
, {company 2 01
Toque el botdn Aceptar pararegresar a la pantalla INﬂmems o I e L)
E Marcados con boton rapido

Fax.
== Company Company 2
5555555 A @ 5555555 @ 5555555

CJ

@

@ @
v)| ) @

Lo

(<)

(@500 oerooe
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Adicion de un nimero a una lista de marcado rapido existente

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Fax y toquelo.

2. Toque el boton Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.

3. Toque un numero de Marcados con boton rapido de la lista para editarlo.

4. Toque la flecha hacia abajo en el cuadro Nombre de marcacion rapida para abrir el ment desplegable.
5. Toque laopcion Nimeros de fax.

6. Paraafadir un nimero de fax para un nombre de marcado rapido, toque la pantalla que aparece ala
derecha del ultimo digito del Gltimo nimero de fax de la lista. Cuando aparezca el cursor, toque la tecla
Intro para mover el cursor a la linea siguiente y, a continuacion, escriba el nimero de fax.

7. Toque el boton Aceptar para regresar a la pantalla Marcados rapidos.

8. Toque el boton Aceptar para regresar a la pantalla Fax.
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Eliminacion de una lista de marcado rapido

ESWwW

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Fax y toquelo.
Toque el botén Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.

Toque un nimero de Marcados con boton rapido de la lista para eliminarlo.

Toque el botén Eliminar.

Toque el botén Si para confirmar la eliminacion de la lista de marcacién rapida y regresar a la pantalla
Fax.
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Eliminacion de un solo nimero de la lista de marcado rapido

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Fax y toquelo.
2. Toque el boton Marcados rapidos para mostrar la pantalla Marcaciones rapidas.
3. Toque el nimero de Marcados con botan rapido de la lista para abrir el teclado.

4. Toque laflecha hacia abajo en el cuadro Nombre de marcacion rapida para abrir el ment desplegabley, a
continuacion, toque la opcion Numeros de fax.

5. Desplacese por la lista de nimero de faxes y pulse la pantalla a la derecha del tltimo digito del nimero
de fax para eliminarlo. Utilice la tecla retroceder para eliminar el nimero de fax.

6. Toque el boton Aceptar para regresar a la pantalla Marcados rapidos.

7. Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Fax.
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Envio de un fax con introduccion manual de los nimeros

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaiio
del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Fax. Es posible que deba
escribir un nombre de usuario y una contrasefia.

3. Toque el botén Mas opciones. Compruebe que la
configuracion se corresponde con la del original.
Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque la
flecha hacia arriba para desplazarse a la pantalla
principal de Fax.

ESWwW

Mcceder a opeiones trabajo
preest. de trabajos usados
habitualmente

Realice copias de un documento
original

Enviar un documento a uno o mas
nimeros de fax

Enviar un documento como
archivo adjunto de correo
elecirénico

Guardar trabajo escaneado en
disp. almac. USB

Erniar un docurments & una
carpeta de la red

Enviar fax

Preparado Vista prel ,
Nimero de fax

@@
Marcados con botén rapido

sakon taylor &
Destinatarios del fax @ 5555555y

[ Eliminar J[ Detalles
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4. Toque el campo Numero de fax para abrir el
teclado.

5. Escriba un nimero de teléfono y, a continuacion,
toque el botén Aceptar.

6. Toque el botdn Iniciar @ para enviar el fax.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Enviar un fax utilizando una entrada de marcado rapido

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaiio
del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Fax.

Mcceder a opeiones trabajo
preest. de trabajos usados
habitualmente

Realice copias de un documento
original

Enviar un documento a uno o mas Enviar un documento como

numeros de fax archivo adjunto de correo

| elecirénico

Guardar en USB Almacenam. carpetas red
Guardar trabajo escaneado en Enviar un documento a Luna
disp. almac. USB carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp.
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3. Toqueunbotondendmero paraaccederalnombre
de marcado rapido que desea utilizar. El nombre
de marcado rapido aparecera en la seccion
Destinatarios del fax de la pantalla Fax.

4. Toque el boton Iniciar @ para enviar el fax.

NOTA: Puede obtener una vista previa de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista preliminar situado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista previa.
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Biusqueda de una lista de marcado rapido por nombre

[%f’ NOTA: Sino conoce el nombre exclusivo del marcado rapido, escriba una letra para seleccionar una parte de
la lista. Por ejemplo, para ver los nombres de marcado rapido que comienzan con la letra N, escriba la letra N.
Si no existe ninguna entrada que coincida, aparece un mensaje antes de que la blusqueda muestre la entrada
gue mas se aproxima a la letra N.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.

2. Toqueelbotdndebusqueda. Este boton parece unalupayse encuentraaladerechadelbotén Marcaciones
rapidas.

3. Escribalas primeras letras del nombre de marcacién rapida que desea buscar. Amedida que se encuentren
resultados, seirarellenando la lista situada en la parte superior de la pagina de busqueda. Si es necesario,
desplacese para ver todas las entradas, o bien escriba mas letras para restringir la busqueda.

4. Seleccione el nombre adecuado de la lista y toque el botén Aceptar. En la lista de marcaciéon rapida de la
pantalla principal del fax se mostrara la entrada seleccionada en la lista de nimeros.

5.  Toque un numero de marcacion rapida para afiadirlo a la lista de destinatarios.

6. Seleccione o busque tantos nombres adicionales como sea necesario.
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Envio de faxes mediante los numeros de la libreta de direcciones

de fax

La funcion de libreta de direcciones de fax le permite almacenar nimeros de fax en el producto.

También puede activar la lista de contactos de Microsoft® Exchange en el producto para que aparezca en la

libreta de direcciones de fax.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el boton Fax.

2. Toqueelicono Libreta de direcciones para mostrar

la pantalla Libreta de direcciones.

3. Seleccioneunorigendelalibretade direcciones de

fax en el menu desplegable.
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4. Toquelos nombres pararesaltary, a continuacion,
toque el icono de flecha hacia la derecha para
mover los nombres resaltados a la seccidn
Destinatarios del fax.

5. Toqueelboton Aceptar pararegresar a la pantalla
Fax.

6. Toque el botdn Iniciar ® para enviar el fax.

[=]

L[ Todos los contactos
I

DIRECT LINE 555555555

SUPERIOR CHAIN

STANDARD DAILY ... 779098896
SUPERIOR CHAIN 44
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Bisqueda en la libreta de direcciones de fax

Utilice la funcion de bisqueda en la libreta de direcciones de fax para completar la busqueda de un nombre de
la libreta de direcciones.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
Toque el botdn Libreta de direcciones [@.

Seleccione la opcion Todos los contactos o laopcion Contactos locales en el mend desplegable de la parte
superior de la pantalla de la libreta de direcciones de fax.

Toque el icono de bisqueda (lupa) situado junto al ment desplegable.

Conelteclado, escribala primera o primeras letras del nombre; los destinatarios que coincidan apareceran
en la pantalla. Escriba mas letras pararestringir mas la blsqueda. Seleccione un nombrey, a continuacion,
toque el botdn Aceptar.

Toque la flecha derecha para transferir el nombre seleccionado a la lista Destinatarios del fax.

Toque el botdn Aceptar para regresar a la pantalla Enviar fax.

200 Capitulo 8 Fax ESWW



Cancelacion de faxes

ESWwW

Para cancelar un trabajo de fax actual, toque el botén Canc. trbj. en la pantalla de estado de fax.

8@ [0

Escaneando pagina desde el cristal Vista prel...

Nam|

£ [

Estado:

Escaneanco padina desde el cristal D
| Para conf. sig. trabajo, toque "OK"

100%

D Haal

Negro Legal Legal 100x200

ID trabajo: Invitado/Fax 2:56 PM D Mantener la configuracion para el trabajo sigui

— b
( L

[ Eliminar J[ Detalles
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Informes de fax

En las secciones siguientes se muestra una lista de los informes de fax disponibles en este producto. Estos
informes se pueden imprimir o consultar mediante el panel de control del producto.

En este producto estan disponibles los siguientes informes de fax:

Registro de actividades del fax
Informe de codigos de facturacion
Lista de fax bloqueada

Lista de nimeros de marcado rapido

Informe de llamadas de fax

Para imprimir o consultar un informe de fax, siga estos pasos:

1.

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes mendus:

° Informes

° Informes de fax

Seleccione el registro o el informe para imprimirlo o consultarlo.

Toque el boton Imprimir o Ver.

Registro de actividad de fax.

El registro de actividad de fax incluye la siguiente informacion:

La informacidn del encabezado del fax configurado en el producto.

El nimero de trabajo de cada trabajo de fax.

Fechay hora de los faxes recibidos, enviados o que no han podido enviarse.
El tipo de trabajo de fax: envio o recepcion.

Identificacion del remitente (nimero de teléfono, si se encuentra disponible)
Duracion (periodo de inactividad).

Numero de paginas.

Resultado (enviado satisfactoriamente, pendiente o no ha podido enviarse, que incluye cddigo y tipo de
error).

La base de datos almacena las 500 entradas de fax mas recientes. La base de datos de entradas de fax incluye
cualquier sesion de fax como una entrada. Por ejemplo, una sesion de fax puede ser un fax enviado, un fax
recibido o actualizaciones de firmware. En funcion de la actividad, puede que el informe incluya menos de
500 entradas.

Si desea utilizar el registro como referencia, imprimalo periédicamente y, a continuacion, bérrelo.
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Para borrar el registro de actividades del fax, siga estos pasos:
1. Enelpanel de control, toque el icono Administracion.
2.  Abralos siguientes menus:

e  Configuracion de fax

° Borrar registro de actividades del fax

3. Toque el boton Borrar para borrar el registro de actividades del fax.

Informe de cddigos de facturacion.

Elinforme de cddigos de facturacion es unalistade los Gltimos 500 faxes que se han enviado satisfactoriamente,
listados por codigo de facturacion. En este informe se proporciona la siguiente informacion.

e  Numero de cédigo de facturacion

° Fecha y hora de todos los faxes que se han enviado satisfactoriamente
e  Nudmero de identificacion

e  Duracion (periodo de inactividad)

e  Numero de pdaginas enviadas

e  Resultado (satisfactorio)

Labase de datos almacena los 500 faxes mas recientes. Si desea utilizar elinforme como referencia, imprimalo
periédicamente y, a continuacion, bérrelo.

Informe de lista de faxes bloqueados.

Elinforme delista de faxes bloqueados contiene lalista de nimeros de fax que se han configurado en el producto
para no recibir ningtin fax desde ellos.

Informe de lista de marcacion rapida.

Uninforme delistade marcacionrapidamuestra en unalista los nimeros asignados alos nombres de marcacién
rapida.

Informe de llamada de fax.

Elinforme dellamada de fax esunbreveinforme queindica el estado del altimo fax que se ha enviado o recibido.
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9 Gestion del producto

e  Configuracién del IP de la red

° Servidor web incorporado de HP

e  HP Utility (Mac 0S X)

° Uso del software HP Web Jetadmin

° Configuraciones de ahorro

° Caracteristicas de sequridad del producto

e  Actualizacién del firmware del producto
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Configuraciondel IP de lared

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcion de los sistemas operativos de Microsoft y
no de los controladores de impresion HP. Visite el sitio web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualice o cambie la configuracion de red
Utilice el servidor web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.
1. Imprima una pagina de configuraciony localice la direccion IP.
e  Siesta utilizando IPv4, la direccion IP contiene sélo digitos. Con el siguiente formato:

e  Siestautilizando IPv6, la direccidn IP es una combinacion hexadecimal de caracteres y digitos. Tiene
un formato similar a:

KXXX T I XXXX I XXXX T XXXX 1 XXXX

2. Paraabrir el servidor web incorporado de HP, escriba la direccidn IP en la linea de direccion del navegador
web.

3. HagaclicenlafichaRedparaobtenerinformaciondered. Puede cambiarlaconfiguracion seginlo necesite.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Administracion del panel de control para configurar una direccion IPv4, una mascara de
subred y una pasarela predeterminada.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes mens:
e  Configuracion dered
e  Menu Jetdirect
e TCP/IP
e  Configuracion IPV4
e  C(Config. método
3. Seleccione la opcion Manualy, a continuacion, toque el boton Guardar.
4.  Abra el menu Configuracion manual.
5. Toque Direccion IP, Mascara de subred o la opcion Pasarela predeterminada.

6. Toque el primer campo para abrir el teclado. Introduzca los digitos correctos para el campoy, a
continuacion, toque el boton Aceptar.

Repita este proceso para cada campo y, a continuacion, toque el botén Guardar.
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Configuracion manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

ESWW

Utilice los menus de Administracion del panel de control para configurar manualmente una direccién .

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

Para activar la configuracion manual, abra los siguientes menus:

Configuracion de red
Menu Jetdirect
TCP/IP

Configuracion IPV6
Direccion
Configuracién manual

Activar

Seleccione la opcion Activado y, a continuacién, toque el boton Guardar.

Para configurar la direccién, toque el botén Direccion y, a continuacién, el campo para que se muestre el
teclado.

Utilice el teclado para introducir la direccién y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Toque el boton Guardar.
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Utilice el servidor Web incorporado de HP para consultar el estado del producto, configurar la red del producto
y gestionar las funciones de impresidn desde su equipo en lugar de desde el panel de control del producto. A
continuacion se ofrecen algunos ejemplos de lo que se puede hacer con el servidor Web incorporado de HP:

Ver informacion del estado del producto
Determinar la vida util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos
Consultar y cambiar las configuraciones de bandeja
Consultar y cambiar la configuracion del menu del panel de control del producto.
Consultar e imprimir paginas internas
Recibir notificacion de eventos del producto y de consumibles
Ver y cambiar la configuracion de la red

Para utilizar el servidor Web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:
Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 o superior o bien, Netscape 6.2 o superior
Mac 0S X: Safari o Firefox mediante Bonjour o una direccion IP
Linux: sélo Netscape Navigator
HP-UX 10 y HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

El servidor Web incorporado de HP funciona cuando el producto esta conectado a una red basada en IP. El
servidor Web incorporado de HP no admite conexiones del producto basadas en IPX. No es necesario tener
acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP.

Cuando el producto esta conectado a lared, el servidor Web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

Identifique la direccion IP o el nombre de host del producto. Si el botén Red (&) esta visible en la pantalla
deinicio del panel de control del producto, toque el botén para mostrar la direccion. De lo contrario, siga
estos pasos para imprimir o ver la pagina de configuracion del producto:

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton
y toquelo.

b. Abralos siguientes menus:

¢. Toqueelboton o
d. Busque la direccion IP o nombre de host en la pagina HP Jetdirect.

En un navegador web compatible del que disponga en su equipo, escriba la direccion IP o el nombre de
host del producto en el campo de direccion/URL.
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Caracteristicas del servidor Web incorporado de HP

Ficha Informacion

Tabla 9-1 Ficha Informacion del servidor Web incorporado de HP

Menii Descripcion

Estado del dispositivo Muestraelestadodel productoylavidaestimadarestante delos consumiblesHP.Lapdgina
también muestra el tipo y el tamafio del papel establecido en cada bandeja. Para cambiar
la configuracion predeterminada, haga clic en el enlace Cambiar configuracién.

Registro de trabajos Muestra un resumen de todos los trabajos que ha procesado el producto.

Pagina de configuracion Muestra la informacion que se ha encontrado en la pagina de configuracion.

Pagina Estado de consumibles Muestra el estado de los consumibles del producto.

Pagina de registro de eventos Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto. Utilice el enlace HP Instant

Support (en el area Otros enlaces de todas las paginas del servidor Web incorporado de
HP) para conectarse a un conjunto de paginas Web dinamicas que le ayudaran a resolver
problemas. En estas paginas también se muestran otros servicios disponibles para el
producto.

Pagina de uso Muestra un resumen del nimero de paginas que ha impreso el producto, agrupadas por
tamaiio, tipo y ruta de impresion del papel.

Informacion del dispositivo Muestra el nombre en red del dispositivo, su direccion y la informacion del modelo. Para
personalizar estas entradas, haga clic en el menti Informacién del dispositivo de la ficha
General.

Imagen del panel de control Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Imprimir Cargue un archivo listo para imprimir desde su equipo para imprimirlo. El producto utiliza

la configuracion de impresion predeterminada para imprimir el archivo.

Informes y paginas imprimibles Enumera las paginas y los informes internos para el producto. Seleccione uno o mas
elementos para imprimir o ver.

Ficha General

Tabla 9-2 Ficha General del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcion

Personalizacion del panel de control: Reordena, muestrau oculta funciones en la pantalla del panel de controly cambia elidioma
predeterminado.

Configuracién de Conjuntos rapidos Configura trabajos que estan disponibles en el area Conjuntos rapidos de la pantalla de
inicio en el panel de control del producto.

Alertas Configura alertas de correo electrénico para distintos eventos de consumibles y del
producto.

Menii de administracion del panel de Muestra la estructura de menus del ment Administracion del panel de control.

control

NOTA: Puede ajustar la configuracion en esta pantalla, pero el servidor web incorporado
de HP proporciona opciones de configuracién mas avanzadas que las que estan disponibles
a través del menu Administracion.

AutoSend Configura el producto para que envie correos electrénicos automatizados en relacion con
la configuracién del producto y los consumibles a direcciones de correo electrénico
especificas.
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Tabla 9-2 Ficha General del servidor Web incorporado de HP (continuacién)

Descripcion

Editar otros enlaces

Afade o personaliza un enlace a otro sitio web. Este enlace aparece en el area Otros
enlaces de todas las paginas del servidor web incorporado de HP.

Informacion de pedidos

Introduzca la informacion acerca de los pedidos de cartuchos de téner de repuesto. La
informacion se muestra en la pagina de estado de los consumibles.

Informacion del dispositivo

Asigna un nombre y un nimero de identificacion al dispositivo. Introduzca el nombre del
contacto principal que recibira la informacion sobre el producto.

Idioma Determina elidioma en el que se va a mostrar la informacion del servidor Web incorporado
de HP.
Fechay hora Establece la fechay hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Configuracion de energia

Establece o edita la hora de salida del modo de reposo, la hora de comienzo del modo de
reposo y el retraso de reposo para el producto. Puede establecer un programa diferente

para cada dia de la semanay para vacaciones. También puede definir las interacciones con
el producto que hace que se ponga en marcha desde el modo de reposo.

Copia de seguridad y restaurar

Crear un archivo de copia de seguridad que contiene datos del producto y del usuario. Si
es necesario, puede utilizar este archivo para restaurar datos en el producto.

Restaurar las configuraciones de fabrica

Restablezca los valores predeterminados de fabrica del producto.

Instalador de soluciones

Instala programas de software de terceros que pueden mejorar la funcionalidad del
producto.

Actualizacion de firmware

Descarga e instala los archivos de actualizacion del firmware.

Servicios estadisticos y de cuota

Ofrece informacién de conexion sobre los servicios de estadisticas de trabajos de otros
fabricantes.

Ficha Copiar/Imprimir

Tabla 9-3 Ficha Copiar/Imprimir del servidor Web incorporado de HP

Descripcion

Configuracion de Recuperar de USB

Activa o desactiva el menu Recuperar de USB del panel de control.

Gestionar trabajos almacenados

Activa o desactiva la capacidad de almacenar trabajos en la memoria del producto y de
configurar opciones de almacenamiento de trabajos.

Ajustar tipos de papel Si se producen problemas de calidad de impresion al utilizar un tipo de papel especifico,
puede anular la configuracion predeterminada de fabrica.
Restringir color Permite o restringe la copia y la impresion en color. Puede especificar los permisos a

usuarios individuales o a trabajos que se envien desde programas de software especificos.

Configuracion general de impresion

Configura los ajustes de todos los trabajos de impresion, incluidos los trabajos de copia o
los faxes recibidos.

Configuracion de copia

Configura las opciones predeterminadas de los trabajos de copia.

Gestionar bandejas

Configura los ajustes de las bandejas de papel.
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Ficha Escaneado/Envio digital del servidor Web incorporado de HP
Menu Descripcion

Libreta de direcciones Permite afiadir direcciones de correo electrénico al producto de una en una, asi como editar
direcciones de correo electrénico que se han guardado previamente en el producto.
También puede usar la ficha Importar/Exportar para cargar en el producto una lista
numerosa de direcciones de correo electrdnico usadas frecuentemente de una sola vez,
en lugar de tener que agregarlas de una en una.

Asistentes de configuracion rapida de Configura el producto para el envio de imagenes escaneadas como archivos adjuntos de
correo electronico y almacenamientoen  correo electrénico.
carpetas dered

Configura el producto para guardar las imagenes escaneadas en conjuntos rapidos de
carpetas de red. Los conjuntos rapidos permiten acceder de forma sencilla a los archivos
guardados en la red.

Configuracion de correo electrénico Ajusta la configuracion predeterminada del correo electrénico para el envio digital,
incluyendo lo siguiente:

Configuracion para el servidor de correo saliente (SMTP)

Configuracién predeterminada para trabajos de Conjunto rapido de correo
electrénico

Configuracion predeterminada de mensajes, como la direccion "De" y la linea de
asunto.

Configuracion para las firmas digitales y el cifrado

Configuracién para las notificaciones de correo electrénico

Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos de correo electrénico
Configuracién de archivo predeterminada para trabajos de correo electrénico

Configuracion de Guardar en una carpeta  Ajusta la configuracion predeterminada de carpeta de red para el envio digital, incluyendo
dered lo siguiente:

Configuracion predeterminada para trabajos de Conjunto rapido guardados en una
carpeta de red

Configuracion para las notificaciones

Configuracion de escaneado predeterminadaparatrabajos guardados enuna carpeta
dered

Configuracion de archivo predeterminada para trabajos guardados en una carpeta
dered

Configuracién de Guardar en USB Ajusta la configuracion predeterminada de USB para el envio digital, incluyendo lo
siguiente:

Configuracién predeterminada para trabajos de Conjunto rapido guardados en una
unidad flash USB

Configuracion para las notificaciones

Configuracién predeterminada de escaneado para trabajos guardados en una unidad
flash USB

Configuracién predeterminada de archivos para trabajos guardados en una unidad
flash USB
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Tabla 9-4 Ficha Escaneado/Envio digital del servidor Web incorporado de HP (continuacién)

Menu Descripcion

0XPd: Flujo de trabajo Utilice herramientas de flujo de trabajo de terceros.

Configuracion del software Digital Ajuste la configuracion relacionada con el uso del software de envio digital opcional.
Sending

Ficha Fax

Tabla 9-5 Ficha Fax del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcion

Configuracion de envio de fax Ajusta la configuracién predeterminada para enviar faxes, incluyendo lo siguiente:
e  Configuracion predeterminada para faxes salientes
e  Configuracién predeterminada para el envio de faxes con el médem fax interno
e  Configuracién para utilizar un servicio de fax de LAN

e  Configuracién para utilizar un servicio de fax de Internet

Marcados rapidos Gestione nimeros de marcacion rapida de fax. También puede importar archivos .CSV que
contengan direcciones de correo electrénico, nimeros de fax o registros de usuario para
que sea posible acceder a dichos datos en el producto. También puede exportar correo
electrénico, fax o registros de usuario a un archivo de su equipo desde el producto. De esta
forma, puede usar este archivo como copia de seguridad o para importar los datos en otro
producto HP.

Configuracién de recepcion de fax Permite configurar opciones de impresion predeterminadas para los faxes entrantes, asi
como establecer un programa de impresion de faxes.

Archivado y reenvio de fax Activa o desactiva el reenvio y el archivado de fax y configura ajustes basicos para cada
uno.

° El archivado de fax es un método que consiste en enviar una copia de todos los faxes
entrantes y salientes a una direccién de correo electrénico.

° El reenvio de faxes Fax es un método para reenviar faxes entrantes a un dispositivo
de fax diferente.

Registro de actividad de fax Contiene una lista de los faxes que se han enviado o recibido mediante este producto.

Ficha Solucion de problemas

Tabla 9-6 Ficha Solucion de problemas del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcion

Solucion general de problemas Permite seleccionar de una serie de informes y pruebas que le ayudaran a resolver
problemas con el producto.

Recuperar datos de diagnéstico Exportainformacionde producto aunarchivo que puederesultar de utilidad para el andlisis
detallado de problemas.

NOTA: Esteelementosdlo esta disponible

si se ha establecido una contrasefia de

administrador en la ficha Seguridad.

Calibracion/Limpieza Activa la funcion de limpieza automatica, crea la pagina de limpieza y la imprime, y
proporciona una opcidn para calibrar el producto de forma inmediata.
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Tabla 9-6 Ficha Solucién de problemas del servidor Web incorporado de HP (continuacién)

Descripcion

Actualizacion de firmware

Descarga e instala los archivos de actualizacion del firmware.

Restaurar las configuraciones de fabrica

Permite restablecer los ajustes de a los valores predeterminados de fabrica.

Ficha Seguridad
Tabla 9-7 Ficha Servidor Web incorporado de HP Seguridad

Menu Descripcion

Seguridad general Configura una contrasefia de administrador para que pueda restringir el acceso a ciertas
caracteristicas del producto.
Establece la contrasefia PJL para el procesamiento de comandos PJL.
Configura la seguridad de las actualizaciones de firmware y el acceso al sistema de
archivos.
Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de conexion
USB del formateador para imprimir directamente de un ordenador.
Permite consultar el estado de todos los ajustes de seguridad.

Control de acceso Configura el acceso a funciones del producto para grupos o personas especificas. También

selecciona el método con el que las personas inician sesién en el producto.

Proteger datos almacenados

Configura y gestiona la unidad de disco duro interna del producto. Este producto incluye
una unidad de disco duro cifrada para ofrecer la maxima seguridad.

Ajusta la configuracion para trabajos que estan almacenados en la unidad de disco duro
del producto.

Gestion de certificados

Instala y gestiona certificados de seguridad para acceder al producto y la red.

Autoprueba

Verifica que las funciones de seguridad se ejecuten de acuerdo con los parametros del
sistema previstos.

Ficha Servicios Web HP

Utilice la ficha Servicios Web HP para configurar y activar los servicios Web de HP del producto. Debe habilitar
los servicios Web de HP para poder utilizar la funciéon HP ePrint.

Ficha Redes

Utilice la ficha Redes para configurar y proteger la configuracion de red del producto cuando esta conectado a
una red basada en IP. Esta ficha no se muestra si el producto esta conectado a otros tipos de redes.

Lista Otros enlaces

[%9 NOTA: Puede configurar qué elementos aparecen en la lista Otros enlaces utilizando el menu Editar otros
enlaces de la ficha General. A continuacion se describen los enlaces predeterminados.
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Tabla 9-8 Lista de Otros enlaces del servidor Web incorporado de HP

Menu Descripcion

Soporte de productos Se conecta con el sitio de asistencia para el producto, desde el que puede buscar ayuda
sobre diferentes temas.

Compre consumibles Permite conectarse al sitio web de HP SureSupply, donde puede recibir informacién sobre
las opciones disponibles para adquirir consumibles originales de HP, como papel y
cartuchos de téner.

HP Instant Support conecta con el sitio Web de HP para ayudarle a encontrar soluciones a los problemas del
producto.
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HP Utility es un programa de software que proporciona acceso al producto en Mac 0S X.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto utiliza un cable USB como si se encuentra conectado a unared

TCP/IP.

En el Finder, haga clic en Aplicaciones, en Utilidades y, por ultimo, en HP Utility.

Si HP Utility no esta incluido en la lista Utilidades, utilice el procedimiento siguiente para abrirlo:

En el equipo, abra el ment Apple @i, haga clic en el menti Preferencias del Sistema y después en el icono

Impresion y Fax o Impresion y Escaneo.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.

Haga clic en el boton Opciones y recambios.

Haga clic en la ficha Utilidad.

Haga clic en el boton Abrir Printer Utility.

HP Utility consta de paginas que puede abrir haciendo clic en la lista Todas las configuraciones. En la parte
superior de cualquier pagina, haga clic en los iconos para acceder a los sitios web de HP para obtener la

informacion siguiente:
Asistencia de HP
Consumibles
Registro

Reciclaje

En la tabla siguiente se describen las tareas que puede realizar con HP Utility.

Meni Elemento

Informacion y asistencia Estado de los consumibles
Informacion del
dispositivo
Cargar archivo
Cargar fuentes
HP ePrintCenter

Actualizar firmware

ESWW

Descripcion

Muestra el estado de los consumibles del producto y proporciona los
enlaces para realizar pedidos de consumibles en linea.

Muestra informacion sobre el producto seleccionado.

Transfiere los archivos desde el equipo al producto.

Transfiere los archivos de fuentes desde el equipo al producto.
Accede a HP ePrintCenter.

Transfiere un archivo de actualizacion del firmware al producto.

Esta opcion sélo esta disponible después de abrir el ment Ver y
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.
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Elemento

Descripcion

Comandos

Envia caracteres especiales o comandos de impresion al producto después
del trabajo de impresion.

NOTA: Estaopcion sélo esta disponible después de abrir el ment Ver y
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.

Configuracion de Gestion de consumibles Permite configurar el comportamiento del producto cuando los
impresora consumibles se acerquen al final de su vida util estimada.
Configuracion de bandejas Permite cambiar la configuracion predeterminada de las bandejas.
Dispositivos de salida Gestiona la configuracion de los accesorios de salida opcionales.
Modo de impresion diplex Activa el modo de impresién automatica a doble cara.
Proteger puertos directos  Desactiva la impresion por puertos USB o paralelos.
Trabajos almacenados Gestiona los trabajos de impresion que estan almacenados en el disco duro
del producto.
Configuracion de red Permite configurar la red, por ejemplo, los parametros de IPv4 e IPv6.
Configuracion adicional Proporciona acceso al servidor web incorporado de HP.
Configuracion de Escaneo para correo Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracion de
digitalizacion electrénico los ajustes de escaneado a un correo electrénico.

NOTA: No se admiten las conexiones USB.

Explorar para carpeta de
red

Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracion de
los ajustes de escaneado a una carpeta de red.

NOTA: No se admiten las conexiones USB.
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HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados enred, incluidas impresoras,
productos multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemasy proteger suentorno deimpresiony de creaciondeimagenes de formaremota,
lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de controly le ayuda
a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Dirijase a y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacion para obtener mas informacion sobre las actualizaciones.
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Configuraciones de ahorro

Optimizacion de la velocidad o del uso de la energia

Deformapredeterminada, el producto se mantiene caliente entre trabajos para optimizar lavelocidad eimprimir
mas rapidamente la primera pagina de los trabajos. Para ahorrar energia, puede establecer que el producto se
enfrie durante los trabajos.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion general
e  (Configuracién de energia
e  Uso optimo de velocidad/energia

3. Seleccione la opcion que desee usar y después toque el botén Guardar.

Configuracion del modo de reposo

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abracadauno de los siguientes menis:
e  Configuracion general
° Configuracion de energia
e  Configuracion de tiempo de reposo
° Modo Reposo/Desact auto tras

3. Seleccione el periodo de tiempo adecuado y después toque el boton Guardar.

[%9 NOTA: Eltiempo predeterminado del modo de reposo es de 30 minutos.

[%’/f’ NOTA: Cuando el producto esta en el modo de reposo, la luz del boton de encendido parpadea.

Configuracion del programa de reposo

[%9 NOTA: Debe configurar los ajustes de fecha y hora antes de utilizar la funcién de Programa de reposo.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2.  Abralos siguientes mentis:
e  Configuracion general
e  Configuracion de fecha/hora

3. Abraelmenu Formato de fecha/horay configure los siguientes ajustes:

218 Capitulo9 Gestién del producto ESWW



e Formato de fecha
e Formatode hora
4. Toque el boton Guardar.
5. Abraelmenu Fecha/Horay configure los siguientes ajustes:
e Fecha
° Hora
e Zonahoraria

Si se encuentra en una zona en la que se utiliza el horario de verano, seleccione el cuadro Ajuste para
horario de verano.

6. Toque el boton Guardar.
7. Toque el boton de flecha hacia atras para regresar a la pantalla Administracion.
8. Abra los siguientes menus:

e  Configuracion general

° Configuracion de energia

e  Programa de reposo

9. Toque el boton Agregar (@ vy, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea programar: Activar o
bien Reposo.

10. Configure los siguientes ajustes:
° Hora
° Dias del evento

11. Toque el botdn Aceptary, a continuacion, toque el botdn Guardar.
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El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto, a
proteger la informacion confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el producto.

Para obtener informacidn exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes e
impresidn, visite . Elsitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con las
preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

IPsec (IPsec) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y desde
el producto. IPsec proporciona autenticacion de host a host, integridad de datos y cifrado de las comunicaciones
dered.

En el caso de los productos que estén conectados alared y dispongan de un servidor de impresion HP Jetdirect,
puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor Web incorporado de HP.

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control del producto para que no las pueda utilizar
ninguna persona que no esté autorizada. Cuando una funcion esté protegida, el producto le pedira que inicie
sesidn antes de utilizarla. También puede iniciar sesidn sin esperar a que se lo soliciten pulsando el boton

de la pantalla de inicio.

Normalmente, se utiliza el mismo nombre de usuario y contraseiia que los que se utilizan para iniciar sesién en
el ordenador de la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar, pdngase en contacto con
el administrador de lared.

Cuando haya iniciado sesidn en el producto, aparecera el boton en el panel de control. Para
mantener laseguridad del producto, toque el botén cuando hayaterminado de utilizar el producto.

Asigna una contrasefia de administrador paraacceder al producto y al servidor Web incorporado de HP, de modo
que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracion del producto.

Abra el servidor Web incorporado de HP introduciendo la direccion IP del producto en la linea de direccion
del navegador Web.

Haga clic en la ficha Seguridad.
Abra el menti Seguridad general.
En el campo Nombre de usuario, escriba el nombre que desea asociar a la contrasefia.

Escriba la contraseiia en el campo Nueva contraseiia y, a continuacion, vuelva a escribirla en el campo
Verificar contraseiia.

2, . . ~ . . . ~ .
% Si va a cambiar una contrasefia existente, primero debe escribir la contrasefia existente en el
campo Contraseia antigua.

Haga clic en el botdn Aplicar. Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.
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Soporte para el cifrado: discos duros seguros de alto rendimiento HP

El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar de forma segura datos sin
perjudicar elrendimiento del producto. Este disco duro utiliza la Ultima version del estandar avanzado de cifrado
(AES) con versatiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una sélida funcionalidad.

Utilice el ment Seguridad del servidor Web incorporado de HP para configurar el disco.

Para obtener mas informacion sobre discos duros cifrados, consulte la Guia de configuracion de discos duros
seguros de alto rendimiento de HP.

1. Vayaawww.hp.com/support.

2. Escriba Disco duro seguro en el campo de blsqueda y pulse Intro.
3. Hagaclic en el enlace Unidad de disco duro HP segura de alto rendimiento.

4. Haga clic en el enlace Manuales.

Bloquee el armazodn del formateador

Elarmazon del formateador, enlaparte posterior del producto, tiene unaranura que puede utilizar paraadjuntar
un cable de seguridad. Si se bloquea el armazdn del formateador, se evitara que nadie quite componentes de
valor del formateador.

ESWw Caracteristicas de seguridad del producto 221


http://www.hp.com/support

Actualizacion del firmware del producto

Las instrucciones de actualizacion e instalacion de software y firmware estan disponibles en www.hp.com/
support/lj700colorMFPM775. Haga clic en Asistencia y controladores, elija el sistema operativoy, a
continuacion, seleccione la descarga para el producto.
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Solucion de problemas

° Lista de comprobacidn para la solucién de problemas

° Factores que influyen en el rendimiento del producto

° Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

° Ayuda del panel de control

° El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

° Eliminar atascos

° Modificacién de la recuperaciéon de atascos

° Mejora de la calidad de impresién

e  Mejorade la calidad de copia

° Mejora de la calidad de escaneado

e  Mejorade la calidad de fax

° El producto no imprime o lo hace muy lentamente

e  Solucién de problemas de impresidn desde USB de facil acceso

e  Solucion de problemas de conexion USB

e  Solucién de problemas de red cableada

e  Solucion de problemas de fax

e  Solucion de problemas de software del producto (Windows)

e  Solucidn de problemas de software del producto (Mac 0S X)

° Desinstalacion de software (Windows)

e  Eliminacion de un controlador de impresion (Mac 0S X)
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Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.
Si el panel de control esta en blanco o negro, siga estos pasos:
a. Compruebe el cable de alimentacion.
b. Asegurese de que el producto esta encendido.

¢. Compruebe que el voltaje sea el correcto para la configuracion de alimentacion del producto.
(Consulte la etiqueta de la parte posterior del producto para ver los requisitos de voltaje). Siusa una
tira de alimentacion y la tension no esta dentro de las especificaciones, conecte el producto
directamente a la toma de corriente eléctrica. Si ya esta conectado, pruebe en una toma de corriente
diferente.

d. Sininguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de atencion
al cliente de HP

El panel de control debeindicar el estado .Siaparece un mensaje de error, siga las instrucciones
del panel de control para solucionar el error.

Compruebe que el cable esté bien conectado.

a. Compruebe la conexion del cable entre el producto y el equipo o el puerto de red. Asegurese de que
esta bien conectado.

b. Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
¢. Compruebe la conexidn de red.

Aseglrese de que el tamaiio y el tipo de papel seleccionados cumplen las especificaciones. También abra
el menu en el panel de control del producto y verifique que la bandeja esté configurada
correctamente para el tipo y tamafiio del papel.

Imprima una pagina de configuracion. Si el producto esta conectado a una red, también se imprimira una
pagina de HP Jetdirect.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton
y téquelo.

b. Abralos siguientes menus:

¢. Toqueelboton para imprimir la pagina.

Si no se imprime la pagina, compruebe que hay papel en al menos una bandeja.

Si la pagina se atasca en el producto, siga las instrucciones del panel de control para eliminar el atasco.
Si la pagina no se imprime correctamente, pdngase en contacto con la Atencion al Cliente de HP.

Si la pagina se imprime correctamente, el problema esta probablemente relacionado con el equipo, el
controlador de impresion o el programa que esta usando.
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Compruebe que tiene instalado el controlador de impresién para este producto. Compruebe el programa
para asegurarse de que esta utilizando el controlador de impresion para este producto. El controlador de
impresidnse encuentraenel CD quese suministraconelproducto. También puede descargar el controlador
de impresion desde este sitio Web:.

Imprima un documento corto desde otro programa que hubiera funcionado anteriormente. Si consigue
imprimir, el problema esta relacionado con el programa. Si no se soluciona el problema (el documento no
se imprime), siga estos pasos:

a. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

b. Sihaconectado el producto a la red, conéctelo directamente a un equipo mediante un cable USB o
paralelo. Vuelva a dirigir el producto al puerto correcto o reinstale el software; seleccione el nuevo
tipo de conexion que vaya a utilizar.
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Factores que influyen en el rendimiento del producto

Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de impresion:

Velocidad maxima del producto, medida en paginas por minuto (ppm)

Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamaiio personalizado)
Tiempo de procesamiento y descarga del producto

Complejidad y tamaiio de los graficos

Velocidad del equipo que utiliza

Conexién USB

Configuracion de E/S de la impresora

Sistema operativo y configuracion de la red (si corresponde)

El controlador de impresion que esta utilizando
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Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion general
° Restaurar configuracion predeterminada de fabrica

3. Unmensajede verificacion advierte de que la ejecucion de la operacion de restablecimiento puede suponer
la pérdida de datos. Toque el botdn Restab. para completar el proceso.

[%9 NOTA: Elproducto se reiniciara automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo, toque
el boton Ayuda @) de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del menu.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que explica
las opciones de esa pantalla.

Siel producto alertasobre un error o advertencia, toque el boton Error il o Advertencia @ para abrir un mensaje
que describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

Puede imprimir un informe del menu de completo para desplazarse mas facilmente a través de
la configuracién individual que necesite.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén y
toquelo.

Abra los siguientes mends:
[}

[ J

Seleccione la opcion

Toque el botdn para imprimir el informe.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

El producto no recoge papel

El producto recoge varias hojas de papel

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Como evitar atascos de papel

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

2.

Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Compruebesienelpanelde controldel producto aparece un mensaje en el que selesolicitasu confirmacion
pararealizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un paiio que no deje
pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

Retire la pila de papel de la bandeja, ddblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva
a colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.
Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Sies necesario, utilice papel de un paquete diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo esta, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

ESWW

Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.

Compruebe que todos los rodillos estén en su sitio y que las tapas de acceso a los rodillos del interior del
alimentador de documentos estén cerradas.

Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior esta cerrada.
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Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel
para centrar la pila.

Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de que la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila de papel.

Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan mas
paginas del nimero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaje bajo las guias de labandeja
de entraday retire las paginas de la bandeja de salida.

Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

Limpie los rodillos del alimentador de documentos y la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
paiio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Si sigue habiendo errores de alimentacién, sustituya
los rodillos.

Enlapantalladeinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton ytoquelo.
Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustittyalo si es necesario.

Para reducir el niimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
Utilice tnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.
Utilice papel que no estéarrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel deun paquete diferente.
Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Aseglrese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo esta, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Aseglrese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Aseglrese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

Si estd imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién manual e
introduzca las hojas una a una.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton y toquelo.
Compruebe que la bandeja esté correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

Aseglrese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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Eliminar atascos

Ubicacion de los atascos

Bandejas para 500 hojas (alimentador para 1 x 500 hojas y alimentador para 1 x 500 hojas con gabinete)

Bandeja 2

Bandeja de salida

Alimentador de documentos

Puerta derecha (también da acceso al fusor)

Bandeja 1

Puerta de acceso a atascos del alimentador para 1 x 500 hojas

Puerta de acceso a atascos del alimentador para 1 x 500 hojas con gabinete

Bandejas de 500 hojas (alimentador para 3 x 500 hojas)

10

Bandeja de salida de la grapadora/apiladora

11

Puerta de la grapadora/apiladora (también da acceso al cartucho de grapas)

12

Puerta de acceso a atascos del alimentador para 3 x 500 hojas

13

Bandejas de alta capacidad para 3.500 hojas

14

Puerta de acceso a atascos de la bandeja de alta capacidad para 3.500 hojas

Navegacion automatica para eliminar atascos

La caracteristica de navegacidon automatica le ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones detalladas
en el panel de control. Unavez completado el paso, el producto muestrainstrucciones para realizar el siguiente
paso, y asi sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.
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Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Levante el seguro para liberar la cubierta del
alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

3. Presione en la puerta junto a los rodillos del
alimentador de documentos para asegurarse de
que esté completamente cerrada.

———————

&
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4. Levante la puerta para el acceso al atasco y retire
el papel atascado.

Para evitar dafiar el documento original si es dificil

retirarlo, gire la rueda verde en la parte delantera ——

del alimentador de documentos para mover el A ]

papel en la direccion contraria.

5. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

[%f NOTA: Para evitar atascos, asegurese de que las guias en la bandeja de entrada del alimentador de
documentos estén bien ajustadas contra el documento. Retire todas las grapas y ganchos de papel de los
documentos originales.

[%" NOTA: Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con mas frecuencia
que los originales impresos en papel normal.
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Eliminacion de atascos en el area de la bandeja de salida

1. Sihay papel visible desde la bandeja de salida, tire
del margen superior para extraerlo.

Eliminacion de atascos de grapas

Para reducir el riesgo de atascos en la grapadora, asegurese de que no grape mas de 30 hojas de papel (80 g/
m?) cada vez.

1. Abrala puerta superior derecha.
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2. Tiredel cartucho de grapas ha
extrae

4. Elimine la hoja de grapas del cartucho de grapas.
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5. Empuje hacia abajo el asa en la parte frontal del
cartucho de grapas.

6. Inserte el cartucho de grapas Presione en la parte
superior del cartucho de grapas hasta que encaje
en su lugar.

7.  Cierre la puerta superior derecha.
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Eliminacion de atascos de la grapadora/apiladora

1. Siseve el papel atascado en la bandeja de salida
dela grapadora/apiladora, tome el borde del papel
y tire lentamente del papel para extraerlo del
producto.

2. Abrala puerta de la grapadora/apiladora.

3. Sipuedever el papel atascado, agarrelo de ambos
lados y tire lentamente de él para sacarlo del
producto.
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4. Levantelapestafiaverdeparaabrirlaguiadepapel
y retire el papel atascado que esta debajo de la
guia.

5. Cierre la puerta de la grapadora/apiladora.
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Eliminacion de atascos en la puerta derecha

A iADVERTENCIA! Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto.

1. Abralapuerta derecha.

2. Saque el papel con cuidado del area de recogida.

3. Siobserva que el papel se introduce en la parte
inferior del fusor, tire de él hacia abajo con cuidado
para extraerlo.

PRECAUCION: No toque los rodillos de
transferencia (1). La suciedad del rodillo puede
afectar a la calidad de impresidn.
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4. Puede que haya papel atascado en el interior del
fusor donde no pueda apreciarse. Sujete las asas
azules a ambos lados del fusor y tire de él en linea
recta para extraerlo.

iADVERTENCIA! Aunque el cuerpo del fusor se
haya enfriado, es posible que los rodillos del
interior sigan calientes. No toque los rodillos del
fusor hasta que se hayan enfriado.

5. Tire hacia adelante la ficha verde para abrir la
puerta de acceso a atascos del fusor. Si hay papel
atascadoenelinteriordelfusor, tire del papel hacia
arriba para extraerlo.
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6. Alinee el fusor con las ranuras del producto y
empuje el fusor hasta que encaje en su sitio.

7.  Cierre la puerta derecha.

Eliminacion de atascos en la bandeja 1

1.  Sise puede ver papel atascado en la bandeja 1,
elimine el atasco; para ello, tire del papel en linea
recta con cuidado para extraerlo.

ESWW
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2. Sino puede retirar el papel o no se ve papel
atascado en labandeja 1, cierre labandeja 1y abra
la puerta derecha.

3. Saque el papel con cuidado del area de recogida.

4. Cierre la puerta derecha.
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Eliminacion de atascos en la bandeja 2

1. Retire la bandeja.

2. Retire todas las hojas de papel atascadas o
dafadas.
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3. Mire dentro del producto y retire todo papel
atascado que haya en el area de alimentacion del
papel.

4. Vuelva a colocar la bandeja y ciérrela.

Eliminacion de atascos en el alimentador para 1 x 500 hojas o en el alimentador para
1 x 500 hojas con gabinete

1. Abrala puerta de acceso a atascos.

NOTA: Tanto el alimentador para 1 x 500 hojas
como el alimentador para 1 x 500 hojas con
gabinete tienen puertas de acceso a atascos
separadas. Abra la puerta que corresponde a la
bandeja que tiene el papel atascado. El mensaje en
el panel de control del producto indica la bandeja
que tiene el papel atascado.
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Si ve el papel atascado, retirelo.

2.
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3.

Extraiga la bandeja para 500 hojas.

4.
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5. Sipuede verse el borde del papel atascado en el
areadealimentacidn, tirelentamente de este hacia
afueray hacia abajo para sacarlo del producto.

NOTA: No trate de forzar el papel si no logra
moverlo facilmente. Si el papel esta atascado en
una bandeja, intente retirarlo a través de la puerta
de acceso a atascos.

6. Vuelva a colocar la bandeja y ciérrela.

Eliminacion de atascos del alimentador para 3 x 500 hojas

1. Abralapuertadeaccesoaatascos delalimentador
para 3 x 500 hojas.

246 Capitulo 10 Solucion de problemas ESWW



Si ve el papel atascado, retirelo.

2.

Cierre la puerta de acceso a atascos del

alimentador para 3 x 500 hojas.

3.
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El mensaje en el panel de control del

d
(=1
10}
(=N

T
(7]
c

g

2
Q
3
(=g

.S,
Q

o
c
(5o}

fa]

o
1o

-~

o

£
o

<]
o
=}

o
o
.
(=8

o
o
(1]
(&)
w0
(1]
)
(1]

Eliminar atascos 247

ESWW



5. Sipuede verse el borde del papel atascado en el
areadealimentacidn, tirelentamente de este hacia
afueray hacia abajo para sacarlo del producto.

NOTA: No trate de forzar el papel si no logra
moverlo facilmente. Si el papel esta atascado en
una bandeja, trate de extraerlo desde la bandeja
superior (sicorresponde), o por la puerta de acceso
a atascos.

6. Vuelva a colocar la bandeja y ciérrela.

1. Abralas bandejas derecha e izquierda.
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Retire todas las hojas dafiadas.

2.

presione el botdn verde arriba de la bandeja

Para liberar la plancha de acceso a atascos,
derecha.

3.
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5.

Cierre las bandejas derecha e izquierda.

6.

Abra la puerta de acceso a atascos en el lado
derecho del gabinete de la bandeja de alta

capacidad.

7.
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8. Levantelaplanchadeliberacionde atascosyretire
todo el papel atascado.

9. Cierre la puerta de acceso a atascos en el lado
derecho del gabinete de la bandeja de alta
capacidad.

ESwWw Eliminar atascos 251



Modificacion de la recuperacion de atascos

Este producto contiene una caracteristica de recuperacion de atascos mediante la que se vuelven aimprimir las
paginas atascadas.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abraelmenu Configuracion generaly, a continuacién, el ment Recuperacion de atasco.
3. Seleccione una de las opciones siguientes:

e  Autom.: el producto intenta volver a imprimir paginas atascadas cuando hay suficiente memoria.
Esta es la configuracidn predeterminada.

e  Desactivado: el producto no intenta volver a imprimir las paginas atascadas. Al no utilizar memoria
para almacenar las paginas mas recientes, el rendimiento sera éptimo.

[’_ﬁ”r NOTA: Sepueden perder algunas paginas si el producto se queda sin papel al imprimir un trabajo
a doble cara (duplex) y se ha establecido Recuperacion de atasco en Desactivado.

e  Activado: el producto vuelve aimprimir siempre las paginas atascadas. Se asigna mas memoria para
almacenar las ultimas paginas impresas.
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Mejora de la calidad de impresion

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el problema
tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Configuracion de los ajustes del tipo de papel para el trabajo de impresion

Controle la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas tienen los
siguientes problemas:

e  impresion con manchas

e  impresion difusa

e  impresion oscura

e  papel abarquillado

e  puntos dispersos de téner
e desprendimiento de toner

e  pequefias areas sin toner

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opci6n Mas....
5. Amplie la lista de opciones Tipo:.
6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.
7.  Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén OK.

8. Hagaclic en el boton OK para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botén OK para imprimir el trabajo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Mac 0S X)
1. Hagaclic en el menu de Archivo vy, a continuacion, haga clic en la opciéon Imprimir.
2. Enelmenl de Impresora, seleccione este producto.

3. Deformapredeterminada, el controlador de impresion muestra el ment de Copias y paginas. Abra la lista
desplegable del ment y haga clic en el menu de Acabado.

4. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

5. Hagaclic en el boton Imprimir.
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Siga los pasos a continuacion para revisar la vida util estimada restante en los cartuchos de ténery, si
corresponde, el estado de las otras partes de mantenimiento reemplazables.

Enlapantalladeinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton ytoquelo.
En la pantalla aparece el estado de todos los consumibles.

Para imprimir o ver un informe del estado de todos los consumibles, incluido el nimero de referencia de
HP original paravolver a pedir el consumible, toque el boton .Toqueelboton
y luego el boton 0

Revise el porcentaje de vida util restante para los cartuchos de téner y, si corresponde, el estado de las
otras partes de mantenimiento reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresidn al utilizar un cartucho de toner que ha alcanzado el final
de su vida util estimada. La pagina del estado del consumible indica cuando el nivel de un consumible es
muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de
proteccion premium de HP.

El cartucho de toner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresidn deje de ser
aceptable.

Si determina que debe reemplazar un cartucho de tdner u otra parte de mantenimiento reemplazable, en
la pagina del estado de consumibles aparecen los nimeros de referencia HP.

Compruebe que esté usando un cartucho HP original.

Un cartucho de tinta HP original incluye las palabras “HP”, o bien muestra el logotipo de HP. Para obtener
mas informacion acerca de como identificar cartuchos HP, vaya a

HP no puede recomendar el uso de consumibles, ya sean nuevos o reciclados, de otros fabricantes. Puesto
qgue no son productos de HP, HP no puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho
de toner rellenado o modificado que no satisfaga la calidad de impresion requerida, sustittyalo por un
cartucho de téner original de HP.

La calibracion es una funcion del producto mediante la que se optimiza la calidad de la impresién. Calibre el
producto si percibe cualquier problema relacionado con la calidad de laimagen.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton
y toquelo.

Abra los siguientes mends:

[}

[}

Toque el botdn parainiciar el proceso de calibracién.

Espere a que el producto se calibre y, a continuacién, intente imprimir de nuevo.
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Impresion de una pagina de limpieza

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de toner del fusor si experimenta alguno de los
problemas siguientes:

e  Manchas de toner en las paginas impresas.

e  Restos de téner en las paginas impresas.

° Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Mantenimiento del
dispositivo y tdquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e (alibracion/Limpieza
° Pagina de limpieza
3. Toque el boton Imprimir para imprimir la pagina.

4. Elproceso de limpieza puede durar varios minutos. Cuando haya acabado, descarte la pagina impresa.

Paginas internas de prueba de la calidad de impresion

Utilice las paginas de solucion de problemas de calidad de impresién para ayudarle a diagnosticar y solucionar
problemas de calidad de impresion en color.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Solucion de problemas
° Imprimir paginas de calidad
e  Pdag. solucién problemas Cl

3. Toque el boton Imprimir. El producto imprime varias paginas de solucion de problemas de calidad de
impresion.

4. Para utilizar las paginas para solucionar el problema, siga las instrucciones del sitio web de solucidn de
problemas de calidad de impresidn en la direccion www.hp.com/go/printquality/lj700colorMFPM775.

Inspeccion visual del cartucho de toner

ESWW

1.  Extraiga el cartucho de téner del producto.
2. Compruebe si el chip de la memoria estda dafado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en el cartucho de tdner.

A PRECAUCION: No toque el tambor de imagenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian surgir
problemas de calidad de impresion.
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Si comprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de téner.

Si el tambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de téner varias veces y
vuelva ainstalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.

Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
La impresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
Manchas de toner en las paginas impresas.
Restos de toner en las paginas impresas.
Los caracteres impresos parecen mal formados.
Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas sueltas,
polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado sélo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresidn y suelen ser una de las
causas habituales de los problemas de alimentacion de papel. Pruebe las siguientes soluciones:

No exponga el producto a corrientes de aire, como las producidas por aparatos de aire acondicionado, o
puertas o ventanas abiertas.

Aseglrese de que el producto no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones del producto.

No coloque el producto en un espacio cerrado, como un armario.
Coloque el producto en una superficie resistente y plana.

Retire cualquier elemento que bloquee las salidas de ventilacion del producto. El producto requiere una
adecuada ventilacidn en todos los lados, incluida la parte superior.

Proteja el producto de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en el
interior del producto.
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Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Seleccione el tema de color que desea editar desde la lista desplegable Temas de color.

e Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o0 en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso (sRGB): el producto aumenta la saturacion del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima graficos comerciales.

e  Fotografia (sRGB): el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un
mini-laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacién, a
diferencia de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando imprima
fotografias.

o Fotografia(Adobe RGB 1998): utilice este tema paralaimpresion de fotografias digitales que utilizan
elentorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive laadministracién del color en el programa
de software cuando utilice este tema.

e Ninguno: no se utiliza ningiin tema de color.

e Perfil personalizado: seleccione esta opcion para utilizar un perfil de entrada personalizado con el
fin de controlar la salida del color de forma precisa (por ejemplo, para emular un producto
HP Color LaserJet determinado). Descargue los perfiles personalizados en

Haga clic en el boton OK para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el boton OK para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Color.

Desactive la casilla de verificacion HP EasyColor.

Haga clic en la configuracién Automatico o Manual.

e  (Configuracion Automatico: seleccione esta configuracion para la mayoria de los trabajos de
impresion en color.

e  Configuracion Manual: seleccione esta configuracion para ajustar la configuracion de color de forma
independiente a otras configuraciones. Haga clic en el botén Config para abrir la ventana de ajuste
de color manual.
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ﬁ/f El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresion.
HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.

Haga clic en la opcion Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris un documento
en color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o enviarlos por fax.
También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar téner de color.

Haga clic en el botdn OK para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
dialogo Imprimir, haga clic en el botdn OK para imprimir el trabajo.

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o
se han sustituido las fuentes originales por otras. Los siguientes controladores de impresién estan disponibles

en

Controlador HP PCL 6 Se suministra como controlador predeterminado en el CD del producto. Este
controlador se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.
Recomendado para todos los entornos Windows
Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios
Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows
Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe’ y otros
programas de software con alto contenido grafico
Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscripty con fuentes
postscript flash

HP UPD PCL5 Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos
La mejor opcidn para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros
La mejor opcion para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Estadisefiadoparaser utilizado en entornos Windows de empresas para proporcionar
un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de producto.
Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPDPCL6 Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de laimpresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5
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Configuracion de la alineacion de la bandeja individual

ESWW

Ajuste la alineacion de las bandejas individuales cuando el texto o las imagenes no estan centradas o alineadas
correctamente en la pagina impresa.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

Abra los siguientes menus:

e  Configuracion general

° Calidad de impresidn

e  Registro deimagen

Seleccione la bandeja que desee ajustar.

Toque el boton Imprimir pagina de prueba y luego siga las instrucciones de las paginas impresas.

Toque el botén Imprimir pagina de prueba para verificar los resultados y luego realice los ajustes
adicionales si es necesario.

Cuando esté satisfecho con los resultados, toque el boton Guardar para guardar la nueva configuracion.
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Mejora de la calidad de copia

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico
blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el
productoy, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner. Alinee el papel que tiene
los defectos de copia con el cristal del escaner para
identificar las manchas o suciedad.
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Limpie el cristal principal del escaner, el cristal del
alimentador de documentos (la pequefia porcion
de cristal a la izquierda del escaner) y la superficie
de espuma blanca. Limpie con un pafio suave o una
esponja humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo. Seque el cristal y la
superficie de plastico blanca con una esponja de
celulosa o gamuza para evitar dejar pelusa.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o
tetracloruro de carbono en ninguna parte del
producto, ya que pueden dafiar el producto. No
coloque liquidos directamente en el cristal o la
placa. Pueden filtrarse y daiar el producto.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, aseglrese
de limpiar la pequefa porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

NOTA: Veaelvideo eninglés que muestra cémo
identificar y limpiar residuos que causan las rayas
en las copias: www.youtube.com/watch?

v=CGn7FJvH8sE.

Conecte el cable de alimentacién a un enchufey, a
continuacion, pulse el botén de alimentacién para
encender el producto.
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Calibracion del escaner

Si laimagen copiada no se coloca correctamente en la pagina, calibre el escaner.

[%9 NOTA: Alutilizar el alimentador de documentos, asegurese de ajustar las guias de la bandeja de entrada para
que coincidan con el documento original.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Mantenimiento del
dispositivo y toquelo.

2. Abralos siguientes ments:
e  (alibracion/Limpieza
° Calibrar escaner

3. Toque el botdn Siguiente para iniciar el proceso de calibracion. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

4. Espereaque el producto se calibre y, a continuacidn, intente copiar de nuevo.

Revision de los ajustes del papel

Compruebe la configuracién del papel si las paginas copiadas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras,
papel enrollado, manchas de téner dispersas, téner suelto o areas en las que el tédner no se haya aplicado.

Revision la configuracion de tipo y tamaiio de papel
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Bandejas y tédquelo.
2. Toque lalinea para la bandeja que desee configurar y después toque el botén Modificar.
3. Seleccione el tamafo y el tipo de papel de las listas de opciones.

4. Toque el botéon Aceptar para guardar su seleccion.

Seleccion de la bandeja que desea utilizar para la copias
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Copiar.
2. Toque el boton Seleccion de papel.

3. Seleccione la bandeja que contiene el papel que desea utilizar y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de la copia.
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
2. Toque el boton Ajuste de imagen.

3.  Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Toque el botén Aceptar.

4. Toque el boton Iniciar @.

262 Capitulo 10 Solucion de problemas ESWW



Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes
Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
2. Toque el botén Mas opciones y, a continuacion, toque el botén Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el boton Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botdn Aceptar.

4. Toque el botdn Iniciar @.

[?2? NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracién
predeterminada.

Copia borde a borde

Utilice esta funcion para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo de los bordes de las copias cuando
el documento original se imprime cerca de los bordes.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de copia
° De borde a borde

3. Seleccione la opcion Salida de borde a borde si se imprime el documento original cerca de los bordes del
papel.

4. Toque el botén Aceptar.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.
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2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

P P g mm:/m‘_-

NOTA: Levanteelconjuntoderodillosparapoder ]

limpiar el segundo rodillo. !

4. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejora de la calidad de escaneado

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico
blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escaner y el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el
productoy, a continuacién, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner. Alinee el papel que tiene
los defectos de copia con el cristal del escaner para
identificar las manchas o suciedad.
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3. Limpie el cristal principal del escaner, el cristal del
alimentador de documentos (la pequeiia porcion
de cristal a la izquierda del escaner) y la superficie
de espuma blanca. Limpie con un pafio suave o una
esponja humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo. Seque el cristal y la
superficie de plastico blanca con una esponja de
celulosa o gamuza para evitar dejar pelusa.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o
tetracloruro de carbono en ninguna parte del
producto, ya que pueden daiiar el producto. No
coloque liquidos directamente en el cristal o la
placa. Pueden filtrarse y daiar el producto.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

NOTA: Veaelvideo eninglés que muestra cémo
identificar y limpiar residuos que causan las rayas
en las copias: www.youtube.com/watch?
v=CGn7FJvH8sE.

4. Conecte el cable de alimentacion a un enchufey, a
continuacién, pulse el botdn de alimentacion para
encender el producto.

Comprobacion de la configuracion de la resolucion

[%’/]’9 NOTA: Establezca laresolucién en un valor alto aumenta el tamaiio del archivo y el tiempo de escaneado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

2. Abraelmenu Config. escaneado/envio digital.
3. Seleccione la categoria de la configuracion de escaneado y envio que desee configurar.
4. Abraelment Opciones de trabajo predeterminadas.

5. Toque el boton Resolucion.
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6.

7.

Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Guardar.

Toque el botén Iniciar @.

Comprobacion de la configuracion del color

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

Abra el ment Config. escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracion de escaneado y envio que desee configurar.
Abra el ment Opciones de trabajo predeterminadas.

Toque el botén Color/negro.

Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Guardar.

Toque el botdn Iniciar ®.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad del escaneado.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

Abra el menu Config. escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracion de escaneado y envio que desee configurar.
Abra el ment Opciones de trabajo predeterminadas.

Toque el botdn Ajuste de imagen.

Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Toque el botén Guardar.

Toque el botdn Iniciar @.

Optimizacion de la calidad de escaneado para texto o imagenes

ESWw

Optimice el trabajo de escaneado para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque uno de los botones correspondientes a las
funciones de escaneado/envio:

e  Almacenam. carpetas red
e  Guardar en memoria disp
e  Guardaren USB

Toque el boton Mas opciones'y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen
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3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botdn Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4. Toque el boton Iniciar ®.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de la calidad de salida

Esta configuracion ajusta el nivel de compresién al guardar el archivo. Para obtener la maxima calidad,
seleccione el valor mas alto.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abraelment Config. escaneado/envio digital.

3. Seleccione la categoria de la configuracion de escaneado y envio que desee configurar.
4. Abraelmenu Opciones de trabajo predeterminadas.

5. Toque el botén Calidad de salida.

6. Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Guardar.

7. Toque el boton Iniciar ®.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.
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2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

"lﬂllllllll

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

P P g N— lm/mm‘—‘

NOTA: Levanteelconjuntoderodillos parapoder ]

limpiar el segundo rodillo. [

4. Cierrela cubierta del alimentador de documentos.
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Mejora de la calidad de fax

Comprobacion de si existe suciedad o manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en la superficie de plastico
blanca, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el
productoy, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner. Alinee el papel que tiene
los defectos de copia con el cristal del escaner para
identificar las manchas o suciedad.
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Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

ESWW

Limpie el cristal principal del escaner, el cristal del
alimentador de documentos (la pequefia porcion
de cristal a la izquierda del escaner) y la superficie
de espuma blanca. Limpie con un pafio suave o una
esponja humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo. Seque el cristal y la
superficie de plastico blanca con una esponja de
celulosa o gamuza para evitar dejar pelusa.

PRECAUCION: No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o
tetracloruro de carbono en ninguna parte del
producto, ya que pueden dafiar el producto. No
coloque liquidos directamente en el cristal o la
placa. Pueden filtrarse y daiar el producto.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, aseglrese
de limpiar la pequefa porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

NOTA: Veaelvideo eninglés que muestra cémo
identificar y limpiar residuos que causan las rayas
en las copias: www.youtube.com/watch?

v=CGn7FJvH8sE.

Conecte el cable de alimentacién a un enchufey, a
continuacion, pulse el botén de alimentacién para
encender el producto.

[%f NOTA: Alaumentar la resolucién, aumenta el tamafio del fax y el tiempo de envio.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony

téquelo.
2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax

e  Configuracion de envio de fax

° Opciones de trabajo predeterminadas

3. Toque el botéon Resolucion.
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4. Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el bot6n Guardar.

5. Toque el botdn Iniciar ®.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen
Ajuste esta configuracién adicional para mejorar la calidad de envio de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  Configuracion de fax

e  Configuracion de envio de fax

° Opciones de trabajo predeterminadas
3. Toque el boton Ajuste de imagen.

4. Ajuste los deslizadores para establecer el nivel de Oscuridad, el nivel de Contraste, el nivel de Nitidez y el
nivel de Limpieza de fondo. Toque el botén Guardar.

5. Toque el boton Iniciar @.

Optimizacion de la calidad de fax para texto o imagenes
Optimice el trabajo de fax para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Copiar.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o toque el botdn Ajustar manualmente y ajuste el deslizador
en la zona Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4. Toque el boton Iniciar ®.

99

B NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracién
predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de correccion de errores

Puede que la configuracion de Modo de correccion de errores esté desactivada, lo que puede reducir la calidad
de laimagen. Siga estos pasos para activarla.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax

e  (Configuracién de envio de fax
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e  Configuracién de envio de fax
e  Configuracion general de envio de fax

3. Seleccione la opcidn Modo de correccion de errores. Toque el botén Guardar.

Envio a un equipo de fax diferente

Intente enviar el fax a otro equipo de fax. Si la calidad del fax es superior, el problema esta relacionado con el
estado de los consumibles o la configuracion inicial de la maquina de fax del destinatario.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abra el seguro del alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacién y el panel de
separacion usando aire comprimido o un paiio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

’W
NOTA: Levanteelconjuntoderodillosparapoder ]
limpiar el segundo rodillo. l

4. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamaiio de pagina

Sila configuracion de Ajustar a pagina esta activada y el fax entrante es mas grande que el tamafrio de la pagina
predeterminada, el producto intenta escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracion
esta desactivada, las imagenes que sean mas grandes ocuparan varias paginas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  Configuracion de fax
e  Configuracion de recepcion de fax
° Opciones de trabajo predeterminadas
e  Ajustar apagina

3. Toque la opcion Activado para activar la configuracion o la opcion Desactivado para desactivarla. Toque
el botdon Guardar.
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Pida al remitente que pruebe arealizar el envio desde un equipo de fax diferente. Sila calidad del fax es superior,
el problema reside en el equipo de fax del remitente. Si no hay disponible un equipo de fax diferente, pida al
remitente que realice las operaciones siguientes:

Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
Aumentar la configuracion de contraste, el nivel de calidad o la resolucion de fax.

Si es posible, que envie el fax desde un programa de software informatico.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que esta preparado.

e Siel panel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

e Sielpanel de controlindica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente enviar el
trabajo de nuevo.

Aseglrese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado auna
red, compruebe lo siguiente:

e  Compruebe laluz que aparece cerca de la conexion de red en el producto. Si la red esta activa, la luz
es verde.

e  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefdnico para realizar la conexidn a la red.

e  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.

Instale el software de HP desde el CD incluido con el producto o utilice el controlador de impresién UPD.
El uso de controladores de impresion genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacion de trabajos de
la cola de impresion.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este producto, haga
clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

e  Siutilizauncablederedpararealizarlaconexionalared, asegurese de que elnombrede laimpresora
que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece en la pagina de
configuracion del producto.

e  Siutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inaldmbrica, asegurese de que la casilla de
verificacién que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacidn con el
producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad deficiente de la
sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

Aseglrese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para obtener
una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web:

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el producto
imprime mas lentamente para poder fusionar el toner correctamente en el papel. Si la configuracion del
tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie la configuracion al tipo de
papel correcto.
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Solucion de problemas de impresion desde USB de facil acceso

° El ment Recuperar de USB no se abre al insertar la unidad flash USB

° El archivo no se imprime desde la unidad flash USB

° El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Recuperar de USB

El meni Recuperar de USB no se abre al insertar la unidad flash USB
1. Debe activar esta funcién para poder utilizarla.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion
y toquelo.

b. Abra los siguientes menus:
e  Configuracion general
° Activar Recuperar de USB
¢. Seleccione la opcion Activar y, a continuacion, toque el botén Guardar.

2. Puede que esté utilizando una unidad flash USB o un sistema de archivos que no son compatibles con el
producto. Guarde los archivos en una unidad flash USB estandar que utilice el sistema de archivos Tabla
de asignacion de archivos (FAT). El producto admite unidades flash USB en formato FAT32.

3. Sihay otro menu abierto, cierre ese menu y vuelva a insertar la unidad flash USB.

4. Puede que la unidad flash USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de unidades flash USB
instalan un software en el accesorio que crea particiones, de modo similar a un CD). Vuelva a formatear la
unidad flash USB para eliminar las particiones o utilice otra unidad flash USB.

5.  Puede que la unidad flash USB necesite mas potencia de la que le proporciona el producto.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢.  Utilice una unidad flash USB que necesite menos alimentacion o que contenga su propia fuente de
alimentacion.

6. Puede que la unidad flash USB no funcione correctamente.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Intente imprimir desde otra unidad flash USB.

El archivo no se imprime desde la unidad flash USB
1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control paraver sihay algiin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto, elimine
el atasco.
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El archivo que se desea imprimir no aparece en el menii Recuperar de USB

1.  Puede que estéintentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresion desde USB.
El producto admite los tipos de archivo .pdf, .prn, .pcl, .ps y .cht.

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta de la unidad flash USB. Reduzca el nimero
de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

3.  Puede queelnombrede archivo utilice unjuego de caracteres no compatible con el producto. En este caso,
el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el nombre
de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Solucion de problemas de conexion USB
Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
e Verifique que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  Compruebe que el cable no mida mas de 2 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e Verifique que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si es
necesario.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacion con la red. Antes
de comenzar,imprimaunapdaginade configuracion desde elpanel de controldel productoybusqueladireccionIP
del producto que aparece en esta pagina.

El producto presenta una conexion fisica deficiente.

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

El producto presenta una conexion fisica deficiente.

1.

4,

Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luzambar
de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1.

Abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha seleccionado
la direccidn IP actual del producto. La direccion IP del producto figura en la pagina de configuracién de
éste.

Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

Si hainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host
en lugar del la direccion IP.

Si la direccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacion, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto

1.

Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping al producto.
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a. Abraelsimbolo delsistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar y, a continuacion,
escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de un espacioy luego la direccién IP de su producto.
¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegtrese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la mismared.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para lared

HP recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion predeterminada). Si cambia
esta configuracion, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de
compatibilidad

Sise hainstalado un programa de software nuevo, compruebe que se hainstalado correctamente y que utiliza
el controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de impresiony la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta
1. Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Utilice la siguiente lista de comprobacién para identificar la causa de los problemas que surjan con el fax:

ZUtiliza el cable de fax que se suministra con el accesorio de fax? Este accesorio de fax se ha probado
con el cable de fax suministrado y cumple las especificaciones RJ11 y funcionales. No sustituya ningtin
otro cable de fax; el accesorio de fax analdgico necesita un cable de fax analdgico. También requiere una
conexion telefonica analdgica.

¢El conector de la linea telefonica/de fax esta correctamente colocado en la toma del accesorio de
fax? Asegurese de que la toma telefdnica esta bien colocada en la ranura. Introduzca el conector en la
toma hasta que haga "clic".

éLa toma telefdnica de la pared funciona correctamente? Compruebe que exista tono de marcacién
conectando un teléfono a la toma de pared. ;Puede oir el tono de marcacion y realizar o recibir llamadas?

Linea exclusiva: linea de fax/teléfono analdgica asignada para el envio o recepcion de faxes.

E/f La linea telefénica debe ser para uso exclusivo del fax del producto y no debera compartirse con
otros tipos de dispositivos telefonicos. Entre algunos ejemplos se incluyen los sistemas de alarma que
utilizan la linea telefénica para realizar notificaciones a las empresas de supervision de las alarmas.

Sistema PBX: sistema telefonico para empresas. Los teléfonos particulares estandar y el accesorio de fax
utilizan una sefial telefénica analdgica. Algunos sistemas PBX son digitales y es posible que no sean
compatibles con el accesorio de fax. Para poder enviar y recibir faxes debera tener acceso a una conexion
telefdnica analdgica estandar.

Lineas de traspaso: un sistema telefénico en el que, cuando esta ocupada la primera linea de entrada, la
llamada se "traspasa" a la siguiente linea disponible. Intente conectar el producto a la primera linea
telefdnica de entrada. El accesorio de fax respondera al teléfono cuando haya sonado el nimero de veces
establecido en la configuracidn de tonos para respuesta.

E/f Las lineas de traspaso pueden provocar problemas al recibir faxes. No se recomienda utilizar
lineas de traspaso con este producto.

Se puede utilizar un dispositivo de proteccion contra sobretensiones entre la toma de la pared y el accesorio de
fax para proteger el accesorio de fax de la corriente eléctrica que pasa a través de las lineas telefonicas. Estos
dispositivos pueden originar problemas de comunicacidn en el fax y degradar la calidad de la sefial telefénica.
Sitiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos dispositivos, conecte el producto directamente
a la toma telefénica de la pared para determinar si el problema reside en el dispositivo de proteccion contra
sobretensiones.

Si la configuracion de los tonos para respuesta del servicio de mensajeria es inferior a la configuracion de los
tonos para respuesta del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada para impedir que el
accesorio de fax pueda recibir faxes. Si la configuracién de los tonos para respuesta del accesorio de fax es
inferior a la del servicio de mensajeria, el accesorio de fax respondera a todas las llamadas.
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Disposicion de la funcion llamadas en espera de la linea telefénica

Si la linea telefonica del fax dispone de la funcién de llamadas en espera, un aviso de llamada en espera puede
interrumpir una llamada de fax en curso, lo que provocaria un error de comunicacién. Asegurese de que la
funcién de llamadas en espera no esta activada en la linea telefdénica del fax.
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Comprobacion del estado del accesorio de fax

284

Si el accesorio de fax analégico no funciona, imprima un informe de Pagina de configuracion para comprobar
el estado.

1. Enlapantalla de inicio, desplacese hasta el boton Administracion y toquelo.
2.  Abralos siguientes mentis:

e Informes

e  Paginas Configuracion/Estado

e  Pagina de configuracion

3.  Toque el botéon Imprimir para imprimir el informe o bien toque el botén Ver para ver el informe en la
pantalla. El informe consta de varias paginas.

BY NOTA:  Ladireccion IP o nombre de host del producto aparece en la pagina Jetdirect.

En la Pagina del accesorio de fax de la Pagina de configuracion, bajo el encabezado Informacion de hardware,
compruebe el Estado del mddem. La siguiente tabla identifica las condiciones de estado y las posibles
soluciones.

L% NOTA: Silapaginade accesorio de fax no se imprime, puede que haya un problema con el accesorio de fax
analdgico. Si utiliza fax por LAN o por Internet, puede que estas configuraciones desactiven esta funcion.

Operativo/Activado’ El accesorio de fax analdgico estd instalado y preparado.

Operativo/Desactivado’ El accesorio de fax esta instalado, pero atin no ha configurado los
valores de fax necesarios.

El accesorio de fax esta instalado y funciona correctamente. Sin
embargo, la utilidad de envio digital de HP, o bien ha desactivado
la funcidén de fax del producto o bien ha activado el fax por LAN. Si
se habilita la funcion de fax por LAN, se deshabilita la funcion de fax
analdgico. Solo puede activar una funcion de fax cada vez, la de fax
por LAN o la de fax analdgico.

NOTA: Siel fax por LAN estd activado, la funcion Fax no se
encuentra disponible en el panel de control del producto.

No operativo/Activado/Desactivado’ El producto ha detectado un fallo en el firmware. Actualizar el
firmware.
Dafiado/Activado/Desactivado’ El accesorio de fax ha fallado. Vuelva a colocar la tarjeta del

accesorio de fax y compruebe que no haya patillas dobladas. Si el
estado sigue siendo DANADO, sustituya la tarjeta del accesorio de
fax analdgico.

1 HABILITADOindica que el accesorio de fax analdgico esta habilitado y encendido; DESHABILITADO indica que el fax por LAN esta habilitado
(el fax analdgico esta apagado).
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Problemas generales del fax

Problema

Causa

Solucion

El fax no se ha enviado.

JBIG estd activado pero la maquina de fax
receptora no es compatible con JBIG.

Desactive la configuracion JBIG.

Se muestra un mensaje de estado de
memoria agotada en el panel de control del
producto.

El disco de almacenamiento del producto
esta lleno.

Elimine del disco algunos trabajos
almacenados. En la pantalla de inicio del
panelde controldel producto toque elbotén
Recuperar desde memoria del dispositivo.
Abra la lista de trabajos o faxes
almacenados. Seleccione el trabajo que
desee eliminar y, a continuacion, toque el
botén Eliminar.

La calidad de impresion de una fotografia es
mala o se imprime como un cuadro gris.

Utiliza la configuracion de contenido de
pagina errénea o la configuracion de
resolucién errénea.

Intente establecer la opcién Optimizar
texto/imagen en Fotografia.

Ha tocado el botén Detener (%) del panel de
control del producto para cancelar una
transmision de fax, pero el fax se envio de
todos modos.

Si el trabajo se encuentra en una fase
avanzada del proceso de envio, no es
posible cancelar el trabajo.

Esto indica un funcionamiento normal.

No aparece ningtin botén de libreta de
direcciones del fax.

No se ha activado la funcion de libreta de
direcciones del fax.

Utilice la utilidad de configuracion del
software de envio digital HP MFP para
activar la funcién de libreta de direcciones
del fax.

No es posible localizar la configuracién del
fax en HP Web Jetadmin.

La configuraciéndel faxen HP Web Jetadmin
se encuentra en el menu desplegable de
pagina de estado del dispositivo.

Seleccione Envio digital y fax del menu
desplegable.

Elencabezadoseagregaenlapartesuperior
de la pagina si la opcion de plantilla esta
activada.

Para todos los faxes enviados, el producto
anexa el encabezado de plantilla a la parte
superior de la pagina.

Esto indica un funcionamiento normal.

Hay una mezcla de nombres y nimeros en
el cuadro de destinatarios.

Se pueden mostrar nombres y nimeros, en
funcion de su procedencia. La libreta de
direcciones del fax muestra los nombres y
el resto de nimeros de lista de bases de
datos.

Esto indica un funcionamiento normal.

Mi fax de una pagina se imprime como dos
paginas.

El encabezado del fax se agrega en la parte
superior del fax, empujando el texto a una
segunda pagina.

Para imprimir un fax de una pagina en una
pagina, ajuste el encabezado de la plantilla
en el modo de plantilla o establezca la
opcion de ajustar a pagina.

Un documento se detiene en el alimentador
de documentos en mitad del proceso de
envio de un fax.

Hay un atasco en el alimentador de
documentos.

Elimine el atasco y envie el fax de nuevo.

El volumen de los sonidos que emite el
accesorio de fax es demasiado alto o
demasiado bajo.

Es necesario ajustar la configuracion del
volumen.

Ajuste el volumen en los menus
Configuracion de envio de faxy
Configuracién de recepcion de fax.
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La tecnologia VolP convierte una sefial telefénica analdgica en bits digitales. Estos se retinen en paquetes que
viajan por Internet. Los paquetes se convierten y transmiten de nuevo como sefiales analdgicas en el destino
ocercadeél.

La transmision de informacion por Internet es digital en lugar de analégica. Por lo tanto, existen limitaciones
distintas en la transmision de fax, que pueden requerir una configuracion de fax diferente en la red telefdnica
publica conmutada (PSTN). Los faxes dependen en gran medida de la sincronizacion y la calidad de la sefial, por
lo que la transmision de un fax es mas sensible en un entorno VolP.

Comience con la velocidad de fax configurada en Rapida (V.34) (Rapida) y con el Modo de correccidn de
errores (ECM) activado. El protocolo V.34 se ocupa de cualquier cambio en la velocidad de transmision que
sea necesario para las redes VolP.

Si se producen numerosos errores o reintentos con la velocidad de fax configurada en Rapida (V.34),
establézcala en Media (V.17).

Silos errores y reintentos contintian, configure una velocidad de fax Lenta (V.29) porque algunos sistemas
VolIP no pueden gestionar las velocidades de sefiales mas altas asociadas con los faxes.

En raras ocasiones, si los errores persisten, sera necesario desactivar el ECM en el producto. La calidad de
imagen puede disminuir. Asegurese de que la calidad deimagen es aceptable con el ECM desactivado antes
de usar esta configuracion.

Si los cambios en la configuracién anteriores no mejoran la fiabilidad del fax VolP, péngase en contacto
con su proveedor de VolP para obtener ayuda.
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Problemas con la recepcion de faxes

ESWW

Problema

Causa

Solucion

El accesorio de fax no contesta a las
llamadas de fax entrantes (no se detecta
ningdn fax).

Puede que la configuracion de tonos de
respuesta no esté definida correctamente.

Compruebe la configuracién de tonos para
respuesta.

Puede que el cabledel faxno esté conectado
correctamente o que no funcione.

Compruebe la instalacion. Asegurese de
utilizar el cable de fax suministrado con el
producto o el accesorio de fax.

Puede que la linea telefonica no funcione.

Desconecte el accesorio de fax de la toma
telefdnica y, a continuacion, conecte un
teléfono. Intente llamar por teléfono para
asegurarse de que la linea telefonica
funciona.

Si utiliza un sistema PBX, es posible que las
sefiales de llamada no estén configuradas
correctamente.

Compruebe la configuracion de las sefiales
de llamada en el sistema PBX.

Es posible que un servicio de mensajes de
voz esté interfiriendo con los faxes
entrantes.

Realice uno de los siguientes pasos:

e  Utilice una linea telefonica exclusiva
para las llamadas de fax.

. Disminuya los tonos para respuesta
del accesorio de fax hasta un nimero
inferior a los tonos para respuesta del
buzén de voz.

Los faxes se reciben muy lentamente.

Puede que esté recibiendo un fax complejo,
por ejemplo, con muchos graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en
transmitirse.

Puede que el equipo de fax de envio tenga
una velocidad de mdédem lenta.

Elaccesorio de fax recibe el fax a la maxima
velocidad de médem que permite el equipo
de fax de envio. Espere a que termine la
transmision.

La resolucion con la que se envia o serecibe
el fax es muy alta. Una resolucion alta suele
producir una mejor calidad, pero también
necesita mas tiempo de transmision.

Pida al remitente que reduzca la resolucion
y que vuelva a enviar el fax.

Si la conexién de la linea telefénica es de
baja calidad, el accesorio de fax y el equipo
de fax de envio reducen la velocidad de
transmision para evitar errores.

Pida al remitente que envie de nuevo el fax.
Pida a la compaiiia telefénica que revise la
linea.

Los faxes no se imprimen en el producto.

No hay papel en la bandeja de entrada.

Cargue el papel. Los faxes recibidos
mientras labandeja de entrada esta vaciase
almacenany seimprimen cuando labandeja
contiene papel.

La funciéon Programacion de impresion de
faxes se encuentra en uso.

Los faxes se imprimen segun lo
programado. Para imprimir faxes
inmediatamente, desactive la funcién
Programacion de impresion de faxes.

El producto esta bajo de téner o se ha
quedado sin él.

Si se configura, el producto deja de imprimir
en cuanto esta bajo de téner o se queda sin
él. Los faxes recibidos se almacenan en
memoriay seimprimen unavez que se haya
sustituido el téner.
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Problema

Causa

Solucién

Puede que la llamada entrante sea una
llamada de voz.

Las llamadas de voz entrantes se suelen
mostrar en el informe de llamadas como un
error Ningiin fax detectado. Dado que estas
llamadas de voz no son un error de fax, no
es necesaria ninguna accion.

El fax entrante se ha interrumpido.

Compruebe que lalinea telefonicadel fax no
tiene activada la funcién de llamadas en
espera. Un aviso de llamada en espera
puede interrumpir una llamada de fax en
curso, lo que provocaria un error de
comunicacion.

La funcién Programacion de impresion de
faxes estd establecida en Almacenar faxes
siempre.

Cambie la configuracion de Programacion
de impresion de faxes a Imprimir faxes
siempre.
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Problemas con el envio de faxes

Problema

Causa

Solucion

Los faxes se transmiten a velocidad muy
lenta.

Puede que esté enviando un fax complejo,
por ejemplo, con muchos graficos.

Los faxes complejos tardan mas tiempo en
transmitirse.

Puede que el aparato receptor de fax tenga
una velocidad de médem lenta.

El accesorio de fax envia el fax a la maxima
velocidad de médem que permite el equipo
de fax receptor. Espere a que termine la
transmision.

La resolucién con la que se envia o se recibe
el fax es muy alta. Una resolucion alta suele
producir una mejor calidad, pero también
necesita mas tiempo de transmision.

Reduzca la resolucion y cambie la opcion
Optimizar texto/imagen.

Si la conexidn de la linea telefonica es de
baja calidad, el accesorio de fax y el equipo
de fax receptor reducen la velocidad de
transmision para evitar errores.

Cancele el fax y vuelva a enviarlo. Pida a la
compaiiia telefénica que revise la linea.

Puede que el documento tenga un fondo
gris, lo cual puede incrementar el tiempo de
transmision de fax.

Elimine el sombreado de fondo mediante la
funcién Ajuste de imagen.

Los faxes se cancelan durante el envio.

Puede que el equipo de fax receptor no
funcione correctamente.

Intente enviar un fax a otro equipo de fax.

Puede que la linea telefénica no funcione.

Desconecte el accesorio de fax de la toma
telefénica y conecte un teléfono. Intente
llamar por teléfono para asegurarse de que
la linea telefénica funciona.

Esposible quelalineatelefénicasearuidosa
o de baja calidad.

Intente utilizar una velocidad de fax inferior
para mejorar la fiabilidad de la transmision.
Establezca la velocidad de envio de fax
mediante el menta Configuracion de
marcado de fax.

Puede que esté activada la funcion de
llamadas en espera.

Compruebe quelalineatelefénica delfax no
tiene activada la funcion de llamadas en
espera. Un aviso de llamada en espera
puede interrumpir una llamada de fax en
curso, lo que provocaria un error de
comunicacion.

El accesorio de fax recibe faxes, pero no los
envia.

Sielaccesorio defaxestaenunsistemaPBX,
es posible que éste genere un tono de
marcacion que el accesorio de fax no puede
detectar.

Desactive la configuracion de deteccion de
tono de marcado.

Es posible que haya una mala conexion
telefénica.

Vuelva a intentarlo mas adelante.

Puede que el equipo de fax receptor no
funcione correctamente.

Intente enviar un fax a otro equipo de fax.

Puede que la linea telefénica no funcione.

Desconecte el accesorio de fax de la toma
telefénica y conecte un teléfono. Intente
llamar por teléfono para asegurarse de que
la linea telefénica funciona.

ESWW

Solucién de problemas de fax 289



Problema

Causa

Solucién

Las llamadas de fax salientes se marcanuna
y otra vez.

El accesorio de fax vuelve a marcar un
numero de fax automaticamente si las
opciones Rellamada si el nimero comunica
oRellamadasiel nimero noresponde estan
activadas.

Esto indica un funcionamiento normal. Sino
deseaqueelfaxvuelvaarealizarlallamada,
establezca las opciones Rellamada si el
numero comunica, Rellamada si el nimero
no responde y Rellamar tras error en 0.

Los faxes que envia no se reciben en el
equipo de fax del destinatario.

Es posible que el equiporeceptor de fax esté
apagado o que se haya producido un error,
como que se haya quedado sin papel.

Pida al destinatario que se asegure de que
suequipo de fax estd encendidoy preparado
para recibir faxes.

Es posible que exista un fax en memoria
porque esta esperando volver a llamar a un
numero ocupado, 0 que existan otros
trabajos anteriores a la espera de enviarse.

Si hay un trabajo de fax en la memoria por
alguno de estos motivos, aparece una
entrada para el trabajo en el registro de fax.
Imprima el registro de actividad de fax y
compruebe la columna Resultado para ver
si hay trabajos marcados como Pendiente.
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Si se produce un problema en el fax que impide o interrumpe la transmisidn por fax, se genera un codigo de
error que leayudardadeterminarlacausadel problema. Los cddigos de error aparecen en el registro deactividad
del fax, el informe de llamadas del fax y el rastreo de protocolo T.30. Imprima uno de estos informes para
obtener el cddigo de error. Encontrara una descripcion detallada de los codigos de error y la accion apropiada
en . Busque Accesorio de fax analégico HP LaserJet 500.

Si se interrumpe el proceso de fax o se produce un error durante la transmision o recepcion de un fax, el
subsistema de fax del producto genera una descripcion del estado/error con dos partes. Los faxes normales o
sin problemas también generan mensajes de éxito. La informacién de los mensajes esta formada por una
descripcidon entextoy un cédigo numérico (pocos mensajes noincluyen el codigo numérico). Sélo la parte textual
del mensaje se muestra en el panel de control del producto; sin embargo, tanto el mensaje de texto como el
cédigo numérico aparecen en el informe de actividades del fax, el informe de llamadas de fax y el rastreador T.
30 de fax. El cddigo numérico se muestra entre paréntesis tras el texto del mensaje en los informes.

Elmodem del fax genera el codigo numérico. Normalmente, el codigo numérico (0) indica una respuesta normal
del mddem. Algunos mensajes siempre muestran el cddigo numeérico (0), mientras que otros tienen unintervalo
numérico de cddigos, y pocos mensajes no muestran un cddigo numérico. Normalmente, el cddigo numérico
(0) indica un error que no estda asociado con el mddem de fax sino que se ha producido en otra parte del sistema
del fax o del producto, como en el sistema de impresion. Un cddigo de error distinto de cero ofrece mas detalles
sobre la accion o proceso concretos que esta ejecutando el mddem, y no indica necesariamente un problema
con el médem.

Los mensajes de error persistentes con codigos numéricos distintos a los listados aqui requieren asistencia del
servicio al cliente. Imprima un informe del rastreador T.30 de fax t antes de ponerse en contacto con el servicio
de asistencia al cliente facilitara la identificacion del problema. Este informe incluye detalles sobre la Gltima
llamada de fax.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton y
toquelo.

Abra los siguientes mends:
[ ]
[ ]
[ ]

Seleccione la opcion para imprimir el informe.
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Mensajes de envio de fax

Tabla 10-1 Mensajes de envio de fax

Mensaje Ne de error Descripcion Accion

Cancelado 0 Alguin usuario cancel6 el fax en el Ninguna
panel de control del producto.

Correcto No disponible El fax se envié correctamente. Ninguna

Error ocupado 0 La maquina de fax del destinatario  El envio del faz volvera a intentarse
estd ocupada. automaticamente (si asi esta

configurado); en caso contrario,
puede intentar enviarlo mas tarde.

Sinrespuesta 0017 El equipo de fax receptor no Es posible que el equipo de fax
responde a la llamada o una receptor esté desconectado o
persona respondio la llamada. apagado; péngase en contacto con

el destinatario para que compruebe
el equipo. Vuelva arealizar el envio.

Sin tono de marcado 0 No se detecta tono de llamada Compruebe que la linea telefénica
cuando se envia el fax. estd activa; configure el fax para

que «no» detecte el tono de
marcado.

Error Cualquiera Elfax puede estar dafiadoonoseha Vuelva a realizar el envio.
enviado.

Error 0 Ancho de paginaincompatibleola  Vuelva a enviar el fax. Si el error
pagina tiene demasiadas lineas persiste, péngase en contacto con
incorrectas. el centro de servicio.

Error 17036 Conexiontelefonicaperdidaentreel Vuelva a realizar el envio.

remitente y el destinatario. El
problema puede deberse a
llamadas de voz que interrumpen el
fax o aunapersona que responde la
llamada.

Error o Error de comunicacion

Cualquiera excepto 17 0 36

Problema general de comunicacion
en el que la transmision de fax se
interrumpid o no se realizé como se
esperaba.

Vuelva a enviar el fax. Si el error
persiste, péngase en contacto con
el servicio de asistencia.

Error de espacio 0 No es posible leer o escribir el Vuelva a enviar el fax. Si el error
archivo de imagen del fax en el persiste, péngase en contacto con
disco; el disco del producto podria el servicio de asistencia.
estar dafiado o no disponer de
espacio suficiente.

Error de memoria 0 Falta memoria en el producto. Si el error persiste, elimine
elementos de la memoria del
producto, como trabajos
almacenados o faxes guardados.

Fallo eléctrico 0 Se haproducido unfalloeléctricoen Vuelva a realizar el envio.

el equipo de fax de envio durante la
transmision de fax.
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Mensajes de recepcion de fax

Tabla 10-2 Mensajes de recepcion de fax

Mensaje N¢ de error Descripcion Accion

Correcto No disponible La transmision de fax se realizo Ninguna
correctamente.

Bloqueado No disponible El equipo de fax receptor utilizala  Ninguna
funcion de nimero bloqueado y
bloquea este fax.

Error Cualquiera Elfaxpuede estardafiadoonoseha Pida al remitente que vuelva a
enviado. enviar el fax; si el error persiste,

pongase en contacto con el servicio
de asistencia.

Error 0 Ancho de pagina incompatibleola  Pida al remitente que vuelva a
pagina tiene demasiadas lineas enviar el fax; si el error persiste,
incorrectas. pongase en contacto con el servicio

de asistencia.

Error 17,36 Conexion telefdnica perdida o Pida al remitente que le vuelva a
interrupcion entre el remitentey el  enviar el fax (si el equipo de fax del
destinatario. remitente no tiene reintento

automatico).

Error Cualquiera excepto 17 0 36 Problema general de comunicaciéon Pida al remitente que vuelva a
en el que la transmisién de fax se enviar el fax; si el error persiste,
interrumpid o no serealizd comose pongase en contacto con el servicio
esperaba. de asistencia.

Error de espacio 0 No es posible leer o escribir el Pida al remitente que vuelva a
archivo de imagen en el disco; el enviar el fax; si el error persiste,
disco del producto podria estar pongase en contacto con el servicio
dafiado o no disponer de espacio de asistencia.
suficiente.

Error de memoria 0 Falta memoria en el producto. Si el error persiste, elimine
elementos de la memoria del
producto, como trabajos
almacenados o faxes guardados.

Error de impresion 0 El archivo de imagen recibido no Pida al remitente que vuelva a
puede descodificarse. enviar el fax; active el Modo de

correccion de errores si no se
encuentra ya activado.

Fallo eléctrico 0 Se ha producido un fallo de Pida al remitente que envie de
alimentacion durante larecepcion  nuevo el fax.
del fax.

Ningun fax detectado 17,36 El fax ha recibido una llamada de Ninguna
voz.
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Configuracion de servicio

Estos elementos delos menus del panel de control estan destinados para utilizarlos mientras recibe laasistencia
de un representante del servicio técnico de HP.

Configuracion del menti Solucion de problemas

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botédn Administraciony

toquelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  Solucion de problemas

° Fax

Rastreador T.30 de fax

Es un informe impreso de todas las comunicaciones entre las maquinas de fax que envian
y reciben faxes durante la ultima transmision o recepcion de fax. El informe contiene
cddigos de error detallados y otra informacién que puede resultar til para resolver un
problema determinado relativo al envio o la recepcion de un fax. Imprima este informe
antes de ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente de HP.

Fax V.34

Este ajuste controla el método de transmision del médem. El ajuste Normal permite al
maodem seleccionar cualquiera de las velocidades de fax admitidas hasta 33.600 bps. El
ajuste Desactivado establece la velocidad de fax en 14.400 bps o menos, en funcion de la
configuracion de la velocidad de envio y recepcion.

Modo de altavoz del fax

En el modo Normal, el altavoz del médem se activa durante la marcacién hasta la conexion
inicial y luego se desactiva. En el modo Diagnostico, el altavoz se activa y permanece
activado para todas las comunicaciones de fax hasta que la configuracién vuelva a
cambiarse al modo Normal.

Entradas de registro de fax

El registro de fax Estandar incluye informacion basica, como la hora y si la transmision de
fax se realizo correctamente. El registro de fax Detallado muestra los resultados
intermedios del proceso de rellamada que no se muestran en el registro de fax Estandar.
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Solucion de problemas de software del producto (Windows)

Enlacarpetalmpresoranoaparece ninguncontroladordeimpresionparaelproducto

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

999

[ NOTA: Cierretodaslas aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyoicono
aparece en labandeja del sistema, hagaclicconelboténderecho enelicono oportunoyseleccione Cerraro
Deshabilitar.

2. Intente conectar el cable USB a un puerto USB distinto del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacion del software

1. Vuelvaainstalar el software del producto.

[%”r NOTA: Cierretodas las aplicaciones que estén enfuncionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyoicono
aparece enlabandeja del sistema, hagaclicconelboténderecho enelicono oportunoyseleccione Cerraro
Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software del
producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el software del producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto
a continuacion.

El producto esta en modo Preparado, pero no imprime
1. Imprima una pagina de configuracion y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe sitodos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe
también los cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccién IP del producto que aparece en la pagina de configuracion coincide con la
direccion IP del puerto de software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista

a. Haga clic en Inicio o, en el caso de Windows Vista, en el icono de Windows situado en la esquina
inferior izquierda de la pantalla.

b. Haga clic en Configuracion.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del ment Inicio) o haga clic en
Impresoras (con la vista clasica del mend Inicio).

d. Hagaclic con el botdn derecho del ratdn en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades.

e. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacidn, haga clic en Configurar puerto.
f. Compruebe la direccion IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silasdirecciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifique
la direccién IP correcta.
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a. Hagaclic enelicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Hagaclic con el botén derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

d. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccion IPy, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f. Silasdirecciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifique
la direccidn IP correcta.
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Solucion de problemas de software del producto (Mac 0S X)

° El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresién y Fax o Impresién y
Escaneado.

° Un trabajo de impresion no se envi6 al producto que deseaba

° Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresidn y Fax o Impresiény
Escaneado una vez seleccionado el controlador.

Elnombredel producto no aparece enlalistade productos de la lista Impresiony Fax
o Impresion y Escaneado.

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pégina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el nombre de
la pagina de configuracion coincide con el del producto enla lista Impresion y Fax o Impresiéony Escaneado.

3. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

q Si fuera necesario, vuelva a instalar el software.

r-% NOTA: Conecte el cable de red o USB antes de intentar volver a instalar el software.

Un trabajo de impresion no se envio al producto que deseaba
1. Abrala cola de impresion y reinicie el trabajo de impresidn.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el nombre de
la pagina de configuracion coincide con el del producto enla lista Impresion y Fax o Impresiéony Escaneado.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresiony
Fax o Impresion y Escaneado una vez seleccionado el controlador.

Solucion de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac 0S X 10.6 o posterior.

Solucion de problemas de hardware
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente.
3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4. Asegurese de que notiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacion en cadena. Desconecte
todos los dispositivos de la cadena y conecte el cable directamente al puerto USB del equipo.

5. Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacién conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacion, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

@f NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.
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Haga clic en Inicio, Panel de control y, a continuacion, Agregar o quitar programas.
Busque y seleccione el producto en la lista.

Haga clic en el botdn Cambiar o quitar para eliminar el software.

Haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Haga clic en Panel de
control y, a continuacion, en Programas y caracteristicas.

Busque y seleccione el producto en la lista.

Seleccione la opcion Desinstalar/cambiar.

Haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Haga clic en Panel de
control y, dentro del encabezado Proegramas, haga clic en Desinstalar un programa.

Busque y seleccione el producto en la lista.

Seleccione la opcion Desinstalar.
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Eliminacion de un controlador de impresion (Mac 0S X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

ESWw

1.
2.

3.

Abra Preferencias del sistema.
Seleccione Impresion y fax.
Resalte el producto.

Haga clic en el simbolo menos (-).

Si es necesario, elimine la cola de impresion.
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