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การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
  M775dn

CC522A

M775f

CC523A

M775z

CC524A

M775z+

CF304A

การจดัการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผ่น)

 ถาด 2 (ความจุ 250 แผ่น)

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 500 แผ่น    

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 500 แผ่น
พร้อมตู้

   

 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 3x500 แผ่น    

 ถาดบรรจุกระดาษเสริมความจุสูง
3,500 แผ่น

   

 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน (ความจุ
500 แผ่น)

 ถาดกระดาษออกสําหรับอุปกรณ์เรียงชุด
(ความจุ 500 แผ่น)

  

 การพมิพ์สองด้านอัตโนมัติ

 ท่ีเย็บกระดาษ 30 หน้าแบบ In-line   

การเชื่อมต่อ Hi-Speed USB 2.0

 การเช่ือมต่อ Ethernet LAN แบบ
10/100/1000 พร้อม IPv4 และ
IPv6

 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่ายสําหรับพมิพ์
และสแกนโดยไม่ต้องมีคอมพวิเตอร์ และ
สําหรบัอปัเกรดเฟิร์มแวร์

อุปกรณ์เก็บข้อมูล รองรบั HP High-
Performance Secure Hard
Disk ขนาด 320 GB

หน้าจอแผงควบคมุ แผงควบคุมหน้าจอสัมผัส

พิมพ์ พมิพ์ได้สูงสุด 30 หน้าต่อนาทีบน
กระดาษขนาด A4 และ 30 หน้าต่อ
นาทีบนกระดาษขนาด Letter

 การพมิพ์ผ่าน USB แบบเข้าถึงง่าย (ไม่
ต้องใช้คอมพวิเตอร์)

โทรสาร HP LaserJet Analog Fax
Accessory 500

 

การทําสาํเนาและสแกน ทําสําเนาและสแกน 30 หน้าต่อนาทีบน
กระดาษขนาด A4 และ 30 หน้าต่อ
นาทีบนกระดาษขนาด Letter
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  M775dn

CC522A

M775f

CC523A

M775z

CC524A

M775z+

CF304A

 ความละเอียดอยู่ท่ี 600 x 300
พกิเซลต่อน้ิว (ppi)

 อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 100 หน้าพร้อม
อปุกรณ์ทําสําเนาและสแกนสองด้าน
อตัโนมตัิ

 การทําสําเนาและสแกนผ่าน USB แบบ
เข้าถึงง่าย (ไม่ต้องใช้คอมพวิเตอร์)

 สแกนแบบสีหรอืขาวดํา

ส่งแบบดิจติอล ส่งไปยังอเีมลและบันทึกลงในโฟลเดอร์
บนเครอืข่าย

ระบบปฏบิัติการท่ีรองรับ1 Windows XP SP2 หรือใหม่กว่า
เวอร์ชัน 32 บิต

หมายเหตุ: Microsoft
หยุดให้การสนับสนุน Windows XP
แล้วต้ังแต่เดือนเมษายน 2009 HP
จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไป
สําหรบัระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลิก
ไปแล้ว

 Windows XP SP2 หรือใหม่กว่า
เวอร์ชัน 64 บิต (เฉพาะไดรเวอร์การ
พมิพ์, ตัวติดต้ังซอฟต์แวร์ไม่รองรับ)

หมายเหตุ: Microsoft
หยุดให้การสนับสนุน Windows XP
แล้วต้ังแต่เดือนเมษายน 2009 HP
จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไป
สําหรบัระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลิก
ไปแล้ว

 Windows Vista เวอร์ชัน 32
และ 64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดต้ังซอฟต์แวร์
หรือไดรเวอร์การพิมพ์ไม่รองรับ
Windows Vista Starter

 Windows 7 เวอร์ชัน 32 และ 64
บิต

 Windows 8 เวอร์ชัน 32 และ 64
บิต
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CC522A

M775f

CC523A

M775z

CC524A

M775z+

CF304A

 Windows 2003 Server SP1
หรือใหม่กว่าเวอร์ชัน 32 และ 64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดต้ังซอฟต์แวร์
ไม่รองรับเวอร์ชัน 64 บิต แต่ไดรเวอร์
การพมิพ์รองรับ

 Windows Server 2008
เวอร์ชัน 32 และ 64 บิต

 Windows Server 2008 R2
เวอร์ชัน 64 บิต

 Max OS X 10.6 และ 10.7

1 รายช่ือระบบปฏิบัติการท่ีรองรับน้ีใช้กับไดรเวอร์การพิมพ์ Windows PCL 6, PCL 5, PS และ Mac และกับซีดีติดต้ังซอฟต์แวร์ท่ีมมีาในกล่องเท่าน้ัน หากต้องการทราบรายช่ือระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ในปัจจุบัน ให้ไปท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_software

มุมมองเคร่ืองพิมพ์
ด้านหน้าของผลิตภณัฑ์

1

9

2

3

4
5

6

7

8

10

11

12

13

14

1 ฝาครอบด้านบนสุดของอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

2 ถาดกระดาษเข้าของอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
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4 แผงควบคุมพร้อมจอทัชสกรีนสี (เอยีงข้ึนเพื่อให้ดูได้ง่ายข้ึน)

5 ปุ่มหน้าหลัก (เครื่องพมิพ์จะกลับสู่หน้าจอหน้าหลัก)

หมายเหตุ: ปุ่มอยู่ท่ีด้านข้างของแผงควบคมุ

6 ฝาด้านขวา (ช่องสําหรับดงึกระดาษท่ีติดออก)

7 ถาด 1

8 ท่ีจับสําหรับยกเครื่องพมิพ์

9 ปุ่มเปิด/ปิด

10 ถาด 2

11 ฝาด้านหน้า (ช่องใส่ตลับผงหมึก)

12 ถาดกระดาษออก

13 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ (สําหรบัเช่ือมต่ออปุกรณ์ของผู้ผลิตอื่น)

14 พอร์ต USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย (สําหรับการพิมพ์และสแกนโดยไม่ใช้คอมพวิเตอร์)
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

5

1

2

3

4

1 ฝาปิดด้านหลัง (ช่องใส่ชุดรวบรวมผงหมึก)

2 จุดต่อสายไฟ

3 ท่ีจับสําหรับยกเครื่องพมิพ์

4 ฟอร์แมตเตอร์ (มพีอร์ตอินเตอร์เฟซ)

5 ช่องเสียบสําหรับเสียบตัวล็อกสายเคเบิล
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อุปกรณ์ป้อนสาํหรับเคร่ืองพิมพ์

M775f M775z M775z+

1 1

1

2 2 2

 M775f M775z M775z+

1 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่น ท่ีเย็บกระดาษ ท่ีเย็บกระดาษ

2 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่นพร้อมตู้ อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 3x500 แผ่น ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น
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พอร์ตอินเตอร์เฟซ

1

2

3

4

1 พอร์ตโทรสาร

2 พอร์ตการพิมพ์ USB 2.0 ความเร็วสูง

3 พอร์ตเครือข่ายอีเทอร์เน็ต (RJ-45) สําหรบั Local Area Network (LAN)

4 ช่องต่ออุปกรณ์ภายนอก (สําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ของบริษัทอืน่)
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ตําแหน่งของหมายเลขผลิตภณัฑ์และหมายเลขรุ่น
หมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขรุ่นอยู่ในฉลากท่ีติดอยู่ด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์ หมายเลขผลิตภัณฑ์มีข้อมูลเก่ียวกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีผลิต เวอร์ชันของเคร่ืองพิมพ์ รหัส
การผลิต และหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพิมพ์

ชือ่รุ่น หมายเลขรุ่น

M775dn CC522A

M775f CC523A

M775z CC524A

M775z+ CF304A
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แผงควบคุม
เค้าโครงแผงควบคุม

1 2 3 4

1 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่าย สําหรับการพิมพ์ผ่านพอร์ต USB แบบเข้าถึงง่าย การสแกนเอกสารไปยังแฟลชไดรฟ์ USB และอปัเกรดเฟิร์มแวร์

หมายเหต:ุ พอร์ตนี้อยู่ด้านข้างของแผงควบคุม

2 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ สําหรับต่อกับอุปกรณ์ของผู้ผลติรายอืน่

3 จอแสดงผลทัชสกรนีแบบสี สําหรับกําหนดค่าและจัดการคุณสมบัติต่างๆ ของเครื่องพมิพ์

4 ปุ่มหน้าหลัก สําหรับกลับไปยังหน้าจอหลักเมื่อใดก็ได้

หมายเหต:ุ ปุ่มน้ีอยู่ท่ีด้านข้างของแผงควบคุม การแตะไอคอนหน้าหลักใกล้กับปุ่มดงักล่าวจะไม่มผีลใดๆ

หน้าจอหลักของแผงควบคุม
หน้าจอหลักจะใช้ในการเข้าใช้งานคุณสมบัติต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ และระบุสถานะปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์

คุณสามารถกลับไปท่ีหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยกดปุ่มหน้าหลักทางด้านขวาของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ คุณสามารถแตะท่ีปุ่มหน้าหลักตรงมุมบนซ้ายของหน้าจอโดยส่วน
ใหญ่

หมายเหตุ: HP อัปเดตคุณสมบัติต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์อยู่เสมอ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากคุณสมบัติล่าสุด ให้อัปเกรดเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์ ใน
การดาวน์โหลดไฟล์อัปเกรดเฟิร์มแวร์ล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_firmware

หมายเหตุ: คุณสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์
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7 8 9 10

11

12

13

2
1

4 3 65

1 ปุ่มรีเฟรช แตะปุ่มรีเฟรชเพื่อลบการเปลีย่นแปลง และเรียกคืนการต้ังค่าเริม่ต้น

2 ลงช่ือเข้าใช้ หรอืปุ่ม ลงช่ือออก แตะปุ่ม ลงช่ือเข้าใช้ เพือ่เข้าถึงคุณสมบัติท่ีมีการรกัษาความปลอดภัย

แตะปุ่ม ลงช่ือออก เพือ่ออกจากระบบเคร่ืองพิมพ์ หากคุณลงช่ือเพือ่เข้าใช้คุณลักษณะท่ีมีการรกัษาความปลอดภัย หลังจากออกจากระบบแล้ว เครื่องพมิพ์จะ
เรียกคืนตัวเลอืกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริ่มต้น

3 โลโก้ HP หรอืปุ่มหน้าหลัก ในหน้าจอใดๆ ก็ตามนอกเหนือนจากหน้าหลัก โลโก้ HP จะเปลี่ยนเป็นปุ่ม หน้าแรก  แตะปุ่ม หน้าแรก  เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอหลัก

4 ปุ่มหยุด แตะปุ่มหยุดเพ่ือหยุดงานพิมพ์ปัจจุบันไว้ช่ัวคราว หน้าจอ สถานะงาน จะเปิดข้ึน และคุณจะสามารถยกเลิกหรอืดําเนินงานต่อได้

5 ปุ่มเริ่ม แตะปุ่มเริ่มเพื่อเริ่มทําสําเนา

6 สถานะเครื่องพิมพ์ บรรทัดสถานะจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานะเครือ่งพิมพ์โดยรวม

7 ปุ่มเลือกภาษา แตะปุ่มการเลือกภาษาเพือ่เลือกภาษาสําหรับหน้าจอแผงควบคมุ

8 ปุ่มพักเครื่อง แตะปุ่มพักเครือ่งเพื่อให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง

9 ปุ่มเครอืข่าย แตะปุ่มเครือข่ายเพือ่ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเช่ือมต่อเครือข่าย

10 ปุ่มวิธีใช้ แตะปุ่มวธิีใช้เพื่อเปิดระบบวธิีใช้ในตัว

11 ฟิลด์ สําเนา ฟิลด์ สําเนา ระบุจํานวนสําเนาท่ีต้ังให้เครือ่งพิมพ์ทําสําเนา

THWW แผงควบคุม 11



12 แถบเลื่อน แตะท่ีลูกศรข้ึนหรือลงบนแถบเลื่อน เพื่อดูรายการคุณสมบัติท่ีมีท้ังหมด

13 คณุสมบัติ คุณสมบัติท่ีปรากฏในส่วนน้ีจะประกอบด้วยรายการต่อไปน้ี ข้ึนอยู่กับการกําหนดค่าของเครื่องพิมพ์:

● การตั้งค่าแบบด่วน

● สําเนา

● อีเมล์

● โทรสาร (สําหรับเครื่องพิมพ์ท่ีติดต้ังโทรสาร)

● บันทึกลงใน USB

● บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● บันทึกในหน่วยความจําของเครือ่ง

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

● สถานะงาน

● อุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ถาด

● การดูแลระบบ

● การบํารงุรักษาเครือ่งพิมพ์

การทําความสะอาดแผงควบคุม
ทําความสะอาดแผงควบคุมด้วยผ้านุ่มไร้ขน ห้ามใช้กระดาษชําระหรือทิชชูเน่ืองจากมีสารกัดกร่อนและอาจทําให้หน้าจอเสียหายได้ หากจําเป็นในการกําจัดส่ิงสกปรกท่ีติด
แน่น ให้ชุบผ้าด้วยนํ้าหรือนํ้ายาทําความสะอาดกระจก

วิธีใช้แผงควบคุม
สแกนเนอร์จะมีระบบวิธีใช้ในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแต่ละหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธีใช้ ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  ที่มุมขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธใีช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คุณสามารถเบราส์ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่มในเมนู

สําหรับหน้าจอท่ีมีการต้ังค่าสําหรับแต่ละงานไว้ วิธีใช้จะแสดงหัวข้อที่อธิบายถึงตัวเลือกในหน้าจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนคุณเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรือคําเตือน ให้แตะปุ่ม ข้อผิดพลาด  หรือปุ่ม คําเตือน  เพื่อเปิดข้อความท่ีอธิบายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคํา
แนะนําท่ีช่วยในการแก้ปัญหาด้วย

คุณสามารถพิมพ์หรือดูรายงานของเมนู การดูแลระบบ ท้ังหมดได้ เพื่อให้คุณสามารถไปยังการต้ังค่าท่ีต้องการได้ง่ายข้ึน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงาน แตะปุ่ม ดู เพื่อดูรายงาน
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รายงานเครื่องพิมพ์
รายงานเคร่ืองพิมพ์ให้รายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ์และการกําหนดค่าปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ ใช้ข้ันตอนดังต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์หรือดูรายงาน:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู รายงาน

3. เลือกหน่ึงจากชนิดรายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● รายงานโทรสาร (รุ่นโทรสารเท่าน้ัน)

● หน้าอื่น

4. เลือกชื่อรายงานท่ีคุณต้องการตรวจสอบ แล้วแตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์ หรือแตะปุ่ม ดู เพื่อตรวจสอบการตั้งค่าบนหน้าจอแผงควบคุม

หมายเหตุ: บางหน้าจะไม่มีตัวเลือก ดู

ตาราง 1-1  เมนูรายงาน
ระดบัแรก ระดบัท่ีสอง คําอธิบาย

หน้าการกําหนดค่า/สถานะ ผังเมนูการดูแลระบบ แสดงโครงสร้างของเมนู การดูแลระบบ

 หน้าวธิีเช่ือมต่อ แสดง IP แอดเดรส, ช่ือโฮสต์ และ MAC แอดเดรสสําหรบัเครื่องพมิพ์
หากเช่ือมต่ออยู่กับเครอืข่าย นอกจากน้ียังแสดงแอดเดรส HP ePrint
และแอดเดรส Airprint ด้วยหากมี

 หน้าการต้ังค่าปัจจุบัน แสดงการต้ังค่าปัจจุบันของแต่ละตัวเลือกในเมนู การดูแลระบบ

 หน้าการกําหนดค่า แสดงการต้ังค่าเครื่องพมิพ์และอุปกรณ์เสริมท่ีติดตั้ง

 หน้าสถานะอปุกรณ์สิ้นเปลือง แสดงอายุการใช้งานท่ีเหลอืโดยประมาณสําหรบัอปุกรณ์ส้ินเปลือง รายงาน
สถิติเก่ียวกับจํานวนหน้าและงานท้ังหมดท่ีประมวลผลอยู่ หมายเลข
ผลิตภัณฑ์ การนับจํานวนหน้า และข้อมูลการบํารุงรักษา

HP มีการประมาณอายุการใช้งานท่ีเหลือสําหรบัอปุกรณ์ส้ินเปลืองเพือ่
อํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า ระดับอุปกรณ์ส้ินเปลอืงท่ีเหลืออยู่แท้จริงอาจ
แตกต่างไปการประมาณท่ีให้ไว้

 หน้าแสดงการใช้ แสดงการนับจํานวนขนาดกระดาษท้ังหมดท่ีใช้ผ่านเครือ่งพิมพ์ แสดง
รายการว่าเป็นการพมิพ์งานด้านเดยีว การพิมพ์งานสองด้าน การพิมพ์ขาว
ดํา หรือการพมิพ์สี และรายงานการนับจํานวนหน้า

 หน้าไดเรคทอรีของไฟล์ แสดงช่ือไฟล์และช่ือโฟลเดอร์สําหรับไฟล์ท่ีถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจํา
ของเครื่องพิมพ์

 หน้าสถานะบริการเวบ็ แสดงบริการเวบ็ท่ีตรวจพบของเครื่องพิมพ์

 บันทึกงานการใช้สี แสดงสถิติการใช้สีสําหรับเครื่องพมิพ์

รายงานโทรสาร บันทึกการใช้งานโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถูกส่งจากหรือรับโดยเครือ่งพิมพ์น้ี

 รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน รายการรหัสการเรยีกเก็บท่ีใช้สําหรับโทรสารท่ีส่งออก รายงานน้ีแสดง
จํานวนโทรสารท่ีส่งซ่ึงถูกเรียกเก็บในแต่ละรหัส
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ตาราง 1-1  เมนูรายงาน (ต่อ)
ระดบัแรก ระดบัท่ีสอง คําอธิบาย

 รายการโทรสารท่ีปิดรับ รายการหมายเลขโทรศัพท์ท่ีถูกบล็อคไม่ให้ส่งโทรสารมายังเครื่องพิมพ์น้ี

 รายการโทรด่วน แสดงหมายเลขโทรด่วนท่ีถูกต้ังค่าสําหรับเครื่องพิมพ์น้ี

 รายงานการใช้โทรสาร รายงานโดยละเอยีดของการใช้งานโทรสารล่าสุดท่ีส่งออกหรอืรับเข้า

หน้าอืน่ หน้าตัวอย่าง พิมพ์หน้าสาธิตท่ีเน้นความสามารถในการพิมพ์ของเครือ่งพิมพ์

 ตัวอย่าง RGB พิมพ์ตัวอย่างานพิมพ์สีสําหรบัค่า RGB ที่แตกต่างกัน ใช้ตัวอย่างงานเป็น
คู่มือจับคู่สีท่ีพิมพ์

 ตัวอย่าง CMYK พิมพ์ตัวอย่างงานพมิพ์สีสําหรับค่า CMYK ท่ีแตกต่างกัน ใช้ตัวอย่างงาน

เป็นคู่มอืจับคู่สีท่ีพิมพ์

 รายการแบบอกัษร PCL พิมพ์แบบอกัษร PCL ท่ีมีอยู่

 รายการแบบอกัษร PS พิมพ์แบบอกัษร HP Postscript Level 3 Emulation ท่ีมอียู่
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2 เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์และติดต้ังซอฟต์แวร์

● เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB และติดต้ังซอฟต์แวร์ (Windows)

● เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่ายโดยใช้สายเครือข่าย และติดต้ังซอฟต์แวร์ (Windows)

● เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB และติดต้ังซอฟต์แวร์ (Mac OS X)

● เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่ายโดยใช้สายเครือข่าย และติดต้ังซอฟต์แวร์ (Mac OS X)
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เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB และตดิตัง้
ซอฟต์แวร์ (Windows)

เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนการเชื่อมต่อ USB 2.0 ใช้สายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําให้ใช้สายเคเบิลท่ียาวไม่เกิน 2 เมตร (6.5 ฟุต)

ข้อควรระวัง: ห้ามเช่ือมต่อสายเคเบิล USB จนกว่าซอฟต์แวร์การติดต้ังจะแจ้งให้คุณเชื่อมต่อ

1. ปิดโปรแกรมท่ีเปิดท้ังหมดในคอมพิวเตอร์

2. ติดต้ังซอฟต์แวร์จากแผ่นซีดี และทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

3. เม่ือมีข้อความแจ้ง ให้เลือกตัวเลือก เช่ือมต่อกับเครือ่งคอมพิวเตอร์น้ีโดยตรงโดยใช้สายเคเบิล USB แล้วคลิกปุ่ม ถัด
ไป

4. เม่ือซอฟต์แวร์แจ้ง ให้คุณเชื่อมต่อสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์

5. ในช่วงท้ายของการติดต้ัง ให้คลิกปุ่ม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุ่ม ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อติดต้ังซอฟต์แวร์เพิ่มเติมหรือกําหนดค่าคุณสมบัติการส่ง
ดิจิตอลพื้นฐานให้กับเคร่ืองพิมพ์

6. พิมพ์หน้าจากโปรแกรมใดก็ได้เพ่ือตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดต้ังอย่างถูกต้องแล้ว
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เช่ือมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครือข่ายโดยใช้สายเครือข่าย และ
ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (Windows)

กาํหนดค่า IP แอดเดรส
1. ตรวจสอบว่าเปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและมีข้อความ พร้อม ปรากฏบนหน้าจอแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เชื่อมต่อสายเคเบิลเครือข่ายกับเคร่ืองพิมพ์และกับเครือข่าย

3. โปรดรอเป็นเวลา 60 วินาที ก่อนดําเนินการต่อ ระหว่างน้ี เครือข่ายจะจดจําเคร่ืองพิมพ์ และกําหนด IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต์สําหรับเคร่ืองพิมพ์

4. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม เครือข่าย  เพื่อระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์หรือชื่อโฮสต์

หากปุ่ม เครือข่าย  ไม่ปรากฏ คุณสามารถค้นหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ได้โดยพิมพ์หน้าการกําหนดค่า

a. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

c. แตะปุ่ม ดู เพื่อดูข้อมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์หน้า
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d. ค้นหา IP แอดเดรสในหน้า Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณต้องกําหนดค่า IP แอดเดรสด้วยตนเอง หากไม่ใช่ แสดงว่าการ
กําหนดค่าเครือข่ายสําเร็จแล้ว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเร่ิมต้นด้วย "fe80:" เคร่ืองพิมพ์ควรสามารถพิมพ์งานได้ หากไม่ใช่ คุณต้องกําหนดค่า IP แอดเดรสด้วยตนเอง

ติดตัง้ซอฟต์แวร์
1. ปิดโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร์

2. ติดต้ังซอฟต์แวร์จากแผ่นซีดี

3. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4. เม่ือมีข้อความแจ้ง ให้เลือกตัวเลือก เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายแบบใช้สาย
5. จากรายชื่อเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอยู่ ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์ท่ีมี IP แอดเดรสท่ีถูกต้อง หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ป้อน IP แอดเดรส ชื่อโฮสต์ หรือฮาร์ดแวร์แอดเดรส

ของเคร่ืองพิมพ์ด้วยตนเอง

6. ในช่วงท้ายของการติดต้ัง ให้คลิกปุ่ม Finish (เสร็จสิ้น) หรือคลิกปุ่ม ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อติดต้ังซอฟต์แวร์เพิ่มเติมหรือกําหนดค่าคุณสมบัติการส่ง
ดิจิตอลพื้นฐานให้กับเคร่ืองพิมพ์

7. พิมพ์หน้าจากโปรแกรมใดก็ได้เพ่ือตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดต้ังอย่างถูกต้องแล้ว
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เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอรโ์ดยใช้สาย USB และตดิตัง้
ซอฟต์แวร์ (Mac OS X)

เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนการเชื่อมต่อ USB 2.0 ใช้สายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําให้ใช้สายเคเบิลท่ียาวไม่เกิน 2 เมตร

1. เชื่อมต่อสายเคเบิล USB เข้ากับเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์

2. ติดต้ังซอฟต์แวร์จากแผ่นซีดี

3. คลิกไอคอนเคร่ืองพิมพ์ และทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

4. คลิกปุ่ม Close (ปิด)

5. พิมพ์หน้าจากโปรแกรมใดก็ได้เพ่ือตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดต้ังอย่างถูกต้องแล้ว
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เช่ือมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครือข่ายโดยใช้สายเครือข่าย และ
ตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (Mac OS X)

กาํหนดค่า IP แอดเดรส
1. ตรวจสอบว่าเปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและมีข้อความ พร้อม ปรากฏบนหน้าจอแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เชื่อมต่อสายเคเบิลเครือข่ายกับเคร่ืองพิมพ์และกับเครือข่าย

3. โปรดรอเป็นเวลา 60 วินาที ก่อนดําเนินการต่อ ระหว่างน้ี เครือข่ายจะจดจําเคร่ืองพิมพ์ และกําหนด IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต์สําหรับเคร่ืองพิมพ์

4. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม เครือข่าย  เพื่อระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์หรือชื่อโฮสต์

หากปุ่ม เครือข่าย  ไม่ปรากฏ คุณสามารถค้นหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ได้โดยพิมพ์หน้าการกําหนดค่า

a. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

c. แตะปุ่ม ดู เพื่อดูข้อมูลบนแผงควบคุม หรือแตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์หน้า
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d. ค้นหา IP แอดเดรสในหน้า Jetdirect

Jetdirect Page HP Color LaserJet
Page 1

5. IPv4: หาก IP แอดเดรสเป็น 0.0.0.0 หรือ 192.0.0.192 หรือ 169.254.x.x คุณต้องกําหนดค่า IP แอดเดรสด้วยตนเอง หากไม่ใช่ แสดงว่าการ
กําหนดค่าเครือข่ายสําเร็จแล้ว

IPv6: หาก IP แอดเดรสเร่ิมต้นด้วย "fe80:" เคร่ืองพิมพ์ควรสามารถพิมพ์งานได้ หากไม่ใช่ คุณต้องกําหนดค่า IP แอดเดรสด้วยตนเอง

ติดตัง้ซอฟต์แวร์
1. ปิดโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร์

2. ติดต้ังซอฟต์แวร์จากแผ่นซีดี

3. คลิกไอคอนเคร่ืองพิมพ์ และทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

4. คลิกปุ่ม Close (ปิด) เม่ือติดต้ังเสร็จสมบูรณ์

หมายเหตุ: ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี หลังจาก ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบการพิมพ์หากคุณไม่ได้เพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ในขณะรันโปรแกรมติดต้ัง เท่าน้ัน

5. ท่ีคอมพิวเตอร์ ให้เปิดเมนู Apple  แล้วคลิกเมนู System Preferences (การตั้งค่าระบบ) จากน้ันให้คลิกไอคอน Print & Fax
(พิมพ์และโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

6. คลิกเคร่ืองหมายบวก (+)

7. ใช้ Bonjour (เบราเซอร์เร่ิมต้น) หรือ IP Printing สําหรับการเชือ่มต่อเครือข่าย

หมายเหตุ: Bonjour เป็นวธิีท่ีง่ายและดีท่ีสุดในการใช้หากเคร่ืองพิมพ์ติดต้ังอยู่ในเครือข่ายท้องถ่ินของคุณ

ต้อง ใช้ IP Printing หากเคร่ืองพิมพ์อยู่นอกพ้ืนท่ี Link-local ของ Bonjour และอยู่ในเครือข่ายท่ีใหญ่กว่า

หากคุณใช้ Bonjour ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:
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a. คลิกแท็บ Default Browser (เบราเซอร์เร่ิมต้น)

b. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการ ซอฟต์แวร์ยืนยันว่าเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายแล้ว ฟิลด์ Print Using (พิมพ์โดยใช้) จะมีการเติมค่าโดยอัตโนมัติ
ด้วย PPD ท่ีถูกต้องของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณอยู่ในเครือข่ายท่ีมีเคร่ืองพิมพ์มากกว่าหน่ึงเคร่ือง ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าและเปรียบเทียบชือ่เคร่ืองพิมพ์ Bonjour กับ
ชื่อในรายการเพื่อระบุเคร่ืองพิมพ์ท่ีคุณกําลังติดต้ัง

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏในรายการ ให้ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์เปิดอยู่และเชื่อมต่อกับเครือข่ายแล้ว จากน้ันลองปิดเคร่ืองพิมพ์แล้ว
เปิดอีกคร้ัง หาก PPD ของเคร่ืองพิมพ์ไม่อยู่ในรายการดรอปดาวน์ Print Using (พิมพ์โดยใช้) ให้ปิดคอมพิวเตอร์แล้วเปิดอีกคร้ัง จากน้ันเร่ิมต้น
กระบวนการตั้งค่าอีกคร้ัง

c. คลิกปุ่ม Add (เพ่ิม) เพื่อให้กระบวนการตั้งค่าเสร็จสมบูรณ์

หากคุณใช้วิธี IP Printing ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

a. คลิกแท็บ IP Printer (เคร่ืองพิมพ์ IP)

b. เลือก HP Jet Direct – Socket จากเมนูดรอปดาวน์ Protocol (โปรโตคอล) น่ีคือการต้ังค่าท่ีแนะนําสําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP

c. พิมพ์ IP แอดเดรสในฟิลด์ Address แอดเดรสบนหน้าจอเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์

d. ข้อมูล Name (ชื่อ), Location (ตําแหน่ง) และ Print Using (พิมพ์โดยใช้) จะมีการป้อนข้อมูลโดยอัตโนมัติ หาก PPD ของเคร่ืองพิมพ์ไม่
อยู่ในฟิลด์ Print Using (พิมพ์โดยใช้) ให้ปิดคอมพิวเตอร์แล้วเปิดอีกคร้ัง จากน้ันเร่ิมต้นกระบวนการต้ังค่าอีกคร้ัง
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3 ถาดป้อนกระดาษและถาดกระดาษออก

● ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้

● ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน

● กําหนดค่าถาดกระดาษ

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

● ถาด 1

● ถาด 2

● ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น

● ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น

● ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

● ท่ีเย็บกระดาษ/เรียงชุดกระดาษ (เฉพาะรุ่น z และ z+)
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ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้
หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ก่อนท่ีจะส่ังพิมพ์งาน

ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใช้ได้
ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจกุระดาษ

500 แผ่น
ถาดบรรจกุระดาษ
ความจสุูง 3,500
แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อตัโนมัติ

Letter

279 x 216 มม.

Letter ท่ีมีการหมุน

216 x 279 มม.

 

Legal

216 x 356 มม.

 

Executive

267 x 184 มม.

 

Statement

216 x 140 มม.

    

Oficio (8.5 x 13)

216 x 330 มม.

 

11 x 17

279 x 432 มม.

 

12 x 18

305 x 457 มม.

   

3 x 5

76 x 127 มม.

    

4 x 6

102 x 152 มม.

    

5 x 7

127 x 178 มม.

    

5 x 8

127 x 203 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใช้ได้ (ต่อ)
ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจกุระดาษ

500 แผ่น
ถาดบรรจกุระดาษ
ความจสุูง 3,500
แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อตัโนมัติ

A3

297 x 420 มม.

 

A4

297 x 210 มม.

A4 ท่ีมีการหมุน  

A5

148 x 210 มม.

  

A6

105 x 148 มม.

    

RA3

305 x 430 มม.

   

SRA3

320 x 450 มม.

   

RA4

215 x 305 มม.

 

SRA4

225 x 320 มม.

 

B4 (JIS)

257 x 364 มม.

 

B5 (JIS)

257 x 182 มม.

 

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

    

10 x 15 ซม.

102 x 152 มม.

    

Oficio (216 x 343)

216 x 343 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใช้ได้ (ต่อ)
ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจกุระดาษ

500 แผ่น
ถาดบรรจกุระดาษ
ความจสุูง 3,500
แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อตัโนมัติ

Oficio (216 x 347)

216 x 347 มม.

 

8K 270 x 390 มม.

270 x 390 มม.

 

16K 195 x 270 มม.

270 x 195 มม.

 

8K 260 x 368 มม.

260 x 368 มม.

 

16K 184 x 260 มม.

260 x 184 มม.

 

8K 273 x 394 มม.

273 x 394 มม.

 

16K 197 x 273 มม.

273 x 197 มม.

 

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

    

D Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

  

ซองจดหมาย #9

98 x 225 มม.

    

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

    

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

    

Envelope B5

176 x 250 มม.

    

ซองจดหมาย C5

162 x 229 มม.
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ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษที่ใช้ได้ (ต่อ)
ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจกุระดาษ

500 แผ่น
ถาดบรรจกุระดาษ
ความจสุูง 3,500
แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อตัโนมัติ

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

    

ซองจดหมาย DL

110 x 220 มม.

    

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 320 x 470 มม.

    

กําหนดเอง

148 x 182 มม. ถึง 297 x 432 มม.

    

กําหนดเอง

210 x 148 มม. ถึง 297 x 432 มม.

    

กําหนดเอง

148 x 182 มม. ถึง 320 x 457 มม.
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ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน
สําหรับรายการกระดาษยีห่้อ HP ท้ังหมดท่ีเคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/lj700colorMFPM775

หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ก่อนท่ีจะส่ังพิมพ์งาน

ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจุ
กระดาษ 500
แผ่น

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อัตโนมัติ

ธรรมดา

อ่อน 60-74 g

กระดาษบอนด์

กระดาษรีไซเคลิ

HP Matte 105 g

HP Matte 120 g

HP Soft Gloss 120 g  

HP Glossy 120 g  

กระดาษมันปานกลาง 96-110 g

กระดาษหนัก 111-130 g

กระดาษมันแบบหนักปานกลาง 96-110 g  

กระดาษมันแบบหนัก 111-130 g  

HP Matte 150 g    

HP Glossy 150 g  

กระดาษหนาพเิศษ 131–175 g    

กระดาษมันแบบหนักพิเศษ 131-175 g  

HP Matte 200 g     

HP Glossy 200 g   

การ์ดสต็อค 176-220 g     

การ์ดมัน 176–220 g   

แผ่นใสสี   

ฉลาก   

กระดาษหัวจดหมาย

ซองจดหมาย     

กระดาษแบบฟอร์ม

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ
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ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาดบรรจุ
กระดาษ 500
แผ่น

ถาดบรรจุ
กระดาษความจุ
สูง 3,500 แผ่น

การพิมพ์สองด้าน
อัตโนมัติ

กระดาษสี

หยาบ

HP Tough Paper  

ฟิล์มทึบแสง  
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กําหนดค่าถาดกระดาษ
เคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้อความข้ึนมาโดยอัตโนมัติเพ่ือให้คุณกําหนดค่าถาดกระดาษสําหรับประเภทและขนาดในสถานการณ์ต่อไปน้ี:

● เม่ือคุณป้อนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคุณระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษท่ีต้องการสําหรับงานพิมพ์ผ่านไดรเวอร์การพิมพ์หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์ แต่ไม่ได้กําหนดค่าถาดกระดาษให้ตรงกับการต้ัง
ค่างานพิมพ์

หมายเหตุ: ข้อความแจ้งจะไม่ปรากฏหากคุณกําลังพิมพ์จากถาด 1 และถาด 1 มีการกําหนดค่าไว้สําหรับการต้ังค่าขนาดกระดาษ ขนาดใดก็ได้ และประเภท
กระดาษ ประเภทใดก็ได้ ในกรณีน้ี หากงานพิมพ์น้ันไม่ระบุถาด เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาด 1 แม้ว่าการต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษในงานพิมพ์ไม่ตรงกับกระดาษท่ีใส่
ในถาด 1

กาํหนดค่าถาดเมื่อป้อนกระดาษ
1. ใส่กระดาษในถาด ปิดถาดหากคุณกําลังใช้ถาด 2 และ 3

2. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

3. แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุ่ม แก้ไข เพื่อเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษอื่น

4. เลือกขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

กาํหนดค่าถาดกระดาษเพือ่ให้ตรงกบัการตัง้ค่างานพมิพ์
1. ในโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้ระบุถาดแหล่งกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. ส่งงานไปยังเคร่ืองพิมพ์

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

3. ใส่กระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

4. แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุ่ม แก้ไข เพื่อเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษอื่น

5. เลือกขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

กาํหนดค่าถาดโดยใช้แผงควบคุม
คุณยังสามารถกําหนดค่าประเภทและขนาดของถาดได้โดยไม่ต้องรับข้อความแจ้งจากเคร่ืองพิมพ์

1. เล่ือนและแตะปุ่ม ถาด ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะรายการถาดท่ีคุณต้องการกําหนดค่า จากน้ันแตะปุ่ม แก้ไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุ่ม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ
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โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการป้อนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์มเข้าเคร่ืองด้วยวิธีเดียวกับงานพิมพ์หรือทําสําเนาอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
พิมพ์หรือถ่ายสําเนาแบบด้านเดียวหรือสองด้าน เม่ือใช้โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษในลักษณะเดียวกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

ในการใช้คุณสมบัติ ให้เปิดใช้โดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ในการใช้คุณสมบัติกับ Windows คุณยงัต้องเปิดใช้คุณสมบัติในไดรเวอร์การพิมพ์ และกําหนดค่า
ประเภทกระดาษในไดรเวอร์การพิมพ์ด้วย

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่นโดยใช้เมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

3. แตะตัวเลือก ใช้งาน และแตะปุ่ม บันทึก

ในการพิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่นสําหรับ Windows ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีสําหรับงานพิมพ์แต่ละงาน

พิมพ์ด้วยโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแท็บ ขั้นสูง
4. ขยายรายการ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์
5. เปิดรายการดรอปดาวน์ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก และคลิกตัวเลือก เปิด
6. คลิกปุ่ม ใช้
7. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
8. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

9. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

10. ขยายรายการตัวเลือก อืน่ๆ แล้วคลิกตัวเลือก กระดาษหัวจดหมาย คลิกปุ่ม ตกลง
11. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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ถาด 1

ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ
หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วสัดุพิมพ์ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ีส้ัน/
แคบและหนา/มัน ให้ใส่กระดาษน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-2  ความจุถาด 1

ชนดิกระดาษ ข้อกําหนด ปริมาณ

กระดาษ ช่วง:

กระดาษบอนด์ 60 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

เทียบเท่ากับกระดาษบอนด์ 75 g/m2 จํานวน 100 แผ่น

ซองจดหมาย กระดาษบอนด์ท่ีมขีนาดน้อยกว่า 60 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายมากถึง 10 ซอง

สต๊ิกเกอร์ สูดสุด: หนา 0.102 มม. ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

แผ่นใส ขนาดเล็กท่ีสุด: หนา 0.102 มม. ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไม่เกิน 50 แผ่น

กระดาษผิวมัน ช่วงระยะ:

กระดาษบอนด์ 105 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 10 มม.

ไม่เกิน 50 แผ่น

ตาราง 3-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

กระดาษแบบฟอร์ม กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ
หรอืกระดาษหัวจดหมาย

แนวต้ัง การพิมพ์ด้านเดยีว คว่ําลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลงัของเครือ่งพิมพ์

การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หงายข้ึน

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลงัของเครือ่งพิมพ์
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ตาราง 3-3  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ต่อ)
ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

กระดาษแบบฟอร์มหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวนอน การพิมพ์ด้านเดยีว คว่ําลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลงัของเครือ่งพิมพ์

  การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หงายข้ึน

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลงัของเครือ่งพิมพ์

ซองจดหมาย ขอบด้านส้ันของซองจดหมายป้อนเข้าไปใน
เครื่องพมิพ์

การพิมพ์ด้านเดยีว คว่ําลง

ขอบด้านบนหันไปทางด้านหลงัของเครือ่งพิมพ์
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การใส่กระดาษในถาด 1

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด ห้ามใส่หรือนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหว่างท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ์งาน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  

3. ใส่กระดาษในถาด

คําแนะนํา: เพื่อคุณภาพในการพิมพ์สูงสุด HP ขอแนะนําให้คุณใส่
ด้านยาวของกระดาษก่อน
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4. ตรวจสอบดูว่า ซองจดหมายท้ังปึกวางพอดีกับตัวก้ันกระดาษและไม่เกิน
สัญลักษณ์แสดงระดับกระดาษ

 

5. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่อย่าปรับมากจนทําให้
กระดาษงอ

 

การตรวจจับกระดาษอัตโนมตัิ (โหมดตรวจจับอัตโนมัติ)
เซ็นเซอร์ตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัติจะทํางานเม่ือกําหนดค่าถาดเป็นการต้ังค่า ประเภทใดก็ได้ หรือ ธรรมดา

หลังจากดึงกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพ์สามารถตรวจจับแผ่นใสสําหรับเคร่ืองฉายแผ่นใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความเงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเติม ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดค่าในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ

การตั้งค่ารับรู้โดยอัตโนมัติ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● ลักษณะการรับรู้อัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรู้อัตโนมัติ

การรบัรู้แบบสมบูรณ์ (ถาด 1 เท่าน้ัน) สําหรบักระดาษแต่ละแผ่นท่ีดึงจากถาด เครือ่งพิมพ์จะตรวจจับกระดาษนํ้าหนักเบา, กระดาษธรรมดา, กระดาษท่ีมีนํ้าหนักมาก, กระดาษ
มัน, กระดาษเนื้อหยาบ และแผ่นใส

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ ค่าน้ีเป็นค่าเริม่ต้นสําหรับทุกถาด

สําหรบักระดาษสองสามแผ่นแรกท่ีดึงจากถาด เครือ่งพิมพ์จะตรวจจับกระดาษนํ้าหนักเบา, กระดาษธรรมดา, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก,
กระดาษมัน, กระดาษเนื้อหยาบ และแผ่นใส เครื่องพิมพ์จะถือว่าแผ่นท่ีเหลือท้ังหมดเป็นกระดาษประเภทเดียวกัน

แผ่นใสเท่าน้ัน เครื่องพิมพ์จะแยกระหว่างแผ่นใสและไม่ใช่แผ่นใส การต้ังค่าน้ีจะทําให้พิมพ์งานได้เรว็ท่ีสุด แต่สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทําให้
คุณภาพการพมิพ์ลดลงได้
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ถาด 2

ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ
หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วสัดุพิมพ์ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ีส้ัน/
แคบและหนา/มัน ให้ใส่กระดาษน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-4  ความจุถาด 2

ชนดิกระดาษ ข้อกําหนด ปริมาณ

กระดาษ ช่วง:

กระดาษบอนด์ 60 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงสูงสุดของปึกกระดาษ: 25 มม.

เทียบเท่ากับกระดาษบอนด์ 75 g/m2 จํานวน 250 แผ่น

แผ่นใส อย่างตํ่า: หนา 0.102 มม. ความสูงสูงสุดของปึกกระดาษ: 25 มม.

กระดาษมัน ช่วง:

กระดาษบอนด์ 105 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงสูงสุดของปึกกระดาษ: 25 มม.

1 ถาด 2 สามารถพิมพ์ด้วยกระดาษบอนด์ท่ีมีนํ้าหนักมากกว่า 220 g/m2 ได้ในบางกรณี แต่ HP ไม่รับประกันผลการพิมพ์ท่ีได้รบั

ตาราง 3-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

กระดาษแบบฟอร์มหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวตั้ง การพิมพ์ด้านเดยีว หงายข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

  การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ คว่ําลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 3-5  การวางแนวกระดาษในถาด 2 (ต่อ)
ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

 แนวนอน การพิมพ์ด้านเดยีว หงายข้ึน

หันท้ายกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

  การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ คว่ําลง

หันท้ายกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวตั้ง การพิมพ์ด้านเดยีว

การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

หันรูกระดาษไปทางด้านขวาของถาด
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ใส่กระดาษในถาด 2

1. เปิดถาด

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดขณะกําลังใช้งาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกว้างกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันให้ได้ตามขนาดของกระดาษที่ใช้อยู่

 

3. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแค่แตะ
ปึกกระดาษเบาๆ แต่ห้ามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วัสดุพิมพ์ลงใน
ถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไม่ถูกต้อง ข้อความข้อผดิพลาด
อาจปรากฏข้ึนระหว่างการพิมพ์หรือกระดาษอาจติด
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4. ปิดถาด  

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดค่า
ไม่ถูกต้อง ให้ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

 

6. สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง คุณจําเป็นต้องระบุขนาด X และ Y สําหรับ
กระดาษ เม่ือมีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมของเคร่ือง

 

Y

X

การตรวจจับกระดาษอัตโนมตัิ (โหมดตรวจจับอัตโนมัติ)
เซ็นเซอร์ตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัติจะทํางานเม่ือกําหนดค่าถาดเป็นการต้ังค่า ประเภทใดก็ได้ หรือประเภทธรรมดา

หลังจากดึงกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพ์สามารถตรวจจับแผ่นใสสําหรับเคร่ืองฉายแผ่นใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความเงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเติม ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดค่าในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ

การตั้งค่ารับรู้โดยอัตโนมัติ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● ลักษณะการรับรู้อัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรู้อัตโนมัติ

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ ค่าน้ีเป็นค่าเริม่ต้นสําหรับทุกถาด

สําหรบักระดาษสองสามแผ่นแรกท่ีดึงจากถาด เครือ่งพิมพ์จะตรวจจับกระดาษนํ้าหนักเบา, กระดาษธรรมดา, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก,
กระดาษมัน, กระดาษเนื้อหยาบ และแผ่นใส เครื่องพิมพ์จะถือว่าแผ่นท่ีเหลือท้ังหมดเป็นกระดาษประเภทเดียวกัน

แผ่นใสเท่าน้ัน เครื่องพิมพ์จะแยกระหว่างแผ่นใสและไม่ใช่แผ่นใส การต้ังค่าน้ีจะทําให้พิมพ์งานได้เรว็ท่ีสุด แต่สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทําให้
คุณภาพการพมิพ์ลดลงได้
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ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น
ความจขุองถาดและการวางแนวกระดาษ

หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วสัดุพิมพ์ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ีส้ัน/
แคบและหนา/มัน ให้ใส่กระดาษน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-6  ถาดบรรจุกระดาษความจุ 500 แผ่น
ชนดิกระดาษ ข้อกําหนด ปรมิาณ

กระดาษ ช่วงระยะ:

กระดาษบอนด์ 60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทียบเท่ากับกระดาษบอนด์ 75 g/m2 จํานวน 500 แผ่น

ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 53 มม.

แผ่นใส ขนาดเล็กท่ีสุด: หนา 0.102 มม. ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 53 มม.

กระดาษผิวมัน ช่วงระยะ:

กระดาษบอนด์ 105 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสุดของกระดาษหน่ึงปึก: 53 มม.

1 ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่นสามารถพิมพ์ด้วยกระดาษบอนด์ท่ีมีนํ้าหนักมากกว่า 220 g/m2 ได้ในบางกรณ ีแต่ HP ไม่รับประกันผลการพิมพ์ท่ีได้รับ

ตาราง 3-7  การวางแนวกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น
ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

กระดาษแบบฟอร์มหรอืกระดาษหัวจดหมาย แนวต้ัง การพิมพ์ด้านเดยีว หงายข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

  การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ คว่ําลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 3-7  การวางแนวกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น (ต่อ)
ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพ์สองด้าน วิธีการใส่กระดาษ

 แนวนอน การพิมพ์ด้านเดยีว หงายข้ึน

หันท้ายกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

  การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ คว่ําลง

หันท้ายกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวตั้ง การพิมพ์ด้านเดยีว

การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

หันรูกระดาษไปทางด้านขวาของถาด
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ใส่กระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น
1. เปิดถาด

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดขณะกําลังใช้งาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกว้างกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันให้ได้ตามขนาดของกระดาษที่ใช้อยู่

 

3. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแค่แตะ
ปึกกระดาษเบาๆ แต่ห้ามงอปึกกระดาษ

หมายเหตุ: หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วัสดุพิมพ์ลงใน
ถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด
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4. ปิดถาดกระดาษ  

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดค่า
ไม่ถูกต้อง ให้ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

 

6. สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง คุณจําเป็นต้องระบุขนาด X และ Y สําหรับ
กระดาษ เม่ือมีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมของเคร่ือง

 

Y
X

การตรวจจับกระดาษอัตโนมตัิ (โหมดตรวจจับอัตโนมัติ)
เซ็นเซอร์ตรวจจับชนิดของกระดาษอัตโนมัติจะทํางานเม่ือกําหนดค่าถาดเป็นการต้ังค่า ประเภทใดก็ได้ หรือประเภทธรรมดา

หลังจากดึงกระดาษจากถาด เคร่ืองพิมพ์สามารถตรวจจับแผ่นใสสําหรับเคร่ืองฉายแผ่นใส นํ้าหนักกระดาษ และระดับความเงา

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเติม ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะสําหรับงาน หรือกําหนดค่าในถาดสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ

การตั้งค่ารับรู้โดยอัตโนมัติ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● ลักษณะการรับรู้อัตโนมัติ

3. เลือกหน่ึงในโหมดรับรู้อัตโนมัติ

การตรวจแบบขยาย

หมายเหต:ุ ค่าน้ีเป็นค่าเริม่ต้นสําหรับทุกถาด

สําหรบักระดาษสองสามแผ่นแรกท่ีดึงจากถาด เครือ่งพิมพ์จะตรวจจับกระดาษนํ้าหนักเบา, กระดาษธรรมดา, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก,
กระดาษมัน, กระดาษเนื้อหยาบ และแผ่นใส เครื่องพิมพ์จะถือว่าแผ่นท่ีเหลือท้ังหมดเป็นกระดาษประเภทเดียวกัน

แผ่นใสเท่าน้ัน เครื่องพิมพ์จะแยกระหว่างแผ่นใสและไม่ใช่แผ่นใส การต้ังค่าน้ีจะทําให้พิมพ์งานได้เรว็ท่ีสุด แต่สําหรับกระดาษบางประเภท อาจทําให้
คุณภาพการพมิพ์ลดลงได้
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ถาดบรรจุกระดาษความจุสงู 3,500 แผ่น
ถาดป้อนกระดาษความจสุูง 3,500 แผ่นและการวางแนวกระดาษ

หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วสัดุพิมพ์ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด สําหรับกระดาษท่ีส้ัน/
แคบและหนา/มัน ให้ใส่กระดาษน้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

ตาราง 3-8  ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น
ชนดิกระดาษ ข้อกําหนด ปริมาณ

กระดาษ ช่วง:

60 g/m2 ถึง 130 g/m2

เทียบเท่ากับกระดาษ 75 g/m2 จํานวน 3,500 แผ่น

ตาราง 3-9  การวางแนวกระดาษในถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น
การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านอัตโนมัติและโหมด

กระดาษหัวจดหมายทางเลือก
ซองจดหมาย

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลงัของถาด

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลงัของถาด

พิมพ์ซองจดหมายจากถาด 1 เท่าน้ัน

ใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษความจสุูง 3,500 แผ่น
ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นสนับสนุนกระดาษขนาด A4 และ Letter เท่าน้ัน

1. เปิดถาดด้านขวาและซ้าย  
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2. ปรับก้านปรับขนาดของแต่ละด้านให้ได้ตําแหน่งท่ีถูกต้องสําหรับกระดาษท่ีคุณ
ใช้

 

3. ใส่กระดาษท้ังรีมลงในถาดแต่ละด้าน ถาดด้านขวาบรรจุกระดาษได้ถึง
1,500 แผ่น ถาดด้านซ้ายบรรจุกระดาษได้ถึง 2,000 แผ่น

หมายเหตุ: เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ควรใส่กระดาษท้ังรีม อย่าแบ่ง
รีมออกเป็นส่วนเล็กๆ

 

4. ปิดถาดด้านขวาและซ้าย  
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ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ถาดกระดาษออกมาตรฐานบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้สูงสุด 500 แผ่น

ท่ีเย็บกระดาษ/เรียงชุดกระดาษ (เฉพาะรุ่น z และ z+)
อุปกรณ์เย็บกระดาษ/จัดเรียงกระดาษสามารถเย็บงานท่ีมีความหนาได้สูงถึง 30 แผ่น สําหรับกระดาษ 75 g/m2 อุปกรณ์น้ีสามารถเรียงกระดาษซ้อนกันได้ถึง 500
แผ่น ที่เย็บกระดาษสามารถเย็บกระดาษขนาดต่างๆ เหล่าน้ีได้:

● A3 (วางแนวต้ัง)

● A4

● B4 (วางแนวต้ัง)

● B5 (วางแนวนอน)

● Ledger (วางแนวตั้ง)

● Legal (วางแนวต้ัง)

● Letter

กระดาษอาจมีนํ้าหนักต้ังแต่ 60 ถึง 120 g/m2 อย่างไรก็ตาม สําหรับกระดาษหนา อาจเย็บได้น้อยกว่า 30 แผ่น

หากงานมีเพียงหน้าเดียว หรือมากกว่า 30 แผ่น เคร่ืองพิมพ์จะส่งไปท่ีถาดกระดาษออก แต่จะไม่เย็บให้

ท่ีเย็บกระดาษใช้ได้กับวัสดุท่ีเป็นกระดาษเท่าน้ัน ห้ามใช้ท่ีเย็บกระดาษกับวัสดุพิมพ์อื่นๆ เช่น ซองจดหมาย แผ่นใส หรือฉลาก

เม่ือต้องการกําหนดตําแหน่งเร่ิมต้นท่ีต้องการให้เคร่ืองพิมพ์เย็บลงบนกระดาษ ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าอุปกรณ์เย็บกระดาษ/เรียงกระดาษ

● การเยบ็กระดาษ

3. เลือกตําแหน่งการเย็บกระดาษจากตัวเลือกท่ีมีให้ แล้วแตะปุ่ม บันทึก ตัวเลือกท่ีมีให้มีดังต่อไปน้ี:

● ไม่มี

● ซ้ายหรือขวาบน

หมายเหตุ: สําหรับเอกสารท่ีจัดวางในแนวต้ัง ลวดเย็บกระดาษจะอยู่มุมบนซ้าย สําหรับเอกสารท่ีจัดวางในแนวนอน ลวดเย็บกระดาษจะอยู่มุมบน
ขวา

● บนซ้าย

● ขวาด้านบน
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4 ช้ินส่วน อุปกรณ์สิ้นเปลือง และอุปกรณ์
เสริม

● ส่ังซ้ือชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP

● เว็บไซต์ต่อต้านสินค้าปลอมของ HP

● พิมพ์เม่ือตลับผงหมึกหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

● เปิดหรือปิดตัวเลือก การต้ังค่าตํ่ามาก จากแผงควบคุม

● ชิน้ส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง

● อุปกรณ์เสริม

● ตลับผงหมึก

● ชดุรวบรวมผงหมึก

● ลวดเย็บกระดาษ (เฉพาะรุ่นท่ีมีลวดเย็บกระดาษ)
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สัง่ซ้ือช้ินส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์สิ้นเปลือง
ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อช้ินส่วนหรืออปุกรณ์เสริมของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ซอฟต์แวร์ของ HP HP Embedded Web Server มีลิงค์ไปยังเวบ็ไซต์ HP SureSupply ซ่ึงให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP
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นโยบายของ HP เก่ียวกับอุปกรณ์สิ้นเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP
HP Company ไม่แนะนําให้ใช้ตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่ว่าจะเป็นของใหม่หรือท่ีนํามาผลิตใหม่ก็ตาม

หมายเหตุ: สําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองพิมพ์ของ HP การใช้ตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติมไม่มีผลต่อการรับประกันลูกค้าหรือสัญญาการ
สนับสนุนของ HP กับลูกค้า อย่างไรก็ตาม หากเคร่ืองพิมพ์ขัดข้องหรือชาํรุดเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP หรือตลับผงหมึกแบบเติม HP จะ
คิดค่าเวลาและวัสดุมาตรฐานในการให้บริการเคร่ืองพิมพ์สําหรับเหตุขัดข้องและชํารุดเสียหาย
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เว็บไซต์ต่อต้านสนิค้าปลอมของ HP
ไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดต้ังตลับผงหมึกของ HP แล้วข้อความบนแผงควบคุมแจ้งว่าตลับหมึกน้ันไม่ใช่ของ HP ทาง HP จะ
ช่วยตรวจสอบว่าตลับหมึกดังกล่าวเป็นของแท้หรือไม่ พร้อมท้ังจะดําเนินข้ันตอนต่างๆ เพื่อแก้ปัญหา

ตลับผงหมึกของคุณอาจไม่ใช่ตลับผงหมึก HP ของแท้ หากคุณสังเกตเห็นส่ิงต่อไปน้ี

● หน้าแสดงสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองแสดงว่ามีการติดต้ังอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP

● คุณพบปญัหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกท่ีใช้งานอยู่

● ตลับหมึกพิมพ์มีลักษณะต่างไปจากปกติ (ตัวอย่างเช่น บรรจุภณัฑ์ไม่เหมือนบรรจุภัณฑ์ของ HP)
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พิมพ์เมือ่ตลับผงหมึกหมดอายุการใช้งานที่ประมาณไว้
<Supply> <Color> เหลือน้อย ข้อความนี้จะปรากฏข้ึนเมื่ออุปกรณ์ส้ินเปลืองใกล้หมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้ <Supply> คอื

ประเภทของอุปกรณ์ส้ินเปลือง และ <Color> คอืสีของอปุกรณ์ส้ินเปลือง

<Supply> <Color> เหลือน้อยมาก ข้อความนี้จะปรากฏข้ึนเมื่ออุปกรณ์ส้ินเปลอืงหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้ ปัญหาคุณภาพการพิมพ์
สามารถเกิดข้ึนได้เมื่อใช้อุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว
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เปิดหรือปิดตัวเลือก การตัง้ค่าต่ํามาก จากแผงควบคุม
คุณสามารถเปิดหรือปิดการต้ังค่าเร่ิมต้นได้ตลอดเวลา และคุณไม่จําเป็นต้องเปิดการต้ังค่าดังกล่าวอีกคร้ังเม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพ์ใหม่

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● จัดการอุปกรณ์ฯ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

3. เปิดหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ตลับหมึกพิมพ์สีดํา

● ตลับหมึกสี

● ชุดอุปกรณ์ส่ง

● ชุดฟิวเซอร์

● ชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อกําหนดให้เคร่ืองพิมพ์หยดุพิมพ์ (รวมท้ังการพิมพ์โทรสาร) จนกว่าคุณจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพ์

● เลือกตัวเลือก พรอมต์ดําเนินการต่อ เพื่อกําหนดให้เคร่ืองพิมพ์หยดุพิมพ์ (รวมท้ังการพิมพ์โทรสาร) และแจ้งให้คุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพ์ คุณสามารถรับ
ข้อความแจ้งน้ันและดําเนินการพิมพ์ต่อได้

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อกําหนดให้เคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพ์เหลือน้อยมาก แต่สามารถพิมพ์ต่อได้

หมายเหตุ: การใช้การตั้งค่า ดําเนินการต่อ ทําให้การพิมพ์ทํางานต่อเน่ืองเม่ือหมึกเหลือน้อยมาก โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องดําเนินการใดๆ และอาจทําให้
คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ

หากคุณเลือกตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต์ดําเนินการต่อ เคร่ืองพิมพ์จะหยดุพิมพ์เม่ือหมึกพิมพ์ถึงเกณฑ์ตํ่ามาก เม่ือคุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะทําการพิมพ์ต่อ
โดยอัตโนมัติ

เม่ือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ด้วยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต์ดําเนินการต่อ มีโอกาสท่ีโทรสารจะไม่ทําการพิมพ์เม่ือเคร่ืองพิมพ์ทําการพิมพ์ต่อ เหตุการณ์น้ีอาจเกิดข้ึนได้หาก
เคร่ืองพิมพ์ของคุณรับข้อความโทรสารมากเกินกว่าท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ในขณะท่ีรอ

เคร่ืองพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้โดยไม่ติดขัดเม่ือหมึกพิมพ์อยู่ในเกณฑ์ตํ่ามาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ สําหรับตลับหมึกพิมพ์สีและตลับหมึกพิมพ์สีดํา แต่
คุณภาพการพิมพ์อาจลดลง

เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของ HP มีระดับตํ่ามาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในอุปกรณ์ส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง
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ช้ินส่วนเพื่อให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
เคร่ืองพิมพ์มีชิน้ส่วนสําหรับการซ่อมแซมด้วยตัวเองของลูกค้าต่อไปน้ี

● ลูกค้าต้องติดต้ังชิ้นส่วนที่อยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน บังคับ เว้นแต่คุณยินดีท่ีจะเสียค่าบริการให้กับช่างบริการของ HP เพื่อทําการซ่อม ชิน้
ส่วนเหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานที่หรือส่งกลับไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับประกันผลิตภัณฑ์ของ HP

● สําหรับชิน้ส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังได้จากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ระหว่างระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดเข้าไปท่ี www.hp.com/go/customerselfrepair/lj700colorMFPM775

ตาราง 4-1  ช้ินส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
รายการ คาํอธิบาย ตวัเลือกในการเปล่ียนด้วย

ตวัเอง
หมายเลขชิน้ส่วน

ชุดฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์สํารอง HP High-Performance Secure Hard Disk ชุด
สํารอง

ตัวเลือก CC522-67903

 HP High-Performance Secure Hard Disk ชุด
สํารอง (ตัวเลือกสําหรบัรฐับาล)

ตัวเลือก CD644-67913

ชุดฟอร์แมตเตอร์สํารอง ชุดสํารองสําหรบัอุปกรณ์ฟอร์แมตเตอร์ บังคับ CC522-67901

ชุดแผงควบคุมสํารอง ชุดสํารองสําหรบัแผงควบคุม บังคับ CD644-67916

ชุดการ์ดโทรสารสํารอง ชุดสํารองสําหรบัการ์ดโทรสาร บังคับ CC478-67901

ชุดบํารุงรักษาลูกกลิ้งอปุกรณ์ป้อนกระดาษ ชุดสํารองสําหรบัลูกกลิง้ป้อนกระดาษ บังคับ L2718A

ชุดตัวสะท้อนแสงโฟม แผ่นสีขาวสํารองสําหรับติดใต้ฝาสแกนเนอร์ ตัวเลือก 5851–4888

ชุดฟิวเซอร์สํารอง (110V) ชุดสํารองสําหรบัฟิวเซอร์ 110V บังคับ CE514A

ชุดฟิวเซอร์สํารอง (220V) ชุดสํารองสําหรบัฟิวเซอร์ 220V บังคับ CE515A

ตลับลวดเย็บกระดาษแบบเติม ใช้สําหรับเติมท่ีเย็บกระดาษ บังคับ C8091A

ชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่น ชุดสํารองสําหรบัอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 500 แผ่น บังคับ CE860A

ชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 3x500 แผ่นพร้อมท่ีต้ัง ชุดสํารองสําหรบัอุปกรณ์ป้อนกระดาษเสริม 3x500 แผ่นพร้อมท่ี
ต้ัง

บังคับ CE725A

ชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่นพร้อมท่ีต้ัง ชุดสํารองสําหรบัอุปกรณ์ป้อนกระดาษเสริม 500 แผ่นพร้อมท่ีตั้ง บังคับ CE792A

อุปกรณ์ป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นพร้อมท่ีต้ัง ชุดสํารองสําหรบัอุปกรณ์ป้อนกระดาษเสรมิความจุสูง 3,500 แผ่น
พร้อมท่ีต้ัง

บังคับ CF305A

ชุดรวบรวมผงหมึก ชุดสํารองสําหรับอปุกรณ์รวบรวมผงหมึก บังคับ CE980A

ลูกกลิ้งดงึกระดาษและแผ่นแยกสําหรับถาด 1 ลกูกลิง้ดึงกระดาษและแผ่นแยกสํารองสําหรับถาด 1 บังคับ CE710-69006

ชุดลูกกลิง้ดึงกระดาษ/แผ่นแยกสําหรับถาด 2 ลกูกลิ้งดึงกระดาษ/แผ่นแยกสํารองสําหรับถาด 2 บังคับ CE710-69007

ชุดลูกกลิ้งดงึกระดาษและแยกกระดาษสําหรับถาด 3, 4, 5 หรือ
6

ชุดลกูกลิง้ดึงกระดาษและแยกกระดาษสํารองสําหรับถาด 3, 4, 5
หรือ 6

บังคับ CE710-69008

THWW ชิน้ส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง 59

http://www.hp.com/go/customerselfrepair/lj700colorMFPM775


ตาราง 4-1  ช้ินส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง (ต่อ)
รายการ คาํอธิบาย ตวัเลือกในการเปล่ียนด้วย

ตวัเอง
หมายเลขชิน้ส่วน

ชุดลูกกลิง้ดึงกระดาษ/แยกกระดาษสําหรับถาด 3,500 แผ่น ชุดลกูกลิ้งดึงกระดาษ/แยกกระดาษสํารองสําหรบัถาดป้อนกระดาษ
ความจุสูง 3,500 แผ่น

บังคับ 5851-5011

ชุดสายพานส่งระดับกลาง (บํารุงรกัษา) ชุดบํารุงรักษาประกอบด้วยรายการต่อไปน้ี:

● สายพานส่ง

● ชุดลกูกลิ้งส่งกระดาษชุดท่ีสอง

● ลกูกลิง้ดึงกระดาษและแยกกระดาษสําหรบัถาด 2

● ลกูกลิง้ดึงกระดาษและแยกกระดาษสําหรบัถาด 500 แผ่น

● ลกูกลิง้ป้อนกระดาษสําหรับถาดความจุสูง

บังคับ CE516A

ชุดสายพานส่งระดับกลาง (ซ่อมแซม) ชุดสํารองสําหรบัสายพานส่งและลูกกลิ้งส่งกระดาษชุดท่ีสอง บังคับ CE710-67903

ชุดลูกกลิ้งถ่ายหมึกชุดท่ีสอง ชุดสํารองสําหรับลกูกลิง้ส่งกระดาษชุดท่ีสอง บังคับ CE710-67904

ถาด 2 ชุดสํารอง ชุดสํารองสําหรบัถาด 2 บังคับ CE710-67906

ถาด 3, 4, 5 หรือ 6 ชุดสํารอง ชุดสํารองสําหรบัถาด 3, 4, 5 หรือ 6 บังคับ CC522-67914

ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นถาด 3 ชุดสํารองสําหรบัถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นถาด 3 บังคับ CC522-67915

ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นถาด 4 ชุดสํารองสําหรบัถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่นถาด 4 บังคับ CC522-67916

ชุดป้ายฉลากสําหรับถาด ป้ายฉลากสํารองสําหรบัถาดบรรจุกระดาษความจุสูง บังคับ CE707-00001

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – จีน บังคับ 8121-0943

สายไฟ 110V – 13A สายสํารอง – ไต้หวนั บังคับ 8121-0964

สายไฟ 220V –10A สายสํารอง – เกาหลี, EU ท่ัวไป บังคับ 8121-0731

สายไฟ 110V – 12A สายสํารอง – ญ่ีปุ่น บังคับ 8121-1143

สายไฟ 220V – 6A สายสํารอง – อนิเดีย บังคับ 8121-0564

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – UK/เอเชียแปซิฟิก บังคับ 8121-0739

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ บังคับ 8121-0837

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – อสิราเอล บังคับ 8121-1004

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – เดนมาร์ก บังคับ 8121-0733

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – แอฟริกาใต้ บังคับ 8121-0737

สายไฟ 220V – 10A สายสํารอง – สวิตเซอร์แลนด์ บังคับ 8121-0738

สายไฟ 110V – 10A บราซิล สายสํารอง – บราซิล บังคับ 8121-1071

สายไฟ 220V – 10A อาร์เจนตินา สายสํารอง – อาร์เจนตินา บังคับ 8121-0729

สายไฟ 110V – 13A อเมรกิาเหนือ สายสํารอง – อเมริกาเหนือ บังคับ 8121-1141
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ตาราง 4-1  ช้ินส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง (ต่อ)
รายการ คาํอธิบาย ตวัเลือกในการเปล่ียนด้วย

ตวัเอง
หมายเลขชิน้ส่วน

สายไฟ 220V – 10A อเมรกิาใต้/ชิลี/เปรู สายสํารอง – อเมริกาใต้/ชิลี/เปรู บังคับ 8121-0735

สายไฟ 220V / 110V – ไทย/ฟิลปิปินส์ สายสํารอง – ไทย/ฟิลิปปินส์ บังคับ 8121-0734
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อุปกรณ์เสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นส่วน

อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่น ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุกระดาษ CE860A

อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 1x500 แผ่นพร้อมตู้ ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุกระดาษ CE792A

ถาดป้อนกระดาษ 3x500 แผ่นพร้อมท่ีต้ัง ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุกระดาษ CE725A

ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุกระดาษ CF305A

อปุกรณ์เสริมสําหรบัโทรสาร อปุกรณ์เสรมิสําหรับโทรสารระบบอะนาลอ็ก HP LaserJet
MFP 500

CC487A

เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ USB Jetdirect เซิร์ฟเวอร์พมิพ์แบบไร้สาย HP Jetdirect ew2500 J8026A

สาย USB สายต่ออปุกรณ์ USB แบบมาตรฐาน 2 ม. C6518A
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ตลับผงหมึก
ภาพตลับผงหมกึ

3

1
2

1 ชิลด์พลาสติก

2 ดรัมส่งภาพ

ข้อควรระวัง: อย่าจับลูกกลิ้งสีเขียว เพราะอาจทําให้ตลับหมึกเสียหายได้

3 ชิพหน่วยความจํา

THWW ตลับผงหมึก 63



ข้อมูลตลับผงหมกึ
สี หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นส่วน

ตลับผงหมึกสํารองสีดํา 651A CE340A

ตลับผงหมึกสํารองสีนํ้าเงนิ 651A CE341A

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลือง 651A CE342A

ตลับผงหมึกสํารองสีแดง 651A CE343A

คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม: รีไซเคิลตลับผงหมึกโดยใช้โปรแกรมส่งคืนและรีไซเคิลของ HP Planet Partners

โปรดดูข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ส้ินเปลืองเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

อาจมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลในเอกสารน้ี โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า สําหรับข้อมูลอุปกรณ์ส้ินเปลืองล่าสุด ให้ไปที่ www.hp.com/go/
lj700colorMFPM775_manuals

รีไซเคิลตลับผงหมึก
ในการรีไซเคิลตลับผงหมึกของแท้ของ HP ให้เก็บตลับหมึกท่ีใช้แล้วใส่กล่องท่ีบรรจุตลับหมึกใหม่มา ใช้ฉลากส่งคืนท่ีแนบมาเพื่อส่งวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช้แล้วกลับไปยัง HP
เพื่อรีไซเคิล โปรดดูข้อมูลท่ีครบถ้วนได้จากคู่มือการรีไซเคิล ซ่ึงให้มาพร้อมกับวัสดุส้ินเปลือง HP ใหม่ทุกรายการ

การจดัเก็บตลับผงหมึก
ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าคุณพร้อมท่ีจะใช้

ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อตลับหมึกพิมพ์ อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะ
เวลานาน ให้คลุมดรัมส่งภาพสีเขียวไว้

นโยบายของ HP เก่ียวกับตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP

HP Company ไม่แนะนําให้ใช้ตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่ว่าจะเป็นของใหม่หรือท่ีนํามาผลิตใหม่ก็ตาม

หมายเหตุ: ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับผงหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยู่ในการรับประกันและข้อตกลงในการให้บริการของ HP
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เปลี่ยนผงตลับหมึก
เคร่ืองพิมพ์น้ีใช้สี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแต่ละสี สีดํา (K) สีแดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหตุ: ข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วอยู่ในกล่องตลับผงหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดฝาจนสุดแล้ว  

2. จับท่ีตัวจับของตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว และดึงออกมา  
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3. นําตลับผงหมึกใหม่ออกจากถุงป้องกัน  

4. จับตลับผงหมึกท้ังสองด้าน และเขย่าตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อให้ผงหมึกกระจาย
ท่ัวท้ังตลับ

 

5. แกะแผ่นพลาสติกออกจากตลับผงหมึกใหม่

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการถูกแสงเป็นระยะเวลานาน

ข้อควรระวัง: อย่าจับลูกกล้ิงสีเขียว เพราะอาจทําให้ตลับหมึกเสีย
หายได้
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6. จัดตลับผงหมึกให้ตรงช่อง แล้วใส่ตลับผงหมึกจนกระท่ังเข้าท่ี  

7. ปิดฝาด้านหน้า  
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ชุดรวบรวมผงหมกึ
รายการ คําอธิบาย หมายเลขอะไหล่

ชุดรวบรวมผงหมึก ช่องใส่สําหรับผงหมึกท่ีใช้ไม่ได้ CE980A

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

เปลี่ยนชดุรวบรวมผงหมกึ
เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึกเม่ือแผงควบคุมพรอมต์ให้คุณดําเนินการ

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใช้คร้ังเดียว อย่าพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํากลับมาใช้ใหม่ การดําเนินการดังกล่าว
อาจทําให้ผงหมึกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ์ ซ่ึงจะทําให้คุณภาพการพิมพ์ลดลง หลังจากการใช้ ให้ส่งคืนชุดรวบรวมผงหมึกให้กับโครงการ Planet Partners ของ HP
เพื่อรีไซเคิล

1. เปิดฝาปิดด้านหลัง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดฝาจนสุดแล้ว  

2. จับด้านบนของชุดรวบรวมผงหมึก และดึงออกจากเคร่ืองพิมพ์  

68 บท 4   ชิ้นส่วน อุปกรณ์ส้ินเปลือง และอุปกรณ์เสริม THWW

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies


3. ปิดฝาท่ีติดอยู่บนช่องท่ีด้านหน้าของอุปกรณ์  

1

2

4. นําชดุรวบรวมผงหมึกใหม่ออกจากหีบห่อบรรจุ  
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5. ใส่ด้านล่างของชุดรวบรวมผงหมึกใหม่ในเคร่ืองพิมพ์ก่อน และกดด้านบนของ
อุปกรณ์จนเข้าท่ี

 

6. ปิดฝาปิดด้านหลัง

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกท่ีใช้แล้ว ให้ทําตามคําแนะนําท่ีให้มาพร้อม
กับชุดรวบรวมผงหมึกใหม่
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ลวดเย็บกระดาษ (เฉพาะรุ่นท่ีมลีวดเยบ็กระดาษ)
รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นส่วน

ตลับลวดเย็บกระดาษ แต่ละตลับใส่ท่ีเย็บกระดาษได้ 5,000 อนั C8091A

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ใส่ลวดเย็บกระดาษ
1. เปิดฝาด้านขวาบน  

2. ดึงตลับลวดเย็บกระดาษข้ึนเพ่ือถอดออก  
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3. ใส่ตลับลวดเย็บกระดาษตลับใหม่เข้าไปในช่อง กดด้านบนของตลับลวดเย็บ
กระดาษลงจนกว่ายึดติดเข้าท่ี

 

4. ปิดฝาด้านขวาบน  
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5 พิมพ์

● ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีสนับสนุน (Windows)

● เปล่ียนแปลงการต้ังค่างานพิมพ์ (Windows)

● เปล่ียนแปลงการต้ังค่างานพิมพ์ (Mac OS X)

● งานพิมพ์ (Windows)

● งานพิมพ์ (Mac OS X)

● งานพิมพ์เพิ่มเติม (Windows)

● งานพิมพ์เพิ่มเติม (Mac OS X)

● การพิมพ์สี

● จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์

● เพิ่มหน้าแยกงานพิมพ์ (Windows)

● ใช ้HP ePrint

● การใช้ซอฟต์แวร์ HP ePrint

● ใช้งาน Apple AirPrint

● ใช ้HP Smart Print (Windows)

● ใช้การพิมพ์ด้วย USB ท่ีเข้าถึงง่าย
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ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีสนับสนุน (Windows)
ไดรเวอร์การพิมพ์จะช่วยให้คุณสามารถเข้าใช้งานคุณลักษณะต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ และทําให้คอมพิวเตอร์ติดต่อส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์ได้ (โดยใช้ภาษาของเคร่ืองพิมพ์)
ไดรเวอร์การพิมพ์ต่อไปน้ีมีอยู่ท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_software

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ● ไดรเวอร์เริ่มต้นในแผนซีดีในกล่อง ไดรเวอร์น้ีจะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเว้นคณุเลือกไดรเวอร์อื่น

● แนะนําให้ใช้สําหรับระบบ Windows ท้ังหมด

● ให้ความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพมิพ์โดยรวมดีท่ีสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัติ
การ Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดเองซ่ึงใช้ PCL 5 ได้ไม่เต็มท่ี

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● แนะนําให้ใช้สําหรับการพมิพ์งานด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์ Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟต์แวร์อืน่ๆ ท่ีมีกราฟิกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพมิพ์งานจากระบบท่ีต้องใช้ Postscript Emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอกัษร Postscript
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําให้ใช้สําหรบัการพิมพ์งานท่ัวไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใช้งานร่วมกันได้กับ PCL เวอร์ชันก่อนหน้าและเครือ่งพิมพ์ HP LaserJet รุ่นก่อนหน้า

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือท่ีกําหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเมือ่ทํางานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซ่ึงต้องตั้งค่าเครือ่งพิมพ์เป็น PCL 5 (UNIX, Linux,
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใช้งานในหน่วยงานท่ีใช้ระบบ Windows เพือ่ให้มีไดรเวอร์เดียวสําหรบัใช้งานกับเครื่องพิมพ์หลายรุ่น

● ใช้งานได้ดเีมื่อส่ังพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์หลายรุ่นจากคอมพวิเตอร์พกพาที่ใช้ Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● พฒันาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดเองซ่ึงใช้ PCL 5 ได้ไม่เต็มท่ี

HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เป็นไดรเวอร์การพิมพ์เดียวท่ีทําให้คุณสามารถเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet ทุกรุ่นได้อย่าง
รวดเร็วจากทุกท่ีโดยไม่ต้องดาวน์โหลดไดรเวอร์อื่นอีก ไดรเวอร์น้ีสร้างข้ึนจากเทคโนโลยีไดรเวอร์การพิมพ์ที่ได้รับการยอมรับของ HP และได้รับการทดสอบอย่างถ่ีถ้วน
และใช้งานกับโปรแกรมซอฟต์แวร์มากมาย ไดรเวอร์น้ีเป็นโซลูชันท่ีทรงประสิทธิภาพที่ทํางานได้อย่างสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ์ HP รวบรวมข้อมูลการกําหนดค่า จากน้ันปรับอินเตอร์เฟซผู้ใช้ให้เหมาะสมในการแสดงคุณสมบัติเฉพาะท่ีมีให้ใช้งานของ
เคร่ืองพิมพ์ ไดรเวอร์จะเปิดใช้งานคุณสมบัติต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอยู่โดยอัตโนมัติ เช่น การพิมพ์สองหน้าและการเย็บกระดาษ คุณจึงไม่จําเป็นต้องเปิดใช้งานคุณสมบัติ
เหล่าน้ันเอง

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/upd
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โหมดการติดตั้ง UPD

โหมดท่ัวไป ● ในการใช้โหมดน้ี ให้ดาวน์โหลด UPD จากอินเตอร์เน็ต ไปท่ี www.hp.com/go/upd.

● ใช้โหมดน้ีหากคุณติดต้ังไดรเวอร์ในคอมพิวเตอร์เครื่องเดยีว

● ซ่ึงจะทํางานกับเครื่องพิมพ์เฉพาะ

● หากคุณใช้โหมดน้ี คุณต้องติดต้ัง UPD แยกต่างหากในคอมพวิเตอร์แต่ละเครื่อง และสําหรับเครื่องพมิพ์แต่ละเครื่อง

โหมดไดนามิก ● ในการใช้โหมดน้ี ให้ดาวน์โหลด UPD จากอินเตอร์เน็ต ไปท่ี www.hp.com/go/upd.

● โหมดไดนามิกให้คุณใช้การติดต้ังไดรเวอร์เดียว ดังน้ันคุณสามารถค้นหาและพิมพ์ด้วยเครื่องพมิพ์ของ HP ได้ในทุกสถานท่ี

● ใช้โหมดน้ีหากคุณติดต้ัง UPD สําหรับผู้ใช้กลุ่ม
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เปลี่ยนแปลงการตัง้ค่างานพิมพ์ (Windows)

การเปลี่ยนการตัง้ค่างานพมิพ์ท่ีต้องการพิมพ์ทั้งหมดจนกว่าจะปิดโปรแกรม
ซอฟต์แวร์

ข้ันตอนอาจแตกต่างกัน แต่กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีใช้เป็นส่วนใหญ่

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกอุปกรณ์ แล้วคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

การเปลี่ยนการตัง้ค่าเร่ิมต้นสําหรับงานพิมพ์ท้ังหมด
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Start เร่ิมต้น): คลิก

Start (เร่ิม) แล้วคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพ์และโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งค่า) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า แล้วคลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร์การพิมพ์ และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ์)

การเปลี่ยนการกําหนดค่าของเคร่ือง
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Start เร่ิมต้น): คลิก

Start (เร่ิม) แล้วคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพ์และโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งค่า) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า แล้วคลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร์การพิมพ์ และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์)

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)
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เปลี่ยนแปลงการตัง้ค่างานพิมพ์ (Mac OS X)

การเปลี่ยนการตัง้ค่างานพมิพ์ท่ีต้องการพิมพ์ท้ังหมดจนกว่าจะปิดโปรแกรม
ซอฟต์แวร์

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วเปิดเมนูท่ีคุณต้องการ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าการพิมพ์

4. สําหรับแต่ละเมนู ให้เลือกการตั้งค่าการพิมพ์ท่ีคุณต้องการเปล่ียนแปลง

5. การเปล่ียนแปลงค่าที่คุณต้องการในเมนูต่างๆ

การเปลี่ยนการตัง้ค่าเร่ิมต้นสําหรับงานพิมพ์ท้ังหมด
1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วเปิดเมนูท่ีคุณต้องการ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าการพิมพ์

4. สําหรับแต่ละเมนู ให้เลือกการตั้งค่าการพิมพ์ท่ีคุณต้องการบันทึกเพื่อกลับมาใช้ใหม่

5. ในเมนู Presets (ค่าล่วงหน้า) คลิกตัวเลือก Save As... (บันทึกเป็น...) แล้วป้อนชื่อสําหรับค่าล่วงหน้า

6. คลิกปุ่ม OK (ตกลง)

การตั้งค่าเหล่าน้ีจะถูกบันทึกไว้ในเมนู Presets (ค่าล่วงหน้า) เม่ือต้องการใช้ค่าใหม่น้ี คุณต้องเลือกตัวเลือกค่าล่วงหน้าท่ีบันทึกไว้ทุกคร้ังที่คุณเปิดโปรแกรมและ
พมิพ์งาน

การเปลี่ยนการกําหนดค่าของเคร่ือง
1. ท่ีคอมพิวเตอร์ ให้เปิดเมนู Apple  แล้วคลิกเมนู System Preferences (การตั้งค่าระบบ) จากน้ันให้คลิกไอคอน Print & Fax

(พิมพ์และโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ด้านซ้ายของหน้าต่าง

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณ์สิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร์)

5. กําหนดค่าตัวเลือกท่ีติดต้ัง
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งานพิมพ์ (Windows)

ใช้ช็อตคัทสําหรับการพิมพ์ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ์  
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4. เลือกหน่ึงช็อตคัท คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติ
ของเอกสาร
หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งค่าท่ีเก่ียวข้องจะเปล่ียนใน
แท็บอื่นในไดรเวอร์การพิมพ์

 

5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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สร้างชอ็ตคัทสําหรับการพิมพ์ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ช็อตคัทสําหรับการพิมพ์  

4. เลือกช็อตคัทท่ีมีอยู่เป็นต้นแบบ

หมายเหตุ: เลือกชอ็ตคัทก่อนปรับการต้ังค่าทางด้านขวาของหน้าจอ
เสมอ หากคุณปรับการต้ังค่า และเลือกช็อตคัท การปรับค่าท้ังหมดจะสูญหาย
ไป
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5. เลือกตัวเลือกการพิมพ์ของช็อตคัทใหม่  

6. คลิกปุ่ม บันทึกเป็น  
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7. ป้อนชื่อสําหรับช็อตคัท แล้วคลิกปุ่ม ตกลง  

8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร
ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ตกแต่ง  
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4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย พิมพ์ท้ังสองด้าน คลิกปุ่ม ตกลง
เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติเอกสาร)

 

5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ตกแต่ง  

4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย พิมพ์บนกระดาษท้ังสองด้าน
(ด้วยตนเอง) คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์ด้านแรกของงาน
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5. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยหงายด้านท่ีพิมพ์
ข้ึนในถาด 1

 

6. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการ
ต่อ
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พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ตกแต่ง  

4. เลือกจํานวนหน้าต่อแผ่นจากรายการดรอปดาวน์ จํานวนหน้าต่อ
แผ่น
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5. เลือกตัวเลือก พิมพ์ขอบหน้า ลําดับหน้า และ การวาง
แนวกระดาษ ท่ีถูกต้อง คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ
Document Properties (คุณสมบัติเอกสาร)

 

6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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เลือกการวางแนวหน้ากระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ตกแต่ง  
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4. ในส่วน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตั้ง หรือ
แนวนอน
หากต้องการพิมพ์ภาพในหน้ากระดาษแบบคว่ําลง ให้เลือกตัวเลือก หมุน
180 องศา
คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร

 

5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก
อื่นๆ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด  
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7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง  

8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร
ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายบนกระดาษชนิดอ่ืน (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. ในส่วน หน้าพิเศษ คลิกตัวเลือก พิมพ์หน้าบนกระดาษ
อื่น แล้วคลิกปุ่ม การตั้งค่า
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5. ในส่วน หน้าในเอกสาร เลือกตัวเลือก แรก หรือ สุดท้าย  

6. เลือกตัวเลือกท่ีถูกต้องจากรายการดรอปดาวน์ แหล่งกระดาษ และ
ประเภทกระดาษ คลิกปุ่ม เพ่ิม

 

7. หากคุณกําลังพิมพ์ท้ังหน้าแรกและหน้าสุดท้ายบนกระดาษชนิดอื่น ให้ทําซํ้า
ข้ันตอนที่ 5 และ 6 และเลือกตัวเลือกสําหรับหน้าอื่น
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8. คลิกปุ่ม ตกลง  

9. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร
ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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กาํหนดสเกลของเอกสารให้เหมาะกับขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ลักษณะ  
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4. เลือกตัวเลือก พิมพ์เอกสารบน แล้วเลือกขนาดจากรายการดรอ
ปดาวน์

คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร

 

5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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จัดทําหนังสือเล่มเล็ก (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ ตกแต่ง  

4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย พิมพ์ท้ังสองด้าน  
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5. ในรายการดรอปดาวน์ รูปแบบหนังสือเล่มเล็ก ให้คลิกตัวเลือก
การเยบ็ขอบด้านซ้าย หรือ การเย็บขอบด้านขวา
ตัวเลือก จํานวนหน้าต่อแผ่น จะเปล่ียนเป็น 2 หน้าต่อ
แผ่นโดยอัตโนมัติ

คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร

 

6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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เลือกตวัเลือกการเยบ็เล่ม (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก พิมพ์  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ กระดาษออก  
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4. ในส่วน ตัวเลือกเอาต์พุต ให้เลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอ
ปดาวน์ เยบ็กระดาษ คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ

 

5. ในกล่องโต้ตอบ พิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน  
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งานพิมพ์ (Mac OS X)

ใช้ค่าล่วงหน้าสาํหรับการพมิพ์ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ในเมนู Presets (ค่าล่วงหน้า) เลือกค่าล่วงหน้าการพิมพ์

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

หมายเหตุ: ในการใช้การต้ังค่าเร่ิมต้นของไดรเวอร์การพิมพ์ ให้เลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

สร้างค่าล่วงหน้าสําหรับการพิมพ์ (Mac OS X)

ใช้ค่าล่วงหน้าสําหรับการพิมพ์เพื่อบันทึกการตั้งค่าการพิมพ์ปัจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใช้การตั้งค่าน้ันใหม่ได้

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วเปิดเมนูท่ีคุณต้องการ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าการพิมพ์

4. สําหรับแต่ละเมนู ให้เลือกการตั้งค่าการพิมพ์ท่ีคุณต้องการบันทึกเพ่ือกลับมาใช้ใหม่

5. ในเมนู Presets (ค่าล่วงหน้า) คลิกตัวเลือก Save As... (บันทึกเป็น...) แล้วป้อนชื่อสําหรับค่าล่วงหน้า

6. คลิกปุ่ม OK (ตกลง)

พิมพ์บนท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Layout (รูป
แบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) จากน้ันคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) เลือกเคร่ืองพิมพ์น้ี
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3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการแบบดึงลงในเมนูแล้วคลิกเมนู Manual
Duplex (การพิมพ์สองด้านด้วยตนเอง)

4. คลิกช่อง Manual Duplex (การพิมพ์สองด้านด้วยตนเอง) แล้วเลือกตัวเลือกการเข้าเล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
6. ไปที่เคร่ืองพิมพ์ แล้วหยิบกระดาษเปล่าท่ีอยู่ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยหงายด้านท่ีพิมพ์ข้ึนในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Layout (รูป
แบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน์ Pages per Sheet (หน้าต่อแผ่น) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในส่วน Layout Direction (การจัดรปูแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู กรอบ ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ์ให้กับแต่ละหน้า

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกการวางแนวหน้ากระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) คลิกปุ่ม Page Setup (การตั้งค่าหน้ากระดาษ)

4. คลิกไอคอนท่ีแสดงการวางแนวหน้ากระดาษท่ีคุณต้องการใช้ แล้วคลิกปุ่ม OK (ตกลง)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Finishing
(การตกแต่ง)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ ชนิดสื่อ
5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

การพิมพ์หน้าปก (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Cover Page
(หน้าปก)

4. เลือกตําแหน่งท่ีจะพิมพ์ใบปะหน้า คลิกปุ่ม Before Document (ก่อนเอกสาร) หรือปุ่ม After Document (หลังเอกสาร)

5. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทหน้าปก) เลือกข้อความท่ีคุณต้องการพิมพ์บนหน้าปก

หมายเหตุ: ในการพิมพ์หน้าปกแบบไม่มีข้อความใดๆ ให้เลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover Page Type
(ประเภทหน้าปก)

6. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

กาํหนดสเกลของเอกสารให้เหมาะกับขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Paper
Handling (การจัดการกระดาษ)

4. ในส่วน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกช่อง Scale to fit paper size (ปรบัให้พอดีกับ
ขนาดกระดาษ) แล้วเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน์

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

จัดทําหนังสือเล่มเล็ก (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Layout (รูป
แบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ Two-Sided (สองด้าน)

5. เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Booklet Printing (การพิมพ์หนังสอืเล่มเล็ก)

6. คลิกช่อง Format Output As Booklet (จัดรปูแบบงานท่ีออกมาเป็นหนังสือเล่มเล็ก) แล้วเลือกตัวเลือกการเข้าเล่ม
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7. เลือกขนาดกระดาษ

8. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกตวัเลือกการเยบ็เล่ม (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Finishing
(การตกแต่ง)

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ เย็บกระดาษ
5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
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งานพิมพ์เพิ่มเตมิ (Windows)

ยกเลิกงานพิมพ์ (Windows)

หมายเหตุ: หากงานพิมพ์ดําเนินการไปมากแล้ว คุณอาจไม่สามารถยกเลิกงานพิมพ์น้ัน

1. หากงานพิมพ์กําลังพิมพ์อยู่ ให้ยกเลิกจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์โดยทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

a. แตะปุ่ม หยุด  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะหยดุงานชั่วคราว และหน้าจอ สถานะงาน จะเปิดข้ึน

b. จากรายการบนทัชสกรีน ให้แตะงานพิมพ์ท่ีต้องการยกเลิก แล้วแตะปุ่ม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพ์จะพรอมต์ให้คุณยืนยันการยกเลิก แตะปุ่ม ใช่

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพ์จากโปรแกรมหรือคิวการพิมพ์ได้

● โปรแกรมซอฟต์แวร์: โดยท่ัวไป กล่องโต้ตอบจะปรากฏข้ึนชั่วครู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คุณสามารถยกเลิกงานพิมพ์ได้

● คิวการพิมพ์ของ Windows: หากมีการพิมพ์ค้างอยู่ในคิวการพิมพ์ (หน่วยความจําของคอมพิวเตอร์) หรือตัวเก็บพักการพิมพ์ ให้ลบงาน
พิมพ์น้ัน

◦ Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลิก เร่ิม คลิก การตั้งค่า แล้วคลิก เครื่องพิมพ์และ
โทรสาร ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพ์เพื่อเปิดหน้าต่าง คลิกขวาท่ีงานพิมพ์ที่คุณต้องการยกเลิก และคลิก ยกเลิก

◦ Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า คลิก Settings (การตั้งค่า) แล้วคลิก Printers
(เคร่ืองพิมพ์) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพ์เพื่อเปิดหน้าต่าง คลิกขวาท่ีงานพิมพ์ท่ีคุณต้องการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า แล้วคลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)
ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพ์เพื่อเปิดหน้าต่าง คลิกขวาท่ีงานพิมพ์ท่ีคุณต้องการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

เลือกขนาดกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษ
5. คลิกปุ่ม ตกลง
6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เลือกขนาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ
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4. คลิกปุ่ม กําหนดเอง
5. พิมพ์ชื่อสําหรับขนาดท่ีกําหนดเองและระบุขนาด

● ด้านกว้างคือขอบด้านส้ันของกระดาษ

● ด้านยาวคือขอบด้านยาวของกระดาษ

6. คลิกปุ่ม บนัทึก แล้วคลิกปุ่ม ปิด
7. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์ลายน้ํา (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ ลักษณะ
4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน์ ลายนํ้า

หรือหากต้องการเพิ่มลายนํ้าใหม่ในรายการ ให้คลิกปุ่ม แก้ไข ระบุการตั้งค่าสําหรับลายนํ้า แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
5. ในการพิมพ์ลายนํ้าในหน้าแรกเท่าน้ัน ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย หน้าแรกเท่าน้ัน มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพ์ลายนํ้าบนหน้าแต่ละหน้า

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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งานพิมพ์เพิ่มเตมิ (Mac OS X)

ยกเลิกงานพิมพ์ (Mac OS X)

หมายเหตุ: หากงานพิมพ์ดําเนินการไปมากแล้ว คุณอาจไม่สามารถยกเลิกงานพิมพ์น้ัน

1. หากงานพิมพ์กําลังพิมพ์อยู่ ให้ยกเลิกจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์โดยทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

a. แตะปุ่ม หยุด  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะหยดุงานชั่วคราว และหน้าจอ สถานะงาน จะเปิดข้ึน

b. จากรายการบนทัชสกรีน ให้แตะงานพิมพ์ท่ีต้องการยกเลิก แล้วแตะปุ่ม ยกเลิกงาน

c. เคร่ืองพิมพ์จะพรอมต์ให้คุณยืนยันการยกเลิก แตะปุ่ม ใช่

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพ์จากโปรแกรมหรือคิวการพิมพ์ได้

● โปรแกรมซอฟต์แวร์: โดยท่ัวไป กล่องโต้ตอบจะปรากฏข้ึนชั่วครู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คุณสามารถยกเลิกงานพิมพ์ได้

● คิวการพิมพ์ของ Mac: เปิดคิวการพิมพ์โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพ์ในด็อค ไฮไลต์งานพิมพ์ และคลิก Delete (ลบ)

เลือกขนาดกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) คลิกปุ่ม Page Setup (การตั้งค่าหน้ากระดาษ)

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน์ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แล้วคลิกปุ่ม OK (ตกลง)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกขนาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) คลิกปุ่ม Page Setup (การตั้งค่าหน้ากระดาษ)

4. จากรายการดรอปดาวน์ Paper Size (ขนาดกระดาษ) เลือกตัวเลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนด
เอง)

5. ระบุขนาดสําหรับขนาดกระดาษ แล้วคลิกปุ่ม OK (ตกลง)

6. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Page Setup (การตัง้ค่าหน้ากระดาษ)

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
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พิมพ์ลายน้ํา (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Watermarks
(ลายนํ้า)

4. จากเมนู Mode (โหมด) ให้เลือกตัวเลือก Watermark (ลายนํ้า)

5. จากรายการดรอปดาวน์ Pages (หน้า) ให้เลือกว่าจะพิมพ์ลายนํ้าลงในทุกหน้าหรือเฉพาะหน้าแรกเท่าน้ัน

6. จากรายการดรอปดาวน์ Text (ข้อความ) ให้เลือกข้อความมาตรฐานหน่ึงข้อความ หรือเลือกตัวเลือก Custom (กําหนดเอง) แล้วพิมพ์ข้อความ
ใหม่ลงในช่อง

7. เลือกตัวเลือกต่างๆ ให้กับการต้ังค่าท่ีเหลือ

8. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
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การพิมพ์สี
ใช้ตัวเลือก HP EasyColor

หากคุณใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหาแบบผสมท่ีพิมพ์จากโปรแกรม
Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีน้ีจะสแกนเอกสาร และปรับภาพถ่ายในรูปแบบ .JPEG หรือ .PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยี HP EasyColor จะ
เพิ่มความคมชดัของภาพท้ังภาพในครั้งเดียว แทนท่ีจะแบ่งภาพออกเป็นหลายๆ ชิ้น ซ่ึงส่งผลให้ความสมํ่าเสมอของสีดีข้ึน รายละเอียดคมชัดข้ึน และการพิมพ์รวดเร็วข้ึน

หากคุณกําลังใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ HP Postscript สําหรับ Mac เทคโนโลยี HP EasyColor จะสแกนเอกสารท้ังหมดและปรับภาพถ่ายท้ังหมดโดยอัตโนมัติ
เพื่อผลท่ีดีข้ึนในการพิมพ์เช่นเดียวกัน

ในตัวอย่างต่อไปน้ี ภาพด้านซ้ายสร้างข้ึนโดยไม่ใช้ตัวเลือก HP EasyColor ภาพด้านขวาแสดงการเพ่ิมความคมชดั ซ่ึงเป็นผลจากการใช้ตัวเลือก
HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้นท้ังในไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCL 6 และ HP Mac Postscript คุณจึงไม่จําเป็นต้องปรับสีด้วยตนเอง ใน
การเลิกใช้งานตัวเลือกเพ่ือให้คุณสามารถปรับการต้ังค่าสีด้วยตนเองได้ ให้เปิดแท็บ ส ีในไดรเวอร์ของ Windows หรือแท็บ Color/Quality Options (ตัว
เลือกสี/คุณภาพ) ในไดรเวอร์ของ Mac จากน้ันคลิกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

เปลี่ยนตัวเลือกสี (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. คลิกท่ี อัตโนมัติ หรือการต้ังค่า ด้วยตนเอง
● การตั้งค่า อัตโนมตัิ: เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับงานพิมพ์สีส่วนใหญ่
● การตั้งค่า ด้วยตนเอง: เลือกการตั้งค่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าสีให้แยกจากการตั้งค่าอื่น คลิกปุ่ม การตั้งค่า เพื่อเปิดหน้าต่างการปรับสีด้วยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังค่าสีด้วยตนเองทําให้มีผลกระทบต่องานพิมพ์ HP แนะนําให้ผู้เชี่ยวชาญเท่าน้ันเป็นผู้เปล่ียนการต้ังค่ากราฟิกสี

THWW การพิมพ์สี 111



6. คลิกตัวเลือก พิมพ์ในโทนสเีทา เพื่อพิมพ์เอกสารสีเป็นสีดําและเฉดสีเทา ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์เอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือถ่ายเอกสาร นอกจากน้ัน
ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์สําเนาฉบับร่างหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพ่ือพิมพ์งาน

เปลี่ยนชดุรูปแบบสีสาํหรับงานพมิพ์ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน์ ชุดรูปแบบสี
● ค่าเริ่มต้น (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ข้อมูล RGB ในโหมดอุปกรณ์ด้ังเดิม เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี ให้จัดการสีในโปรแกรม

ซอฟต์แวร์หรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีท่ีถูกต้อง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะเพ่ิมความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใช้ชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพ์กราฟิกด้านธรุกิจ

● ภาพถ่าย (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะแปลงสี RGB ราวกับว่าถูกพิมพ์เป็นภาพถ่ายโดยใช้มินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ์จะให้สีท่ีคมชดัมากกว่า
แตกต่างกับชุดรูปแบบค่าเร่ิมต้น (sRBG) ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ์ภาพถ่าย

● ภาพถ่าย (Adobe RGB 1998): ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถ่ายดิจิตอลท่ีใช้สี AdobeRGB แทนท่ีจะใช้ sRGB ปิดการจัดการสีใน
โปรแกรมซอฟต์แวร์เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี

● ไม่มี: ไม่ใช้ชุดรูปแบบสี
● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใช้โปรไฟล์การป้อนค่าด้วยตนเอง เพื่อควบคุมความถูกต้องของงานพิมพ์สี (ตัวอย่างเช่น เพื่อจําลอง

สีของเคร่ืองพิมพ์ HP Color LaserJet) ดาวน์โหลดโปรไฟล์ท่ีกําหนดเองได้จาก www.hp.com

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เปลี่ยนตัวเลือกสี (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Color
Options (ตัวเลือกสี)

4. คลิกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เปิดการต้ังค่า Advanced (ขัน้สูง)

6. ปรับค่าต่างๆ ในแต่ละส่วนให้กับข้อความ กราฟิก และภาพถ่ายด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
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ตัวเลือกการเลือกสีด้วยตนเอง
ใช้ตัวเลือกการเลือกสีด้วยตนเองเพื่อปรับค่าตัวเลือก สีเทา, ฮาล์ฟโทน และ การควบคุมขอบ สําหรับข้อความ กราฟิก และภาพถ่าย

รายละเอียดการตั้งค่า ตัวเลือกการต้ังค่า

การควบคุมขอบ

การต้ังค่า การควบคุมขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การควบคุมขอบมี
สองส่วนประกอบ: ฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้และการเกลี่ยสี ฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้เพิม่
ความคมชัดของขอบ ส่วนการเกลีย่สีจะช่วยลดปัญหาความผิดพลาดในการทับกันของสี
ด้วยการเกลี่ยให้ขอบขององค์ประกอบในภาพท่ีอยู่ติดกันเหลือ่มทับกันเล็กน้อย

● ปิด ไม่มีการเกลี่ยสีและฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้

● จาง ต้ังค่าการเกลี่ยสีท่ีระดับน้อยท่ีสุด เปิดใช้ฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้

● ปกติ ต้ังค่าการเกลี่ยสีท่ีระดับปานกลาง เปิดใช้ฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้

● สูงสุด เป็นการต้ังค่าการเกลีย่สีระดับสูงสุด เปิดใช้ฮาล์ฟโทนแบบปรับค่าได้

ฮาล์ฟโทน

ตัวเลือก Halftone (ฮาล์ฟโทน) ส่งผลต่อความคมชัดและความละเอียดของงาน
พมิพ์สี

● เรียบ ให้งานพมิพ์ท่ีดขีึ้นสําหรับพื้นท่ีการพมิพ์ขนาดใหญ่ท่ีเต็มไปด้วยรูปทึบ และปรับภาพถ่ายให้มีสีเรียบ
เนียนข้ึน เลือกตัวเลือกน้ีเมือ่พืน้ท่ีท่ีสม่ําเสมอและราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอียด จะเหมาะสําหรับงานข้อความและกราฟิกท่ีต้องการความคมชัดของลายเส้นหรอืสี หรือ
ภาพท่ีมีลวดลายหรือมรีายละเอียดมาก เลือกตัวเลือกน้ีเมือ่เส้นขอบท่ีคมและรายละเอียดเลก็ๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การต้ังค่า สีเทา เป็นตัวกําหนดวิธีการสร้างสีเทาท่ีนํามาใช้ในข้อความ กราฟิก และ
ภาพถ่าย

● เฉพาะสีดํา จะสร้างสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใช้เฉพาะผงหมกึสีดํา ซ่ึงจะทําให้แน่ใจได้ว่าสีกลางท่ีได้
ไม่ได้เป็นสีจากการผสม การต้ังค่าน้ีจะให้ผลดีท่ีสุดสําหรับเอกสารและแผ่นใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสร้างสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกท้ังส่ีสี วิธนีี้ทําให้ได้ระดบัสีท่ีเรยีบเนียนกว่า มีการไล่สี
ไปเป็นสีอืน่ และสีดําท่ีได้จะเป็นสีดําท่ีมีความเข้มสูงสุด

จับคู่สี
ข้ันตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพ์ออกมากับสีในหน้าจอคอมพิวเตอร์น้ันค่อนข้างยุ่งยาก เน่ืองจากวิธีในการสร้างสีของเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์น้ันแตกต่างกัน หน้าจอ
จะแสดงสีด้วยจุดภาพโดยใช้กระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว, นํ้าเงิน) แต่เคร่ืองพิมพ์พิมพ์สีต่างๆ โดยใช้กระบวนการผสมสีแบบ CMYK (นํ้าเงิน, แดง,
เหลือง และดํา)

มีปัจจัยหลายประการท่ีมีผลต่อการทําให้สีในงานท่ีพมิพ์ออกมาตรงกับสีของงานบนหน้าจอ ได้แก่:

● กระดาษ

● สารสร้างสีของเคร่ืองพิมพ์ (เช่น หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ์ (เช่น เทคโนโลยกีารพิมพ์แบบอิงค์เจ็ท แท่นพิมพ์ หรือเลเซอร์)

● ไฟส่องสว่าง

● ความแตกต่างของบุคคลในการรับรู้สี

● โปรแกรมซอฟต์แวร์

● ไดรเวอร์การพิมพ์

● ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

● จอแสดงผลและการต้ังค่าจอแสดงผล

● การ์ดวิดีโอและไดรเวอร์

● สภาพแวดล้อมในการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ (เช่น ความชื้น)
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สําหรับสถานการณ์ส่วนใหญ่ วิธีท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให้สีบนหน้าจอกับหน้าท่ีพิมพ์ตรงกัน คือ การส่ังพิมพ์สีแบบ sRGB

การจบัคู่สีของหนังสอืตัวอย่าง
ข้ันตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพ์ออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออ้างอิงสีมาตรฐานน้ันค่อนข้างยุ่งยาก โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ใช้สามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือ
ตารางสีได้พอสมควร หากหมึกท่ีใช้ในการพิมพ์หนังสือคือหมึกสีนํ้าเงิน แดง เหลือง และดํา หนังสือตารางสีเหล่าน้ีเรียกว่าหนังสือตารางสีโปรเซส

สีในหนังสือตารางสีบางเล่มมาจากสีแบบสป็อต สีแบบสป็อตน้ีคือสารสีท่ีถูกสร้างข้ึนเป็นพิเศษ สีแบบสป็อตจํานวนมากอยู่นอกช่วงของเคร่ืองพิมพ ์หนังสือตารางสีแบบสป็อต
ส่วนใหญ่จะมีหนังสือตารางสีโปรเซสท่ีให้ค่าประมาณของสี CMYK ท่ีเทียบเท่ากับสีแบบสป็อต

หนังสือตารางสีโปรเซสจะระบุว่าใช้มาตรฐานของโปรเซสใดในการพิมพ์หนังสือตารางสี โดยในกรณีส่วนใหญ่จะเป็นมาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพื่อให้การ
เทียบสีกับหนังสือตารางสีโปรเซสได้ผลดีท่ีสุด ให้เลือกการจําลองแบบหมึกที่ตรงกันจากเมนูเคร่ืองพิมพ์ หากคุณไม่สามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได้ ให้ใช้การจําลอง
หมึก SWOP

พิมพ์ตัวอย่างสี
ในการใช้ตัวอย่างสี เลือกตัวอย่างสีท่ีตรงกับสีท่ีต้องการมากท่ีสุด ใช้ค่าสีตัวอย่างในโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่ออธบิายวัตถุท่ีคุณต้องการจับคู่ สีท่ีพิมพ์อาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่
กับประเภทกระดาษและโปรแกรมซอฟต์แวร์

ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์ตัวอย่างสีท่ีเคร่ืองพิมพ์โดยใช้แผงควบคุม:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าอื่น

3. เลือกตัวเลือก ตัวอย่าง RGB หรือ ตัวอย่าง CMYK และแตะท่ีปุ่ม OK

การเทียบสี PANTONE®

PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ได้รับความนิยมมาก ซ่ึงใช้หมึกในลักษณะข้ีผึ้งมาผสมเพ่ือให้สีเด่ียวผสมกัน
เพื่อให้ได้สีต่างๆ มากมาย

หมายเหตุ: สี PANTONE ท่ีได้อาจไม่ตรงกับมาตรฐานท่ีกําหนดโดย PANTONE หากต้องการดูสีท่ีถูกต้อง โปรดดูในเอกสารเก่ียวกับ PANTONE
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จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์
สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพ์ไว้ในเคร่ืองพิมพ์ได้ ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันได้ทุกเม่ือ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัต ิหรือ การตั้งค่า  

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน  
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4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ์: พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับ

ของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● งานส่วนตัว: งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคุณจะส่ังท่ีแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณสามารถ
หน่ึงในตัวเลือก กําหนดเป็นงานส่วนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal
identification number) ให้กับงาน คุณต้องระบุรหัส PIN
บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน คุณต้องระบุรหัสผ่านบนแผง
ควบคุม

● ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงาน
พิมพ์ท่ีต้องการ และให้จัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของ
เคร่ืองพิมพ์ ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบนัทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้
ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณ
สามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดเป็นงานส่วนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้อง
ระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพ์
งานต้องระบุรหัสผ่านบนแผงควบคุม
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5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม กําหนดเอง และ
ป้อนชื่อผู้ใช้หรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว:

● ใช้ชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชื่องาน

● เปล่ียนไฟล์ท่ีมีอยู่: เขียนข้อมูลทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วย
งานใหม่

 

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิของเอกสาร
ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

 

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Mac OS X)

คุณสามารถจัดเก็บงานท่ีจะพิมพ์ไว้ในเคร่ืองพิมพ์ได้ ดังน้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันได้ทุกเม่ือ

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Job Storage
(การเก็บรักษางาน)

4. ในรายการแบบดรอปดาวน์ Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีจัดเก็บ

● ตรวจและเก็บงานพิมพ์: พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● งานส่วนตัว: งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคุณจะส่ังท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification
number) ให้กับงาน คุณต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
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● ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงานพิมพ์ท่ีต้องการ และให้จัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ ดัง
น้ันคุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม Custom (กําหนดเอง) และป้อนชื่อผู้ใช้หรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว

Use Job Name + (1 - 99) (ใช้ชือ่งาน + (1
- 99))

เพิ่มตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายช่ืองาน

Replace Existing File (แทนท่ีไฟล์ที่มี
อยู่)

เขียนข้อมูลทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วยงานใหม่

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรือ Personal Job (งานส่วนตวั) ในข้ันตอนท่ี 3 คุณสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN ให้ป้อนหมายเลข 4 หลักลงในฟิลด์ Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN ในการพิมพ์) เม่ือผู้อื่นจะพิมพ์งานน้ี ระบบจะขอให้บุคคลน้ัน
ป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพ์งานท่ีจดัเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์งานท่ีจัดเก็บอยู่ในหน่วยความจําเคร่ือง

1. เล่ือนและแตะปุ่ม เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีเก็บงานไว้

3. เลือกชื่องาน หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน

4. ปรับจํานวนสําเนา แล้วแตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อพิมพ์งาน

การลบงานท่ีจดัเก็บไว้
เม่ือคุณงานท่ีจัดเก็บไปยังหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะบันทึกทับงานก่อนหน้าท่ีมีชื่อผู้ใช้และงานเหมือนกัน หากไม่มีงานท่ีมีผู้ใช้เดียวกันและชื่อเดียวกันอยู่
และเคร่ืองพิมพ์จําเป็นต้องใช้เน้ือที่เพิ่มเติม เคร่ืองพิมพ์อาจลบงานอื่นๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเร่ิมต้นจากงานท่ีเก่าท่ีสุดก่อน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพ์ที่เคร่ืองพิมพ์
สามารถจัดเก็บไว้ได้จากเมนู การต้ังค่าท่ัวไป บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อลบงานท่ีถูกจัดเก็บในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์

1. เล่ือนและแตะปุ่ม เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีจัดเก็บงานน้ันไว้

3. เลือกชื่องาน แล้วแตะปุ่ม ลบ

4. หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน แล้วแตะปุ่ม ลบ
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เพิ่มหน้าแยกงานพิมพ์ (Windows)
เคร่ืองพิมพ์สามารถแทรกหน้าว่างในตอนเร่ิมต้นของงานพิมพ์แต่ละงานเพื่อให้การจัดเรียงงานง่ายข้ึนได้

หมายเหตุ: ข้ันตอนต่อไปน้ีจะเปิดการต้ังค่าน้ีสําหรับทุกงานพิมพ์

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Start เร่ิมต้น): คลิก
Start (เร่ิม) แล้วคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพ์และโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใช้มุมมองเมนู Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งค่า) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows Vista: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์)

Windows 7: คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้า แล้วคลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร์ และเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printer properties (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์)

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

4. ขยายรายการ Installable Options (ตัวเลือกท่ีติดต้ังได้)

5. ในรายการดรอปดาวน์ อปุกรณ์แยกงานพิมพ์ ให้เลือกตัวเลือก ใช้งาน
6. คลิกปุ่ม ตกลง
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ใช้ HP ePrint
ใช้ HP ePrint เพื่อพิมพ์เอกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟล์แนบในอีเมล์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีใช้งานอีเมล์ได้

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือใช ้HP ePrint

1. ในการใช้ HP ePrint คุณต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ก่อน

a. พิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร์เพื่อเปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP

b. คลิกแท็บ HP Web Services

c. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหตุ: การเปิดใช้บริการเว็บอาจใช้เวลาหลายนาที

2. ใช้เวบ็ไซต์ HP ePrintCenter Web เพื่อกําหนดการต้ังค่าความปลอดภยัและเพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าการพิมพ์เร่ิมต้นสําหรับงาน HP ePrint ท้ังหมดท่ี
ถูกส่งมาท่ีเคร่ืองพิมพ์น้ี

a. ไปท่ี www.hpeprintcenter.com

b. คลิก ลงช่ือเข้าใช้ และป้อนข้อมูลเฉพาะของ HP ePrintCenter หรือลงชื่อสมัครใช้บัญชีใหม่

c. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการ หรือคลิก + เพ่ิมเครื่องพิมพ์ เพื่อเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ เม่ือต้องการเพิ่มเคร่ืองพิมพ์ คุณจําเป็นต้องมีรหัสเคร่ืองพิมพ์ ซ่ึง
ก็คือส่วนอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ก่อนหน้าเคร่ืองหมาย @

หมายเหตุ: รหัสน้ีมีอายุเพียง 24 ชัว่โมงเท่าน้ันนับจากที่คุณเปิดใช้งาน HP Web Services หากหมดอายุ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเปิด
ใช้งาน HP Web Services อีกคร้ัง และรับรหัสใหม่

d. เม่ือต้องการป้องกันเคร่ืองพิมพ์ไม่ให้พิมพ์เอกสารท่ีไม่ได้คาดไว้ ให้คลิก การตั้งค่า ePrint และคลิกแท็บ ผู้ส่งท่ีอนุญาต คลิก ผู้ส่งท่ี
อนุญาตเท่าน้ัน แล้วเพ่ิมอีเมล์แอดเดรสท่ีคุณต้องการให้ใช้งาน ePrint ได้

e. ในการกําหนดการต้ังค่าเร่ิมต้นสําหรับงาน ePrint ท้ังหมดท่ีถูกส่งมาท่ีเคร่ืองพิมพ์น้ี ให้คลิก การตัง้ค่า ePrint คลิก ตัวเลือกการ
พิมพ์ และเลือกการตั้งค่าท่ีคุณต้องการใช้

3. เม่ือต้องการพิมพ์เอกสาร ให้แนบเอกสารไว้ในข้อความอีเมล์ซ่ึงส่งไปท่ีอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์
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การใช้ซอฟต์แวร์ HP ePrint
ซอฟต์แวร์ HP ePrint ช่วยให้การพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแลปทอปไปยงัเคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ HP ePrint ง่ายข้ึน หลังจากท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เปิดตัวเลือก
Print (พิมพ์) จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดต้ังอยู่ ซอฟต์แวร์น้ีจะช่วยให้คุณค้นหาเคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ HP ePrint
ซ่ึงลงทะเบียนไว้กับบัญชี ePrintCenter ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ์ HP เป้าหมายอาจอยู่ท่ีโต๊ะของคุณหรืออยู่ในท่ีอ่ืน เช่น สํานักงานสาขาหรือหรือต่างประเทศ คุณจึง
สามารถพิมพ์งานจากระยะไกลโดยใช้อินเตอร์เน็ตได้ เคร่ืองพิมพ์เป้าหมายอาจอยู่ท่ีใดก็ได้ในโลก หากเชือ่มต่อ Web และลงทะเบียนใน ePrintCenter คุณก็สามารถ
ส่งงานพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์น้ันได้

สําหรับ Windows ซอฟต์แวร์ HP ePrint ยังสนับสนุนการพิมพ์ผ่าน IP ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย (LAN หรือ WAN) โดยตรงตามปกติ และไปยัง
เคร่ืองพิมพ์ PostScript® ที่สนับสนุน

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอร์และข้อมูล

ระบบปฏิบัตกิารท่ีรองรับ
● Windows® XP (32 บิต, SP 2 หรือสูงกว่า)

หมายเหตุ: Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows XP แล้วต้ังแต่เดือนเมษายน 2009 HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไป
สําหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

● Windows Vista® (32 และ 64 บิต)

● Windows 7 (32 และ 64 บิต)

● Mac OS X เวอร์ชัน 10.6 และ 10.7

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint คือยูทิลิตีเวิร์กโฟลว์ PDF สําหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแล้ว ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์ ซอฟต์แวร์ HP ePrint
สําหรับ Mac สนับสนุนพาธการพิมพ์ผ่าน ePrintcenter เท่าน้ัน และไม่สนับสนุนการพิมพ์ผ่าน IP ไปยังเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายโดยตรง
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ใช้งาน Apple AirPrint
รองรับการส่ังพิมพ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสูงกว่า ใช้ AirPrint เพื่อพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์แบบไร้สายโดยใช้ iPad (iOS
4.2), iPhone (3GS ข้ึนไป), หรือ iPod touch (รุ่นที่สามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันต่อไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เชื่อมต่อเคร่ืองพมิพ์กับ AirPrint

เม่ือต้องการใช ้AirPrint เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายไร้สายเดียวกันกับอุปกรณ์ Apple หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ AirPrint และหาก
ต้องการทราบว่าเคร่ืองพิมพ์ HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ AirPrint ได้ ให้ไปท่ี www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: AirPrint ไม่รองรับการเชื่อมต่อผ่าน USB

คุณอาจจําเป็นต้องอัปเกรดเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์เพื่อให้สามารถใช้ AirPrint ได้ ไปท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_firmware

ค้นหาชื่อ AirPrint ของเคร่ืองพิมพ์
หากมีเคร่ืองพิมพ์หลายรุ่นเชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย ให้ใช้ชือ่เคร่ืองพิมพ์ AirPrint เพื่อเลือกเคร่ืองพิมพ์ท่ีต้องการจากอุปกรณ์ Apple

ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อค้นหาชื่อเคร่ืองพิมพ ์AirPrint

1. แตะปุ่ม เครือข่าย  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. ค้นหาชือ่เคร่ืองพิมพ์ AirPrint ในรายการบนหน้าจอ

พิมพ์ด้วย AirPrint

1. ในอุปกรณ์ Apple ให้เปิดเอกสารท่ีคุณต้องการพิมพ์ แล้วแตะท่ีปุ่ม Action (การกระทํา) 

2. แตะตัวเลือก Print (พิมพ์)

หมายเหตุ: หากคุณใช้ iOS 5 หรือสูงกว่าและต้องการพิมพ์รูปถ่าย จะมีหน้าจอปรากฏข้ึนมาให้เลือกขนาดกระดาษหากมีการใส่กระดาษไว้มากกว่าหน่ึง
ถาด

3. เลือกเคร่ืองพิมพ์

4. แตะปุ่ม Print (พิมพ์)
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เปลี่ยนชือ่เคร่ืองพิมพ์ AirPrint

1. ในเว็บเบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพิวเตอร์ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ หรือชื่อโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL เพื่อเปิด HP Embedded Web
Server

2. คลิกแท็บ เครือข่าย แล้วคลิกตัวเลือก การตั้งค่า TCP/IP จากน้ันคลิกตัวเลือกการระบุเครอืข่าย
3. ในฟิลด์ ช่ือบริการ Bonjour ให้พิมพ์ชื่อใหม่

4. คลิกปุ่ม ใช้

แก้ไขปัญหา AirPrint

ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์รองรับ AirPrint หรือไม่ ไปท่ี www.hp.com/go/airprint

อปัเกรดเฟิร์มแวร์ของเครื่องพมิพ์เพื่อใช้ AirPrint ไปท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_firmware

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เช่ือมต่ออยู่กับเครือข่ายไร้สายเดียวกันกับอุปกรณ์ Apple เช่ือมต่อเครื่องพิมพ์กับเครือข่ายโดยใช้เราท์เตอร์ไร้สาย หรืออุปกรณ์ไร้สายท่ีติดต้ังอยู่กับเครื่องพมิพ์

ตรวจสอบว่า HP Embedded Web Server ต้ังค่าไว้สําหรับ AirPrint หรือไม่ 1. ในเว็บเบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์ หรือช่ือโฮสต์ใน
ช่องแอดเดรส/URL เพือ่เปิด HP Embedded Web Server

2. คลิกแท็บ เครือข่าย แล้วคลิกตัวเลือก การตั้งค่าอื่นๆ

3. ทําเครื่องหมายในช่องต่อไปน้ี:

● Bonjour

● AirPrint

● IPP Printing

4. คลิกปุ่ม ใช้

ตรวจสอบว่าผลติภัณฑ์ Apple ตรงตามข้อกําหนดต่อไปน้ี ● Apple iOS 4.2 หรือสูงกว่า

● iPhone รุ่น 3GS หรอืใหม่กว่า

● iPad ท่ีใช้ iOS 4.2 หรือสูงกว่า

● iPod Touch รุ่นท่ีสามหรือใหม่กว่า
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ใช้ HP Smart Print (Windows)
ใช้ HP Smart Print เพื่อพิมพ์บางส่วนของเว็บไซต์ คุณสามารถลบส่วนหัว ส่วนท้าย และโฆษณาเพื่อลดการส้ินเปลืองได้ แอปพลิเคชันจะเลือกส่วนของเว็บเพจท่ีคุณ
ต้องการพิมพ์โดยอัตโนมัติ คุณสามารถแก้ไขพ้ืนท่ีท่ีเลือกก่อนท่ีจะพิมพ์ได้

ดาวน์โหลด HP Smart Print จากเวบ็ไซต์น้ี: www.hp.com/go/smartweb

หมายเหตุ: HP Smart Print ใช้งานได้กับเบราเซอร์ Windows เท่าน้ัน
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ใช้การพิมพ์ด้วย USB ท่ีเข้าถึงง่าย
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีคุณสมบัติการพิมพ์ด้วย USB ท่ีเข้าถึงง่าย คุณจึงสามารถพิมพ์ไฟล์อย่างรวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องส่งจากคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ยอมรับแฟลชไดรฟ์ USB
มาตรฐานในพอร์ต USB ท่ีด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์ คุณสามารถพิมพ์ไฟล์ประเภทต่อไปน้ีได้:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

ก่อนท่ีจะสามารถใช้คุณสมบัติน้ี คุณต้องเปิดใช้งานพอร์ต USB ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้งานพอร์ตจากเมนูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● ใช้การเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใช้งาน แล้วแตะปุ่ม บันทึก

พิมพ์เอกสารด้วย USB ท่ีเข้าถึงง่าย
1. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีด้านซ้ายของแผงควบคุมของ

เคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: คุณอาจต้องแกะฝาครอบออกจากพอร์ต USB ดึงฝา
ครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

 

2. เคร่ืองพิมพ์ตรวจพบแฟลชไดรฟ์ USB แตะปุ่ม OK เพื่อเข้าไปยังไดรฟ์ หรือ
หากเคร่ืองถาม ให้เลือกตัวเลือก เรียกจาก USB จากรายการแอปพลิเคชันท่ี
มี หน้าจอ เรียกจาก USB เปิดข้ึน

 

3. เลือกชื่อเอกสารท่ีคุณต้องการพิมพ์

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยู่ในโฟลเดอร์ เปิดโฟลเดอร์หากจําเป็น
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4. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะฟิลด์ สําเนา แล้วใช้แผงปุ่มกดเพื่อ
เลือกจํานวนสําเนา

 

5. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อพิมพ์เอกสาร  

126 บท 5   พิมพ์ THWW



6 สําเนา

● ต้ังค่าสําเนาเร่ิมต้นใหม่

● ทําสําเนาชุดเดียว

● ทําสําเนาหลายชดุ

● ทําสําเนาต้นฉบับหลายหน้า

● เรียงงานการทําสําเนา

● การเย็บเล่มงานทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)

● ย่อหรือขยายภาพสําเนา

● ทําสําเนาสีหรือสําเนาขาวดํา

● ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด

● ปรับความจาง/ความเข้มของสําเนา

● ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ

● ใช้โหมด Job Build (การสร้างงาน)

● ทําสําเนาหนังสือ

● ทําสําเนาภาพถ่าย
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ตัง้ค่าสําเนาเริ่มต้นใหม่
คุณสามารถใช้เมนู การดูแลระบบ เพื่อทําการต้ังค่าเร่ิมต้นท่ีนํามาใช้กับงานทําสําเนาท้ังหมดได้ หากจําเป็น คุณสามารถแทนท่ีการตั้งค่าส่วนใหญ่สําหรับงานใดงานหน่ึงโดย
เฉพาะได้ หลังจากท่ีงานน้ันเสร็จส้ินแล้ว เคร่ืองพิมพ์จะเปล่ียนกลับไปเป็นการต้ังค่าเร่ิมต้น

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าการทําสําเนา

3. มีตัวเลือกมากมายให้เลือกใช้ คุณสามารถกําหนดค่าเร่ิมต้นให้กับตัวเลือกท้ังหมด หรือเฉพาะบางตัวเลือก

หมายเหตุ: ในการเรียนรู้เก่ียวกับตัวเลือกเมนูต่างๆ ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  ท่ีมุมขวาบนของหน้าจอของตัวเลือกน้ัน

รายการเมนู คําอธิบาย

สําเนา ใช้คณุสมบัติเพื่อต้ังค่า สําเนา จํานวนสําเนาเริ่มต้นสําหรับงานทําสําเนาท้ังหมด

ด้าน ใช้คณุสมบัติ ด้าน เพื่อระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนด้านหน้าด้านเดียวหรือพิมพ์ท้ังสองด้าน และกําหนดให้พิมพ์สําเนาด้านเดียวหรอืให้
พมิพ์ท้ังสองด้าน

สี/ดํา ใช้คณุสมบัติ สี/ดํา เพือ่ระบุว่าจะพิมพ์สําเนาเป็นสีหรือขาวดําเท่าน้ัน

จัดเรียง เมื่อคุณทําสําเนาเอกสารหลายสําเนา ให้ใช้คุณสมบัติ จัดเรียง เพื่อรวมหน้าแต่ละชุดตามลําดับเดยีวกับเอกสารต้นฉบับ

ปิดคุณสมบัติ จัดเรียง เพื่อจัดกลุ่มหน้าเดียวกันไว้ด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น หากคุณกําลงัทําสําเนาเอกสารขนาดสองหน้า ห้าชุด สําเนาของ
หน้าแรกห้าแผ่นจะจับกลุ่มอยู่ด้วยกัน และสําเนาของหน้าท่ีสองห้าแผ่นจะจับกลุ่มอยู่ด้วยกัน

ย่อ/ขยาย ใช้คณุสมบัติ ย่อ/ขยาย เพื่อเพิม่หรอืลดขนาดของเอกสาร

ในการย่อขนาดภาพ เลอืกเปอร์เซ็นต์การปรับสัดส่วนท่ีน้อยกว่า 100 ในการขยายขนาดภาพ เลือกเปอร์เซ็นต์การปรบัสัดส่วนท่ีมากกว่า
100

การเลอืกกระดาษ ใช้คณุสมบัติ การเลอืกกระดาษ เพื่อระบุถาดท่ีจะใช้พิมพ์สําเนา

การปรับภาพ ใช้คณุสมบัติ การปรับภาพ เพ่ือปรับปรงุคุณภาพโดยรวมของสําเนา

การวางแนวเน้ือหา ใช้คณุสมบัติ การวางแนวเน้ือหา เพือ่ระบุทิศทางของเน้ือหาในหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดท่ีีสุด ใช้คณุสมบัติ ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด เพื่อปรับคณุภาพงานพิมพ์เฉพาะเน้ือหาแต่ละประเภท: ข้อความ รูปภาพท่ีพมิพ์ หรือภาพถ่าย

หน้าต่อแผ่น ใช้คณุสมบัติ หน้าต่อแผ่น เพือ่สําเนาหน้าหลายๆ หน้าลงบนแผ่นกระดาษแผ่นเดยีว

ขนาดต้นฉบับ ใช้คณุสมบัติ ขนาดต้นฉบับ เพือ่ระบุขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

รปูแบบหนังสือเล่มเล็ก ใช้คณุสมบัติ รปูแบบหนังสือเล่มเล็ก เพื่อทําสําเนากระดาษสองหรอืหลายหน้าลงบนกระดาษหน่ึงแผ่น ก่อนพบัก่ึงกลางกระดาษแผ่นน้ันเพื่อ
ทําเป็นหนังสือเล่มเล็ก เครื่องพิมพ์จะจัดเรยีงหน้าให้อย่างถูกต้องตามลําดับ ยกตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับมี 8 หน้า เครื่องพมิพ์จะ
พมิพ์หน้า 1 และหน้า 8 อยู่บนแผ่นเดียวกัน

ขอบถึงขอบ ใช้คณุสมบัติ ขอบถึงขอบ เพื่อขจัดปัญหาเกิดเงาดําๆ ท่ีปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเม่ือเอกสารต้นฉบับพิมพ์ออกมาติดกับขอบ
กระดาษ ใช้คุณลักษณะนี้ร่วมกับคุณลักษณะ ย่อ/ขยาย เพื่อให้แน่ใจว่า เอกสารท้ังหน้าจะถูกพิมพ์ลงบนสําเนา

การสร้างงาน ใช้คณุสมบัติ การสร้างงาน แบ่งงานท่ีซับซ้อนงานหน่ึงออกเป็นส่วนท่ีมีขนาดเล็กกว่าหลายๆ ส่วน ตัวเลือกน้ีมีประโยชน์ในการทําสําเนาหรือ
สแกนเอกสารต้นฉบับท่ีมจีํานวนหน้ามากกว่าจํานวนกระดาษที่อปุกรณ์ป้อนกระดาษสามารถบรรจุได้ หรือเมื่อคุณต้องการรวมหน้าต่างๆ ท่ีมี
ขนาดท่ีแตกต่างกันให้เป็นงานเดียวกัน

128 บท 6   สําเนา THWW



ทําสําเนาชุดเดียว
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุ่ม เร่ิม  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

THWW ทําสําเนาชดุเดียว 129



ทําสําเนาหลายชุด
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

3. แตะฟิลด์ สําเนา เพื่อเปิดแป้นพิมพ์  

130 บท 6   สําเนา THWW



4. ป้อนจํานวนสําเนา แล้วแตะปุ่ม OK  

5. แตะปุ่ม เร่ิม  

THWW ทําสําเนาหลายชุด 131



ทําสําเนาต้นฉบับหลายหน้า
อุปกรณ์ป้อนกระดาษบรรจุกระดาษได้ถึง 100 หน้า (โดยข้ึนกับความหนาของแต่ละหน้า)

1. วางเอกสารลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษโดยหงายหน้ากระดาษข้ึน ปรับตัวก้ัน
กระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

3. แตะฟิลด์ สําเนา เพื่อเปิดแป้นพิมพ์  

132 บท 6   สําเนา THWW



4. ป้อนจํานวนสําเนา แล้วแตะปุ่ม OK  

5. แตะปุ่ม เร่ิม  

THWW ทําสําเนาต้นฉบับหลายหน้า 133



เรียงงานการทําสําเนา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะปุ่ม จัดเรียง  

134 บท 6   สําเนา THWW



3. แตะตัวเลือก เปิดการเรียง (เรียงตามลําดับหน้า) แตะปุ่ม OK  

4. แตะปุ่ม เร่ิม  

THWW เรียงงานการทําสําเนา 135



การเยบ็เล่มงานทําสาํเนา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม เย็บกระดาษ/เรียงชุด

3. เลือกตัวเลือก เย็บกระดาษ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 

136 บท 6   สําเนา THWW



ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)

ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ
1. ใส่เอกสารต้นฉบับลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษโดยหงายหน้าแรกข้ึน และให้ด้าน

บนของหน้าเข้าไปก่อน
 

2. ปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ  

3. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

4. แตะปุ่ม ด้าน  

5. หากต้องการทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับด้านเดียว ให้แตะปุ่ม ต้นฉบับ 1
ด้าน, พิมพ์ 2 ด้าน

หากต้องการทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับสองด้าน ให้แตะปุ่ม ต้นฉบับ 2
ด้าน, พิมพ์ 2 ด้าน

หากต้องการทําสําเนาด้านเดียวจากต้นฉบับสองด้าน ให้แตะปุ่ม ต้นฉบับ 2
ด้าน, พิมพ์ 1 ด้าน

แตะปุ่ม OK

 

6. แตะปุ่ม เร่ิม  
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ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง
1. ยกฝาสแกนเนอร์  

2. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์โดยให้มุมบนซ้ายของหนังสือ
อยู่ท่ีมุมบนซ้ายของกระจก

 

3. ค่อยๆ ปิดฝาสแกนเนอร์  

4. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

138 บท 6   สําเนา THWW



5. แตะปุ่ม ด้าน  

6. ในการทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับด้านเดียว แตะปุ่ม ต้นฉบับ 1 ด้าน, พิมพ์
2 ด้าน

ในการทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับสองด้าน แตะปุ่ม ต้นฉบับ 2 ด้าน, พิมพ์
2 ด้าน

ในการทําสําเนาด้านเดียวจากต้นฉบับสองด้าน แตะปุ่ม ต้นฉบับ 2 ด้าน, พิมพ์
1 ด้าน

แตะปุ่ม OK

 

7. แตะปุ่ม เร่ิม  

8. เคร่ืองจะพรอมต์ให้คุณใส่เอกสารต้นฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แล้วแตะปุ่ม
สแกน

 

9. เคร่ืองพิมพ์จะบันทึกภาพท่ีสแกนไว้ชั่วคราว แตะปุ่ม เสร็จส้ิน เพื่อเสร็จส้ินการ
พิมพ์สําเนา
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ย่อหรือขยายภาพสําเนา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะปุ่ม ย่อ/ขยาย  

140 บท 6   สําเนา THWW



3. เลือกเปอร์เซ็นต์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า หรือแตะฟิลด์ การปรับ และพิมพ์
เปอร์เซ็นต์ระหว่าง 25 และ 200 เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ หรือระหว่าง
25 และ 400 เม่ือทําสําเนาจากกระจกสแกนเนอร์ แตะปุ่ม OK และคุณยัง
สามารถเลือกตัวเลือกเหล่าน้ีได้

● อัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพ์จะปรับภาพให้พอดีกับขนาดกระดาษในถาดโดย
อัตโนมัติ

● รวมระยะขอบอัตโนมัติ: เคร่ืองพิมพ์จะย่อภาพลงเล็กน้อยเพ่ือให้พอดี
กับภาพท่ีจะสแกนท้ังหมดภายในพื้นท่ีการพิมพ์บนหน้ากระดาษ

หมายเหตุ: ในการลดขนาดภาพ ให้เลือกเปอร์เซ็นต์การปรับให้น้อย
กว่า 100 ในการขยายขนาดภาพ ให้เลือกเปอร์เซ็นต์การปรับให้มากกว่า
100

 

4. แตะปุ่ม เร่ิม  
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ทําสําเนาสหีรอืสาํเนาขาวดํา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม สี/ดํา

3. เลือกตัวเลือกสีท่ีคุณต้องการใช้ แล้วแตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 
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ปรบัคุณภาพสําเนาสาํหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพที่ทําสําเนาให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น และแตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วจึงปรับตัวเล่ือนในบริเวณ ปรับให้ดีท่ีสุดสําหรับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น
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ปรบัความจาง/ความเข้มของสําเนา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะปุ่ม การปรับภาพ  
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3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ ความเข้ม, ระดับ ความคมชดั, ระดับ ความคม
ชัด และระดับ การล้างสีพื้นหลัง แตะปุ่ม OK

 

4. แตะปุ่ม เร่ิม  
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ตัง้ค่าขนาดและประเภทกระดาษสาํหรับทําสําเนาบนกระดาษ
ชนิดพิเศษ
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะปุ่ม การเลือกกระดาษ  

3. เลือกถาดท่ีบรรจุกระดาษท่ีคุณต้องการใช้ จากน้ันแตะปุ่ม OK  
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ใช้โหมด Job Build (การสร้างงาน)
ใช้คุณสมบัติ การสร้างงาน เพื่อรวมเอกสารต้นฉบับหลายชดุเข้าด้วยเป็นงานทําสําเนาชุดเดียว ท้ังยังใช้คุณสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาเอกสารต้นฉบับท่ีมีจํานวนหน้ามากกว่าท่ี
อุปกรณ์ป้อนกระดาษจะสามารถรองรับได้ในคร้ังเดียว

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

3. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น และแตะปุ่ม การสร้างงาน

4. แตะปุ่ม เปิดการสร้างงาน

5. แตะปุ่ม OK

6. หากจําเป็น ให้เลือกตัวเลือกทําสําเนา

7. แตะปุ่ม เร่ิม  หลังจากท่ีสแกนแต่ละหน้าแล้ว หรือเม่ืออุปกรณ์ป้อนเอกสารว่างเปล่า แผงควบคุมจะขอให้คุณใส่หน้าเอกสารเพ่ิม

8. หากงานทําสําเนาประกอบด้วยเอกสารหลายหน้า ให้วางกระดาษหน้าถัดไป แล้วแตะปุ่ม สแกน

เคร่ืองพิมพ์จะบันทึกภาพท่ีสแกนไว้ท้ังหมดชั่วคราว แตะปุ่ม เสร็จส้ิน เพื่อพิมพ์งานทําสําเนา
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ทําสําเนาหนังสอื
1. ยกฝาสแกนเนอร์  

2. วางหนังสือลงกระจกของสแกนเนอร์โดยให้สันหนังสือตรงกับเคร่ืองหมายด้าน
หลังก่ึงกลางกระจกของสแกนเนอร์

 

3. ค่อยๆ ปิดฝาสแกนเนอร์  
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4. แตะปุ่ม เร่ิม  ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

5. ทําข้ันตอนเหล่าน้ีซํ้าสําหรับแต่ละหน้าที่คุณต้องการทําสําเนา  

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์น้ีไม่มีความสามารถในการแยกหน้าซ้ายและหน้าขวา รวมหน้ากระดาษท่ีทําสําเนาอย่างระมัดระวัง
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ทําสําเนาภาพถ่าย
ทําสําเนาภาพถ่ายจากกระจกของเคร่ืองสแกน

1. ยกฝาสแกนเนอร์  

2. วางภาพถ่ายลงบนกระจกของสแกนเนอร์โดยคว่ํารูปลง และให้มุมบนซ้ายของ
ภาพถ่ายอยู่ตรงกับมุมบนซ้ายของกระจก

 

3. ค่อยๆ ปิดฝาสแกนเนอร์  
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4. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

5. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น ตรงด้านล่างของหน้าจอ  

6. แตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด  

7. เลือกตัวเลือก ภาพถ่าย แล้วแตะปุ่ม OK  

8. แตะปุ่ม เร่ิม  
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7 สแกน/ส่ง

● ต้ังค่าคุณสมบัติการสแกน/การส่ง

● เปล่ียนการต้ังค่าการสแกน/การส่งเร่ิมต้นจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร์ในหน่วยความจําเคร่ือง

● ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังแฟลชไดรฟ์ USB

● ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังอีเมล์แอดเดรสอย่างน้อยหน่ึงรายการ

● ใช้สมุดบันทึกท่ีอยู่เพ่ือส่งอีเมล์

● สแกนภาพถ่าย
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ตัง้ค่าคุณสมบัติการสแกน/การส่ง
เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติในการสแกนและการส่งดังต่อไปน้ี

● สแกนและบันทึกไฟล์ในโฟลเดอร์ในเครือข่ายของคุณ

● สแกนและบันทึกไฟล์ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์

● สแกนและบันทึกไฟล์ในแฟลชไดรฟ์ USB

● สแกนและส่งเอกสารไปยังอีเมล์แอดเดรสอย่างน้อยหน่ึงรายการ

คุณสมบัติการสแกนและการส่งบางอย่างจะเลือกใช้ไม่ได้บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์จนกว่าคุณจะใช้เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP เพื่อเปิดใช้งาน

หมายเหตุ: ในการหาข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการใช้ HP Embedded Web Server คลิกลิงค์ วิธีใช้ ตรงมุมบนขวาของแต่ละหน้าใน
HP Embedded Web Server 

1. เปิดเว็บเบราเซอร์ แล้วป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ในบรรทัดแอดเดรส

2. เม่ือ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ สแกน/การส่งดิจิตอล
3. หากคุณไม่ได้ต้ังค่าคุณสมบัติ อีเมล์ ระหว่างการติดต้ังซอฟต์แวร์ คุณสามารถเปิดใช้โดยใช้ HP Embedded Web Server ได้

a. คลิกลิงค์ การตั้งค่าอเีมล
b. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย เปิดใช้ส่งไปยังอีเมล์ เพ่ือเปิดใช้งานคุณสมบัติ

c. เลือกเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออกที่จะใช้ หรือคลิกปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพ่ิมเซิร์ฟเวอร์อื่นๆ เข้าไปในรายการ ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคุณไม่ทราบชือ่ของเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ คุณสามารถค้นหาได้โดยการเปิดโปรแกรมอีเมล์ของคุณ และดูท่ีการตั้งค่าคอนฟิเกอเรชนั
อีเมล์ขาออก

d. ในส่วน ข้อความท่ีอยู่ กําหนดการต้ังค่าเร่ิมต้นสําหรับ จากแอดเดรส

e. การกําหนดการต้ังค่าอื่นๆ สามารถเลือกทําหรือไม่ก็ได้

f. คลิกปุ่ม ใช้ ตรงด้านล่างของหน้า

4. เปิดใช้คุณสมบัติ บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

a. คลิกลิงค์ บนัทึกในการตัง้ค่าโฟลเดอร์เครือข่าย
b. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย เปิดใช้บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติ

c. กําหนดค่าตัวเลือกท่ีคุณต้องการปรับแต่ง

d. คลิกปุ่ม ใช้ ตรงด้านล่างของหน้า

5. เปิดใช้คุณสมบัติ บันทึกลงใน USB
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a. คลิกลิงค์ บนัทึกในการตัง้ค่า USB

b. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย เปิดใช้บันทึกลงใน USB

c. คลิกปุ่ม ใช้ ตรงด้านล่างของหน้า
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เปลี่ยนการตั้งค่าการสแกน/การส่งเริ่มต้นจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ์
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล  
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3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งที่คุณต้องการกําหนดค่า  

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น และกําหนดตัวเลือก แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึก
การตั้งค่า
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ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย
เคร่ืองพิมพ์สามารถสแกนไฟล์และบันทึกไว้ในโฟลเดอร์บนเครือข่าย คุณสมบัติน้ีสามารถใช้งานร่วมกับระบบปฏิบัติการต่อไปน้ี:

● Windows Server 2003 64 บิต

● Windows Server 2008 64 บิต

● Windows XP 64 บิต

● Windows Vista 64 บิต

● Windows 7 64 บิต

● Novell v5.1 และรุ่นท่ีสูงกว่า (เข้าใช้งานโฟลเดอร์ การตั้งค่าแบบด่วน เท่าน้ัน)

หมายเหตุ: คุณสามารถใช้คุณสมบัติน้ีกับ Mac OS X v10.6 และเวอร์ชันก่อนหน้าน้ีได้หากคุณได้กําหนดค่า Windows File Sharing ไว้แล้ว

หมายเหตุ: คุณอาจจําเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัติน้ี

ผู้ดูแลระบบสามารถใช้ HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดค่าโฟลเดอร์ การตั้งค่าแบบด่วน ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าได้ หรือสามารถระบุพาธไปยังโฟลเดอร์อื่น
บนเครือข่ายก็ได้

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน
อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
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2. แตะปุ่ม บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ ให้พิมพ์ชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

3. ในการใช้หน่ึงในการต้ังค่างานท่ีต้ังไว้ล่วงหน้า ให้เลือกหน่ึงในรายการ การตั้ง
ค่าแบบด่วน

 

4. เม่ือต้องการเร่ิมงานใหม่ ให้แตะฟิลด์ข้อความ ชื่อไฟล์: เพื่อเรียกแป้นพิมพ์
แล้วพิมพ์ชื่อไฟล์ แตะปุ่ม OK
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5. หากจําเป็น ให้แตะเมนูดรอปดาวน์ ประเภทของไฟล์ เพื่อเลือกรูปแบบของ
ไฟล์ท่ีต้องการบันทึก

 

 

6. แตะปุ่ม เพิ่ม  ท่ีอยู่ด้านล่างฟิลด์ พาธโฟลเดอร์ เพื่อเรียกแป้นพิมพ์ จากน้ัน
ให้พิมพ์พาธไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย ใช้พาธตามรูปแบบน้ี:

\\path\path

แตะปุ่ม OK
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7. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกอื่น  

 

8. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อบันทึกไฟล์

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือโดยแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอดูตัวอย่าง
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ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยงัโฟลเดอร์ในหน่วยความจําเคร่ือง
ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อสแกนเอกสารและบันทึกลงในเคร่ืองเพ่ือให้คุณสามารถพิมพ์สําเนาได้ทุกเม่ือ

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน
อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

 

2. เล่ือนและแตะปุ่ม บันทึกในหน่วยความจําของเคร่ือง ในหน้าจอหลักบนแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ปรากฏ ให้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

3. เลือกโฟลเดอร์ท่ีมีอยู่แล้ว หรือแตะปุ่ม โฟลเดอร์ใหม่ เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่  

4. ป้อนชื่อของไฟล์ในฟิลด์ ชื่อไฟล์:  

5. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกอื่น  

6. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อบันทึกไฟล์  
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ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยงัแฟลชไดรฟ์ USB
เคร่ืองสามารถสแกนไฟล์แล้วบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ในแฟลชไดรฟ์ USB ได้

หมายเหตุ: คุณอาจจําเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัติน้ี

ก่อนท่ีจะสามารถใช้คุณสมบัติน้ี คุณต้องเปิดใช้งานพอร์ต USB ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้งานพอร์ตจากเมนูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● ใช้การเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใช้งาน แล้วแตะปุ่ม บันทึก

สแกนและบันทึกเอกสาร
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. เล่ือนและแตะปุ่ม บันทึกลงใน USB ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ปรากฏ ให้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
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3. เสียบแฟลชไดร์ฟ USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีด้านซ้ายของแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: คุณอาจต้องแกะฝาครอบออกจากพอร์ต USB

 

4. คุณสามารถบันทึกไฟล์ลงในรูทของแฟลชไดรฟ์ USB หรือบันทึกลงใน
โฟลเดอร์ เม่ือต้องการบันทึกลงในโฟลเดอร์ ให้เลือกโฟลเดอร์ใดโฟลเดอร์หน่ึง
ในรายการ หรือแตะปุ่ม โฟลเดอร์ใหม่ เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่บนแฟลชไดรฟ์
USB

 

5. ป้อนชื่อของไฟล์ในฟิลด์ ชื่อไฟล์: แตะปุ่ม OK เลือกประเภทไฟล์จากจากราย
การดรอปดาวน์ ประเภทของไฟล์ แตะปุ่ม OK
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6. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกอื่น  

7. แตะท่ีปุ่ม เร่ิม  เพื่อบันทึกไฟล์

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือโดยแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอดูตัวอย่าง
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ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยงัอีเมล์แอดเดรสอย่างน้อยหน่ึงรายการ
1. วางเอกสารคว่ําลงบนกระจกเคร่ืองสแกน หรือวางหงายข้ึนในอุปกรณ์ป้อน

กระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรงกับขนาดเอกสาร
 

2. แตะปุ่ม อีเมล์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ ให้พิมพ์ชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

3. แตะฟิลด์ ถึง เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเข้าใช้ในเคร่ืองพิมพ์แล้ว ชื่อผู้ใช้หรือข้อมูล
เร่ิมต้นอื่นๆ ของคุณอาจปรากฏในฟิลด์ จาก: หากเป็นเช่นน้ัน คุณอาจไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้
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4. ป้อนอีเมล์แอดเดรส หากต้องการส่งไปยังหลายแอดเดรส ให้แยกแต่ละรายการ
ด้วยเซมิโคลอน หรือแตะปุ่ม Enter บนแผงปุ่มกดทัชสกรีนหลังจากคุณ
พิมพ์แต่ละแอดเดรส

 

5. ป้อนข้อมูลในฟิลด์ สําเนาถึง:, หัวข้อ: และ ชื่อไฟล์: โดยแตะฟิลด์ และใช้
แป้นพิมพ์ทัชสกรีนเพ่ือป้อนข้อมูล แตะปุ่ม OK เม่ือคุณกรอกข้อมูลในฟิลด์
ครบถ้วนแล้ว

 

6. ในการเปล่ียนการต้ังค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น  

7. หากคุณกําลังส่งเอกสารท่ีพิมพ์สองด้าน เลือกเมนู ด้านต้นฉบับ และเลือกตัว
เลือก 2 ด้าน แตะปุ่ม OK
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8. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อเร่ิมต้นส่ง

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์อาจขอให้คุณเพ่ิมอีเมล์แอดเดรสลงในสมุดท่ี
อยู่

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือด้วยการแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอภาพตัวอย่าง

 

9. ในการต้ังค่างานอีเมล์อื่น ให้แตะปุ่ม OK บนหน้าจอสถานะ

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกท่ีจะเก็บการต้ังค่าจากงานน้ีไว้เพื่อใช้ใน
งานถัดไปได้
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ใช้สมุดบันทึกท่ีอยู่เพื่อส่งอีเมล์
คุณสามารถส่งอีเมลไปยังรายชื่อผู้รับได้โดยใช้สมุดท่ีอยู่ คุณอาจมีตัวเลือกในการดูสมุดท่ีอยู่แบบใดแบบหน่ึงต่อไปน้ีตามการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

● ท่ีติดต่อท้ังหมด: แสดงรายชื่อผู้ติดต่อท้ังหมดท่ีมีอยู่ให้แก่คุณ

● ท่ีติดต่อส่วนตัว: แสดงรายชือ่ผู้ติดต่อท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับชื่อผู้ใช้ของคุณ ผู้ใช้เคร่ืองพิมพ์รายอื่นจะไม่เห็นผู้ติดต่อเหล่าน้ี

หมายเหตุ: คุณต้องลงชื่อเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์เพื่อดูรายชื่อ ท่ีติดต่อส่วนตัว

● ผู้ติดต่อในท้องถ่ิน: แสดงรายชือ่ผู้ติดต่อท้ังหมดท่ีจัดเก็บไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ ผู้ใช้เคร่ืองพิมพ์น้ีทุกคนจะมองเห็นผู้ติดต่อเหล่าน้ี

เพิ่มผู้ติดต่อลงในสมดุท่ีอยู่จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
หากคุณลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ ผู้ใช้เคร่ืองพิมพ์รายอื่นจะไม่เห็นผู้ติดต่อท่ีคุณเพ่ิมลงในสมุดที่อยู่

หากคุณไม่ได้ลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ ผู้ใช้เคร่ืองพิมพ์ทุกรายจะเห็นผู้ติดต่อท่ีคุณเพ่ิมลงในสมุดท่ีอยู่

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ของ HP เพื่อสร้างและจัดการสมุดท่ีอยู่ได้

1. แตะปุ่ม อีเมล์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ปรากฏ ให้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

2. แตะปุ่ม สมุดท่ีอยู่  ท่ีอยู่ถัดจากฟิลด์ ถึง: เพื่อเปิดหน้าจอ สมุดท่ีอยู่  
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3. แตะปุ่ม เพิ่ม  ท่ีอยู่ตรงมุมล่างซ้ายของหน้าจอ  

4. ในฟิลด์ ชือ่ ให้ป้อนชื่อผู้ติดต่อ  

5. จากรายการเมนู ให้เลือกตัวเลือก ที่อยู่อีเมล์ แล้วป้อนอีเมล์แอดเดรสของผู้
ติดต่อ

แตะปุ่ม OK เพื่อเพ่ิมผู้ติดต่อลงในรายชื่อ
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ส่งเอกสารไปยังอีเมล์โดยใช้สมุดท่ีอยู่
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุ่ม อีเมล์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากมีพรอมต์ปรากฏ ให้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

3. แตะปุ่ม สมุดท่ีอยู่  ท่ีอยู่ถัดจากฟิลด์ ถึง: เพื่อเปิดหน้าจอ สมุดท่ีอยู่  
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4. จากรายการดรอปดาวน์ เลือกมุมมองสมุดท่ีอยู่ท่ีคุณต้องการใช้  

5. เลือกชื่อจากรายชือ่ผู้ติดต่อ แล้วแตะปุ่ม ลูกศรขวา  เพื่อเพ่ิมชื่อลงในราย
ชื่อผู้รับ

ทําข้ันตอนน้ีซํ้าสําหรับผู้รับแต่ละราย แล้วแตะปุ่ม OK

 

6. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อเร่ิมต้นส่ง

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือโดยแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอดูตัวอย่าง
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สแกนภาพถ่าย
1. ยกฝาสแกนเนอร์  

2. วางภาพถ่ายลงบนกระจกของสแกนเนอร์โดยคว่ํารูปลง และให้มุมบนซ้ายของ
ภาพถ่ายอยู่ตรงกับมุมบนซ้ายของกระจก

 

3. ค่อยๆ ปิดฝาสแกนเนอร์  
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4. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะหน่ึงปุ่มสําหรับคุณสมบัติ
สแกน/ส่ง:

● บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● บันทึกในหน่วยความจําของเคร่ือง

● บันทึกลงใน USB

 

5. เลือกโฟลเดอร์ท่ีมีอยู่แล้ว หรือแตะปุ่ม โฟลเดอร์ใหม่ เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่  

6. ป้อนชื่อของไฟล์ในฟิลด์ ชื่อไฟล์:  

7. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น ตรงด้านล่างของหน้าจอ  

8. แตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด  

9. เลือกตัวเลือก ภาพถ่าย แล้วแตะปุ่ม OK  

10. แตะปุ่ม เร่ิม  

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น
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8 โทรสาร

● กําหนดการต้ังค่าโทรสารท่ีจําเป็น

● กําหนดการต้ังค่าการโทรออกเพ่ือส่งโทรสาร

● กําหนดการต้ังค่าส่งโทรสารท่ัวไป

● กําหนดค่ารหัสการเรียกเก็บเงินค่าโทรสาร

● กําหนดค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้นสําหรับงานส่งโทรสาร

● กําหนดการต้ังค่ารับโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● กําหนดค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้นสําหรับงานรับโทรสาร

● การจัดเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร

● สร้างรายการการหมุนเร็ว

● เพิ่มหมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วท่ีมีอยู่

● รายชือ่หมุนเร็ว

● ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรด่วน

● การส่งโทรสารโดยการป้อนหมายเลขด้วยตนเอง

● การส่งโทรสารโดยใช้โทรด่วน

● ค้นหารายการการหมุนเร็วตามชื่อ

● ส่งโทรสารโดยใช้หมายเลขในสมุดโทรสาร

● ค้นหาสมุดท่ีอยู่โทรสาร

● ยกเลิกโทรสาร

● รายงานการใช้แฟกซ์
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กําหนดการตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็น
หากคุณต้องกําหนดการต้ังค่าบางอย่างก่อนที่จะสามารถใช้คุณสมบัติโทรสารได้ หากไม่ได้กําหนดการต้ังค่าเหล่าน้ี จะไม่มีไอคอนโทรสาร การตั้งค่าเหล่าน้ีประกอบด้วย:

● ประเทศ/พื้นท่ี

● วนัท่ี/เวลา

● ชือ่บริษัท

● หมายเลขโทรสาร

● รหัสนําหน้าการหมุน (เลือกได้)

ข้อมูลน้ีจะใช้ในส่วนหัวของโทรสาร โดยจะพิมพ์ลงบนโทรสารทุกฉบับท่ีส่งออกไป

หมายเหตุ: ในการติดต้ังคร้ังแรก อุปกรณ์เสริมโทรสารอาจอ่านการต้ังค่าบางส่วนจากเคร่ืองพิมพ์ ดังน้ัน จึงอาจมีการตั้งค่าไว้แล้ว ตรวจสอบค่าเพ่ือยืนยันว่าถูกต้อง

หมายเหตุ: ในสหรัฐฯ และบางประเทศ/พื้นท่ี กฎหมายกําหนดว่าจะต้องมีการตั้งค่าวันท่ี เวลา ประเทศ/พื้นท่ี หมายเลขโทรศัพท์ และชือ่บริษัทสําหรับโทรสาร
ด้วย

วิซาร์ดการตั้งค่าโทรสาร
Fax Setup Wizard (วซิาร์ดการต้ังค่าโทรสาร) จะแนะนําผู้ใช้ผ่านคําแนะนําทีละข้ันตอนเพื่อกําหนดการตั้งค่าโทรสารท่ีจําเป็นสําหรับการใช้คุณสมบัติโทรสาร หากไม่
ได้กําหนดการต้ังค่า คุณสมบัติโทรสารจะไม่ทํางาน

คร้ังแรกท่ีเปิดเคร่ืองท่ีติดต้ังอุปกรณ์เสริมโทรสารไว้แล้ว ให้เข้าวิซาร์ดการต้ังค่าโทรสารโดยปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. แตะปุ่ม การตั้งค่าเร่ิมต้น ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะเมนู วซิาร์ดการต้ังค่าโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซาร์ดการต้ังค่าโทรสารเพ่ือกําหนดค่าท่ีจําเป็น

4. เม่ือวิซาร์ดการต้ังค่าโทรสารดําเนินการเสร็จส้ิน ตัวเลือกเพ่ือซ่อนปุ่ม การต้ังค่าเร่ิมต้น จะปรากฏข้ึนในหน้าจอหลัก

เข้าวิซาร์ดการต้ังค่าโทรสาร หลังจาก เร่ิมต้ังค่าผ่านแผงควบคุมโดยปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● วิซาร์ดการต้ังค่าโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซาร์ดการติดต้ังโทรสารเพื่อกําหนดค่าท่ีจําเป็น การตั้งค่าโทรสารเสร็จสมบูรณ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าท่ีกําหนดโดยใช้วิซาร์ดการติดต้ังโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการต้ังค่าใดๆ ท่ีกําหนดไว้ใน HP Embedded Web Server
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หมายเหตุ: หากเมนูการตั้งค่าโทรสารไม่ปรากฏในรายการเมนู แสดงว่าอาจมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอร์เน็ต หากมีการใช้งานโทรสารบน
LAN หรือทางอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใช้งาน และเมนูการตั้งค่าโทรสารจะไม่ปรากฏ สามารถเปิดใช้คุณสมบัติโทรสารแบบ
LAN, อะนาล็อก หรือ อินเทอร์เน็ต ได้เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน หากคุณต้องการใช้โทรสารอะนาล็อก เม่ือมีการใช้งานโทรสารบน LAN ให้ใช้ยูทิลิตีการกําหนดค่า HP
MFP Digital Sending Software หรือ HP Embedded Web Server เพื่อยกเลิกการใช้โทรสารบน LAN

การตั้งหรือตรวจสอบวันท่ีและเวลา
การตั้งค่าวนัท่ีและเวลาสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสารจะเป็นค่าเดียวกันกับวันท่ีและเวลาของเคร่ือง ใช้วิซาร์ดการติดต้ังโทรสารเพื่อให้ข้อมูลน้ี หรือทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าวันที่/เวลา

● วันท่ี/เวลา

3. แตะการต้ังค่า โซนเวลา ท่ีถูกต้องสําหรับท่ีต้ังของคุณ

4. แตะเมนูดรอปดาวน์ เดือน แล้วเลือกเดือน

5. แตะกล่องท่ีอยู่ถัดจากเมนูดรอปดาวน์ วันท่ี เพื่อป้อนวันและปีจากแป้นพิมพ์

6. แตะกล่องด้านล่างหัวข้อ เวลา เพื่อป้อนชั่วโมงและนาทีจากแป้นพิมพ์ จากน้ันแตะปุ่ม AM หรือ PM

7. แตะคุณสมบัติ ปรับสําหรับ Daylight Savings หากจําเป็น

8. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งค่า

การตั้งหรือตรวจสอบรูปแบบวันที่/เวลา
การตั้งค่ารูปแบบวันท่ีและเวลาสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสารจะเป็นรูปแบบเดียวกันกับการต้ังค่าวนัท่ีและเวลาของเคร่ือง ใช้วิซาร์ดการติดต้ังโทรสารเพื่อให้ข้อมูลน้ี หรือทํา
ตามข้ันตอนเหล่าน้ี:

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าวันที่/เวลา

● รูปแบบวันท่ี/เวลา

3. แตะตัวเลือก รูปแบบวันท่ี

4. แตะตัวเลือก รูปแบบเวลา

5. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งค่า
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กําหนดการตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าการโทรออกเพ่ือส่งโทรสาร

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

ระดบัเสียงการหมนุโทรสาร ใช้การต้ังค่า ระดับเสียงการหมุนโทรสาร เพื่อควบคุมระดับความดังในการโทรของเครื่องเมื่อส่งโทรสาร

โหมดการหมุน การต้ังค่า โหมดการหมุน จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซ่ึงอาจเป็นแบบโทน (โทรศัพท์แบบกดปุ่ม) หรือแบบ
พลัส์ (โทรศพัท์แบบหมุนเลขหมาย)

ความเร็วในการส่งโทรสาร การต้ังค่า ความเร็วในการส่งโทรสาร จะกําหนดอตัราบิตโมเด็ม (วดัเป็นบติต่อวินาที) ของโมเดม็โทรสารระบบอะนาล็อกในขณะท่ีส่ง
โทรสาร

● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ช้า — v.29/max 9,600 bps

รอบการหมนุซํ้า การต้ังค่า รอบการหมุนซํ้า จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหว่างการลองซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไม่ว่างหรือไม่มีการตอบรบั หรือเกิดข้อผิด
พลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นข้อความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เมื่อการต้ังค่า หมนุซํ้าหากสายไม่ว่าง และ หมุนซํ้าหากไม่มีการ
ตอบรบั ถูกต้ังค่าเป็นปิด กรณีเช่นน้ีจะเกิดข้ึนเมื่ออปุกรณ์เสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แล้วปรากฏว่าสายหลุด ข้อผิดพลาดน้ีจะทําให้
แพลตฟอร์มอุปกรณ์เสรมิโทรสารพยายามหมนุซ้ําอตัโนมัติสามคร้ังโดยไม่คํานึงถึงการต้ังค่าการหมนุซ้ํา ในระหว่างการหมุนซํ้า ข้อความจะ
ปรากฏบนแผงควบคมุโดยระบุว่ากําลังดําเนินการหมุนซํ้า

Redial on error (หมุนซํ้าเมื่อมีข้อผิดพลาด) คุณสมบัต ิRedial on error (หมุนซํ้าเมื่อมีข้อผดิพลาด) จะต้ังหมายเลขของจํานวนคร้ังท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซํ้าเมื่อมี
ข้อผดิพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีส่งโทรสาร

หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง การต้ังค่า หมนุซํ้าหากสายไม่ว่าง จะเลอืกจํานวนครั้ง (0 ถึง 9) ท่ีอุปกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขนั้นเมือ่สายปลายทางไม่ว่าง
รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าต้ังได้จากการต้ังค่า Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรับ การต้ังค่า หมนุซํ้าหากไม่มีการตอบรับ จะเลอืกจํานวนครัง้ท่ีอุปกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขท่ีหมุนไม่มีการตอบรบั จํานวน
ครัง้ท่ีจะหมนุซํ้าคอื 0 ถึง 1 (ใช้ในสหรฐัอเมรกิา) หรือ 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยู่กับการต้ังค่าประเทศ/พื้นท่ี รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าต้ังได้
จากการตั้งค่า Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

ตรวจจับสัญญาณหมนุ การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณหมุน จะกําหนดให้โทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศพัท์ก่อนทําการส่งโทรสาร

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า รหัสนําหน้าการหมนุ ช่วยให้คุณสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เช่น “9” เพือ่ตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก
ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพิม่ลงในหมายเลขโทรศัพท์ท้ังหมดโดยอตัโนมัติเมื่อหมุนโทรออก
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กําหนดการตัง้ค่าส่งโทรสารท่ัวไป
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าส่งโทรสารท่ัวไป

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้อง คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งาน
ตามค่าเริ่มต้น

PC Fax Send ใช้คณุสมบัติ PC Fax Send เพื่อส่งโทรสารจากคอมพิวเตอร์ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเริ่มต้น

ส่วนหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ ส่วนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมว่าต้องการให้ส่วนหัวอยู่ท่ีด้านบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือต้องการให้ส่วนหัวซ้อนอยู่ด้านบนของ
ส่วนหัวก่อนหน้า

การบีบอดั JBIG การใช้งานคุณสมบัติ การบีบอดั JBIG สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายการใช้โทรศพัท์ โดยช่วยลดเวลาในการส่งโทรสารลง และอาจเป็นการต้ัง

ค่าท่ีต้องการ อย่างไรก็ตาม การใช้คณุสมบัติ การบีบอัด JBIG อาจก่อให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกันเมื่อส่ือสารกับเครือ่งโทรสารแบบเก่า
บางรุ่น ซ่ึงในกรณีน้ีคุณอาจจะต้องเลิกใช้

หมายเหตุ: คุณสมบัต ิการบีบอดั JBIG จะทํางานเมื่อท้ังเครือ่งโทรสารต้นทางและปลายทางมีการต้ังค่าน้ีเท่าน้ัน

โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด โดยปกติ อปุกรณ์เสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างท่ีกําลังส่งหรอืรับโทรสาร หากอปุกรณ์เสรมิโทรสารตรวจ
พบข้อผิดพลาดระหว่างการส่ง และการตั้งค่า โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด เปิดอยู่ อุปกรณ์เสริมโทรสารสามารถแจ้งขอให้ส่งส่วนท่ีเกิดข้อผิด
พลาดของโทรสารน้ันอกีครั้ง

คุณสมบัต ิโหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริ่มต้น คณุควรปิดเมื่อคณุประสบปัญหาในการส่งหรอืรับโทรสาร และเมื่อคณุ
ยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการส่งและการลดคุณภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิดการทํางานส่วนน้ีอาจเป็นประโยชน์เมื่อคุณกําลังส่ง
โทรสารไปยังต่างประเทศ/พืน้ท่ีหรอืรับโทรสารจากต่างประเทศ/พืน้ท่ี หรือหากคุณกําลังใช้การเช่ือมต่อโทรศพัท์ผ่านดาวเทียม

หมายเหตุ: ผู้ให้บริการ VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ใช่ส่ิงจําเป็น
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กําหนดค่ารหัสการเรียกเก็บเงนิค่าโทรสาร
เม่ือเปิดใช้งานการต้ังค่ารหัสบัญชี จะมีการแจ้งขอให้ผู้ใช้ป้อนตัวเลขเม่ือส่งโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใส่ไว้ในรายงานบัญชี เม่ือต้องการดูรายงานบัญชี คุณสามารถพิมพ์
รายงานหรือสอบถามโดยใช้แอปพลิเคชัน่

รหัสการเรียกเก็บเงินจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเร่ิมต้น ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อใช้รหัสการเรียกเก็บเงิน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● รหัสการเรียกเก็บเงิน

3. แตะคุณสมบัติ เปิดใช้รหัสการเรียกเก็บเงิน เพื่อใช้งานรหัสการเรียกเก็บเงิน

หมายเหตุ: หากต้องการยกเลิกการใช้งานรหัสการเรียกเก็บเงิน ให้ยกเลิกการเลือกคุณสมบัติ เปิดใช้รหัสการเรียกเก็บเงิน แตะปุ่ม บันทึก จากน้ันข้ามข้ัน
ตอนท่ีเหลือ

ในการอนุญาตให้ผู้ใช้แก้ไขรหัสการเรียกเก็บเงิน ให้เลือกช่อง ผู้ใช้สามารถแก้ไขรหัสใบเรียกเก็บ

4. แตะฟิลด์ ค่าเร่ิมต้นรหัสการเรียกเก็บเงิน เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

5. ป้อนรหัสการเรียกเก็บเงิน และแตะปุ่ม OK

6. แตะฟิลด์ ความยาวตํ่าสุด เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

7. พิมพ์จํานวนข้ันตํ่าของหมายเลขที่คุณต้องการในรหัสการเรียกเก็บเงิน จากน้ันแตะปุ่ม OK

8. แตะปุ่ม บันทึก
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กําหนดค่าตัวเลือกงานเริ่มต้นสําหรบังานส่งโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้นจะใช้ร่วมกันในวิธโีทรสารท้ังหมด ซ่ึงได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ อินเทอร์เน็ต

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

ดตัูวอย่างภาพ ใช้คณุสมบัติ ดตูัวอย่างภาพ เพือ่ดูตัวอย่างของโทรสารก่อนท่ีคณุจะส่ง คุณสามารถกําหนดค่าการดูตัวอย่างให้เป็นทางเลอืก ส่ิงท่ีต้องทํา
หรือปิดการใช้งานสําหรับผู้ใช้ทุกคนได้

ความละเอยีด การต้ังค่าความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดท่ีได้รับการสนับสนุนจากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณ์เสริมโทรสารจะใช้
ความละเอียดสูงสุดท่ีเป็นไปสําหรับท้ังเครือ่งโทรสารต้นทางและปล่ายทาง (ตามท่ีจํากัดโดยการต้ังค่าน้ี)

หมายเหตุ: โทรสารท่ีกว้างกว่า 21.25 ซม. จะส่งโดยใช้ความละเอยีดมาตรฐานหรอืความละเอียดสูงโดยอัตโนมัติ เพือ่ลดเวลา
การใช้สาย

หมายเหตุ: คามละเอียดท่ีสูงข้ึน หมายถึงต้องใช้เวลาการส่งท่ีนานข้ึน

หมายเหตุ: การต้ังค่าความละเอียดโทรสารแบบ LAN จะแตกต่างกันไปตามผู้จําหน่าย และอาจแตกต่างจากการต้ังค่าท่ีระบุ

ด้านต้นฉบับ ใช้คณุสมบัติ ด้านต้นฉบับ เพื่อเลือกต้นฉบับ 1 ด้าน หรือ 2 ด้าน

การแจ้งเตือน ใช้คณุสมบัติ การแจ้งเตือน เพือ่เลือกเวลาและวิธท่ีีจะแจ้งให้คุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การต้ังค่าน้ีจะมีผลกับโทรสารปัจจุบัน
เท่าน้ัน หากต้องการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอย่างถาวร ให้เปลีย่นการต้ังค่าเริม่ต้น

การวางแนวเน้ือหา ใช้คณุสมบัติ การวางแนวเน้ือหา เพือ่กําหนดการจัดวางเน้ือหาโทรสารในหน้ากระดาษ สําหรับแบบ 1 หน้า ให้เลอืกแนวต้ัง (ขอบด้านบน
ส้ัน, ค่าเริ่มต้น) หรอืแนวนอน (ขอบด้านบนยาว) สําหรับแบบ 2 หน้า ให้เลือก แบบหนังสือ (ขอบด้านบนส้ัน) หรือ รูปแบบการพลิก (ขอบ
ด้านบนยาว)

ขนาดต้นฉบับ ใช้คณุสมบัติ ขนาดต้นฉบับ เพือ่ต้ังเน้ือหาโทรสารของคุณให้ตรงกับขนาดของเอกสารต้นฉบับ

การปรับภาพ ใช้คณุสมบัติ การปรับภาพ เพ่ือปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความคมชัด, การล้างสีพื้นหลัง หรือ ความคมชัด

ในบางกรณี พื้นหลังเป็นสีเทาในเอกสารอาจทําให้การส่งโทรสารช้าลง

หมายเหตุ: แตะปุ่ม ค่าเริ่มต้น เพือ่รเีซ็ตการต้ังค่าความคมชัดให้กลับไปเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน

ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด ใช้คณุสมบัติ ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด เพื่อสร้างโทรสารที่ออกมาให้ตรงกับต้นฉบับมากที่สุด การส่งกราฟฟิกและภาพในโหมด
ข้อความจะทําให้คุณภาพของรูปภาพลดลง

การสร้างงาน ใช้คณุสมบัติ การสร้างงาน เพื่อรวมต้นฉบับหลายต้นฉบับเป็นงานโทรสารงานเดียวกัน

ห้ามมีหน้าว่าง ใช้คณุสมบัติ ห้ามมีหน้าว่าง เพือ่ป้องกันไม่ให้พมิพ์หน้าว่างในโทรสาร
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กําหนดการตัง้ค่ารบัโทรสาร
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

ระดบัเสียงกริ่ง แตะเมนูดรอปดาวน์ ระดับเสียงกริ่ง และปรับการต้ังค่าระดบัเสียงกริ่ง

จํานวนกริ่งก่อนรบัสาย การต้ังค่า จํานวนกริ่งก่อนรับสาย จะกําหนดจํานวนครั้งของเสียงกริง่ก่อนท่ีอปุกรณ์เสริมโทรสารจะทําการรับสาย

หมายเหตุ: ช่วงเริ่มต้นสําหรบัตัวเลือกท่ีมีอยู่สําหรับการต้ังค่า จํานวนกริ่งก่อนรับสาย เป็นไปตามการต้ังค่าในประเทศ/พื้นท่ี ช่วง
ของตัวเลือก จํานวนกริง่ก่อนรับสาย ท่ีเป็นไปได้จะถูกจํากัดตามประเทศ/พืน้ท่ี

หากคุณประสบปัญหากับการรับสายของอุปกรณ์เสริมโทรสาร และการต้ังค่า จํานวนกริ่งก่อนรับสาย คือ 1 ให้ลองเพิม่เป็น 2

ความเร็วในการรบัโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน์ ความเรว็ในการรบัโทรสาร และเลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,600 bps

● ช้า — v.29/max 9,600 bps

รอบเสียงกริ่ง แตะกล่องใต้หัวข้อ รอบเสียงกริ่ง เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ ป้อนค่าสําหรับระยะเวลาเสียงกริ่งบนแป้นพิมพ์ จากนั้นแตะปุ่ม OK ค่าเริม่ต้นสําหรบั
ระยะเวลาเสียงกริง่ คอื 600 ms

ความถ่ีของเสียงกริ่ง แตะกล่องใต้หัวข้อ ความถ่ีของเสียงกริ่ง เพื่อเปิดแป้นพมิพ์ ป้อนค่าสําหรับความถ่ีของเสียงกริ่งบนแป้นพมิพ์ จากน้ันแตะปุ่ม OK ค่าเริ่ม

ต้นสําหรับความถ่ีของเสียงกร่ิง คือ 68 Hz ซ่ึงจะตรวจจับส่ิงกริ่งได้สูงสุด 68 Hz
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ใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร
หมายเหตุ: ก่อนทําการเปิดกําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร คุณต้องสร้างกําหนดเวลาข้ึนมาก่อน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

3. แตะตัวเลือก ใช้กําหนดเวลาการพิมพ์โทรสาร

4. แตะปุ่ม กําหนดเวลา

5. แตะปุ่ม โหมดการพิมพ์โทรสาร

6. แตะสัญลักษณ์บวกสีเขียวเพ่ือเปิดหน้าจอ Schedule a Weekly Fax Event (กําหนดเวลาของเหตุการณ์โทรสารรายสัปดาห์)

7. เลือกตัวเลือกใต้หัวข้อ ประเภทเหตุการณ์

● พมิพ์โทรสารขาเข้า

● จัดเก็บโทรสารขาเข้า

8. แตะฟิลด์ เวลา เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ จากน้ันป้อนค่าชั่วโมงและนาทีท่ีโทรสารขาเข้าจะได้รับการพิมพ์หรือจัดเก็บ

9. แตะปุ่ม จํานวนวันท่ีเกิดเหตุการณ์ สําหรับวัน เพื่อใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

10. แตะปุ่ม OK

11. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกกําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

12. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อเปิดใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

หมายเหตุ: สามารถใช้ได้เพียงกําหนดเวลาพิมพ์โทรสารเดียวต่อวนัเท่าน้ัน
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การปิดรับโทรสารขาเข้า
ใช้การตั้งค่ารายการปิดรับโทรสารเพื่อสร้างรายการหมายเลขโทรศัพท์ท่ีปิดรับ เม่ือได้รับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพท์ท่ีปิดรับ โทรสารจะไม่ถูกพิมพ์ออกมา และจะถูกลบ
ออกจากหน่วยความจําทันที

สร้างรายการโทรสารท่ีปิดรับ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ

3. แตะฟิลด์ หมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อค เพื่อแสดงแป้นพิมพ์

4. พิมพ์หมายเลข จากน้ันแตะปุ่ม OK

5. แตะลูกศรสีเขียวเพ่ือเล่ือนหมายเลขไปยังรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ

หมายเหตุ: ในการเพ่ิมหมายเลขโทรสารท่ีปิดรับอื่นๆ ให้ทําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 5 ซํ้า

6. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกรายการหมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ

3. แตะหมายเลขท่ีต้องการลบจากรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ แตะปุ่มลบ จากน้ันแตะปุ่ม บันทึก

4. แตะปุ่ม OK เพื่อยนืยนัการลบหมายเลข

5. ทําข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ซํ้า เพื่อลบหมายเลขอื่นๆ จากรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ หรือแตะปุ่ม ลบท้ังหมด แล้วแตะปุ่ม บันทึก เพื่อลบหมายเลขท้ังหมดจาก
รายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรับ ภายในคร้ังเดียว
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กําหนดค่าตวัเลือกงานเริ่มต้นสําหรับงานรบัโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้นจะใช้ร่วมกันในวิธโีทรสารท้ังหมด ซ่ึงได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก, LAN และ อินเทอร์เน็ต

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

การแจ้งเตือน การต้ังค่า การแจ้งเตือน จะควบคุมเมื่อพิมพ์รายงานสายโทรสารสําหรบัโทรสารขาเข้า

ประทับโทรสารท่ีได้รับ การต้ังค่า ประทับโทรสารท่ีได้รบั จะใช้งานหรือเลิกใช้การแสตมป์โทรสารขาเข้า การแสตมป์จะพมิพ์วนัท่ี เวลา หมายเลขโทรศพัท์ และเลข
หน้า ลงบนแต่ละหน้าเอกสารท่ีส่งเข้ามา

พอดกัีบกระดาษ เมื่อเลือกขนาดหน้ากระดาษสําหรับการพมิพ์โทรสาร เครื่องจะกําหนดขนาดหน้ากระดาษใกล้เคียงท่ีสุด ท่ีตรงกับขนาดท่ีต้องการ จากขนาด
ท่ีมีให้เลือกในเครื่อง หากมกีารใช้งานการต้ังค่าพอดีขนาดหน้า และภาพท่ีได้รบัมขีนาดใหญ่กว่าขนาดหน้ากระดาษ เครื่องจะพยายามปรับ
สัดส่วนภาพให้พอดีกับขนาดหน้า หากยกเลิกใช้งานการต้ังค่าน้ี ภาพส่งเข้าท่ีมีขนาดใหญ่กว่าขนาดหน้ากระดาษ จะแยกออกเป็นหน้าๆ

การเลอืกกระดาษ ใช้คณุสมบัติ การเลอืกกระดาษ เพื่อระบุถาดท่ีจะใช้พมิพ์โทรสาร

ด้าน ใช้คณุสมบัติ ด้าน เพื่อระบุโทรสารท่ีออกมาว่าต้องการให้เป็นแบบ 1 ด้าน หรือ 2 ด้าน
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การจัดเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร
ใช้คุณสมบัติการจัดเก็บถาวรเพ่ือบันทึกสําเนาโทรสารขาเข้าท่ีเก็บถาวรท้ังหมด, สําเนาโทรสารขาออกท่ีเก็บถาวรท้ังหมด หรือท้ังสองอย่าง ไปยังท่ีอยู่อีเมล โฟลเดอร์ในเครือ
ข่าย หรือเซิร์ฟเวอร์ FTP ท่ีระบุ

ใช้คุณสมบัติการส่งต่อโทรสารเพื่อส่งต่อโทรสารที่ได้รับท้ังหมด, โทรสารขาออกท้ังหมด หรือท้ังสองอย่างไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืน เม่ือใช้งานการส่งต่อโทรสาร เคร่ืองพิมพ์
ท่ีได้รับจะพิมพ์โทรสารและส่งต่อโทรสารไปยังหมายเลขส่งต่อโทรสารด้วย

ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อเปิดใช้งานและกําหนดค่าคุณสมบัติเหล่าน้ี

Enable Fax Archive (ใช้งานการเก็บโทรสารถาวร)

1. เปิดเว็บเบราเซอร์ แล้วป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ในบรรทัดแอดเดรส

2. เม่ือ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ โทรสาร
3. คลิกลิงค์ การจับเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร
4. ในส่วน การเก็บโทรสารถาวร ให้เลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน์ การเก็บโทรสารถาวร
5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน์ ประเภทของงานโทรสารท่ีจัดเก็บถาวร
6. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน์ ปลายทางสําหรับเก็บถาวร

หมายเหตุ: หากคุณต้องการเก็บอีเมลถาวร คุณจําเป็นต้องกําหนดค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP

7. คลิกปุ่ม ใช้ ตรงด้านล่างของหน้า

Enable fax forwarding (ใช้งานการส่งต่อโทรสาร)

1. เปิดเว็บเบราเซอร์ แล้วป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ในบรรทัดแอดเดรส

2. เม่ือ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ โทรสาร
3. คลิกลิงค์ การจับเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร
4. ในส่วน การส่งต่อโทรสาร ให้คลิกช่อง ใช้งานการส่งต่อโทรสาร
5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน์ ประเภทของงานโทรสารท่ีส่งต่อ
6. ป้อนหมายเลขโทรสารลงในฟิลด์ หมายเลขส่งต่อโทรสาร
7. คลิกปุ่ม ใช้ ตรงด้านล่างของหน้า
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สร้างรายการการหมุนเร็ว
1. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะปุ่ม โทรด่วน เพื่อแสดงหน้าจอ โทรด่วน  

3. แตะหน่ึงในหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรด่วน ท่ียังไม่ได้กําหนด  
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4. แตะฟิลด์ Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน) เพื่อแสดงแป้นพิมพ์  

5. พิมพ์ชือ่สําหรับการโทรด่วน  
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6. พิมพ์หมายเลขโทรสารสําหรับการโทรด่วน

หมายเหตุ: ในการป้อนหมายเลขโทรสารเพิ่มเติมสําหรับการโทร
ด่วน ให้แตะหน้าจอที่ด้านขวาของตัวเลขสุดท้ายของหมายเลขโทรสารท่ีป้อน
ก่อนหน้าน้ี เม่ือเคอเซอร์ปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่ม Enter เพื่อนเล่ือนเคอเซอร์
ไปยังบรรทัดถัดไป ทําซํ้าข้ันตอนน้ีเพื่อป้อนหมายเลขท้ังหมดสําหรับการหมุน
เร็ว

แตะปุ่ม OK

 

7. ชื่อและหมายเลขโทรสาร (หรือหลายหมายเลข) จะปรากฏถัดจากหมายเลข
แตะหน่ึงคร้ังโทรด่วน ที่เลือก

แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ โทรสาร
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เพิ่มหมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วท่ีมีอยู่
1. เล่ือนและแตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอ โทรด่วน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรด่วน ในรายการเพ่ือแก้ไข

4. แตะลูกศรลงบนกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน) เพื่อเปิดเมนูดรอปดาวน์

5. แตะ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. ในการเพิ่มหมายเลขโทรสารสําหรับชื่อในการโทรด่วน ให้แตะหน้าจอทางด้านขวาของเลขหลักสุดท้ายของหมายเลขโทรสารสุดท้ายในรายการ เม่ือเคอเซอร์ปรากฏ
ข้ึน ให้แตะปุ่มป้อนเพ่ือนเล่ือนเคอเซอร์ไปยังบรรทัดถัดไป

7. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ Speed Dials (โทรด่วน)

8. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ โทรสาร
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รายช่ือหมุนเร็ว
1. เล่ือนและแตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอ โทรด่วน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรด่วน ในรายการเพื่อลบ

4. แตะปุ่ม ลบ

5. แตะปุ่ม ใช่ เพื่อยืนยันการลบรายชื่อในการโทรด่วน และกลับไปยังหน้าจอโทรสาร
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ลบหมายเลขเดียวออกจากรายการโทรด่วน
1. เล่ือนและแตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอ โทรด่วน

3. แตะหมายเลข แตะหน่ึงคร้ังโทรด่วน ในรายการเพื่อเปิดแป้นพิมพ์

4. แตะลูกศรลงบนกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน) เพื่อเปิดเมนูดรอปดาวน์ จากน้ันแตะตัวเลือก Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

5. เล่ือนไปท่ีรายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหน้าจอทางด้านขวาของเลขหลักสุดท้ายของหมายเลขโทรสารที่ต้องการลบ ใช้ปุ่ม backspace เพื่อลบหมายเลข
โทรสาร

6. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ Speed Dials (โทรด่วน)

7. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ โทรสาร
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การส่งโทรสารโดยการป้อนหมายเลขด้วยตนเอง
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองอาจขอให้
คุณพิมพ์ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

 

3. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น ตรวจสอบว่าการต้ังค่าตรงกับต้นฉบับของคุณ เม่ือต้ังค่า
ท้ังหมดครบถ้วนแล้ว แตะ
ลูกศรข้ึนเพ่ือเล่ือนไปยังหน้าจอหลัก โทรสาร
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4. แตะฟิลด์ หมายเลขโทรสาร เพื่อเปิดแป้นพิมพ์  

5. ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ จากน้ันแตะปุ่ม OK  

6. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อส่งโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือโดยแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอดูตัวอย่าง
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การส่งโทรสารโดยใช้โทรด่วน
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนใน

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ
 

2. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  
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3. แตะปุ่มหมายเลข สําหรับชื่อการโทรด่วนท่ีคุณต้องการใช้ ชื่อการโทรด่วนจะ
ปรากฏในส่วนของ Fax Recipients (ผู้รับโทรสาร) ของหน้าจอโทรสาร

 

4. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อส่งโทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถดูตัวอย่างภาพได้ทุกเม่ือโดยแตะปุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี
ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  บนหน้าจอดูตัวอย่าง
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ค้นหารายการการหมุนเรว็ตามช่ือ
หมายเหตุ: หากคุณไม่ทราบชือ่เฉพาะของการหมุนเร็ว ให้พิมพ์ตัวอักษรลงไปเพื่อเลือกส่วนใดส่วนหน่ึงของรายการ ตัวอย่างเช่น หากต้องการดูชือ่การหมุนเร็วท่ี
เร่ิมต้นด้วยตัวอักษร N ให้พิมพ์ตัว N ลงไป หากไม่มีรายการใดท่ีตรงกัน ข้อความจะปรากฏก่อนที่การค้นหาจะแสดงรายการท่ีใกล้เคียงกับตัวอักษร N มากท่ีสุด

1. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่มค้นหา ปุ่มน้ีรูปร่างเหมือนแว่นขยาย และอยู่ท่ีด้านขวาของปุ่ม โทรด่วน

3. พิมพ์ตัวอักษรแรกของชื่อการโทรด่วนท่ีต้องการค้นหา หากพบรายชื่อท่ีตรงกับการค้นหา รายการจะอยู่ท่ีด้านบนของหน้าจอการค้นหา หากจําเป็น ให้เล่ือนเพ่ือดู
รายการท้ังหมด หรือพิมพ์ตัวอักษรเพ่ิมเพ่ือทําให้การค้นหาแคบลง

4. เลือกชื่อท่ีเหมาะสมจากรายการ และแตะปุ่ม OK รายการโทรด่วนบนหน้าจอโทรสารหลักจะแสดงรายการท่ีเลือกภายในรายการหมายเลข

5. แตะหมายเลขการโทรด่วนเพ่ือเพ่ิมลงในรายชื่อผู้รับ

6. เลือกหรือค้นหาชื่อเพ่ิมเติมตามความจําเป็น
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ส่งโทรสารโดยใช้หมายเลขในสมุดโทรสาร
คุณสมบัติสมุดโทรสารทําให้คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารในเคร่ืองได้

และยังสามารถเปิดใช้รายชือ่ผู้ติดต่อ Microsoft® Exchange ของคุณบนเคร่ืองเพ่ือให้แสดงในสมุดโทรสารได้ด้วย

1. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

2. แตะไอคอน สมุดท่ีอยู่ เพื่อแสดงหน้าจอ สมุดท่ีอยู่  

3. เลือกแหล่งของสมุดโทรสารจากเมนูดรอปดาวน์  
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4. แตะท่ีชื่อเพ่ือทําแถบสว่าง แล้วแตะไอคอนลูกศรขวาเพื่อย้ายชื่อท่ีทําแถบสว่าง
ไปท่ีส่วนของ Fax Recipients (ผู้รับโทรสาร)

 

5. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ โทรสาร  

6. แตะปุ่ม เร่ิม  เพื่อส่งโทรสาร  
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ค้นหาสมุดท่ีอยู่โทรสาร
ใช้คุณสมบัติการค้นหาสมุดโทรสารเพ่ือค้นหาชื่อในสมุดโทรศัพท์

1. แตะปุ่ม โทรสาร ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม สมุดท่ีอยู่ 

3. เลือกตัวเลือก ท่ีติดต่อท้ังหมด หรือ ผู้ติดต่อในท้องถ่ิน ในเมนูดรอปดาวน์ท่ีด้านบนของหน้าจอสมุดท่ีอยู่โทรสาร

4. แตะไอคอนค้นหา (แว่นขยาย) ถัดจากเมนูดรอปดาวน์

5. ในแป้นพิมพ์ ให้ป้อนตัวอักษรแรกหรือตัวอักษรท่ีอยู่ในชื่อ แล้วรายการผู้รับที่ตรงกันจะปรากฏข้ึนบนหน้าจอ พิมพ์ตัวอักษรเพิ่มเพ่ือกรองการค้นหาให้ละเอียดข้ึน
เลือกชื่อ จากน้ันแตะปุ่ม OK

6. แตะปุ่มลูกศรขวาเพื่อย้ายชื่อท่ีเลือกไปยังรายการ Fax Recipients (ผู้รับโทรสาร)

7. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปท่ีหน้าจอ ส่งโทรสาร
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ยกเลิกโทรสาร
ในการยกเลิกงานโทรสารปัจจุบัน ให้แตะปุ่ม ยกเลิกงาน บนหน้าจอสถานะโทรสาร
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รายงานการใช้แฟกซ์
ส่วนต่อไปน้ีแสดงรายงานการใช้แฟกซ์ท่ีมีในเคร่ืองน้ี สามารถพิมพ์หรือดูรายงานเหล่าน้ีได้บนแผงควบคุมของเคร่ือง

คุณสมบัตริายงานโทรสารต่อไปน้ีมีอยู่ในเครือ่งน้ี
● บันทึกการใช้งานโทรสาร

● รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

● รายการโทรสารท่ีปิดรับ

● รายการโทรด่วน

● รายงานการใช้โทรสาร

ปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพ่ือพิมพ์หรือดูรายงานโทรสาร
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● รายงาน

● รายงานโทรสาร

3. เลือกบันทึกหรือรายงานเพื่อพิมพ์หรือดู

4. แตะปุ่ม พิมพ์ หรือ ดู

บันทึกการทํางานของโทรสาร
บันทึกการทํางานของโทรสารประกอบด้วยข้อมูลต่อไปน้ี

● ข้อมูลส่วนหัวของโทรสารถูกกําหนดบนเคร่ือง

● หมายเลขงานของแต่ละงานโทรสาร

● วนัท่ีและเวลาของโทรสารท่ีได้รับ ท่ีส่ง หรือส่งไม่สําเร็จ

● ประเภทของงานโทรสาร, ส่ง หรือ รับ

● ข้อมูลของผู้ส่ง (หมายเลขโทรศัพท์ หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้า

● ผลลัพธ์ (ส่งสําเร็จ รอส่ง หรือส่งไม่สําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหัสข้อผิดพลาด)

ฐานข้อมูลจะจัดเก็บโทรสารล่าสุด 500 รายการ รายการโทรสารบนฐานข้อมูลรวมช่วงของการใช้โทรสารท่ีแสดงเป็นรายการหน่ึง ตัวอย่างเช่น ช่วงการใช้โทรสารอาจ
เป็นการส่ง การรับ หรือการอัพเกรดเฟิร์มแวร์ ข้ึนอยู่กับการใช้งาน อาจมีรายการน้อยกว่า 500 ในรายงาน

หากคุณต้องการใช้บันทึกเพ่ือจุดประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวัติ ให้พิมพ์บันทึกน้ีเป็นระยะๆ หลังจากน้ันจึงลบออก
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ในการลบบันทึกการทํางานของโทรสาร ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี

1. บนแผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร

3. แตะปุ่ม ล้าง เพื่อลบบันทึกการทํางานของโทรสาร

รายงานรหสัการเรียกเกบ็เงิน
รายงานรหัสบัญชีเป็นรายการโทรสาร 500 คร้ังล่าสุดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไว้ตามรหัสบัญชี ข้อมูลต่อไปน้ีจะแจ้งไว้ในรายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วนัท่ีและเวลาของโทรสารท้ังหมดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ

● หมายเลขบ่งชี้

● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้าท่ีส่ง

● ผลลัพธ์ (สําเร็จ)

ฐานข้อมูลจะจัดเก็บโทรสารล่าสุด 500 รายการ หากคุณต้องการใช้รายงานเพื่อจุดประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวติั ให้พิมพ์รายงานน้ีเป็นระยะๆ หลังจากน้ันจึงลบออก

รายงานรายการโทรสารที่ปิดรับ
รายงานรายการโทรสารท่ีปิดรับประกอบด้วยรายการของหมายเลขโทรสารท่ีเคร่ืองถูกกําหนดไม่ให้รับโทรสาร

รายงานรายการโทรด่วน
รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารท่ีกําหนดให้กับชื่อหมุนเร็ว

รายงานการติดต่อทางโทรสาร
รายงานการติดต่อทางโทรสารเป็นรายงานสรุปท่ีระบุสถานะของโทรสารล่าสุดท่ีมีการส่งออกหรือได้รับ
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9 จัดการเคร่ืองพิมพ์

● กําหนดค่าเครือข่าย IP

● HP Embedded Web Server

● HP Utility (Mac OS X)

● ใช้ซอฟต์แวร์ HP Web Jetadmin

● การตั้งค่าการประหยัด

● คุณลักษณะด้านการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์

● อัปเกรดเฟิร์มแวร์ผลิตภัณฑ์
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กําหนดค่าเครือข่าย IP

การปฏเิสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน
HP ไม่สนับสนุนการเชือ่มต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์ของ
HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า และค้นหา IP แอดเดรส

● ถ้าคุณใช้ IPv4 IP แอดเดรสจะมีแต่ตัวเลขเท่าน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถ้าคุณใช้ IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบด้วยท้ังอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคล้ายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปิด HP Embedded Web Server ให้ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร์

3. คลิกแท็บ Networking (เครือข่าย) เพื่อดูข้อมูลเครือข่าย คุณสามารถเปล่ียนการต้ังค่าได้ตามต้องการ

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่า IPv4 แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้นด้วยตนเอง

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV4

● วิธกีําหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การตั้งค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรือ เกตเวย์เร่ิมต้น

6. แตะฟิลด์แรกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ์ ป้อนตัวเลขท่ีถูกต้องสําหรับฟิดล์ แล้วแตะปุ่ม OK

ทําซํ้าข้ันตอนสําหรับแต่ละฟิลด์ แล้วแตะปุ่ม บันทึก
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กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่า IPv6 แอดเดรสด้วยตนเอง

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. ในการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV6

● ท่ีอยู่

● การตั้งค่าด้วยตนเอง

● ใช้งาน

เลือกตัวเลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก

3. ในการกําหนดค่าแอดเดรส ให้แตะปุ่ม ท่ีอยู่ แล้วแตะฟิลด์เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

4. ใช้แป้นพิมพ์เพื่อป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก
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HP Embedded Web Server
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูสถานะของเคร่ืองพิมพ์ กําหนดการต้ังค่าเครือข่ายเคร่ืองพิมพ์ และจัดการฟังก์ชนัการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของคุณแทน
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ต่อไปน้ีคือตัวอย่างของส่ิงท่ีคุณสามารถทําได้เม่ือใช้ HP Embedded Web Server:

● ดูข้อมูลสถานะของอุปกรณ์

● ตรวจสอบอายุใช้งานที่เหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยู่ท้ังหมดและส่ังซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนค่าคอนฟิกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้าภายในต่างๆ

● รับข้อมูลแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์หรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเครือข่าย

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอร์ของคุณต้องตรงตามข้อกําหนดต่อไปน้ี:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุ่นท่ีสูงกว่า หรือ Netscape 6.2 หรือรุ่นท่ีสูงกว่า

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ท่ีใช้ Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เท่าน้ัน

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP HP Embedded Web Server ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ IPX คุณไม่จําเป็นต้องต่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดและใช้งาน HP Embedded Web Server น้ีได้

เม่ือมีการเชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย HP Embedded Web Server จะใช้งานได้โดยอัตโนมัติ

เปิด HP Embedded Web Server 

1. ระบุ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ หรือชื่อโฮสต์ หากปุ่ม เครือข่าย  ปรากฏบนหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มน้ันเพ่ือแสดงแอดเดรส หรือ
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อพิมพ์หรือดูหน้าท่ีแสดงการกําหนดค่าของเคร่ืองพิมพ์:

a. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

c. แตะปุ่ม พิมพ์ หรือ ดู

d. ค้นหา IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต์ในหน้า Jetdirect

2. ในเว็บเบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพิวเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ หรือชื่อโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL
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คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

แถบ ข้อมูล
ตาราง 9-1  แถบ ข้อมูล HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ์ แสดงสถานะเครื่องพิมพ์และแสดงอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณ์ส้ินเปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูประเภทและขนาดกระดาษ
สําหรบัแต่ละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้น คลิกลิงค์ เปลี่ยนการตัง้ค่า

บันทึกงาน แสดงข้อมูลสรุปของงานท้ังหมดท่ีเครื่องพมิพ์ได้ดําเนินการ

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง แสดงสถานะของอปุกรณ์ส้ินเปลอืงสําหรับเครือ่งพิมพ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผดิพลาดท้ังหมดของเครื่อง ใช้ลิงค์ HP Instant Support (ในส่วน ลิงค์อื่นๆ ใน
หน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพือ่เช่ือมต่อกับชุดของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะช่วยคุณแก้ไขปัญหา เพจน้ีจะแสดง
บริการเพิม่เติมท่ีมีอยู่สําหรับเคร่ืองพิมพ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมูลสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพมิพ์ออกไป โดยจัดกลุ่มตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษ

ข้อมูลเครื่อง แสดงช่ือเครือข่ายของเครือ่งพิมพ์ แอดเดรส และข้อมูลรุ่น ในการกําหนดข้อมูลเหล่าน้ีเอง คลกิเมนู ข้อมูลเครื่อง ในแถบ
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหน้าจอปัจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

พิมพ์ อปัโหลดไฟล์พร้อมพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของคุณเพือ่พมิพ์ เครื่องพมิพ์ใช้การต้ังค่าการพมิพ์เริ่มต้นเพื่อพิมพ์ไฟล์

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ์ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครื่องพมิพ์ เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพือ่พมิพ์หรือดู

แถบ ทั่วไป
ตาราง 9-2  แถบ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การปรับแต่งแผงควบคุม เรียงลําดับใหม่ แสดง หรือซ่อนคุณสมบัติในหน้าจอแผงควบคุม และเปลีย่นภาษาท่ีแสดงเริ่มต้น

การตั้งค่า Quick Sets กําหนดค่างานท่ีสามารถใช้ได้ในบริเวณ การต้ังค่าแบบด่วน ของหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

การแจ้งเตอืน ต้ังค่าอีเมล์แจ้งเตือนสําหรับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับเครื่องพมิพ์และอปุกรณ์ส้ินเปลือง

เมนกูารดแูลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสร้างเมนูของเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณสามารถกําหนดการต้ังค่าบนหน้าจอน้ีได้ แต่เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP ให้ตัวเลือกการกําหนดค่าข้ันสูงท่ีมากก
ว่าท่ีมอียู่ผ่านเมนู การดูแลระบบ

ส่งอัตโนมัติ กําหนดให้เครือ่งพิมพ์ส่งอีเมล์เก่ียวกับการกําหนดค่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ส้ินเปลืองไปยังอเีมล์แอดเดรสท่ีระบุไว้โดยอัตโนมัติ

แก้ไขลิงค์อื่นๆ เพิม่หรือกําหนดลิงค์ไปยังเวบ็ไซต์อื่น ลิงค์น้ีจะปรากฏในส่วน ลงิค์อืน่ๆ ในทุกหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมูลการสัง่ซ้ือ ป้อนข้อมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับผงหมึก ข้อมูลน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลือง

ข้อมูลเครื่อง ต้ังช่ือเครื่องพมิพ์และกําหนดหมายเลขสินทรพัย์ ใส่ช่ือผู้ติดต่อหลักท่ีจะรับข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมูลของ HP Embedded Web Server
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ตาราง 9-2  แถบ ท่ัวไป HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

วนัท่ีและเวลา ต้ังวนัท่ีและเวลา หรือซิงโครไนซ์กับเซิร์ฟเวอร์เวลาเครือข่าย

การตั้งค่าพลังงาน ต้ังค่าหรือแก้ไขเวลาเริ่มทํางาน เวลาพักเครื่อง และดีเลย์การพักเครื่องของเครื่องพมิพ์ คณุสามารถต้ังกําหนดเวลาที่แตกต่างกันสําหรับ
แต่ละวันในสัปดาห์หรือวันหยุด คุณยังสามารถเลือกการดําเนินการกับเครื่องพมิพ์ท่ีจะทําให้เครือ่งพิมพ์เริ่มทํางานจากโหมดพกัเครื่องได้

การสํารองและการเรยีกคืน สร้างไฟล์สํารองท่ีมีข้อมูลเครื่องพิมพ์และข้อมูลผู้ใช้ หากจําเป็น คุณสามารถใช้ไฟล์น้ีเพือ่เรยีกคนืข้อมูลมายังเครือ่งพิมพ์ได้

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน เรียกคืนการต้ังค่าเครื่องพิมพ์กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวธีิการแก้ไข ติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทอื่นท่ีสามารถเพิ่มฟังก์ชันการทํางานของเครือ่งพมิพ์ได้

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเครื่องพิมพ์

บรกิารสถิติและโควต้า แสดงข้อมูลการเช่ือมต่อเก่ียวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แถบ ทําสําเนา/พิมพ์
ตาราง 9-3  แถบ ทําสําเนา/พิมพ์ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

ขอจากการตั้งค่า USB เปิดหรือปิดเมนู เรียกจาก USB บนแผงควบคุม

จดัการงานท่ีเก็บไว้ ใช้หรือเลิกใช้คณุสมบัติในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําของเครื่องพิมพ์ และตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ปรบัประเภทกระดาษ หากปัญหาคุณภาพการพิมพ์เกิดข้ึนเมื่อใช้กระดาษบางประเภท คณุสามารถยกเลกิการต้ังค่าโหมดเริ่มต้นจากโรงงานได้

จาํกัดสี อนุญาตหรือจํากัดการพมิพ์สีและการทําสําเนา คุณสามารถระบุสิทธิสํ์าหรับผู้ใช้รายบุคคลหรืองานท่ีส่งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์เฉพาะได้

การตั้งค่าการพิมพ์ทั่วไป กําหนดการต้ังค่าสําหรับงานพมิพ์ท้ังหมด รวมถึงงานทําสําเนาหรือโทรสารท่ีได้รบั

การตั้งค่าการทําสาํเนา กําหนดค่าตัวเลอืกเริ่มต้นสําหรับงานทําสําเนา

จดัการถาด กําหนดการต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ

แถบ สแกน/การส่งดิจติอล
ตาราง 9-4  แถบ สแกน/การส่งดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

สมุดท่ีอยู่ เพิม่อีเมล์แอดเดรสลงในเคร่ืองพิมพ์ได้ทีละแอดเดรส และแก้ไขอเีมล์แอดเดรสท่ีบันทึกอยู่ในเครื่องพมิพ์แล้ว นอกจากน้ี คุณยังสามารถใช้
แท็บ นําเข้า/ส่งออก เพื่อโหลดรายการอีเมล์แอดเดรสท่ีใช้บ่อยลงในเครื่องพิมพ์พร้อมกันท้ังรายการ แทนการเพิม่ทีละแอดเดรส

วซิาร์ดการตั้งค่าด่วนอีเมล์และบันทึกลง
ในโฟลเดอร์เครือข่าย

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ์ให้ส่งภาพท่ีสแกนเป็นเอกสารแนบในอีเมล์

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ์ให้บันทึกภาพท่ีสแกนในการตั้งค่าแบบด่วนโฟลเดอร์เครือข่าย การต้ังค่าแบบด่วนช่วยให้เข้าถึงไฟล์ท่ีบันทึกในเครอื
ข่ายได้ง่าย
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ตาราง 9-4  แถบ สแกน/การส่งดิจิตอล HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

การตั้งค่าอีเมล กําหนดการต้ังค่าอเีมล์เริ่มต้นสําหรับการส่งแบบดจิิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี:

● การต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์อเีมล์ขาออก (SMTP)

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานท่ีตั้งไว้อย่างรวดเร็วในอเีมล์

● การต้ังค่าข้อความเริ่มต้น เช่น ท่ีอยู่ "จาก" และบรรทัดช่ือเรือ่ง

● การต้ังค่าสําหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเข้ารหัส

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือนทางอเีมล์

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานอเีมล์

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรบังานอีเมล์

บันทึกในการตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย กําหนดการต้ังค่าโฟลเดอร์เครือข่ายสําหรบัการส่งแบบดจิิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานท่ีต้ังไว้อย่างรวดเร็วท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรบังานท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

บันทึกในการตั้งค่า USB กําหนดการต้ังค่า USB สําหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรบังานท่ีต้ังไว้อย่างรวดเร็วท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรบังานท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

OXPd: เวิร์กโฟลว์ ใช้เครื่องมือเวริ์กโฟลว์ของบุคคลภายนอก

การตั้งค่าซอฟต์แวร์การส่งดจิติอล กําหนดค่าการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์การส่งดิจิตอลทางเลือก

แถบ โทรสาร
ตาราง 9-5  แถบ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การตั้งการส่งโทรสาร กําหนดการต้ังค่าสําหรบัการส่งแฟกซ์ รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับแฟ็กซ์ท่ีส่งออก

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรบัการส่งโทรสารโดยใช้โมเด็มโทรสารภายใน

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บริการแฟ็กซ์แบบ LAN

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตแฟ็กซ์
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ตาราง 9-5  แถบ โทรสาร HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

โทรด่วน จัดการหมายเลขโทรสารด่วน นอกจากนี้คุณยังสามารถนําเข้าไฟล์ .CSV ท่ีประกอบด้วยอเีมล์แอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทึก
ข้อมลูของผู้ใช้ เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้จากเครือ่งพิมพ์น้ี นอกจากน้ี คุณยังสามารถส่งออกอีเมล์ โทรสาร หรือบันทึกข้อมูลผู้ใช้จาก
เครื่องพิมพ์ไปยังไฟล์บนคอมพวิเตอร์ของคุณได้ด้วย จากนั้นคุณก็สามารถใช้ไฟล์น้ีเป็นข้อมูลสํารอง หรือใช้เพื่อนําเข้าบันทึกข้อมูลไปยัง
เครื่องพิมพ์อื่นของ HP ได้ด้วย

การตั้งค่าการรับโทรสาร กําหนดค่าตัวเลอืกการพิมพ์เริม่ต้นสําหรับโทรสารท่ีได้รับ และต้ังค่ากําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร

การจับเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร เปิดหรือปิดการจัดเก็บแฟกซ์ถาวรและการส่งต่อแฟกซ์ และกําหนดการต้ังค่าพื้นฐานแต่ละตัว

● การจัดเก็บโทรสารถาวรเป็นวิธีการส่งสําเนาของโทรสารที่รับเข้าและส่งออกไปยังอเีมล์แอดเดรส

● การส่งต่อแฟกซ์เป็นวิธีการส่งต่อแฟกซ์ท่ีเข้ามาไปยังเครื่องแฟกซ์อืน่ๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถูกส่งจากหรือรับโดยเครื่องพิมพ์น้ี

แถบ การแก้ปัญหา
ตาราง 9-6  แถบ การแก้ปัญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การแก้ไขปัญหาท่ัวไป เลือกจากรายงานและการทดสอบต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์

ขอข้อมูลการวินจิฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ได้เมื่อต้ังรหัสผ่านของผู้ดูแล
ระบบจากแท็บ การรกัษาความปลอดภัย แล้ว
เท่าน้ัน

เอก็ซ์ปอร์ตข้อมูลเครื่องพิมพ์ไปยังไฟล์ซ่ึงสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างละเอียด

การปรับเทียบ/การทําความสะอาด เปิดใช้คุณสมบัติการทําความสะอาดอตัโนมติั สร้างและพิมพ์หน้าการทําความสะอาด และเลอืกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครือ่งพิมพ์ทันที

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเครื่องพิมพ์

เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน เรียกคืนการต้ังค่าเครื่องพิมพ์ไปท่ีค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

แถบ การรักษาความปลอดภัย
ตาราง 9-7  แถบ การรักษาความปลอดภัย เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตวัของ HP

เมนู คําอธิบาย

การรักษาความปลอดภยัท่ัวไป กําหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบเพื่อให้คุณสามารถจํากัดการเข้าใช้คุณสมบัติบางอย่างในเครื่องพิมพ์ได้

ต้ังค่ารหัสผ่าน PJL สําหรับการประมวลผลคําส่ัง PJL

ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟล์และอัปเกรดเฟิร์มแวร์

เปิดหรือปิดพอร์ตโฮสต์ USB บนแผงควบคมุหรอืพอร์ตการเช่ือมต่อ USB บนฟอร์แมตเตอร์สําหรบัการพมิพ์โดยตรงจากคอมพวิเตอร์

ดูสถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

การควบคุมการเข้าถึง กําหนดการเข้าใช้ฟังก์ชันของเครื่องพมิพ์สําหรับบุคคลหรอืกลุ่มท่ีจําเพาะเจาะจง และเลือกวิธีท่ีผู้ใช้ลงช่ือเข้าใช้เครื่องพิมพ์
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ตาราง 9-7  แถบ การรักษาความปลอดภัย เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตวัของ HP (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

การป้องกันข้อมูลท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการฮาร์ดไดรฟ์ภายในสําหรับเครือ่งพิมพ์ เครื่องพมิพ์น้ีมฮีาร์ดไดรฟ์ท่ีเข้ารหัสเพือ่ความปลอดภัยสูงสุด

กําหนดการต้ังค่าสําหรบังานท่ีจัดเก็บในฮาร์ดไดรฟ์ของเครื่องพมิพ์

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรบัการเข้าใช้เครื่องพิมพ์และเครอืข่าย

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่าฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยทํางานอยู่ตามพารามิเตอร์ท่ีคาดไว้

แถบ HP Web Services

ใช้แถบ HP Web Services เพื่อกําหนดค่าและเปิดใช้ HP Web Services สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี คุณต้องเปิดใช้ HP Web Services เพื่อใช้คุณสมบัติ
HP ePrint

แถบ เครือข่าย
ใช้แท็บ เครือข่าย เพื่อกําหนดค่าและรักษาความปลอดภยัการต้ังค่าเครือข่ายของเคร่ืองพิมพ์เม่ือเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย IP แท็บน้ีจะไม่ปรากฏข้ึนหาก
เคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายประเภทอื่นอยู่แล้ว

รายการ ลิงค์อื่นๆ
หมายเหตุ: คุณสามารถกําหนดได้ว่าลิงค์ใดจะปรากฏในรายการ ลิงค์อื่นๆ โดยใช้เมนู แก้ไขลิงค์อื่นๆ บนแท็บ ท่ัวไป ลิงค์ต่อไปน้ีคือลิงค์เร่ิม
ต้น

ตาราง 9-8  รายการ ลิงค์อื่นๆ ของ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การสนบัสนนุเครือ่งพิมพ์ ให้คณุเช่ือมต่อกับเวบ็ไซต์สนับสนุนของเครือ่งพิมพ์ ซ่ึงสามารถค้นหาความช่วยเหลือในหัวข้อต่างๆ

เลือกซ้ืออุปกรณ์สิ้นเปลือง เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP SureSupply ซ่ึงคณุจะได้รบัข้อมูลตัวเลอืกต่างๆ ในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP เช่น ตลับ
ผงหมกึและกระดาษ

HP Instant Support ให้คณุเช่ือมต่อเข้าสู่เวบ็ไซต์ HP เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาเครื่องพมิพ์
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HP Utility (Mac OS X)
HP Utility เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีให้การเข้าถึงเคร่ืองพิมพ์ใน Mac OS X

คุณสามารถใช้ HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพ์ใช้สาย USB หรือเชื่อมต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ TCP/IP

เปิด HP Utility

จาก Finder ให้คลิก Applications (แอปพลิเคชนั) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แล้วคลิก HP Utility

หาก HP Utility ไม่รวมอยู่ในรายการ Utilities (ยูทิลิตี) ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิด:

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ ให้เปิดเมนู Apple  แล้วคลิกเมนู System Preferences (การตั้งค่าระบบ) จากน้ันให้คลิกไอคอน Print & Fax
(พิมพ์และโทรสาร) หรือไอคอน Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ด้านซ้ายของหน้าต่าง

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณ์สิ้นเปลือง)

4. คลิกแท็บ Utility (ยูทิลิตี)
5. คลิกปุ่ม Open Printer Utility (เปิดยทิูลิตเีครื่องพิมพ์)

คุณสมบัติของ HP Utility

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีคุณเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด) ท่ีด้านบนของหน้าใดๆ ให้คลิกไอคอนเพ่ือเข้า
ถึงเว็บไซต์ HP สําหรับข้อมูลต่อไปน้ี:

● HP Support (ฝ่ายสนับสนุนของ HP)

● Supplies (อุปกรณ์สิ้นเปลือง)

● Registration (การรีจิสเตอร์)
● Recycling (การรไีซเคิล)

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายการดําเนินการท่ีคุณทําได้จาก HP Utility

เมนู รายการ คําอธิบาย

Information And Support
(ข้อมูลและการสนบัสนุน)

Supplies Status (สถานะ
อุปกรณ์สิน้เปลือง)

แสดงสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลอืงของเครื่องพิมพ์ และลิงค์สําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

 Device Information (ข้อมูล
เครื่องพิมพ์)

แสดงข้อมูลเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์ท่ีเลือกในขณะน้ี

 File Upload (อัปโหลดไฟล์) ส่งไฟล์จากคอมพวิเตอร์ไปยังเครือ่งพิมพ์

 Upload Fonts (อัปโหลด
แบบอักษร)

ส่งไฟล์แบบอกัษรจากคอมพวิเตอร์ไปยังเครื่องพิมพ์

 HP ePrintCenter เข้าถึง HP ePrintCenter
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เมนู รายการ คําอธิบาย

 Update Firmware (อัป
เดตเฟิร์มแวร์)

ถ่ายโอนไฟล์อัปเดตเฟิร์มแวร์ไปยังเครื่องพมิพ์

หมายเหตุ: ตัวเลอืกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกรายการ Show
Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

 Commands (คาํสั่ง) ส่งตัวอกัขระพิเศษหรอืคําส่ังพิมพ์ไปยังเครื่องพมิพ์หลงัจากงานพมิพ์เสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลอืกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกรายการ Show
Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

Printer Settings (การตัง้
ค่าของเครื่องพิมพ์)

Supplies Management
(การจดัการอุปกรณ์สิ้น
เปลือง)

กําหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออปุกรณ์ส้ินเปลืองใกล้จะหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

 Trays Configuration (การ
กําหนดถาด)

เปลีย่นการต้ังค่าถาดท่ีเป็นค่าเริ่มต้น

 อุปกรณ์รับกระดาษออก จัดการกับการต้ังค่าสําหรับอปุกรณ์เสริมรับกระดาษออก

 Duplex Mode (โหมดพิมพ์
สองด้าน)

เปิดโหมดการพิมพ์สองด้านอตัโนมัติ

 Protect Direct Ports
(ป้องกันพอร์ตโดยตรง)

เลิกใช้งานการพิมพ์ผ่านพอร์ต USB หรอืพอร์ตขนาน

 Stored Jobs (งานท่ีจดัเก็บ
ไว้)

จัดการงานพมิพ์ท่ีจัดเก็บในฮาร์ดดิสก์ของเครือ่งพิมพ์

 Network Settings (การตั้ง
ค่าเครือข่าย)

กําหนดค่าระบบเครือข่าย เช่น การต้ังค่า IPv4 และ IPv6

 Additional Settings (การ
ตั้งค่าเพ่ิมเติม)

เตรียมเข้าใช้งาน HP Embedded Web Server

Scan Settings (การตัง้ค่า
สแกน)

Scan to E-mail (สแกนไป
ยังอเีมล์)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server สําหรับการกําหนดการต้ังค่าสําหรับการสแกนไปยังอเีมล์

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB

 Scan to Network Folder
(สแกนไปยังโฟลเดอร์
เครือข่าย)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server สําหรับการกําหนดการต้ังค่าสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือ
ข่าย

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB
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ใช้ซอฟต์แวร์ HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร่ืองมือชั้นนําท่ีได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ์ HP ที่อยู่ในเครือข่ายหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์
เคร่ืองพิมพ์มัลติฟังก์ชัน และเคร่ืองส่งระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวน้ีช่วยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แก้ปัญหา และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพ์
และภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจได้ในท่ีสุด โดยช่วยประหยัดเวลา ควบคุมค่าใช้จ่าย และปกป้องการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้การสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค์ Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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การตัง้ค่าการประหยดั
ปรับความเร็วหรือการใช้พลังงานให้ดีท่ีสุด

ตามค่าเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะอุ่นเคร่ืองไว้ระหว่างงานเพื่อให้ความเร็วท่ีดีท่ีสุด และพิมพ์หน้าแรกของงานได้เร็วข้ึน คุณสามารถต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้เย็นลงระหว่างงานได ้ซ่ึง
จะช่วยประหยัดพลังงาน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● ความเร็ว/การใช้พลังงานท่ีเหมาะสม

3. เลือกตัวเลือกท่ีคุณต้องการใช้ แล้วแตะปุ่ม บันทึก

ตั้งค่าโหมดพักเคร่ือง
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● การตั้งค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง

● โหมดพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลือกระยะเวลาท่ีเหมาะสม แล้วแตะปุ่ม บันทึก

หมายเหตุ: เวลาเร่ิมต้นของโหมดพักเคร่ืองคือ 30 นาที

หมายเหตุ: ขณะท่ีเคร่ืองพิมพ์อยู่ในโหมดพักเคร่ือง ไฟของปุ่มเปิดปิดจะกระพริบ

ตั้งค่ากําหนดเวลาพักเคร่ือง
หมายเหตุ: คุณต้องกําหนดการต้ังค่าวันท่ีและเวลาก่อนจะใช้คุณสมบัติ กําหนดเวลาพักเคร่ือง

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าวันที่/เวลา

3. เปิดเมนู รูปแบบวันท่ี/เวลา และกําหนดการต้ังค่าต่อไปน้ี:
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● รูปแบบวันท่ี

● รูปแบบเวลา

4. แตะปุ่ม บันทึก

5. เปิดเมนู วนัท่ี/เวลา และกําหนดการต้ังค่าต่อไปน้ี

● วันท่ี

● เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยู่ในพ้ืนท่ีที่ใช้การปรับเวลา Daylight Savings Time ให้เลือกกล่อง ปรับสําหรับ Daylight Savings

6. แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่มลูกศรสีดําเพ่ือกลับไปท่ีหน้าจอ การดูแลระบบ

8. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● กําหนดเวลาพักเคร่ือง

9. แตะปุ่ม เพิ่ม  แล้วเลือกประเภทการทํางานเพื่อกําหนดเวลา: เร่ิมทํางาน หรือ พักเคร่ือง

10. กําหนดการต้ังค่าต่อไปน้ี

● เวลา

● จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ์

11. แตะปุ่ม OK และแตะปุ่ม บันทึก
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย

เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยต่างๆ และโปรโตคอลท่ีช่วยให้เคร่ืองพิมพ์ปลอดภัย ปกป้องข้อมูลท่ีสําคัญในเครือข่ายของคุณ และทําให้การดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์เป็นเร่ืองง่าย

หากต้องการทราบข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพ์ของ HP โปรดเข้าชมท่ี www.hp.com/go/
secureprinting ในเวบ็ไซต์จะมีเอกสารรายงานท่ีเก่ียวข้องและ FAQ (คําถามท่ีพบบ่อย) เก่ียวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เป็นชุดโปรโตคอลท่ีควบคุมการรับส่งข้อมูลไปยังและจากเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายท่ีใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และการเข้ารหัสการติดต่อส่ือสารของเครือข่าย

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่าย และมีเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ HP Jetdirect คุณสามารถกําหนดค่า IPsec ได้โดยใช้แถบ เครือข่าย ใน
HP Embedded Web Server

ลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองพิมพ์
คุณสมบัติบางอย่างบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ช่วยรักษาความปลอดภัยเพ่ือไม่ให้ผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตใช้งานได้ เม่ือใช้การรักษาความปลอดภัยกับคุณสมบัติน้ัน เคร่ืองพิมพ์
จะแจ้งเตือนให้คุณลงชื่อเข้าใช้ก่อนใช้งาน คุณยังสามารถลงชื่อเข้าใช้ได้โดยไม่ต้องรอการแจ้งเตือนโดยแตะปุ่ม ลงชื่อเข้าใช้ บนหน้าจอหลัก

ตามปกติ คุณจะใช้ชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่านชุดเดียวกับที่ใช้ลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย สอบถามจากผู้ดูแลระบบเครือข่ายหากคุณมีคําถามเก่ียวกับข้อมูลประจํา
ตัวท่ีต้องใช้

หลังจากคุณลงชื่อเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ ปุ่ม ลงชื่อออก จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุม เพื่อรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองพิมพ์ แตะปุ่ม ลงชือ่ออก เม่ือคุณใช้งานเคร่ืองพิมพ์
เสร็จ

กาํหนดรหสัผ่านระบบ
กําหนดรหัสผ่านสําหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์และ HP Embedded Web Server เพื่อให้ผู้ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนุญาตไม่สามารถเปล่ียนการต้ังค่า
เคร่ืองพิมพ์ได้

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ในบรรทัดที่อยู่ของเว็บเบราเซอร์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย
3. เปิดเมนู การรักษาความปลอดภัยท่ัวไป
4. ในช่อง ช่ือผู้ใช้ ให้ป้อนชื่อท่ีสัมพันธ์กับรหัสผ่าน

5. ป้อนรหัสผ่านในฟิลด์ รหัสผ่านใหม่ แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด์ ตรวจสอบรหัสผ่าน

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนรหัสผ่านท่ีมีอยู่ คุณจะต้องป้อนรหัสผ่านท่ีมีอยู่เสียก่อนในช่อง รหัสผ่านเดิม

6. คลิกปุ่ม ใช้ จดรหัสผ่านเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ในท่ีๆ ปลอดภัย
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การสนบัสนนุการเข้ารหสั: HP High-Performance Secure Hard Disks

ฮาร์ดดิสก์มีการเข้ารหัสแบบฮาร์ดแวร์ คุณสามารถจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญไว้ได้โดยไม่มีผลกับประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์น้ีจะใช้ Advanced Encryption
Standard (AES) ล่าสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติท่ีช่วยประหยดัเวลาและมีฟังก์ชันท่ีมีประสิทธิภาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดค่าดิสก์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฮาร์ดดิสก์ที่เข้ารหัส โปรดดูที่ HP High-Performance Secure Hard Disk Setup Guide

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. ป้อน Secure Hard Disk ลงในฟิลด์ค้นหา แล้วกด Enter

3. คลิกลิงค์ HP High-Performance Secure Hard Disk Drive

4. คลิกลิงค์ Manuals

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจาํ
แผงเสียบหน่วยความจําท่ีอยู่ด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ จะมีสล็อตที่คุณสามารถใช้เชื่อมต่อกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได้ การล็อคแผงเสียบหน่วยความจําจะป้องกันไม่ให้ผู้
อื่นถอดส่วนประกอบสําคัญออกจากแผงเสียบหน่วยความจํา
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อัปเกรดเฟิร์มแวร์ผลิตภัณฑ์
อัปเกรดซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์และคําแนะนําการติดต้ังของเคร่ืองพิมพ์น้ีอยู่ที่ www.hp.com/support/lj700colorMFPM775 คลิก Support &
Drivers คลิกระบบปฏิบัติการ แล้วเลือกดาวน์โหลดสําหรับเคร่ืองพิมพ์
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10 การแก้ปัญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปัญหา

● ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์

● เรียกคืนค่าเร่ิมต้นที่ต้ังจากโรงงาน

● วธิีใช้แผงควบคุม

● ป้อนกระดาษไม่ถูกต้อง หรือกระดาษติด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● การเปล่ียนการแก้ไขกระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● ปรับปรุงคุณภาพสําเนา

● ปรับปรุงคุณภาพการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพโทรสาร

● เคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์งานหรือพิมพ์ช้า

● แก้ปัญหาการพิมพ์ USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย

● แก้ปัญหาการเชื่อมต่อ USB

● แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย

● แก้ไขปัญหาโทรสาร

● แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ (Windows)

● แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ (Mac OS X)

● ลบซอฟต์แวร์ (Windows)

● ลบไดรเวอร์การพิมพ์ (Mac OS X)
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รายการตรวจสอบสาํหรับการแก้ปัญหา
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อพยายามแก้ไขปัญหาของเคร่ืองพิมพ์

1. หากแผงควบคุมว่างหรือเป็นสีดํา ทําข้ันตอนเหล่าน้ีให้แล้วเสร็จ:

a. ตรวจสอบสายไฟ

b. ตรวจสอบว่าเคร่ืองเปิดอยู่

c. ตรวจให้แน่ใจว่าแรงดันไฟฟ้าของสายไฟถูกต้องสําหรับการกําหนดค่ากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ์ (โปรดดูข้อกําหนดกําลังไฟฟ้าท่ีฉลากท่ีอยู่ด้านหลังของ
เคร่ืองพิมพ์) หากคุณกําลังใช้รางปล๊ัก และแรงดันไฟฟ้าไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ให้เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเต้าเสียบไฟโดยตรง หากเชื่อมต่อกับ
เต้าเสียบอยู่แล้ว ให้ลองใช้เต้าเสียบอื่น

d. หากยังไม่มีปริมาณไฟฟ้าอีก ให้ติดต่อท่ี HP Customer Care

2. แผงควบคุมควรระบุสถานะ พร้อม หากปรากฎข้อความแสดงข้อผิดพลาด ปฏิบัติตามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด

3. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชื่อมต่อสายเคเบิลระหว่างเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์หรือพอร์ตเครือข่าย ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เชื่อมต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

b. ตรวจให้แน่ใจว่าสายเบิลไม่มีการชํารุดโดยการใช้สายเคเบิลอื่นๆ หากเป็นไปได้

c. ตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือข่าย

4. ตรวจสอบว่าขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกตรงตามข้อกําหนด นอกจากน้ี ให้เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคุมของเคร่ือง และตรวจสอบว่ามีการกําหนดค่าถาดถูก
ต้องสําหรับประเภทและขนาดของกระดาษ

5. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า หากเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่าย หน้า HP Jetdirect จะพิมพ์ออกมาด้วย

a. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

c. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์ภาพหน้ากระดาษ

หากเคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์หน้าต่างๆ ออกมา ให้ตรวจสอบว่ามีกระดาษอยู่ในถาดป้อนกระดาษอย่างน้อยหน่ึงถาด

หากกระดาษติดอยู่ในเคร่ืองพิมพ์ ปฏิบัติตามคําแนะนําบนแผงควบคุมเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด

หากหน้าดังกล่าวไม่ได้พิมพ์อย่างถูกต้อง โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ HP 

หากพิมพ์หน้าถูกต้อง ปัญหาอาจเกิดจากคอมพิวเตอร์ท่ีคุณใช้อยู่ ไดรเวอร์การพิมพ์ หรือโปรแกรม
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6. ตรวจสอบว่าคุณได้ติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ีแล้ว ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณกําลังใช้ไดรเวอร์การพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี ไดรเวอร์
การพิมพ์อยู่ในแผ่นซีดีท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ คุณยังสามารถดาวน์โหลดไดรเวอร์การพิมพ์ได้จากเว็บไซต์น้ี: www.hp.com/go/
lj700colorMFPM775_software

7. พิมพ์เอกสารส้ันจากโปรแกรมอื่นท่ีเคยใช้งาน หากวิธน้ีีใช้ได้ผล แสดงว่าโปรแกรมมีปัญหา หากการแก้ไขไม่ได้ผล (เอกสารจะไม่พิมพ์) ให้ทําตามข้ันตอนน้ีให้ครบ
ถ้วน

a. ลองพิมพ์งานจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์น้ีไว้

b. หากคุณเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์ไว้กับเครือข่าย ให้ลองเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์โดยตรงด้วยสายเคเบิล USB เปล่ียนการเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์ไปยัง
พอร์ตท่ีถูกต้อง หรือติดต้ังซอฟต์แวร์ใหม่โดยเลือกประเภทการเชือ่มต่อใหม่ท่ีคุณใช้อยู่
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสทิธภิาพของเครื่องพิมพ์
ปัจจัยท่ีมีผลต่อเวลาท่ีใช้ในการพิมพ์งานมีอยู่หลายประการดังน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ์ โดยคิดเป็นหน้าต่อนาที (ppm)

● การใช้กระดาษพิเศษ (เช่น แผ่นใส, กระดาษท่ีมีนํ้าหนักมาก และกระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพ์และเวลาการดาวน์โหลด

● ความซับซ้อนและขนาดของกราฟิก

● ความเร็วของคอมพิวเตอร์ท่ีคุณใช้

● การเชื่อมต่อ USB

● การกําหนดค่า I/O ของเคร่ืองพิมพ์

● ระบบปฏิบัติการของเครือข่ายและการกําหนดค่า (ถ้ามี)

● ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีคุณใช้
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เรียกคืนค่าเริ่มต้นท่ีตัง้จากโรงงาน
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การตั้งค่าท่ัวไป

● เรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

3. ข้อความการยืนยันระบุว่าการใช้ฟังก์ชันรีเซ็ตจะทําให้ข้อมูลสูญหาย แตะปุ่ม รีเซ็ต เพื่อให้กระบวนการเสร็จสมบูรณ์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ์
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วิธีใช้แผงควบคุม
สแกนเนอร์จะมีระบบวิธีใช้ในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแต่ละหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธีใช้ ให้แตะปุ่ม วิธีใช้  ที่มุมขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธใีช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คุณสามารถเบราส์ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่มในเมนู

สําหรับหน้าจอท่ีมีการต้ังค่าสําหรับแต่ละงานไว้ วิธีใช้จะแสดงหัวข้อที่อธิบายถึงตัวเลือกในหน้าจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนคุณเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรือคําเตือน ให้แตะปุ่ม ข้อผิดพลาด  หรือปุ่ม คําเตือน  เพื่อเปิดข้อความท่ีอธิบายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคํา
แนะนําท่ีช่วยในการแก้ปัญหาด้วย

คุณสามารถพิมพ์รายงานของเมนู การดูแลระบบ ท้ังหมดได้ เพื่อให้คุณสามารถไปยังการต้ังค่าท่ีต้องการได้ง่ายข้ึน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

3. เลือกตัวเลือก ผังเมนูการดูแลระบบ

4. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงาน
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ป้อนกระดาษไม่ถูกต้อง หรือกระดาษติด
● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

● อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น

● การป้องกันกระดาษติด

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพ์และนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก

2. ใส่กระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ์ของคุณ

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

4. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูว่าเคร่ืองพิมพ์กําลังรอให้คุณตอบข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดําเนินการต่อ

6. ลูกกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ

เคร่ืองพมิพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่นจากถาดกระดาษ ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

3. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น
● ต้นฉบับอาจมีบางอย่างติดอยู่ เช่น ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจสอบว่าลูกกล้ิงทุกตัวอยู่ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาปิดลูกกล้ิงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษแล้ว

● ตรวจให้แน่ใจว่าปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไม่ถูกต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยู่ตรงกลาง

● ตัวก้ันกระดาษต้องชิดพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถูกต้อง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยู่ชิดกับปึกกระดาษ
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● ถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกว่าจํานวนหน้าสูงสุด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษอยู่ใต้ตัวกั้นในถาดป้อน
กระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบว่าไม่มีเศษกระดาษ ตัวเยบ็ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในช่องกระดาษผ่าน

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกล้ิงโดยใช้ลมเป่าหรือผ้าสะอาดไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ถ้ายังคงมีการป้อน
ผดิเกิดข้ึน ให้เปล่ียนลูกกล้ิง

● เล่ือนและแตะปุ่ม อุปกรณ์ส้ินเปลือง ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และเปล่ียนหากจําเป็น

การป้องกันกระดาษติด
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

2. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

3. ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์หรือถ่ายเอกสารมาก่อน

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดยกระดาษไม่โค้งงอ

6. ตรวจสอบว่าดันถาดเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์เข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคุณพิมพ์กระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ให้ใช้คุณสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผ่น

8. เล่ือนและแตะปุ่ม ถาด ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ตรวจสอบว่ากําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา
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นํากระดาษท่ีติดออก
ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

1
2

3

4 5 6 7 8 10 11 12 9 

13 14

1 ถาด 500 แผ่น (ตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นและตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นท่ีมท่ีีใส่กระดาษ)

2 ถาด 2

3 ถาดกระดาษออก

4 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ

5 ฝาปิดด้านขวา (เข้าถึงฟิวเซอร์ได้เช่นกัน)

6 ถาด 1

7 ช่องนํากระดาษท่ีติดออกในตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่น

8 ตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นพร้อมช่องนํากระดาษท่ีติดออกในท่ีใส่กระดาษ

9 ถาด 500 แผ่น (ตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น)

10 ลวดเย็บกระดาษ/อุปกรณ์จัดเรยีงกระดาษ ถาดกระดาษออก

11 ฝาปิดอปุกรณ์ท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณ์จัดเรยีงกระดาษ (เข้าถึงตลับลวดเย็บกระดาษได้เช่นกัน)

12 ช่องนํากระดาษท่ีติดออกในตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น

13 ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น

14 ฝาปิดช่องเพือ่เข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติดของถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น

การนําทางอัตโนมัตสิําหรับแก้ปัญหากระดาษตดิ
คุณสมบัติการนําทางอัตโนมัติช่วยคุณในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคุม เม่ือทําตามข้ันตอน เคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้ันตอนถัดไป
จนกว่าคุณจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด
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การแก้ปัญหากระดาษตดิในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคเพ่ือปลดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

3. กดฝาท่ีอยู่ถัดจากลูกกล้ิงป้อนกระดาษเพ่ือให้แน่ใจว่าปิดสนิท  
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4. ยกฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด และดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออก

เพื่อป้องกันไม่ให้เอกสารต้นฉบับเสียหายในกรณีท่ีดึงกระดาษออกได้ยาก ให้
หมุนวงล้อสีเขียวด้านหน้าของอุปกรณ์ป้อนกระดาษเพ่ือขยับกระดาษไปใน
ทิศทางตรงข้าม

 

5. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

หมายเหตุ: เพื่อป้องกันไม่ให้กระดาษติดในเคร่ือง ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้มีการปรับตัวก้ันของถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับเอกสารแล้ว ดึงลวดเย็บกระดาษ
และคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารต้นฉบับให้หมด

หมายเหตุ: เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพ์ลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเคร่ืองบ่อยกว่าเอกสารต้นฉบับท่ีพิมพ์บนกระดาษธรรมดา
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การแก้ปัญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ และดึงออก  

นาํลวดเย็บกระดาษท่ีติดออก
ลดความเส่ียงท่ีกระดาษอาจติดกับท่ีเยบ็กระดาษได้ โดยดูให้แน่ใจว่า ในแต่ละคร้ัง คุณเย็บกระดาษไม่เกิน 30 แผ่นหรือน้อยกว่า (80 แกรม/ตารางเมตร)

1. เปิดฝาด้านขวาบน  
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2. ดึงตลับลวดเย็บกระดาษข้ึนเพ่ือถอดออก  

3. ยกท่ีจับท่ีด้านหน้าของตลับลวดเย็บกระดาษข้ึน  

4. นํากระดาษท่ีติดออกจากตลับลวดเย็บกระดาษ  
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5. กดท่ีจับท่ีด้านหน้าของตลับลวดเยบ็กระดาษลง  

6. ใส่ตลับลวดเย็บกระดาษเข้าไป กดด้านบนของตลับลวดเย็บกระดาษลงจนกว่า
ยึดติดเข้าท่ี

 

7. ปิดฝาด้านขวาบน  
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นาํกระดาษท่ีติดในที่เย็บกระดาษ/อุปกรณ์จัดเรียงกระดาษออก
1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออกของท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณ์จัดเรียง

กระดาษ จับขอบกระดาษท่ียื่นออกมาและค่อยๆ ดึงออกจากเคร่ืองพิมพ์
 

2. เปิดฝาปิดอุปกรณ์ที่เยบ็กระดาษ/อุปกรณ์จัดเรียงกระดาษ  

3. หากมองเห็นกระดาษท่ีติด ให้จับกระดาษทุกด้าน แล้วค่อยๆ ดึงกระดาษออก
จากเคร่ืองพิมพ์
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4. ยกแท็บสีเขียวข้ึนเพ่ือเปิดตัวก้ันกระดาษ และนํากระดาษท่ีติดอยู่ใต้ตัวก้ันออก  

5. ปิดฝาปิดอุปกรณ์ท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณ์จัดเรียงกระดาษ  
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การแก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวา
คําเตือน! ฟิวเซอร์จะมีความร้อนขณะใช้งานเคร่ืองพิมพ์

1. เปิดฝาด้านขวา  

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

3. ถ้ามองเห็นกระดาษกําลังจะเข้าสู่ด้านล่างของฟิวเซอร์ ให้ค่อยๆ ดึงลงเพ่ือนํา
กระดาษออกมา

ข้อควรระวัง: อย่าสัมผัสลูกกล้ิงส่งกระดาษ (ภาพท่ี 1) การเกิด
รอยใดๆ บนลูกกล้ิงอาจส่งผลต่อคุณภาพการพิมพ์

 

1
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4. อาจมีกระดาษติดอยู่ด้านในของฟิวเซอร์ท่ีมองไม่เห็น จับท่ีจับสีนํ้าเงินท้ังสอง
ด้านของฟิวเซอร์ และดึงฟิวเซอร์ออกมาจากเคร่ืองตรงๆ

คําเตือน! แม้ว่าตัวฟิวเซอร์จะเย็นลงแล้ว แต่ลูกกล้ิงท่ีอยู่ด้านในอาจ
ยังคงร้อนอยู่ อย่าสัมผัสถูกลูกกล้ิงของฟิวเซอร์จนกว่าลูกกล้ิงจะเยน็ลง

 

5. ดันแท็บสีเขียวไปข้างหน้าเพ่ือเปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติดใน
ฟิวเซอร์ ถ้ามีกระดาษติดอยู่ด้านในฟิวเซอร์ ให้ดึงข้ึนตรงๆ เพื่อนํากระดาษ
ออกมา

 

240 บท 10   การแก้ปัญหา THWW



6. จัดฟิวเซอร์ให้ตรงกับช่องในเคร่ืองพิมพ์ และดันเข้าตรงๆ จนยึดติดเข้าท่ี  

7. ปิดฝาด้านขวา  

การแก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษท่ีติดอยู่ในถาด 1 ให้นํากระดาษท่ีติดออกโดยการดึง
กระดาษออกมาตรงๆ
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2. หากคุณไม่สามารถดึงกระดาษออกได้ หรือมองไม่เห็นกระดาษที่ติดอยู่ใน
ถาด 1 ให้ปิดถาด 1 และเปิดฝาด้านขวา

 

3. ค่อยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

4. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2

1. ถอดถาด  

2. นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก  
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3. มองเข้าไปภายในเคร่ืองพิมพ์ และนํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณป้อน
กระดาษ

 

4. ใส่ถาดใหม่และปิด  
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นาํกระดาษออกจากตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นหรือตวัป้อนกระดาษ 1 x 500
แผ่นท่ีมีท่ีใส่กระดาษ
1. เปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด

หมายเหตุ: ตัวป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นและตัวป้อนกระดาษ
1 x 500 แผ่นท่ีมีท่ีใส่กระดาษ มีฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด
แยกจากกัน เปิดฝาปิดท่ีตรงกับถาดท่ีมีกระดาษติด ข้อความบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองระบุว่าถาดใดมีกระดาษติดอยู่

 

2. หากมีกระดาษติดอยู่ ให้ดึงออกมา  

3. ปิดฝาสําหรับนํากระดาษท่ีติดออก  
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4. นําถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่นออก  

5. หากมองเห็นขอบกระดาษท่ีติดอยู่ในบริเวณป้อนกระดาษ ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษ
ลงและนําออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ห้ามดึงกระดาษออกแรง ๆ ในกรณีที่คุณไม่สามารถดึง
ออกได้โดยง่าย หากกระดาษติดในถาด พยายามนํากระดาษออกทางฝาสําหรับ
นํากระดาษท่ีติดออก

 

6. ใส่ถาดใหม่และปิด  
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นาํกระดาษท่ีติดในตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่นออก
1. เปิดช่องนํากระดาษท่ีติดออกในตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น  

2. หากมีกระดาษติดอยู่ ให้ดึงออกมา  

3. ปิดช่องนํากระดาษท่ีติดออกในตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น  
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4. นําถาดท่ีมีกระดาษติดออก

หมายเหตุ: ข้อความบนแผงควบคุมของเคร่ืองระบุว่าถาดใดมี
กระดาษติดอยู่

 

5. หากมองเห็นขอบกระดาษท่ีติดอยู่ในบริเวณป้อนกระดาษ ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษ
ลงและนําออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ห้ามดึงกระดาษออกแรง ๆ ในกรณีที่คุณไม่สามารถดึง
ออกได้โดยง่าย หากกระดาษติดอยู่ในถาด ลองดึงออกทางถาดด้านบน (หาก
มี) หรือบริเวณฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด

 

6. ใส่ถาดใหม่และปิด  
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นาํกระดาษท่ีติดในถาดป้อนกระดาษความจุสงู 3,500 แผ่นออก
1. เปิดถาดด้านขวาและซ้าย  

2. นํากระดาษท่ีเสียออก  

3. ท่ีด้านบนของถาดด้านขวา กดปุ่มสีเขียวเพ่ือปลดล็อคแผ่นเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ี
กระดาษติด
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4. ถ้ามีกระดาษติดอยู่ด้านในบริเวณป้อนกระดาษ ให้ดึงลงเพ่ือนํากระดาษออกมา  

5. ดันแผ่นสําหรับนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกข้ึนเพ่ือปิด  

6. ปิดถาดด้านขวาและซ้าย  

250 บท 10   การแก้ปัญหา THWW



7. เปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติดท่ีด้านขวาของท่ีใส่กระดาษความจุ
สูง

 

8. ยกแผ่นปล่อยกระดาษติดออกข้ึน และดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออก  

9. ปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติดที่ด้านขวาของท่ีใส่กระดาษความจุ
สูง
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การเปล่ียนการแก้ไขกระดาษติด
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีคุณลักษณะการแก้ไขกระดาษติดซ่ึงจะพิมพ์หน้าท่ีติดอีกคร้ัง

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าท่ัวไป แล้วเปิดเมนู การแก้ปัญหากระดาษติด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี

● อัตโนมัติ — เคร่ืองพิมพ์พยายามพิมพ์หน้ากระดาษท่ีติดอีกคร้ังเม่ือมีหน่วยความจําเพียงพอ ค่าน้ีเป็นค่าเร่ิมต้น

● ปิด — เคร่ืองพิมพ์ไม่พยายามพิมพ์หน้ากระดาษท่ีติดอีกคร้ัง เน่ืองจากไม่มีการใช้หน่วยความจําบันทึกข้อมูลหน้าท่ีใหม่ท่ีสุด ประสิทธิภาพจึงอาจดีท่ีสุด

หมายเหตุ: บางหน้าอาจสูญหายหากเคร่ืองพิมพ์กระดาษหมดขณะพิมพ์งานพิมพ์สองด้านโดยต้ังค่าการแก้ปัญหากระดาษติดเป็น ปิด

● เปิด — เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์หน้ากระดาษท่ีติดอีกคร้ังเสมอ เคร่ืองจะจัดสรรหน่วยความจําเพ่ิมเติมเพ่ือจัดเก็บข้อมูลหน้าท้ายๆ ท่ีพิมพ์ไปแล้ว
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ปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ์
พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน

ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น หากพิมพ์หน้าออกมาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่าเกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีคุณใช้พิมพ์

ตั้งค่าการตัง้ค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ หากคุณกําลังพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์และพบปัญหาเหล่าน้ีในหน้า:

● งานพิมพ์เปรอะเป้ือน

● งานพิมพ์ไม่ชัด

● งานพิมพ์เข้มเกินไป

● กระดาษม้วนงอ

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ผงหมึกไม่ติดแน่นกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) จากน้ันคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ์) เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการแบบดึงลงในเมนูแล้วคลิกเมนู Finishing
(การตกแต่ง)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ ชนิดสื่อ
5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยู่ท่ีประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหล่อื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียนได้ หากมี

1. เล่ือนและแตะปุ่ม อุปกรณ์ส้ินเปลือง ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. สถานะของรายการวัสดุส้ินเปลืองท้ังหมดแสดงบนหน้าจอ

3. ในการพิมพ์หรือดูรายงานสถานะของรายการวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมด รวมถึงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้เพื่อส่ังซ้ือรายการวสัดุส้ินเปลืองใหม่ แตะปุ่ม จัดการ
อปุกรณ์ฯ แตะปุ่ม สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง แล้วแตะปุ่ม พิมพ์ หรือปุ่ม ดู

4. ตรวจสอบเปอร์เซ็นต์อายุใช้งานท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานที่ประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุส้ินเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ตํ่ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้

5. ตรวจสอบเพ่ือดูว่าคุณกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยู่หรือไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําว่า “HP” หรือมีโลโก้ HP อยู่บนตลับ สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปท่ี www.hp.com/
go/learnaboutsupplies

HP ไม่แนะนําให้ใช้วัสดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่ว่าจะเป็นวัสดุใหม่หรือท่ีนํามาผลิตใหม่ก็ตาม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เหล่าน้ันไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ของ HP ดังน้ัน
HP จึงไม่สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได้ หากคุณใช้ตลับผงหมึกท่ีเติมใหม่หรือผลิตใหม่ และไม่พอใจกับคุณภาพการพิมพ์ ให้เปล่ียนมาใช้ตลับผง
หมึก HP ของแท้แทน

ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี
การปรับเทียบเป็นฟังก์ชันงานของเคร่ืองพิมพ์ท่ีปรับใช้คุณภาพของภาพให้ดีท่ีสุด หากคุณประสบกับปัญหาคุณภาพของภาพ ให้ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ์

3. แตะปุ่ม เร่ิม เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ

4. รอให้เคร่ืองพิมพ์ปรับเทียบ แล้วลองพิมพ์อีกคร้ัง

พิมพ์หน้าทําความสะอาด
พิมพ์หน้าทําความสะอาดเพื่อขจัดฝุ่นและผงหมึกส่วนเกินออกจากฟิวเซอร์ หากคุณประสบปัญหาต่างๆ ดังน้ี:
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● มีจุดผงหมึกในหน้าท่ีพิมพ์

● มีผงหมึกเปื้อนในหน้าท่ีพิมพ์

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหน้าท่ีพิมพ์

ใช้วิธกีารดังต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์หน้าทําความสะอาด

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● หน้าการทําความสะอาด

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์ภาพหน้ากระดาษ

4. ข้ันตอนการทําความสะอาดอาจใช้เวลาหลายนาที เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ์

หน้าทดสอบคุณภาพการพิมพ์ภายใน
ใช้หน้าการแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์เพื่อช่วยวินิจฉัยและแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สี

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การแก้ไขปัญหา

● หน้าคุณภาพการพิมพ์

● หน้าการแก้ไขปัญหา PQ

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์หน้าการแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์หลายหน้า

4. ในการใช้หน้าดังกล่าวเพ่ือแก้ปัญหา ให้ทําตามคําแนะนําในเว็บไซต์การแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์ท่ี www.hp.com/go/printquality/
lj700colorMFPM775

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา
1. นําตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมส่งภาพสีเขียวบนตลับผงหมึก

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมส่งภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมส่งภาพไม่มีความเสียหาย ให้เขย่าตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดต้ังใหม่ ลองส่ังพิมพ์อีกสองถึงสามหน้า เพื่อดูว่าสามารถแก้ปัญหาน้ีได้หรือไม่
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์
ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดของ HP

ใช้กระดาษอื่นหากคุณประสบปัญหาใดๆ ต่อไปน้ี:

● งานพิมพ์จางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหน้าท่ีพิมพ์

● มีผงหมึกเปื้อนในหน้าท่ีพิมพ์

● ตัวอักษรท่ีพิมพ์ไม่เป็นรูปร่าง

● หน้าท่ีพิมพ์ม้วนงอ

ให้ใช้ประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใช้ได้กับเคร่ืองพิมพ์น้ีเสมอ นอกจากน้ี ให้ทําตามคําแนะนําเหล่าน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตัด แหว่ง ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรือขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์งานมาก่อน

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีข้ึน

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมอาจส่งกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการพิมพ์ และเป็นสาเหตุท่ีพบท่ัวไปสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี:

● ย้ายเคร่ืองพิมพ์ออกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผ่าน เช่น ช่องลมระบบปรับอากาศ หรือหน้าต่างหรือประตูท่ีเปิดไว้

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์

● ห้ามวางเคร่ืองพิมพ์ไว้ในพ้ืนท่ีจํากัด เช่น ตู้เก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ

● นําส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพ์ออก เคร่ืองพิมพ์ต้องการการไหลเวยีนของอากาศที่ดีในทุกด้าน รวมถึงด้านบนด้วย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพ์จากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ได้

ปรับการตั้งค่าสี (Windows)

เปล่ียนชุดรูปแบบสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก
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5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน์ ชุดรูปแบบสี
● ค่าเริม่ต้น (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ข้อมูล RGB ในโหมดอุปกรณ์ด้ังเดิม เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี ให้จัดการสีในโปรแกรม

ซอฟต์แวร์หรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีท่ีถูกต้อง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะเพ่ิมความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใช้ชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพ์กราฟิกด้านธรุกิจ

● ภาพถ่าย (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะแปลงสี RGB ราวกับว่าถูกพิมพ์เป็นภาพถ่ายโดยใช้มินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ์จะให้สีท่ีคมชัดมากกว่า
แตกต่างกับชุดรูปแบบค่าเร่ิมต้น (sRBG) ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ์ภาพถ่าย

● ภาพถ่าย (Adobe RGB 1998): ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถ่ายดิจิตอลท่ีใช้สี AdobeRGB แทนท่ีจะใช้ sRGB ปิดการจัดการสีใน
โปรแกรมซอฟต์แวร์เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี

● ไม่มี: ไม่ใช้ชุดรูปแบบสี
● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใช้โปรไฟล์การป้อนค่าด้วยตนเอง เพื่อควบคุมความถูกต้องของงานพิมพ์สี (ตัวอย่างเช่น เพื่อจําลอง

สีของเคร่ืองพิมพ์ HP Color LaserJet) ดาวน์โหลดโปรไฟล์ท่ีกําหนดเองได้จาก www.hp.com

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เปล่ียนตัวเลือกสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม คุณสมบัติ หรือ การตัง้ค่า
3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. คลิกท่ี อัตโนมัติ หรือการต้ังค่า ด้วยตนเอง
● การตั้งค่า อัตโนมตัิ: เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับงานพิมพ์สีส่วนใหญ่
● การตั้งค่า ด้วยตนเอง: เลือกการตั้งค่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าสีให้แยกจากการตั้งค่าอื่น คลิกปุ่ม การตั้งค่า เพื่อเปิดหน้าต่างการปรับสีด้วยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังค่าสีด้วยตนเองทําให้มีผลกระทบต่องานพิมพ์ HP แนะนําให้ผู้เชี่ยวชาญเท่าน้ันเป็นผู้เปล่ียนการต้ังค่ากราฟิกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพ์ในโทนสเีทา เพื่อพิมพ์เอกสารสีเป็นสีดําและเฉดสีเทา ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์เอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือถ่ายเอกสาร นอกจากน้ัน
ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์สําเนาฉบับร่างหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ลองใช้ไดรเวอร์การพมิพ์อ่ืน
ลองใช้ไดรเวอร์การพิมพ์อื่นหากคุณพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ และหน้าท่ีพิมพ์มีเส้นท่ีไม่ต้องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือแบบ
อักษรถูกเปล่ียน ไดรเวอร์การพิมพ์ต่อไปน้ีมีอยู่ท่ี www.hp.com/go/lj700colorMFPM775_software
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ไดรเวอร์ HP PCL 6 ● ไดรเวอร์เริม่ต้นในแผนซีดีเครื่องพิมพ์ ไดรเวอร์น้ีจะติดต้ังโดยอตัโนมัติยกเว้นคุณเลือกไดรเวอร์อืน่

● แนะนําให้ใช้สําหรับระบบ Windows ท้ังหมด

● ให้ความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพมิพ์โดยรวมดีท่ีสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัติ
การ Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดเองซ่ึงใช้ PCL 5 ได้ไม่เต็มท่ี

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● แนะนําให้ใช้สําหรับการพมิพ์งานด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์ Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟต์แวร์อืน่ๆ ท่ีมีกราฟิกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพมิพ์งานจากระบบท่ีต้องใช้ Postscript Emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอกัษร Postscript
Flash

HP UPD PCL 5 ● แนะนําให้ใช้สําหรบัการพิมพ์งานท่ัวไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● ใช้งานร่วมกันได้กับ PCL เวอร์ชันก่อนหน้าและเครือ่งพิมพ์ HP LaserJet รุ่นก่อนหน้า

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือท่ีกําหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเมือ่ทํางานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ซ่ึงต้องตั้งค่าเครือ่งพิมพ์เป็น PCL 5 (UNIX, Linux,
เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใช้งานในหน่วยงานท่ีใช้ระบบ Windows เพือ่ให้มีไดรเวอร์เดียวสําหรบัใช้งานกับเครื่องพิมพ์หลายรุ่น

● ใช้งานได้ดเีมื่อส่ังพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์หลายรุ่นจากคอมพวิเตอร์พกพาที่ใช้ Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● พฒันาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดเองซ่ึงใช้ PCL 5 ได้ไม่เต็มท่ี

ตั้งค่าการจัดเรียงถาดกระดาษแต่ละถาด
ปรับการจัดเรียงสําหรับถาดกระดาษแต่ละถาดเม่ือข้อความหรือภาพไม่อยู่ตรงกลาง หรือจัดเรียงไม่ถูกต้องบนหน้าท่ีพิมพ์

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● การรีจิสเตอร์ภาพ

3. เลือกถาดท่ีคุณต้องการปรับ

4. แตะปุ่ม พิมพ์หน้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ์
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5. แตะปุ่ม พิมพ์หน้าทดสอบ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ แล้วทําการปรับเพ่ิมเติมหากจําเป็น

6. เม่ือคุณพอใจกับผลลัพธ์แล้ว แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งค่าใหม่
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ปรบัปรงุคุณภาพสําเนา
ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปื้อนในกระจกของเคร่ืองสแกน

เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาว

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  

2. เปิดฝาสแกนเนอร์ จัดเรียงกระดาษท่ีมีข้อบกพร่องในสําเนาให้ตรงกับกระจก
เคร่ืองสแกนเพ่ือระบุตําแหน่งของส่ิงสกปรกหรือรอยเปื้อน
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3. ทําความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน) และโฟมสีขาวด้านหลัง ใช้ผ้านุ่ม
หรือฟองนํ้าท่ีชบุนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไม่มีสารขัดถู เชด็กระจกและ
ด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งโดยใช้ผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือป้องกัน
จุดด่าง

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชดุน้ีสําหรับการสาธิตวธิีระบุและ
ทําความสะอาดส่ิงสกปรกท่ีทําให้เกิดร้ิวลายบนสําเนา:
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  
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ปรับเทียบสแกนเนอร์
ภาพท่ีทําสําเนาไม่อยู่ในตําแหน่งท่ีถูกต้องบนหน้า ให้ปรับเทียบสแกนเนอร์

หมายเหตุ: เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ตรวจสอบว่าปรับตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษให้ชิดกับเอกสารต้นฉบับแล้ว

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร์

3. แตะปุ่ม ถัดไป เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4. รอให้เคร่ืองพิมพ์ปรับเทียบ แล้วลองทําสําเนาอีกคร้ัง

ตรวจสอบการตัง้ค่ากระดาษ
ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษหากหน้าท่ีทําสําเนามีรอยเป้ือน ไม่ชัดหรือเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือพ้ืนท่ีท่ีผงหมึกหลุด

ตรวจสอบการกําหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษ
1. เล่ือนและแตะปุ่ม ถาด ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะรายการถาดท่ีคุณต้องการกําหนดค่า จากน้ันแตะปุ่ม แก้ไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุ่ม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

เลือกถาดที่จะใช้สําหรับการทําสําเนา
1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม การเลือกกระดาษ

3. เลือกถาดท่ีบรรจุกระดาษท่ีคุณต้องการใช้ จากน้ันแตะปุ่ม OK

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทําสําเนา

1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม การปรับภาพ

3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ ความเข้ม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การล้างสีพื้นหลัง แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 
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ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพที่ทําสําเนาให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น และแตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วจึงปรับตัวเล่ือนในบริเวณ ปรับให้ดีท่ีสุดสําหรับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใช้คุณสมบัติน้ีเพื่อขจัดปัญหาเกิดเงาดําๆ ท่ีปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเม่ือเอกสารต้นฉบับพิมพ์ออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าการทําสําเนา

● ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก งานพิมพ์ขอบถึงขอบ หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์ใกล้กับขอบกระดาษ

4. แตะปุ่ม OK

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

หมายเหตุ: ยกส่วนประกอบลูกกล้ิงข้ึนเพ่ือให้คุณสามารถทําความ
สะอาดลูกกล้ิงอันท่ี 2 ได้

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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ปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปื้อนในกระจกของเคร่ืองสแกน

เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาว

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  

2. เปิดฝาสแกนเนอร์ จัดเรียงกระดาษท่ีมีข้อบกพร่องในสําเนาให้ตรงกับกระจก
เคร่ืองสแกนเพ่ือระบุตําแหน่งของส่ิงสกปรกหรือรอยเปื้อน
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3. ทําความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน) และโฟมสีขาวด้านหลัง ใช้ผ้านุ่ม
หรือฟองนํ้าท่ีชบุนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไม่มีสารขัดถู เชด็กระจกและ
ด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งโดยใช้ผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือป้องกัน
จุดด่าง

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกท่ี
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชดุน้ีสําหรับการสาธิตวธิีระบุและ
ทําความสะอาดส่ิงสกปรกท่ีทําให้เกิดร้ิวลายบนสําเนา:
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ตรวจสอบการตั้งค่าความละเอียด
หมายเหตุ: การตั้งค่าความละเอียดให้สูงข้ึน จะเพ่ิมขนาดของไฟล์และเวลาสแกน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม ความละเอียด
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6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่ม เร่ิม 

ตรวจสอบการตัง้ค่าสี
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม สี/ดํา

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่ม เร่ิม 

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม การปรับภาพ

6. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ ความเข้ม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การล้างสีพื้นหลัง แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่ม เร่ิม 

ปรับคุณภาพการสแกนสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานสแกนสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะหน่ึงปุ่มสําหรับคุณสมบัติสแกน/ส่ง:

● บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● บันทึกในหน่วยความจําของเคร่ือง

● บันทึกลงใน USB

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น และแตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด
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3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วจึงปรับตัวเล่ือนในบริเวณ ปรับให้ดีท่ีสุดสําหรับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ตรวจสอบการตั้งค่าคุณภาพงานพิมพ์
การตั้งค่าน้ีจะปรับระดับการบีบอัดเม่ือบันทึกไฟล์ สําหรับคุณภาพสูงสุด ให้เลือกการต้ังค่าสูงสุด

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม คุณภาพงานพิมพ์

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่ม เร่ิม 

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

หมายเหตุ: ยกส่วนประกอบลูกกล้ิงข้ึนเพ่ือให้คุณสามารถทําความ
สะอาดลูกกล้ิงอันท่ี 2 ได้

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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ปรบัปรงุคุณภาพโทรสาร
ตรวจหาสิ่งสกปรกหรือรอยเปื้อนในกระจกของเคร่ืองสแกน

เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาว

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  

2. เปิดฝาสแกนเนอร์ จัดเรียงกระดาษท่ีมีข้อบกพร่องในสําเนาให้ตรงกับกระจก
เคร่ืองสแกนเพ่ือระบุตําแหน่งของส่ิงสกปรกหรือรอยเปื้อน
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3. ทําความสะอาดกระจกเครื่องสแกนหลัก กระจกอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (แถบ
กระจกเล็กๆ ทางด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน) และโฟมสีขาวด้านหลัง ใช้ผ้านุ่ม
หรือฟองนํ้าท่ีชบุนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไม่มีสารขัดถู เชด็กระจกและ
ด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งโดยใช้ผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพ่ือป้องกัน
จุดด่าง

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

หมายเหตุ: ดูวิดีโอภาษาอังกฤษชดุน้ีสําหรับการสาธิตวธิีระบุและ
ทําความสะอาดส่ิงสกปรกท่ีทําให้เกิดร้ิวลายบนสําเนา:
www.youtube.com/watch?v=CGn7FJvH8sE

 

4. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ตรวจสอบการตัง้ค่าความละเอียดการส่งโทรสาร
หมายเหตุ: การเพ่ิมความละเอียดจะเพ่ิมขนาดและเวลาส่งของโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

3. แตะปุ่ม ความละเอียด
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4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

5. แตะปุ่ม เร่ิม 

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการส่งโทรสาร

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

3. แตะปุ่ม การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ ความเข้ม, ระดับ ความคมชัด, ระดับ ความคมชัด และระดับ การล้างสีพื้นหลัง แตะปุ่ม บันทึก

5. แตะปุ่ม เร่ิม 

ปรับคุณภาพโทรสารสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานโทรสารสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. แตะปุ่ม สําเนา ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกอื่น และแตะปุ่ม ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วจึงปรับตัวเล่ือนในบริเวณ ปรับให้ดีท่ีสุดสําหรับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่ม เร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ตรวจสอบการตั้งค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด
การตั้งค่า โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด อาจถูกเลิกใช้ ซ่ึงอาจลดคุณภาพของภาพได้ ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเปิดใช้

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร
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● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าส่งโทรสารท่ัวไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด แตะปุ่ม บันทึก

ส่งไปยังเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอ่ืน
ลองส่งโทรสารไปท่ีโทรสารเคร่ืองอื่น หากคุณภาพโทรสารดีข้ึน ปัญหาจะเก่ียวข้องกับการต้ังค่าหรือสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองของเคร่ืองโทรสารของผู้รับเร่ิมต้น

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

หมายเหตุ: ยกส่วนประกอบลูกกล้ิงข้ึนเพ่ือให้คุณสามารถทําความ
สะอาดลูกกล้ิงอันท่ี 2 ได้

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

การตรวจสอบการตัง้ค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปิดใช้การตั้งค่า พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเข้าใหญ่กว่าขนาดกระดาษเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะพยายามปรับขนาดภาพให้พอดีกับกระดาษ หากการต้ังค่าน้ีถูกเลิกใช้
ภาพขนาดใหญ่จะถูกแบ่งเป็นหลายหน้า

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก ใช้งาน เพื่อเปิดใช้การตั้งค่า หรือแตะตัวเลือก ไม่ใช้งาน เพื่อเลิกใช้ แตะปุ่ม บันทึก
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ตรวจสอบเคร่ืองโทรสารของผู้ส่ง
ขอให้ผู้ส่งลองส่งจากเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอื่น หากคุณภาพโทรสารดีข้ึน ปัญหาจะอยู่ท่ีเคร่ืองโทรสารของผู้ส่ง หากไม่มีเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอื่น ให้ผู้ส่งพิจารณาทําการ
เปล่ียนแปลงดังต่อไปน้ี:

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารต้นฉบับเป็นกระดาษสีขาว (ไม่ใช่กระดาษสี)

● เพิ่มการต้ังค่าความละเอียดโทรสาร ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเป็นไปได้ ให้ส่งโทรสารจากโปรแกรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
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เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหรือพิมพ์ช้า
เคร่ืองพมิพ์ไม่พมิพ์งาน

หากเคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์งานใดๆ เลย ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี

1. ตรวจสอบว่าเปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและแผงควบคุมแสดงว่าเคร่ืองพร้อมใช้งาน

● หากแผงควบคุมไม่แสดงว่าเคร่ืองพร้อมใช้งาน ให้ปิดเคร่ืองแล้วเปิดใหม่อีกคร้ัง

● หากแผงควบคุมแสดงว่าเคร่ืองพร้อมใช้งาน ให้ลองส่งงานพิมพ์อีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงว่าเคร่ืองพิมพ์มีข้อผิดพลาด ให้แก้ไขข้อผิดพลาดจากน้ันลองส่งงานพิมพ์อีกคร้ัง

3. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลท้ังหมดได้เชื่อมต่ออย่างถูกต้องแล้ว หากเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่าย ให้ตรวจสอบดังต่อไปน้ี:

● ตรวจสอบไฟท่ีอยู่ถัดจากจุดการเชื่อมต่อเครือข่ายท่ีเคร่ืองพิมพ์ หากเคร่ืองพิมพ์ทํางาน ไฟจะเป็นสีเขียว

● ตรวจสอบว่าใช้สายเคเบิลเครือข่ายและไม่ใช่สายโทรศัพท์ในการเชื่อมต่อกับเครือข่าย

● ตรวจสอบว่าเปิดเราเตอร์เครือข่าย ฮับ หรือสวิตช์แล้ว และทํางานอย่างถูกต้อง

4. ติดต้ังซอฟต์แวร์ HP จากแผ่นซีดีท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ หรือใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ UPD การใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ัวไปอาจทําให้การลบงานพิมพ์ออกจากคิว
การพิมพ์ทําได้ช้า

5. จากรายการเคร่ืองพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ ให้คลิกขวาท่ีชือ่เคร่ืองพิมพ์ จากน้ันคลิก Properties (คุณสมบัติ) แล้วเปิดแถบ Ports (พอร์ต)

● หากใช้สายเคเบิลเครือข่ายในการเชือ่มต่อเครือข่าย ให้ตรวจสอบว่าชื่อเคร่ืองพิมพ์ท่ีแสดงรายการบนแถบ Ports (พอร์ต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพ์บนหน้า
การกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

● หากใช้สายเคเบิล USB และเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สาย ให้ตรวจสอบว่าได้ทําเคร่ืองหมายบนช่องทําเคร่ืองหมายที่อยู่ติดกับ Virtual printer
port for USB (พอร์ตเคร่ืองพิมพ์เสมือนสําหรับ USB)

6. หากใช้ระบบไฟร์วอลล์ส่วนตัวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาจมีการปิดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์ ให้ลองปิดระบบไฟร์วอลล์ชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบว่าเป็นสาเหตุของ
ปัญหาหรือไม่

7. หากคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายไร้สาย คุณภาพสัญญาณคุณภาพตํ่า หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให้เกิดความล่าช้าในการพิมพ์งาน

เคร่ืองพมิพ์พมิพ์งานช้า
หากเคร่ืองพิมพ์มีการพิมพ์งาน แต่ค่อนข้างช้า ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี

1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตรงตามข้อมูลจําเพาะข้ันตํ่าของเคร่ืองพิมพ์ สําหรับรายการข้อมูลจําเพาะ โปรดไปท่ีเวบ็ไซต์น้ี: www.hp.com/support/
lj700colorMFPM775

2. เม่ือกําหนดให้เคร่ืองพิมพ์พิมพ์งานบนกระดาษบางประเภท เช่น กระดาษท่ีมีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์งานช้าลงเพ่ือให้หมึกพิมพ์ติดลงบนกระดาษ หากต้ังค่า
กระดาษไม่ตรงกับประเภทกระดาษท่ีใช้ ให้เปล่ียนการต้ังค่าให้ตรงกับประเภทกระดาษ
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แก้ปัญหาการพิมพ์ USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย
● เมนู เรียกจาก USB ไม่เปิดเม่ือคุณเสียบแฟลชไดร์ฟ USB

● ไฟล์ไม่พิมพ์จากแฟลชไดร์ฟ USB

● ไฟล์ท่ีคุณต้องการพิมพ์แสดงในเมนู เรียกจาก USB

เมน ูเรียกจาก USB ไม่เปิดเมือ่คุณเสียบแฟลชไดร์ฟ USB

1. คุณต้องเปิดใช้คุณสมบัติน้ีก่อนที่คุณจะสามารถใช้ได้

a. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● ใช้การเรียกจาก USB

c. เลือกตัวเลือก ใช้งาน แล้วแตะปุ่ม บันทึก

2. คุณอาจใช้แฟลชไดร์ฟ USB หรือระบบไฟล์ท่ีเคร่ืองพิมพ์น้ีไม่สนับสนุน บันทึกไฟล์ลงในแฟลชไดร์ฟ USB มาตรฐานท่ีใช้ระบบไฟล์ File Allocation
Table (FAT) เคร่ืองพิมพ์สนับสนุนแฟลชไดร์ฟ USB FAT32

3. หากอีกเมนูเปิดอยู่ ให้ปิดเมนูท่ีเปิดอยู่ก่อนแล้วเสียบแฟลชไดร์ฟ USB อีกคร้ัง

4. แฟลชไดร์ฟ USB อาจมีหลายพาร์ติชนั (ผู้ผลิตแฟลชไดร์ฟ USB บางรายติดต้ังซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์เสริมซ่ึงสร้างพาร์ติชันในลักษณะท่ีคล้ายกับในแผ่นซีดี) ให้
ฟอร์แมตแฟลชไดร์ฟ USB เพื่อล้างพาร์ติชันออก หรือใช้แฟลชไดร์ฟ USB อ่ืน

5. แฟลชไดร์ฟ USB อาจต้องการพลังงานมากกว่าท่ีเคร่ืองพิมพ์จะสามารถให้ได้

a. ถอดแฟลชไดร์ฟ USB

b. ปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วเปิดใหม่

c. ใช้แฟลชไดร์ฟ USB ท่ีมีแหล่งจ่ายไฟเองหรือใช้พลังงานน้อยกว่า

6. แฟลชไดร์ฟ USB ทํางานไม่ถูกต้อง

a. ถอดแฟลชไดร์ฟ USB

b. ปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วเปิดใหม่

c. ลองพิมพ์จากแฟลชไดร์ฟ USB อื่น

ไฟล์ไม่พิมพ์จากแฟลชไดร์ฟ USB

1. ตรวจดูว่ามีกระดาษอยู่ในถาด

2. ดูข้อความบนแผงควบคุม หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ์ ให้นํากระดาษท่ีติดออก
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ไฟล์ท่ีคุณต้องการพิมพ์แสดงในเมนู เรียกจาก USB

1. คุณอาจกําลังพยายามพิมพ์ประเภทไฟล์ท่ีคุณสมบัติการพิมพ์จากแฟลชไดรฟ์ USB ไม่รองรับ เคร่ืองพิมพ์สนับสนุนไฟล์ประเภท .pdf, .prn, .pcl, .ps
และ .cht

2. คุณอาจมีไฟล์มากเกินไปในโฟลเดอร์เดียวกันในแฟลชไดร์ฟ USB ลดจํานวนไฟล์ในโฟลเดอร์โดยการย้ายไปยังโฟลเดอร์ย่อย

3. คุณอาจใช้ชุดตัวอักษรหรือชื่อไฟล์ท่ีเคร่ืองพิมพ์ไม่รองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพ์จะแทนที่ชื่อไฟล์ด้วยตัวอักษรจากชดุตัวอักษรอื่น เปล่ียนชื่อไฟล์ใหม่โดยใช้ตัวอักษร
ASCII
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แก้ปัญหาการเช่ือมต่อ USB
หากคุณเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับคอมพิวเตอร์โดยตรง ให้ตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบว่าเชื่อมต่อสายเคเบิลเข้ากับเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์แล้ว

● ตรวจสอบว่าสายเคเบิลไม่ยาวเกินกว่า 2 ม. เชือ่มต่อโดยใช้สายเคเบิลท่ีส้ันลง

● ตรวจสอบว่าสายเคเบิลทํางานถูกต้องโดยเชื่อมต่อกับเคร่ืองพิมพ์อื่น เปล่ียนสายเคเบิล ถ้าจําเป็น
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อยืนยนัว่าเคร่ืองพิมพ์ติดต่อส่ือสารกับเครือข่าย ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

● การต่อสายของเคร่ืองพิมพ์ไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

การต่อสายของเคร่ืองพมิพ์ไม่ดี
1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้เชือ่มต่อกับพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลเชื่อมต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

3. ดูการเชือ่มต่อพอร์ตเครือข่ายท่ีด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ และตรวจสอบว่าไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะลิงค์สีเขียวยงัสว่างอยู่

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรือพอร์ตอื่นบนฮับ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์
1. เปิดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์ และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบว่าเลือก IP แอดเดรสปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการ

กําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกล่องท่ีระบุว่า พิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์น้ีทุกครั้ง แม้กระท่ัง
ในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ใช้ชื่อโฮสต์แทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกต้อง ให้ลบเคร่ืองพิมพ์ออก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถสือ่สารกับเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารกับเครือข่ายโดยการ Ping เคร่ืองพิมพ์
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a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์ สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) จากน้ันพิมพ์ cmd

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไม่สําเร็จ ให้ตรวจดูว่าฮบัเครือข่ายเปิดอยู่ แล้วตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ว่าอุปกรณ์ท้ังหมดน้ีได้รับการต้ังค่าสําหรับ
เครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถกูต้อง
HP ขอแนะนําให้คงการต้ังค่าเหล่าน้ีไว้เป็นโหมดอัตโนมัติ (ซ่ึงเป็นค่าการต้ังค่าเร่ิมต้น) หากคุณเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ี คุณต้องเปล่ียนการต้ังค่าดังกล่าวสําหรับเครือข่าย
ของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกัน
ตรวจสอบว่าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อย่างถูกต้อง และใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีถูกต้อง

คอมพวิเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถกูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ์ และการกําหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจําเป็น

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายใหม่ หากจําเป็น
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แก้ไขปัญหาโทรสาร
รายการตรวจสอบสาํหรับการแก้ปัญหาโทรสาร

ใช้รายการตรวจสอบด้านล่างน้ีเพื่อหาสาเหตุของปัญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคุณพบ:

● คุณใช้สายโทรสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์เสริมโทรสารใช่หรือไม่ อุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสารได้รับการทดสอบร่วมกับสาย
โทรสารท่ีมีมาให้เพื่อให้ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกําหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอื่น อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะต้องใช้สาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะต้องใช้ตัวเชื่อมต่อโทรศัพท์แบบอะนาล็อก

● ตวัเช่ือมต่อสายโทรสาร/โทรศัพท์อยู่ในช่องเสยีบบนอุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสารหรือไม่ ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าแจ็คโทรศัพท์เสียบอยู่ในช่องเสียบอย่างแน่นหนา เสียบตัวเชื่อมต่อเข้ากับช่องเสียบจนได้ยินเสียง "คลิก"

● แจ็คโทรศัพท์บนผนังทํางานอย่างถูกต้องหรือไม่ เชื่อมต่อโทรศัพท์เข้ากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบว่ามีเสียงสัญญาณโทรศัพท์หรือ
ไม่ คุณได้ยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายได้หรือไม่

คุณกําลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด?

● สายโทรศัพท์เฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพท์ระบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ีใช้สําหรับรับหรือส่งโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพท์ควรใช้กับโทรสารผ่านเคร่ืองเท่าน้ัน และห้ามใช้ร่วมกับอุปกรณ์โทรศัพท์ประเภทอื่น ซ่ึงรวมถึงระบบเตือนท่ีใช้สายโทรศัพท์แจ้ง
เตือนไปยงับริษัทท่ีทําหน้าท่ีควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรธุรกิจ โทรศัพท์มาตรฐานท่ีใช้ตามบ้านและอุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสารจะใช้สัญญาณโทรศัพท์แบบอะนาล็อก ระบบ
PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไม่สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสาร คุณจะต้องใช้การเชื่อมต่อโทรศัพท์แบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จึงจะ
สามารถส่งและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพท์ท่ีสายใหม่จะ “ถูกสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีว่างอยู่เม่ือสายเรียกเข้าสายแรกไม่ว่าง ลองเชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้า
กับสายโทรศัพท์สายแรก อุปกรณ์เสริมโทรสารรับสายหลังจากท่ีมีเสียงกร่ิงดังข้ึนตามจํานวนคร้ังที่ต้ังไว้ในการต้ังค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสาย

หมายเหตุ: การสลับสายอาจก่อให้เกิดปัญหากับการรับโทรสารได้ ไม่แนะนําให้ใช้คุณสมบัติการสลับสายร่วมกับผลิตภัณฑ์น้ี

คุณกําลังใช้อปุกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม่?
สามารถติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากระหว่างแจ็คบนผนังและอุปกรณ์เสริมโทรสารเพื่อป้องกันไม่ให้อุปกรณ์เสริมโทรสารได้รับกระแสไฟฟ้าท่ีผ่านมาตามสายโทรศัพท์
อุปกรณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการส่ือสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์ หากคุณประสบปัญหาในการส่งหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใช้อุปกรณ์
ป้องกันไฟกระชาก ให้เชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับแจ็คโทรศัพท์บนผนังโดยตรง เพื่อดูว่าปัญหาเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากหรือไม่

คุณกําลังใช้บริการข้อความเสยีงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพท์หรือไม่
หากการตั้งค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับบริการข้อความมีจํานวนคร้ังน้อยกว่าการต้ังค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสาร บริการข้อความดังกล่าวจะรับ
สาย และอุปกรณ์เสริมโทรสารจะไม่สามารถรับโทรสาร หากการตั้งค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสารตํ่ากว่าของบริการข้อความ อุปกรณ์เสริมโทรสารจะ
รับสายท้ังหมด

สายโทรศัพท์ของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซ้อนหรือไม่
หากสายโทรสารและโทรศัพท์ของคุณมีการใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรียกเข้าอาจรบกวนการทํางานของสายโทรสารได้ และอาจทําให้การติดต่อส่ือสาร
เกิดข้อผิดพลาด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์และสายโทรสารของคุณไม่มีการใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน
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ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เสริมโทรสาร
หากอุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไม่ทํางาน ให้พิมพ์รายงาน หน้าการกําหนดค่า เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหน้าจอหลัก เล่ือนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงาน หรือแตะปุ่ม ดู เพื่อดูรายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหตุ: IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต์ของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้า Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หน้าอุปกรณ์เสริมโทรสาร) ของ Configuration Page (หน้าการกําหนดค่า) ภายใต้หัวข้อ Hardware Information
(ข้อมูลฮาร์ดแวร์) ให้ตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางด้านล่างน้ีระบุสถานะและวิธแีก้ไขท่ีเป็นไปได้

หมายเหตุ: หากหน้าอุปกรณ์เสริมโทรสารไม่พิมพ์ออกมา อาจมีปัญหากับอุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใช้โทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอร์เน็ต
การกําหนดค่าเหล่าน้ันอาจยกเลิกคุณสมบัติ

Operational / Enabled1 (ทํางานได้/ใช้งาน) อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการติดตั้งและพร้อมใช้งาน

Operational / Disabled1 (ทํางานได้/ไม่ใช้งาน) อปุกรณ์เสริมโทรสารถูกติดตั้ง แต่คุณยังไม่ได้กําหนดค่าโทรสารท่ีจําเป็น

อปุกรณ์เสริมโทรสารถูกติดตั้งและทํางานอยู่ อย่างไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital Sending ยกเลิก
คุณสมบัติโทรสารของเครื่องพมิพ์หรือเปิดใช้โทรสาร LAN เมือ่เปิดใช้โทรสารบน LAN คุณสมบัติโทร
สารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใช้งานโดยอตัโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติโทรสารแบบ LAN
หรืออะนาล็อกได้เพยีงอย่างเดียวเท่าน้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้โทรสาร LAN คุณสมบัติ โทรสาร จะใช้ไม่ได้บนแผงควบคุม

เครื่องพมิพ์

Non-Operational / Enabled/Disabled1 (ไม่สามารถทํางานได้/ใช้งาน/ไม่ใช้งาน) เครื่องพมิพ์ตรวจพบว่าเฟิร์มแวร์ล้มเหลว อัปเกรดเฟิร์มแวร์

Damaged / Enabled/Disabled1 (เสียหาย/ใช้งาน/ไม่ใช้งาน) อปุกรณ์เสริมโทรสารล้มเหลว ใส่การ์ดอปุกรณ์เสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจสอบขาท่ีพับงอ หาก
สถานะยังคงเป็น DAMAGED (เสียหาย) ให้เปลี่ยนการ์ดอปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาลอ็ก

1 เปิดใช้งาน หมายถึงเปิดใช้อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ปิดใช้งาน หมายถึง เปิดใช้โทรสาร LAN แล้ว (ปิดโทรสารแบบอะนาลอ็ก)
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ปัญหาท่ัวไปเกี่ยวกบัโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

การส่งโทรสารล้มเหลว มีการใช้งานคุณสมบัติ JBIG และเครือ่งโทรสารปลายทางไม่มี
คุณสมบัต ิJBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ข้อความสถานะ "หน่วยความจําไม่พอ" ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ์

ดิสก์เก็บข้อมูลของเครื่องเต็ม ลบงานท่ีจัดเก็บบางงานออกจาดสิก์ แตะปุ่ม เรียกจากหน่วยความ
จําอุปกรณ์ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพมิพ์ เปิดรายการ
งานท่ีจัดเก็บหรือโทรสารท่ีจัดเก็บ เลือกงานท่ีจะลบ แล้วแตะปุ่ม ลบ

การพมิพ์ภาพถ่ายมีคุณภาพตํ่า หรืองานพิมพ์กลายเป็นกล่องสีเทา คุณกําลงัใช้การต้ังค่าเน้ือหาของหน้าไม่ถูกต้อง หรอืการต้ังค่าความ
ละเอยีดไม่ถูกต้อง

ลองต้ังค่าตัวเลือก ปรับข้อความ/รูปภาพให้ดีท่ีสุด เป็นการต้ังค่า
ภาพถ่าย

คณุแตะปุ่ม หยุด  บนแผงควบคมุเครื่องพมิพ์เพื่อยกเลิกการส่ง

โทรสารแล้ว แต่โทรสารยังคงถูกส่ง

หากงานดําเนินการแล้วในกระบวนการส่ง คุณไม่สามารถยกเลกิงาน
ได้

เป็นการทํางานตามปกติ

ไม่มีปุ่มสมุดท่ีอยู่โทรสาร ไม่ได้เปิดใช้คุณสมบัติสมุดโทรสาร ใช้ยูทิลิตีการกําหนด HP MFP Digital Sending
Software เพื่อเปิดใช้คุณสมบัติสมุดโทรสาร

ไม่พบการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin การต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยู่ภาย
ใต้เมนูดร็อปดาวน์หน้าสถานะของอุปกรณ์

เลือก การส่งแบบดจิิตอลและโทรสาร จากเมนู
ดรอปดาวน์

ส่วนหัวจะถูกเพิ่มไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลอืกการซ้อน สําหรบัโทรสารท่ีส่งต่อท้ังหมด เครื่องพมิพ์จะเพิ่มส่วนหัวการซ้อนไว้
ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทํางานตามปกติ

มช่ืีอและหมายเลขปรากฏในช่องผู้รับ สามารถแสดงท้ังช่ือและหมายเลขได้ ข้ึนอยู่กับท่ีมา สมุดท่ีอยู่
โทรสารจะแสดงช่ือ และฐานข้อมูลอื่นท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทํางานตามปกติ

โทรสารหน่ึงหน้าพมิพ์ออกมาบนกระดาษสองหน้า หัวเรือ่งของโทรสารถูกเพิ่มไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทําให้ข้อความ
เลื่อนไปอยู่บนหน้าท่ีสอง

ในการพมิพ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าส่วนหัว
การซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หหรือปรับหรือปรับการต้ังค่าพอดีกับ
กระดาษ

เอกสารหยุดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษระหว่างส่งโทรสาร กระดาษติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ นํากระดาษท่ีติดออก และส่งโทรสารอกีครั้ง

ระดบัเสียงจากอปุกรณ์เสริมโทรสารดังหรือค่อยเกินไป จะต้องปรับการต้ังค่าระดบัเสียง ปรับระดบัเสียงในเมนู การต้ังการส่งโทรสาร และเมนู การต้ังค่าการ
รับโทรสาร
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ใช้โทรสารผ่านเครือข่าย VoIP

เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพท์แบบอะนาล็อกเป็นบิตดิจิตอล ซ่ึงจะรวมกับแพ็คเก็ตท่ีใช้ในอินเทอร์เน็ต แพ็คเก็ตจะถูกแปลงและส่งกลับไปเป็นสัญญาณอะนา
ล็อกท่ีหรือบริเวณปลายทาง

การส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตจะเป็นแบบดิจิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังน้ันจึงมีข้อจํากัดต่างๆ เก่ียวกับการส่งโทรสาร ซ่ึงอาจต้องมีการตั้งค่าโทรสารท่ีต่างไปจาก Public
Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การส่งโทรสารจะข้ึนอยู่กับเวลาและคุณภาพสัญญาณ ด้วยเหตุน้ีการส่งโทรสารจึงไวต่อสภาพ
แวดล้อม VoIP กว่า

ต่อไปน้ีเป็นการเปลี่ยนการตั้งค่าท่ีแนะนําสําหรบั HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชื่อมต่อกับบริการ
VoIP

● เร่ิมต้นด้วยความเร็วโทรสารท่ีต้ังค่าในโหมดเร็ว (V.34) พร้อมเปิดโหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด (ECM) โปรโตคอล V.34 จะจัดการกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ใน
ความเร็วในการส่งท่ีจําเป็นเพ่ือใช้งานกับเครือข่าย VoIP

● หากเกิดข้อผิดพลาดและการทําซํ้าหลายคร้ังเม่ือต้ังค่าความเร็วโทรสารเป็นเร็ว ให้ต้ังค่าเป็นปานกลาง (V.17)

● หากข้อผิดพลาดและการทําซํ้ายังคงเกิดข้ึนอีก ให้ต้ังค่าความเร็วโทรสารเป็นตํ่า (V.29) เน่ืองจากระบบ VoIP บางระบบอาจไม่สามารถจัดการกับอัตราสัญญาณ
สูงซ่ึงสัมพันธ์กับโทรสารได้

● ในกรณีท่ีข้อผิดพลาดยังคงเกิดอยู่ ให้ปิด ECM บนเคร่ือง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณภาพของภาพเป็นท่ียอมรับได้หากปิด ECM ก่อนใช้
การตั้งค่าน้ี

● หากการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าก่อนหน้าน้ีไม่มีผลต่อการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ VoIP
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ปัญหาในการรับโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

อปุกรณ์เสรมิโทรสารไม่รับสายโทรสารขาเข้า (ไม่พบสัญญาณ
โทรสาร)

การต้ังค่าจํานวนกริ่งก่อนรับสายอาจไม่ถูกต้อง ตรวจสอบการต้ังค่าจํานวนกริ่งก่อนรบัสาย

 สายโทรสารอาจเช่ือมต่อไม่ถูกต้อง หรือสายโทรสารใช้งานไม่ได้ ตรวจสอบการติดต้ัง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณใช้สายโทรสารท่ีให้มา
พร้อมกับเครื่องพมิพ์หรือพร้อมกับอปุกรณ์เสริมโทรสาร

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอปุกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศพัท์ แล้วเช่ือมต่อ
โทรศพัท์ ลองโทรออกเพือ่ให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตามปกติ

 หากคุณใช้ระบบ PBX อาจกําหนดค่าสัญญาณเสียงกริง่ไม่ถูกต้อง ตรวจสอบการกําหนดค่าสัญญาณเสียงกริ่งในระบบ PBX

 บริการข้อความเสียงอาจขัดขวางโทรสารขาเข้า ทําตามข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปน้ี:

● ใช้สายโทรศัพท์สําหรบัการรับส่งโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริง่ก่อนรับสายสําหรับอปุกรณ์เสริมโทรสารให้มี
จํานวนน้อยกว่าจํานวนกริ่งก่อนรับสายสําหรับบริการ
ข้อความเสียง

การรบัโทรสารช้ามาก คุณอาจกําลังรบัโทรสารที่ซับซ้อน เช่น โทรสารท่ีมีกราฟิกจํานวน
มาก

โทรสารท่ีซับซ้อนจะใช้เวลาในการส่งนาน

 โมเด็มของเครื่องรับโทรสารต้นทางอาจมีความเร็วตํ่า อุปกรณ์เสริมโทรสารจะรับโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องโทรสารต้นทาง รอจนกว่าการส่งโทรสารเสร็จ
สมบูรณ์

 การส่งหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยท่ัวไปแล้วความ
ละเอยีดสูงจะให้คณุภาพท่ีดีกว่า แต่จะต้องใช้เวลาในการรบัส่งนาน
กว่าปกติ

ขอให้ผู้ส่งลดความละเอียดแล้วส่งโทรสารซํ้าอีกครั้ง

 หากเช่ือมต่อสายโทรศพัท์ไม่ดี อุปกรณ์เสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารต้นทางจะลดความเร็วในการรับส่งเพื่อปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับข้อผิดพลาด

ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซํ้าอีกครั้ง ขอให้บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
ทําการตรวจสอบสายโทรศัพท์

โทรสารไม่พมิพ์บนเครื่อง ไม่มีกระดาษในถาดป้อนกระดาษ ใส่กระดาษ โทรสารท่ีได้รับในขณะท่ีถาดป้อนกระดาษว่างเปล่าจะถูก
จัดเก็บไว้ และจะพิมพ์ออกมาหลังจากถาดมกีระดาษแล้ว

 คุณสมบัต ิกําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร กําลังใช้งาน โทรสารจะพิมพ์ตามกําหนดเวลา ในการพิมพ์โทรสารทันที ให้เลกิใช้
คุณสมบัติ กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

 เครื่องมีผงหมึกเหลือน้อยหรือไม่มผีงหมึกเหลอือยู่ หากําหนดค่าไว้ เครื่องจะหยุดพมิพ์ในทันทีท่ีผงหมึกเหลือน้อยหรือ
ไม่มีผงหมึกเหลืออยู่ โทรสารใดๆ ท่ีได้รับจะถูกจัดเก็บไว้ในหน่วย
ความจํา และจะพมิพ์ออกมาหลังจากท่ีเปลีย่นผงหมึกแล้ว

 สายเรียกเข้าอาจเป็นสายสนทนา สายสนทนาเรียกเข้าจะปรากฏในรายงานการโทรเป็นข้อผิดพลาด
ไม่พบโทรสาร เน่ืองจากสายสนทนาเหล่าน้ีไม่ใช่ข้อผิด
พลาดของโทรสาร จึงไม่ต้องดําเนินการใดๆ

 โทรสารท่ีกําลังรับหยุดชะงกั ตรวจสอบสายโทรศพัท์และโทรสารใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน
อยู่หรือไม่ สัญญาณแจ้งสายเรียกซ้อนอาจทําให้การรับส่งโทรสาร
หยุดชะงกั และทําให้การติดต่อส่ือสารผิดพลาดได้

 คุณสมบัต ิกําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร ถูกต้ังค่าเป็นตัวเลือก จัดเก็บ
โทรสารเสมอ

เปลีย่นการต้ังค่า กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร เป็นตัวเลือก พมิพ์
โทรสารเสมอ
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ปัญหาในการส่งโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

โทรสารส่งช้ามาก คุณอาจกําลังส่งโทรสารท่ีซับซ้อน เช่น โทรสารท่ีมีกราฟิกจํานวน
มาก

โทรสารท่ีซับซ้อนจะใช้เวลาในการส่งนาน

 โมเด็มของเครื่องรับโทรสารปลายทางอาจมีความเร็วต่ํา อุปกรณ์เสริมโทรสารจะส่งโทรสารตามอตัราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องรับโทรสารปลายทาง รอจนกว่าการส่งโทรสารเสร็จ
สมบูรณ์

 การส่งหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยท่ัวไปแล้วความ
ละเอยีดสูงจะให้คุณภาพท่ีดกีว่า แต่จะต้องใช้เวลาในการรบัส่งนาน
กว่าปกติ

ลดความละเอยีดและเปลี่ยนตัวเลือก ปรบัข้อความ/รูปภาพให้ดี
ท่ีสุด

 หากเช่ือมต่อสายโทรศพัท์ไม่ดี อุปกรณ์เสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารปลายทางจะลดความเร็วในการรับส่งเพื่อปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับข้อผิดพลาด

ยกเลิกและส่งโทรสารอีกครั้ง ขอให้บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
ทําการตรวจสอบสายโทรศัพท์

 เอกสารอาจมพีื้นหลังเป็นสีเทา ซ่ึงเพิม่เวลาการส่งโทรสาร ใช้คุณสมบัต ิการปรบัภาพ เพือ่ทําความสะอาดเงาพืน้หลัง

โทรสารหยุดลงในขณะท่ีกําลังส่ง เครื่องโทรสารท่ีรับอาจชํารุด ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอปุกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศพัท์ แล้วเช่ือมต่อ
โทรศพัท์ ลองโทรออกเพือ่ให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตามปกติ

 สายโทรศัพท์อาจมีเสียงรบกวนหรอืคุณภาพไม่ดี ลองใช้ความเร็วโทรสารท่ีตํ่าลงเพือ่ปรับปรุงความน่าเช่ือถือของการ
ส่ง ใช้เมนู การต้ังค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร เพื่อตั้งค่าความเร็ว
โทรสารสําหรบัการส่งโทรสาร

 คุณสมบัติสายเรียกซ้อนอาจเปิดใช้งานอยู่ ตรวจสอบสายโทรศพัท์และโทรสารใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน
อยู่หรือไม่ สัญญาณแจ้งสายเรียกซ้อนอาจทําให้การรับส่งโทรสาร
หยุดชะงกั และทําให้การติดต่อส่ือสารผิดพลาดได้

อปุกรณ์เสรมิโทรสารรับโทรสารได้ แต่ส่งไม่ได้ หากอปุกรณ์เสริมโทรสารติดตั้งอยู่บนระบบ PBX ระบบดังกล่าว
อาจสร้างสัญญาณโทรศพัท์ท่ีอปุกรณ์เสริมโทรสารไม่สามารถตรวจ
จับได้

ยกเลิกการต้ังค่าตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

 การเช่ือมต่อโทรศพัท์ไม่ดี ให้ลองใหม่อกีครั้ง

 เครื่องโทรสารท่ีรับอาจชํารุด ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอปุกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศพัท์ แล้วเช่ือมต่อ
โทรศพัท์ ลองโทรออกเพือ่ให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมุนหมายเลขอย่างต่อเนื่อง อปุกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนหมายเลขโทรสารซํ้าอตัโนมัติ หากเปิด
ตัวเลอืก หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง หรอืหากเปิดตัวเลือก หมุนซํ้าหาก
ไม่มีการตอบรับ

เป็นการทํางานตามปกติ หากคุณไม่ต้องการให้โทรสารดําเนินการซํ้า
ให้ต้ังค่าตัวเลือก หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง เป็น 0 ต้ังค่าตัวเลือก
หมนุซํ้าหากไม่มีการตอบรับ เป็น 0 และตั้งค่าตัวเลือก Redial
on error (หมุนซํ้าเมื่อมข้ีอผิดพลาด) เป็น 0

โทรสารท่ีคุณส่งไปไม่ถึงเครือ่งรับโทรสารปลายทาง เครื่องรับโทรสารปลายทางอาจปิดอยู่หรืออาจมีข้อผดิพลาด เช่น
กระดาษหมด

ขอให้ผู้รบัตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือ่งโทรสารเปิดอยู่และพร้อมท่ีจะ
รับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยู่ในหน่วยความจํา เพราะกําลังรอท่ีจะหมุนซํ้าไปยัง
หมายเลขที่สายไม่ว่าง หรอืมีงานอืน่ๆ ท่ีกําลังรอส่งอยู่

หากมีงานโทรสารอยู่ในหน่วยความจําด้วยเหตุผลดังกล่าว รายการ
งานจะปรากฏอยู่ในบันทึกของโทรสาร พมิพ์บันทึกการทํางานของ
โทรสาร และตรวจสอบคอลัมน์ Result (ผลลัพธ์) สําหรับงานท่ี
มีข้อความระบุว่า Pending (รอส่ง)

THWW แก้ไขปัญหาโทรสาร 287



รหัสข้อผิดพลาดของโทรสาร
หากเกิดปัญหาเก่ียวกับโทรสาร และทําให้ไม่สามารถส่งโทรสาร รหัสข้อผิดพลาดจะปรากฏข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ รหัสข้อผิดพลาดปรากฏใน
บันทึกการทํางานของโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และ T.30 Protocol Trace พิมพ์รายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพ่ือดูรหัสข้อผิดพลาด คุณสามารถดูคําอธิบายรหัสข้อ
ผิดพลาดพร้อมวิธีแก้ไขปัญหาอย่างละเอียดได้ท่ี www.hp.com ค้นหา HP LaserJet Analog Fax Accessory 500

ข้อความแสดงข้อผดิพลาดของโทรสารบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ์
หากข้ันตอนการรับส่งโทรสารหยดุชะงักหรือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในระหว่างการส่งหรือการรับโทรสาร ระบบย่อยของโทรสารในเคร่ืองพิมพ์จะสร้างคําอธบิายสถานะ/ข้อผิด
พลาดสองส่วนข้ึนมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการสําเร็จจะสร้างข้อความระบุการทํางานท่ีสําเร็จด้วยเช่นกัน รายละเอียดของข้อความประกอบด้วยคําอธิบายท่ีเป็น
เน้ือหาและรหัสตัวเลข (ข้อความบางข้อความไม่มีรหัสตัวเลข) แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของข้อความเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม เน้ือหาข้อความและ
รหัสตัวเลขจะอยู่ในรายการกิจกรรมโทรสาร, รายงานสายโทรสาร และโทรสาร T.30 Trace รหัสตัวเลขจะปรากฏในวงเล็บต่อจากส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของข้อความใน
รายงาน

โมเด็มโทรสารจะสร้างรหัสตัวเลข โดยท่ัวไปแล้ว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกติ บางข้อความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) เสมอ ข้อความอื่นๆ จะมี
ช่วงรหัสตัวเลข และมีข้อความไม่ก่ีข้อความเท่าน้ันท่ีไม่มีรหัสตัวเลข โดยท่ัวไปแล้วรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงข้อผิดพลาดท่ีไม่เก่ียวข้องกับโมเด็มโทรสาร แต่เป็นข้อผิด
พลาดท่ีเกิดข้ึนในส่วนอื่นของระบบโทรสาร หรือระบบอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ์ เช่น ระบบการพิมพ์ รหัสข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นศูนย์จะให้รายละเอียดเพ่ิมเติมของการดําเนินการ
หรือข้ันตอนเฉพาะท่ีโมเด็มดําเนินการ และไม่จําเป็นต้องระบุว่ามีปัญหากับโมเด็ม

ข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ียังคงอยู่พร้อมด้วยรหัสตัวเลขซ่ึงไม่อยู่ในรายการท่ีแสดงในท่ีน้ีต้องได้รับความช่วยเหลือจากฝ่ายบริการลูกค้า พิมพ์รายงานโทรสาร T.30
Trace ก่อนติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าเพ่ือช่วยระบุปัญหา รายงานน้ีจะมีรายละเอียดของสายโทรสารล่าสุด

1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การแก้ไขปัญหา

● โทรสาร

● การติดตามโทรสาร T.30

3. เลือกตัวเลือก พิมพ์รายงาน T.30 เพื่อพิมพ์รายงาน
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ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ตาราง 10-1  ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย สิง่ท่ีควรทํา

ยกเลิก 0 บุคคลอื่นยกเลิกโทรสารท่ีแผงควบคุมเครื่องพมิพ์ ไม่มี

สําเร็จ ไม่มขี้อมูล ส่งโทรสารสําเรจ็แล้ว ไม่มี

หมายเลขโทรสารปลายทางไม่
ว่าง

0 เครื่องโทรสารปลายทางไม่ว่าง เครื่องจะส่งโทรสารใหม่โดยอัตโนมัติ (หากกําหนดค่า
ไว้) หรอืลองส่งใหม่ภายหลงั

ไม่มีการตอบรบั 0 หรือ 17 เครื่องโทรสารปลายทางไม่รบัสาย หรือมีบุคคลรับสาย
แทน

อาจมกีารยกเลิกการเช่ือมต่อหรือปิดเครื่องโทรสาร
ปลายทาง โปรดติดต่อผู้รับให้ตรวจสอบเครื่อง ลองส่ง
ใหม่

ไม่มีสญัญาณการโทร 0 ไม่พบสัญญาณโทรศัพท์ขณะส่งโทรสาร ตรวจสอบว่าสายโทรศพัท์ทํางานอยู่ ต้ังค่าเครื่อง
โทรสารต้นทางเป็น "ไม่” เพื่อตรวจจับสัญญาณ
โทรศัพท์

ล้มเหลว ทุกรหัส โทรสารอาจได้รบัความเสียหายหรือไม่มกีารส่ง ลองส่งโทรสารใหม่

ล้มเหลว 0 ความกว้างของหน้าไม่เข้ากับเครื่อง หรือหน้ามีบรรทัด
ท่ีไม่ถูกต้องมากเกินไป

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรด
ติดต่อฝ่ายให้บริการ

ล้มเหลว 17 หรือ 36 การเช่ือมต่อโทรศัพท์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับหายไป
ปัญหาอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากสายสนทนาขัดจังหวะ
โทรสาร หรือมีบุคคลรับสายแทน

ลองส่งโทรสารใหม่

ล้มเหลว หรือ การสื่อสารขัดข้อง ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรือ 36 ปัญหาการส่ือสารท่ัวไปซึ่งการส่งโทรสารหยุดชะงักหรือ
ไม่ดําเนินการตามท่ีคาดไว้

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรด
ติดต่อฝ่ายบริการ

ไม่มีเนือ้ท่ีว่าง 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์ภาพของโทรสารลงใน
ดิสก์ ดิสก์ของเครือ่งอาจเสียหรือไม่มเีน้ือท่ีว่างในดิสก์
ของเครื่อง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ โปรด
ติดต่อฝ่ายบริการ

ข้อผิดพลาดท่ีหน่วยความจาํ 0 ไม่มีหน่วยความจําในเครื่องพมิพ์ หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ ให้ลบรายการออกจากหน่วย
ความจําเครือ่งพิมพ์ เช่น งานท่ีจัดเก็บหรือโทรสารท่ี
บันทึก

ไฟดับ 0 ไฟฟ้าขัดข้องอาจเกิดข้ึนท่ีเครื่องโทรสารต้นทางระหว่าง
การส่งโทรสาร

ลองส่งโทรสารใหม่
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ข้อความเมื่อรับโทรสาร
ตาราง 10-2  ข้อความเมื่อรับโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย สิง่ท่ีควรทํา

สําเร็จ ไม่มขี้อมูล การส่งโทรสารสําเร็จ ไม่มี

ปิดรับ ไม่มขี้อมูล เครื่องโทรสารปลายทางใช้คุณสมบัติหมายเลขที่บล็อค
และบล็อคโทรสารน้ี

ไม่มี

ล้มเหลว ทุกรหัส โทรสารอาจได้รบัความเสียหายหรือไม่มกีารส่ง ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง หากข้อผิดพลาดยังคง
อยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

ล้มเหลว 0 ความกว้างของหน้าไม่เข้ากับเครื่อง หรือหน้ามีบรรทัด
ท่ีไม่ถูกต้องมากเกินไป

ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง หากข้อผิดพลาดยังคง
อยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

ล้มเหลว 17, 36 การเช่ือมต่อโทรศพัท์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับหายไปหรือ
หยุดชะงัก

ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง (หากเครื่องต้นทางไม่
ดําเนินการซํ้าโดยอตัโนมัติ)

ล้มเหลว ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรือ 36 ปัญหาการส่ือสารท่ัวไปซึ่งการส่งโทรสารหยุดชะงกัหรือ
ไม่ดําเนินการตามท่ีคาดไว้

ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง หากข้อผิดพลาดยังคง
อยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

ไม่มีเนือ้ท่ีว่าง 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์ภาพลงในดิสก์ ดสิก์ของ
เครื่องอาจเสียหรอืไม่มีเน้ือท่ีว่างในดิสก์

ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง หากข้อผิดพลาดยังคง
อยู่ โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

ขอ้ผิดพลาดท่ีหน่วยความจาํ 0 ไม่มีหน่วยความจําในเครื่องพมิพ์ หากข้อผิดพลาดยังคงอยู่ ให้ลบรายการออกจากหน่วย
ความจําเครือ่งพิมพ์ เช่น งานท่ีจัดเก็บหรือโทรสารท่ี
บันทึก

พิมพ์ไม่ได้ 0 ไม่สามารถถอดรหัสไฟล์ภาพท่ีได้รับได้ ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง เปิดใช้โหมดการแก้ไข
ข้อผิดพลาด หากยังไม่ได้เปิดใช้

ไฟดับ 0 ไฟดับระหว่างรับโทรสาร ขอให้ผู้ส่งส่งโทรสารซ้ําอกีครั้ง

ไม่พบโทรสาร 17, 36 โทรสารใช้สําหรับสายสนทนา ไม่มี
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การตั้งค่าบริการ
รายการเหล่าน้ีในเมนูแผงควบคุมสําหรับใช้เม่ือเจ้าหน้าท่ีของ HP ให้ความช่วยเหลือคุณ

การตั้งค่าในเมนู การแก้ไขปัญหา
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การแก้ไขปัญหา

● โทรสาร

การติดตามโทรสาร T.30 ซ่ึงเป็นรายงานการส่ือสารท้ังหมดระหว่างเครื่องโทรสารต้นทางและปลายทางสําหรับการส่งหรือรับโทรสารครั้งล่าสุด รายงานดังกล่าวจะ
แสดงรหัสข้อผดิพลาดและข้อมูลอืน่ๆ ท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะที่เก่ียวกับการส่งหรือรับโทรสาร พมิพ์รายงานน้ีก่อน
ติดต่อฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของ HP

Fax V.34 การต้ังค่าน้ีจะควบคุมวธิีการส่งของโมเดม็ การต้ังค่า ปกติ อนุญาตให้โมเดม็เลือกความเร็วโทรสารท่ีสนับสนุนได้สูงสุดถึง 33,600 bps
การต้ังค่า ปิด จะต้ังค่าความเร็วโทรสารไว้ท่ี 14,400 bps หรือตํ่ากว่า ข้ึนอยู่กับการต้ังค่าความเรว็สําหรบัการส่งและการรับ

โหมดลําโพงโทรสาร ในโหมด ปกติ ลําโพงของโมเดม็จะถูกเปิดในระหว่างการหมุนหมายเลขในช่วงแรกของการเช่ือมต่อ จากนั้นก็จะถูกปิด ในโหมด การ
วินิจฉัย ลําโพงจะถูกเปิดท้ิงไว้สําหรบัการสื่อสารโทรสารท้ังหมดจนกว่าจะต้ังค่าเป็น ปกติ อีกครั้ง

รายการบันทึกโทรสาร บนัทึกโทรสาร มาตรฐาน มีข้อมูลพืน้ฐาน เช่น เวลาและการส่งโทรสารสําเร็จหรือไม่ บันทึกโทรสาร ละเอียด จะแสดงผลลัพธ์ข้ันกลางของ
กระบวนการหมุนซํ้าท่ีไม่แสดงในบันทึกโทรสาร มาตรฐาน
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แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์ (Windows)

ไม่มีไดรเวอร์การพมิพ์ปรากฏอยู่ในโฟลเดอร์ Printer

1. ติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปิดแอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีคุณใช้งานอยู่ ในการปิดแอปพลิเคชันท่ีมีไอคอนในซิสเต็มเทรย์ ให้คลิกขวาท่ีไอคอนน้ัน แล้วเลือก Close (ปิด)
หรือ Disable (เลิกใช้งาน)

2. ลองเชื่อมต่อสาย USB กับพอร์ต USB อื่นบนคอมพิวเตอร์

เกิดข้อความแสดงข้อผิดพลาดขึ้นระหว่างการติดตัง้ซอฟต์แวร์
1. ติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

หมายเหตุ: ปิดแอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีคุณใช้งานอยู่ ในการปิดแอปพลิเคชันท่ีมีไอคอนในซิสเต็มเทรย์ ให้คลิกขวาท่ีไอคอนน้ัน แล้วเลือก Close (ปิด)
หรือ Disable (เลิกใช้งาน)

2. ตรวจสอบจํานวนพื้นท่ีว่างบนไดร์ฟท่ีคุณจะติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ หากจําเป็น ให้เพิ่มพ้ืนท่ีว่างให้ได้มากท่ีสุด แล้วจึงติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

3. หากจําเป็น ให้รัน Disk Defragmenter และติดต้ังซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์อีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพ์อยู่ในโหมดพร้อม แต่ไม่มีงานพิมพ์ออกมา
1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า แล้วตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบว่า สายเคเบิลท้ังหมดได้รับการติดต้ังอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามข้อกําหนด ซ่ึงรวมถึงสายเคเบิล USB และสายไฟ ให้ลองใช้สายเคเบิลเส้นใหม่

3. ตรวจสอบว่า IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ท่ีปรากฏในหน้ากําหนดค่าตรงกับ IP แอดเดรสสําหรับพอร์ตซอฟต์แวร์ ใช้ข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงต่อไปน้ี:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 และ Windows Vista

a. คลิก Start หรือสําหรับ Windows Vista ให้คลิกไอคอน Windows ในมุมล่างซ้ายของหน้าจอ

b. คลิก Settings (การตั้งค่า)

c. คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพ์และโทรสาร) (ใช้มุมมอง Start menu ท่ีเป็นค่าเร่ิมต้น) หรือคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ์) (ใช้
มุมมอง Classic Start menu (เมนูเร่ิมแบบคลาสสิค))

d. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร์ของเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันเลือก Properties (คุณสมบัติ)

e. คลิกท่ีแถบ Ports (พอร์ต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดค่าพอร์ต)

f. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

g. หาก IP แอดเดรสต่างกัน ให้ลบไดรเวอร์ แล้วติดต้ังไดรเวอร์อีกคร้ัง โดยใช้ IP แอดเดรส ท่ีถูกต้อง
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Windows 7

a. คลิกไอคอน Windows ท่ีมุมล่างซ้ายของหน้าจอ

b. คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)

c. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร์ของเคร่ืองพิมพ์ และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

d. คลิกท่ีแถบ Ports (พอร์ต) จากน้ันคลิก Configure Port (กําหนดค่าพอร์ต)

e. ตรวจสอบ IP แอดเดรส จากน้ันคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก)

f. หาก IP แอดเดรสต่างกัน ให้ลบไดรเวอร์ แล้วติดต้ังไดรเวอร์อีกคร้ัง โดยใช้ IP แอดเดรส ท่ีถูกต้อง
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แก้ปัญหาซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์ (Mac OS X)
● ชือ่เคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏในรายการเคร่ืองพิมพ์ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

● งานพิมพ์ไม่ได้ถูกส่งไปยังเคร่ืองพิมพ์ท่ีต้องการ

● เม่ือเชือ่มต่อด้วยสาย USB เคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ์และสแกน) หลังจากเลือก
ไดรเวอร์

ชื่อเคร่ืองพมิพ์ไม่ปรากฏในรายการเครื่องพิมพ์ในรายการ Print & Fax (พมิพ์และ
โทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

1. ตรวจสอบว่าเชื่อมต่อสายเคเบิลถูกต้อง และเปิดเคร่ืองพิมพ์แล้ว

2. พิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบชื่ออุปกรณ์ ตรวจสอบว่าชื่อในหน้ากําหนดค่าตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ์ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือข่ายเป็นสายเคเบิลคุณภาพสูง

4. หากจําเป็น ให้ติดต้ังซอฟต์แวร์ใหม่อีกคร้ัง

หมายเหตุ: เชือ่มต่อสาย USB หรือสายเครือข่ายก่อนพยายามติดต้ังซอฟต์แวร์อีกคร้ัง

งานพิมพ์ไม่ได้ถูกส่งไปยงัเคร่ืองพมิพ์ท่ีต้องการ
1. เปิดคิวการพิมพ์และรีสตาร์ทงานพิมพ์

2. อุปกรณ์อื่นท่ีมีชือ่ท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน อาจได้รับงานพิมพ์ของคุณ พิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบชื่ออุปกรณ์ ตรวจสอบว่าชื่อในหน้ากําหนดค่าตรง
กับชือ่เคร่ืองพิมพ์ในรายการ Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ์และสแกน)

เมื่อเชือ่มต่อด้วยสาย USB เคร่ืองพิมพ์ไม่ปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพ์และ
โทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ์และสแกน) หลังจากเลือกไดรเวอร์
การแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์

▲ ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเป็น Mac OS X 10.6 หรือใหม่กว่า

การแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์
1. ตรวจดูให้แน่ใจว่าเปิดเคร่ืองพิมพ์แล้ว

2. ตรวจสอบว่าได้เชือ่มต่อสายเคเบิล USB อย่างถูกต้อง

3. ตรวจสอบว่าใช้สายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงท่ีเหมาะสม
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4. ตรวจสอบว่าไม่มีอุปกรณ์ USB ใช้ไฟจากแหล่งจ่ายไฟท่ีพ่วงต่อกันมากเกินไป ถอดอุปกรณ์ท้ังหมดจากจุดท่ีพ่วงต่อกัน และเชือ่มต่อสายเคเบิลเข้ากับพอร์ต USB
โดยตรงที่คอมพิวเตอร์

5. ตรวจสอบว่ามีฮับ USB มากกว่าสองจุดท่ีไม่มีกระแสไฟในแถวบนเครือข่าย ถอดอุปกรณ์ท้ังหมดจากแหล่งเชือ่มต่อท่ีพ่วงกัน แล้วเชื่อมต่อสายเคเบิลโดยตรงกับ
พอร์ต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: แป้นพิมพ์ iMac คือฮบั USB หน่ึงท่ีไม่มีกระแสไฟ
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ลบซอฟต์แวร์ (Windows)
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพ่ิมหรือเอาโปรแกรมออก)

2. ค้นหาและเลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพื่อลบซอฟต์แวร์

Windows Vista

1. คลิกไอคอน Windows ท่ีมุมล่างซ้ายของหน้าจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แล้วคลิก Programs and Features (โปรแกรมและ
คุณลักษณะ)

2. ค้นหาและเลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดต้ัง)

Windows 7

1. คลิกไอคอน Windows ท่ีมุมล่างซ้ายของหน้าจอ คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันใต้หัวข้อ Programs (โปรแกรม) ให้คลิก
Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม)

2. ค้นหาและเลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
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ลบไดรเวอร์การพิมพ์ (Mac OS X)
คุณต้องมีสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบจึงจะลบซอฟต์แวร์ได้

1. เปิด System Preferences (การต้ังค่าระบบ)

2. เลือก Print & Fax (พิมพ์และโทรสาร)

3. ไฮไลต์เคร่ืองพิมพ์

4. คลิกท่ีเคร่ืองหมายลบ (-)

5. ลบคิวเคร่ืองพิมพ์ หากจําเป็น
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การส่งเอกสาร 166
รายชือ่ผู้รับ 171
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(Windows) 97
การเปล่ียน 107
การเลือก (Mac) 109

การเลือกขนาดท่ีกําหนดเอง (Mac) 109
การเลือกขนาดท่ีกําหนดเอง (Windows)

107
ขยาย

งานการทําสําเนา 140
ขาวดํา

งานทําสําเนา 142
ข้อผิดพลาด

ซอฟต์แวร์ 292
รหัส 288

ค

ความต้องการด้านระบบ
HP Embedded Web Server 208

ความต้องการด้านเบราเซอร์
HP Embedded Web Server 208

ความต้องการด้านเว็บเบราเซอร์
HP Embedded Web Server 208

ความเร็ว, การปรับให้ดีท่ีสุด 217
ความเร็วของโมเด็ม 286
คุณสมบัติอีเมล์

การเปิดใช้ 154
ค่าล่วงหน้า (Mac) 103
เครือข่าย

HP Web Jetadmin 216
การตั้งค่า, การดู 206
การตั้งค่า, การเปลียน 206
ซับเน็ตมาสก์ 206
ท่ีรองรับ 2
เกตเวย์เร่ิมต้น 206
แอดเดรส IPv4 206
แอดเดรส IPv6 207

เครือข่าย, แบบใช้สาย
การติดต้ังเคร่ืองพิมพ์, Mac 22
การติดต้ังเคร่ืองพิมพ์, Windows 19

เคร่ืองมือสําหรับแก้ไขปัญหา
HP Embedded Web Server 212

ง

งาน, ท่ีจัดเก็บ
การสร้าง (Windows) 115

งาน, ท่ีจัดเก็บไว้
การลบ 118

THWW ดัชนี 301



งาน,ท่ีจัดเก็บไว้
การพิมพ์ 118

งานท่ีจัดเก็บ
การสร้าง (Mac) 117
การสร้าง (Windows) 115

งานท่ีจัดเก็บไว้
การพิมพ์ 118
การลบ 118

จ

จํานวนหน้าต่อแผ่น
การเลือก (Mac) 104
การเลือก (Windows) 87

จุดต่อสายไฟ
ตําแหน่ง 6, 8

ฉ

ฉลาก
การพิมพ์ (Windows) 91

ช

ชิ้นส่วนสํารอง
หมายเลขชิ้นส่วน 59

ชุดรวบรวมผงหมึก
การเปล่ียน 68

ชุดรูปแบบสี
การเปล่ียนแปลง, Windows 112, 256

ช็อตคัท (Windows)
การสร้าง 80
การใช้ 78

ซ

ซองจดหมาย
การใส่ในถาด 1 36

ซอฟต์แวร์
HP Utility 214
การติดต้ัง, เครือข่ายแบบใช้สาย 20
การถอนการติดต้ังสําหรับ Mac 297
การถอนการติดต้ังสําหรับ Windows 296
ปัญหา 292

ซอฟต์แวร์ HP ePrint 121
ซับเน็ตมาสก์ 206

ด

ไดรเวอร์
กลาง 74
การตั้งค่า (Mac) 103
การเปล่ียนขนาดกระดาษ 107
การเปล่ียนแปลงการตั้งค่า (Mac) 77
การเปล่ียนแปลงการตั้งค่า (Windows) 76
ค่าล่วงหน้า (Mac) 103
ประเภทกระดาษ 30

ไดรเวอร์ PCL
กลาง 74

ไดรเวอร์การพิมพ์
สนับสนุน 74

ไดรเวอร์การพิมพ์ (Mac)
การตั้งค่า 103
การเปล่ียนแปลงการตั้งค่า 77

ไดรเวอร์การพิมพ์ (Windows)
การเปล่ียนแปลงการตั้งค่า 76

ไดรเวอร์การพิมพ์ Windows
สนับสนุน 74

ไดรเวอร์การพิมพ์กลาง 74

ต

ตลับผงหมึก
การจัดเก็บ 64
การรีไซเคิล 64
การเปล่ียน 65
การใส่ 63
หมายเลขชิ้นส่วน 59
หมายเลขส่ังซ้ือ 64
ไม่ใช่ของ HP 55, 64

ตลับลวดเย็บกระดาษ
การใส่ 71
หมายเลขชิ้นส่วน 71

ตลับหมึก
การจัดเก็บ 64
การรีไซเคิล 64
การเปล่ียน 65
ท่ีไม่ใช่ของ HP 55
หมายเลขส่ังซ้ือ 64
ไม่ใช่ของ HP 64

ตัวป้อนกระดาษ 137

ตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น
ติด 247

ตัวป้อนกระดาษ 500 แผ่น
ติด 245

ตัวอย่าง CMYK
คําอธิบาย 15

ตัวอย่าง RGB
คําอธิบาย 15

ตัวเลือกการเย็บเล่ม
การเลือก (Mac) 106
การเลือก (Windows) 101

ตัวเลือกสี
HP EasyColor (Windows) 111
การตั้งค่า (Mac) 112
การเปล่ียนแปลง, Windows 256

ต้ังค่าวันที่/เวลา 177
ติด

ตัวป้อนกระดาษ 3 x 500 แผ่น 247
ตัวป้อนกระดาษ 500 แผ่น 245
ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น 249

ถ

ถาด
กําหนดค่า 32
ความจุ 34, 39, 44, 51
ตําแหน่ง 4, 51
มาพร้อมเคร่ือง 2
หมายเลขชิ้นส่วน 62

ถาด 1
กระดาษติด 241
การตรวจจับกระดาษอัตโนมัติ 38

ถาด 2
กระดาษติด 243

ถาด, กระดาษออก
ตําแหน่ง 4

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 34, 39, 44, 51

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 234
ตําแหน่ง 4

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผ่น
การใส่กระดาษ 46
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ถาดบรรจุกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น
การวางแนวกระดาษ 49

ถาดป้อนกระดาษ 500 แผ่น
หมายเลขชิ้นส่วน 62

ถาดป้อนกระดาษความจุ
การใส่กระดาษ 49

ถาดป้อนกระดาษความจุสูง
นํากระดาษท่ีติดออก 249

ถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผ่น
การใส่กระดาษ 49
ความจุ 49
นํากระดาษท่ีติดออก 249
หมายเลขชิ้นส่วน 62

ท

ท้ังสองด้าน, การทําสําเนา 137, 138
ท้ังสองด้าน, การทําสําเนาด้วยตนเอง

พิมพ์สองด้าน, ด้วยตนเอง 138
ทําสําเนา

กระดาษชนิดพิเศษ 146
ขยาย 140
ต้ังค่าตัวเลือก 128
ย่อ 140
เย็บเล่ม 136
เรียง 134

ทําสําเนาหน้าหลายหน้า 132
ท่ีเย็บกระดาษ

การตั้งค่าตําแหน่งการเย็บกระดาษเร่ิมต้น 51
การใส่ลวดเย็บกระดาษ 71
ความจุ 51

โทนสีเทา
งานทําสําเนา 142

โทรด่วน
โทรสาร 195

โทรสาร
การตั้งค่าท่ีจําเป็น 176
การยกเลิก 201
ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด 272
ปัญหาในการป้อน 284
โทรด่วน 195

น

แนวต้ัง
การเปล่ียนแปลง (Mac) 104

แนวนอน
การเปล่ียนแปลง (Mac) 104

บ

บันทึก/รายงาน
บนัทึกการทํางาน 202
รหัสการเรียกเก็บเงิน 203
รายงานการติดต่อทางโทรสาร 203
รายงานรายการโทรด่วน 203
รายงานรายการโทรสารท่ีปิดรับ 203

บันทึกการทํางาน 202
บันทึกการทํางานของโทรสาร

คําอธิบาย 14
บันทึกลงใน USB 163

การเปิดใช้ 154
บันทึกลงในหน่วยความจําของอุปกรณ์

การเปิดใช้ 154
บันทึกลงในหน่วยความจําเคร่ือง 162
บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย

การเปิดใช้ 154
บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย 158
แบบอักษร

อัปโหลด, Mac 214

ป

ประเภทกระดาษ
การเลือก (Mac) 104
การเลือก (Windows) 91

ปรับขนาดเอกสาร
Mac 105
Windows 97

ปรับภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด 173, 267
ปรับภาพสําเนา 144
ปรับภาพสําเนาให้ดีท่ีสุด 143, 263
ปรับภาพโทรสารให้ดีท่ีสุด 272
ปรับเทียบ

สี 254
ปรับเทียบสแกนเนอร์

สแกนเนอร์ 262

ปัจจัยประสิทธิภาพ
ถาด 1 226

ปัญหาการดึงกระดาษ
การแก้ไขปัญหา 229

ปัญหาในการป้อน 284
ปุ่มเปิด/ปิด, ตําแหน่ง 4

ผ

ผังเมนูการดูแลระบบ
คําอธิบาย 14

แผงควบคุม
การทําความสะอาด 12
ตําแหน่ง 4
วธิีใช้ 12, 228

แผงเสียบหน่วยความจํา
ความปลอดภัย 220

แผ่นใส
การตรวจจับอัตโนมัติ 37, 42, 47
การพิมพ์ (Windows) 91

ฝ

ฝา, ตําแหน่ง 4
ฝาด้านขวา

กระดาษติด 239

พ

พอร์ต
ตําแหน่ง 8

พอร์ตอินเตอร์เฟซ
ตําแหน่ง 6, 8

พิมพ์บนท้ังสองด้าน
Mac 103
Windows 85

พิมพ์สองด้าน
ด้วยตนเอง (Windows) 85

พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง
Mac 103
Windows 85

ฟ

ฟิวเซอร์
กระดาษติด 239

เฟิร์มแวร์
อัปเดต, Mac 215
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โฟลเดอร์
การส่งไปยัง 158

โฟลเดอร์เครือข่าย, สแกนไปยัง 158

ภ

ภาพถ่าย
การทําสําเนา 150

ม

มีเดีย
ขนาดท่ีใช้ได้ 26

ไม่ได้กําหนดค่า 176

ย

ย่อ
งานการทําสําเนา 140

เย็บเล่ม
งานทําสําเนา 136

ร

รหัสการเรียกเก็บเงิน 180
การพิมพ์ 203

ระยะขอบ, น้อย
การทําสําเนา 263

ระยะขอบน้อย 263
รับโทรสารได้ช้า 286
รายการตรวจสอบ

ปัญหา 224
รายการลิงค์อื่นๆ

HP Embedded Web Server 213
รายการแบบอักษร PCL

คําอธิบาย 15
รายการแบบอักษร PS

คําอธิบาย 15
รายการโทรด่วน

คําอธิบาย 15
รายการโทรสารท่ีบล็อค

คําอธิบาย 15
รายงานการติดตามโทรสาร T.30 291
รายงานการติดต่อ 203
รายงานการโทรออกเพ่ือส่งโทรสาร

คําอธิบาย 15
รายงานรหัสการเรียกเก็บเงิน

คําอธิบาย 14

รายงานรายการโทรสารท่ีปิดรับ
การพิพม์ 203

รายงานโทรสาร
คําอธิบาย 14

รายชื่อผู้รับ 171
เรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน 227
เรียง

งานการทําสําเนา 134

ล

ลงชื่อเข้าใช้
แผงควบคุม 219

ลวดเย็บกระดาษ, การใส่ 71
ลายนํ้า

การพิมพ์ (Mac) 110
การพิมพ์ (Windows) 108

ลูกกล้ิง
การทําความสะอาด 263, 268, 273

ว

วัสดุท่ีรองรับ 26
วัสดุพิมพ์

การเย็บเล่ม 71
การใส่ในถาด 1 36

วัสดุส้ินเปลือง
การส่ังซ้ือ 54

วิซาร์ด, การตั้งค่าโทรสาร 176
วิซาร์ดต้ังค่า

โทรสาร 176
วิธีใช้, แผงควบคุม 12, 228
วิธีใช้แบบออนไลน์, แผงควบคุม 12, 228
เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว (EWS)

การกําหนดรหัสผ่าน 219
คุณสมบัติ 208

เว็บไซต์
HP Web Jetadmin, การดาวน์โหลด

216
รายงานของปลอม 56
ไดรเวอร์การพิมพ์กลาง 74

เว็บไซต์ปลอม 56
เว็บไซต์ปลอมของ HP 56

ส

สถานะ
HP Utility, Mac 214

สถานะ, หน้าอุปกรณ์เสริมโทรสาร 283
สถานะของวสัดุส้ินเปลือง 254
สถานะตลับผงหมึก 254
สมุดท่ีอยู่, อีเมล์

รายชือ่ผู้รับ 171
รายชือ่ผู้รับ, การสร้าง 169

สมุดโทรสาร 198
สวิตช์เปิด/ปิดเคร่ือง, ตําแหน่ง 4
สองหน้า 137
สําเนา

การสร้างงาน 147
จากกระจก 129, 130, 132
จากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 129, 130, 132
ต้นฉบับหลายชุด 147
ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด 143, 263
ปรับความจาง/ความเข้ม 144
ปรับปรุงคุณภาพ 260, 265, 270
ภาพถ่าย 150
สี 142
หนังสือ 148
เอกสารท่ีพิมพ์สองด้าน 137, 138
โทนสีเทา 142
โหมดงาน 147

สี
การควบคุมขอบ 113
การจับคู่หนังสือตัวอย่าง 114
การเทียบ Pantone® 114
งานทําสําเนา 142
จับคู่ 113
ปรับเทียบ 254
พิมพ์ตัวอย่างสี 114
พิมพ์เทียบกับ จอแสดงผล 113
สีเทา 113

สีเทา 113
สแกน

การตั้งค่างาน 156
สแกนเนอร์

ปรับเทียบ 262
ส่งไปยังอีเมล์

การเปิดใช้ 154
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ห

หนังสือ
การทําสําเนา 148

หนังสือเล่มเล็ก
การจัดทํา (Windows) 99
การพิมพ์ (Mac) 105

หน่วยความจํา
มาพร้อมเคร่ือง 2

หน่วยความจํา DIMM
ความปลอดภัย 220

หน่วยความจําเคร่ือง
การส่งไปยัง 162

หน่วยความจําเคร่ือง, สแกนไปยัง 162
หน้าการกําหนดค่า

คําอธิบาย 14
หน้าการต้ังค่าปัจจุบัน

คําอธิบาย 14
หน้าข้อมูล

HP Embedded Web Server 209
การพิมพ์หรือการดู 14

หน้าตัวอย่าง
คําอธิบาย 15

หน้าต่อนาที 2
หน้าบันทึกงานการใช้สี

คําอธิบาย 14
หน้าปก

การพิมพ์บนกระดาษชนิดอื่น (Windows) 94
หน้าวิธีการเชื่อมต่อ

คําอธิบาย 14
หน้าว่าง

การแทรกระหว่างงานพิมพ์ 119
หน้าสถานะบริการเว็บ

คําอธิบาย 14
หน้าสุดท้าย

การพิมพ์บนกระดาษชนิดอื่น (Windows) 94
หน้าแยกงานพิมพ์ 119
หน้าแรก

การพิมพ์บนกระดาษชนิดอื่น (Windows) 94
หน้าแสดงการใช้

คําอธิบาย 14
หน้าแสดงสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง

คําอธิบาย 14

หน้าไดเรคทอรีของไฟล์
คําอธิบาย 14

หมายเลขชิ้นส่วน
ชิ้นส่วนสํารอง 59
ตลับผงหมึก 59
ถาด 62
อุปกรณ์ส้ินเปลือง 59
อุปกรณ์เสริม 62

หลายหน้าในหน้าเดียว
การพิมพ์ (Mac) 104
การพิมพ์ (Windows) 87

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น 33
โหมดงาน, การทําสําเนา 147
โหมดพักเคร่ือง

การปิดใช้ 217
การเปิดใช้ 217

อ

อัปโหลดไฟล์, Mac 214
อีเมล์

การส่งเอกสาร 166
รายชือ่ผู้รับ 171
สมุดท่ีอยู่ 169, 171

อุปกรณ์ป้อนกระดาษ
กระดาษติด 232
การทําสําเนาเอกสารท่ีพิมพ์สองด้าน 137
ทําสําเนาจาก 129, 130, 132
ปัญหาการป้อนกระดาษ 229
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