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เสื้อผา ในขณะทีใ่ชงาน คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC เป็นไปตามขีดจาํกดัอุณหภูมขิองพ้ืนผวิทีผู่ใชเขาถงึได ตามที่
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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพิวเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสริมความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ เพือ่ใหใชประโยชนจากคอมพวิเตอรของคณุไดอยางสงูสุด โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิีปฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ดหลงัการต ัง้คา
รวมท ัง้ความเพลิดเพลิดทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพิวเตอร และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

วธิปีฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ด
เพือ่รกัษาประโยชนจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําใหคณุทาํ
ตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● เชือ่มตอคอมพิวเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดูราย
ละเอียดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 16

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอร ไปที ่การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 21 เพือ่อานขอมลู

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 63

● สาํรองขอมูลในฮารดไดรฟ ของคณุโดยการสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ โปรดดู การสาํรอง เรียก
คนื และกูคนืขอมูล ในหนา 69

วธิีปฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ด 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิีโอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศัน และดูวิดโีอบนโทรทศันไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอโทรทศันหรือ
จอภาพแบบ HDMI ในหนา 25

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพิวเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวิทยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรือรายการวิทยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดดู การใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 23

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ีประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคณุรูหรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดดู การเชือ่ม
ตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร ในหนา 25

2 บท 1   การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพิวเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการรายละเอียด
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมูลแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้และคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธใีช)

เมือ่ตองการเขาถงึ Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช) สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวิธกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > User Guides (คูมือผู
ใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวิรกสเตชนัทีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมลูความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายบริการสนบัสนุน

● คนหาสถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > User Guides (คูมือผู
ใช)

● ประกาศขอบงัคบัสาํคญัๆ รวมถงึขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีท่ีถ่กูตอง

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึขอมูลการรบัประกนั เลือก Start (เริม่) >
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User
Guides (คูมือผูใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดูการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมกีารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง ในประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภมูภิาคทีไ่มมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments
หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คุณทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบริการ) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สําคญั: หามสงคืนผลติภณัฑ HP ของคุณไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนผลติภณัฑในสหรฐัฯ โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนผลิตภณัฑท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมูลเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

รายการจะแสดงอปุกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพิวเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แบบ Solid-State
(SSD) หรือฮารดไดรฟ สาํรอง

หากตองการทราบวามซีอฟตแวรใดอยูในคอมพวิเตอรของคณุบาง ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด

ดานหนา

สวนประกอบ คําอธบิาย

ชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั รองรบัรูปแบบการดดจิทิลัตอไปน้ี

● การดหนวยความจาํ Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital Extended Capacity (SDxC)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital High Capacity (SDHC)

● Ultra High Speed MultiMediaCard (UHS/MMC)

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขยีน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้) ไปยงัดสิกแบบออปตคิอล

(2)  ไฟสถานะไดรฟ แบบออปตคิอล ● เขยีว: กาํลงัมีการเขาถงึไดรฟ แบบออปตคิอล

● ดบั: ไดรฟ แบบออปตคิอลไมทาํงาน

(3)  ปุ มเปิดไดรฟ แบบออปตคิอล เปิดถาดใสดสิก

(4) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology จะถูกเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคุณสามารถดาํเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดด ูการใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard โปรดดู
การใช HP 3D DriveGuard (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)
ในหนา 54

(6) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(7) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

ดานขวา 5



สวนประกอบ คําอธบิาย

(8) ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรี่ไดรบัการชารจ
ประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรีก่าํลงัชารจ
ประจุ

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชแหลงจายไฟ DC

(9)  หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(10)  ชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิ เสียบตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: ตวัล็อกสายเคเบลิไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรื่อง
ปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3) พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสริมสาํหรบัวีดีโอหรือเสยีง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5)  ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย) ● ขาว (ดานบน): เครือขายเชื่อมตออยู

● เหลือง (ดานลาง): มีกจิกรรมดาํเนินอยูบนเครือขาย

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

ทาํใหเกดิเสียงเมือ่เชื่อมตอกบัลาํโพงสเตอริโอเสรมิ หฟูงั หฟูงัแบบใสใน
ชองห ูชุดหูฟงั หรือระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุด
หฟูงัเสริมดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟนอยาง
เดียว

คําเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนใชงานหฟูงั
หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเช่ือมตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

ดานซาย 7



จอแสดงผล

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3) เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิีโอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และการสนทนา
ออนไลน โดยใชสตรีมมิง่วิดโีอ

หากตองการใชเว็บแคม ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมท ัง้หมด > การตดิตอสือ่สาร
และการสนทนา > CyberLink YouCam

(4) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

*เสาอากาศจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ทีีสุ่ด ใหนําสิง่กดีขวางออกจากบรเิวณโดยรอบเสาอากาศ สําหรบั
ประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ ประกาศ
เหลาน้ีอยูใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวธิีใช)

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(2)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(3)  โซน ทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ดานขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 9



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพริบเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจําเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ดู การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู ซึง่จะเปลี่ยนเป็นแป นตวัพมิพใหญท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสยีงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(6)  ไฟแสดงสถานะตวัอานลายน้ิวมือ ● ขาว: มีการอานลายน้ิวมือ

● เหลือง: ไมมีการอานลายน้ิวมือ

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ มตางๆ ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่เรียกใชงานสถานะ
สลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลปี

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครื่องคางไวจะทาํใหขอมลูทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows® ไมทาํงาน ใหกดปุ มคางไวอยางนอย 5 วินาที
เพือ่ปิดเครื่องคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and
Security (ระบบและความปลอดภยั) > Power Options (ตวัเลือก
การใชพลงังาน) หรือดูที ่การจดัการพลงังาน ในหนา 39

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(3)  ตวัอานลายน้ิวมือ รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน
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แป น

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมูลระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชงานบอยเมือ่กดพรอมกบั แป น b หรือแป น
esc

(3) แป นโลโก Windows แสดงเมนู Start (เริม่) ของ Windows

(4)  แป น b เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสยีงเบสลกึที่
สามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว Beats
Audio มกีารเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิด Beats Audio Control Panel (แผง
ควบคุม Beats Audio) ไดโดยการเลือก เริม่ > แผงควบคมุ >
ฮารดแวรและเสียง > Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ
Beats Audio)

(5)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชงานบอย

(6) แป นแสดงเมนูทางลดัของ Windows แสดงเมนูทางลดัสําหรบัรายการทีอ่ยูขางใตเคอรเซอร

(7)  แป น num lock ควบคมุการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานของคยีแพดภายนอก (เปิดใชงานมาจาก
โรงงาน) กบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหตุ: ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสู
สภาพเดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

(8)  คียแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หาก
ตองการสลบัระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศร
แสดงทศิทางบนแป น) ใหกดแป น num lock

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ซบัวูฟเฟอรในตวั ใหเสียงเบสทีด่กีวา

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3) สลกัปลดแบตเตอรี่
ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีแ่ละเปิดฝาปิดดานลาง

(4)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรื่องปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน
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สวนประกอบ คําอธบิาย

(5)  ชองใสอุปกรณไรสาย ใชเก็บอุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลี่ยนอุปกรณไรสาย
โดยใชอุปกรณไรสายทีห่นวยงานราชการทีค่วบคุมอุปกรณไรสายใน
ประเทศหรือภูมภิาคของคุณอนุญาตใหใชในคอมพวิเตอรเทาน ัน้ หาก
คุณเปลีย่นอุปกรณและไดรบัขอความเตอืน ใหถอดอุปกรณออกเพือ่คนื
คาการทาํงานของคอมพวิเตอร แลวตดิตอฝ ายสนบัสนุนผานบริการชวย
เหลือและวิธใีช

(6) ชองใสไดรฟ แบบออปตคิอล ชองใสฮารดไดรฟ  ชอง
ใสอุปกรณไรสาย และชองใสอุปกรณหนวยความจาํ

ฝาปิดดานลางใหการเขาถงึชองใสไดรฟ แบบออปตคิอล ชองใสฮารด
ไดรฟ  ชองใสอุปกรณไรสาย และชองใสอปุกรณหนวยความจาํ
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มีขอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ  

(1) ชื่อผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)

โปรดจดัเตรียมขอมูลใหพรอมเมือ่ตองการตดิตอฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค ฉลากบรกิารน้ีตดิอยูทีด่านในชองใส
แบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรบัรองผลติภณัฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหสัผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลิตภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร ใบรบัรองความเป็น
ผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอร

● ป ายระบขุอกาํหนด—มีขอมลูระเบียบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ป ายระบุขอกาํหนดน้ีตดิอยูทีด่านในชองใส
แบตเตอรี่

● ป ายระบกุารรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ—มีขอมูลเกีย่วกบัอปุกรณเสริมแบบไรสายและเครือ่งหมายการอนุมตัิ
ของบางประเทศ/พ้ืนทีห่รือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมอีุปกรณไรสายอยาง
นอยหน่ึงเครือ่ง จะมีป ายระบุการรบัรองอยางนอยหนึ่งป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิ
ทางไปตางประเทศ ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายน้ีตดิอยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่
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3 การเชือ่มตอกบัเครอืขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทุกที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพิวเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมูลในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยีไรสายถายโอนขอมูลผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอุปกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลยั ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อปุกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอุปกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ
อืน่ๆ โดยตรง และอปุกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย สวิตชเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● ซอฟตแวร HP Connection Manager

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึง
หรือสองดวง ทัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงั
นัน้ ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจึงตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบุสถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเป็น ขาว แสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เป็น ดบั แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็น เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด
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เนื่องจากอุปกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสายเพือ่เปิดหรือปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั คณุสามารถควบคมุอุปกรณไรสายแตละอยางผาน HP Connection Manager ได

การใช HP Connection Manager (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
HP Connection Manager คอืศูนยกลางในการจดัการอปุกรณไรสายของคณุ HP Connection Manager ชวยใหคณุ
สามารถจดัการอปุกรณตอไปน้ี

● เครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager จะใหขอมลูและการแจงเตือนเกีย่วกบัสถานะการเชือ่มตอและการเปิด/ปิดอุปกรณ ขอมูล
สถานะและการแจงเตือนอยูในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

หากตองการเปิด HP Connection Manager ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใชของ HP) > HP Connection Manager

สาํหรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการใช HP Connection Manager โปรดดูวธิีใชซอฟตแวร HP Connection
Manager

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครือขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครือขาย

หากตองการใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขาย
และการใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวิธีใช

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึ่งประกอบดวยคอมพวิเตอรและอปุกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอปุกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึ่งทาํใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ีขอมูลผูใหบริการอนิเทอรเน็ต (ISP) หาก
ตองการซ้ือบริการอนิเทอรเน็ต โปรดตดิตอ ISP ในพ้ืนที่

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN
เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบริการอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครือขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครือขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกําหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพิวเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพ้ืนทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจํากดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพ้ืนฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยุไรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อปุกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมีการป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมลูและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครือขายของคณุ และปฏเิสธรายการทีน่าสงสยัท ัง้หมด
ไฟรวอลลมีใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมลูทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ ดู บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
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การเชือ่มตอ WLAN
เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอุปกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหตุ: หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเป็นสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. คลิกไอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

หากเป็นเครือขาย WLAN ทีม่ีการรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั พมิพรหสั แลว
คลิก OK (ตกลง) เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหตุ: หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ Network and Sharing Center (เปิดศูนย
เครือขายและการใชรวมกนั) จากนัน้คลิก Set up a new connection or network (ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือ
ขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ เพือ่ชวยใหคณุสามารถคนหาเครือขายและทาํการเชือ่มตอดวยตนเอง หรือ
สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอปุกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพ้ืน

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อปุกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรูป)

● อปุกรณเสยีง (ชุดหูฟงั, ลาํโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อุปกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอเครือขายในพื้นที ่(LAN)
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่ีอยูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหตุ: หากสายเครือขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพิวเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพิวเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศูนยความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออุปกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุลกัษณะมลัตมิีเดีย

ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทิงในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู
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สวนประกอบ คําอธบิาย

(3)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวิดีโอ ถายภาพนิ่ง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทาง
วิดโีอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวิดโีอ

หากตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Communication and
Chat (การตดิตอสือ่สารและการสนทนา) > CyberLink
YouCam

(4)  ซบัวูฟเฟอรในตวั ใหเสียงเบสทีด่กีวา

(5) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

หมายเหต:ุ สําหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(6) พอรต USB 3.0 (3) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาของ USB

(7)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้) ไปยงัดสิกแบบออปติ
คอล

(8)  แป น b เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น
fn

Beats Audio คอืคุณสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบส
ลึกทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว
Beats Audio มีการเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน

คณุสามารถดูและควบคมุการต ัง้คาเสียงเบสผานระบบปฏบิตักิาร
Windows วธิีการดูและควบคมุคุณสมบตัขิองเสียงเบส

เลือก เริม่ > แผงควบคุม > ฮารดแวรและเสียง > Beats
Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)

(9)  แป น fn เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น
b

(10) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

ทาํใหเกดิเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัลาํโพงสเตอรโิอเสรมิ หูฟงั ชุดหูฟงั
หรือระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงั
เสริมดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยางเดียว

คําเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

(11) พอรต HDMI เชือ่มตออุปกรณเสรมิสาํหรบัวดิีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิิทลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
ความเร็วสูง HDMI

(12) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(13)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง
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การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซ่ึงเป็นเครือ่งมือสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงานทีน่ ั่งอยูใกลๆ หรืออยูคนละมุมโลกไดอยางใกลชิด คณุสามารถสตรี
มวดิีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที บนัทกึและใชวิดโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

หากตองการเปิดเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การตดิตอสือ่สารและการสนทนา > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอียดการใชเว็บแคม ใหเลือก เร่ิม > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
ในคอมพิวเตอร HP ของคณุ คณุสามารถเลนซีดีเพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาทีเ่ป็นเสียงจากเว็บ (รวมไปถงึ
รายการวิทย)ุ บนัทกึเสียง หรือผสานเสียงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดียได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลินในการฟงั คณุ
ควรตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมีสายเขากบัคอมพิวเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสยีงออก) บน
คอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลิตอปุกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอร โปรดดู การกาํหนดการต ัง้คาเสียง (ใหกบัโทรทศันแบบ HDMI)
ในหนา 26 กอนทีจ่ะเชือ่มตออปุกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสียงเรียบรอยแลว

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหูฟงับนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณนัน้ๆ

คาํเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน
หากตองการบนัทกึเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเขากบัแจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีสุ่ดในการบนัทกึ ใหพูดลงในไมโครโฟนชุดหูฟงัโดยตรงและบนัทกึ
เสียงในสภาพแวดลอมทีไ่มมเีสียงรบกวน

การใช Beats Audio
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสยีง
ไว

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)
Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชวยใหคณุสามารถดูและควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คา
เสียงเบสดวยตนเองได

หากตองการเปิด Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวร
และเสยีง > Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)
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การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio
▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

ตารางตอไปน้ีจะอธบิายความหมายของไอคอน Beats Audio ทีป่รากฏบนหนาจอ เมือ่คณุกดแป นพมิพลดั Beats Audio
(fn+b)

ไอคอน คํานิยาม

เปิดใชงาน Beats Audio

ปิดใชงาน Beats Audio

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสียง

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปิดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทาํงาน
ของโปรแกรม) เลือกลกัษณะการทาํงานของเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลิกปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดียและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากตองการยืนยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง >
เสียง

การใชวดิีโอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวิดีโอทีม่ีคณุภาพ ซึ่งคณุสามารถใชเพือ่ดวูิดโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิีโอและภาพยนตรเพือ่ดูในคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมจาํเป็นตองเขาถงึเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลินในการรบัชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพิวเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต Video Graphics Array (VGA) ทีเ่ชือ่มตออุปกรณวิดีโอ
แบบอะนาล็อก คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุสามารถ
เชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันแบบความละเอยีดสงูได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอปุกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม หากคณุมีขอสงสยั ใหตรวจสอบคาํแนะนําจากผูผลิตอุปกรณนัน้ๆ
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การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร
เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร

วิธีการเชือ่มตอจอภาพหรือโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● โหมดคอมพวิเตอรเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํา้: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● อุปกรณภายนอกเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอียดหนาจอของอปุกรณภายนอก เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “โหมดขยายภาพ” ไปที ่เริม่ > แผง
ควบคมุ > ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล > ปรบัความละเอยีดของหนาจอ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีส่ดุ

การเชือ่มตอโทรทศันหรอืจอภาพแบบ HDMI
เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอียดสูง
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

ในการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพิวเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึ่งมจีาํหนายโดยแยกตางหาก
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วิธีเชือ่มตอโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● โหมดคอมพวิเตอรเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํา้: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● อุปกรณภายนอกเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอียดหนาจอของอปุกรณภายนอก เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “โหมดขยายภาพ” ไปที่
Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและ
การต ัง้คาสวนบคุคล) > Adjust screen resolution (ปรบัความละเอยีดของหนาจอ) เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การกําหนดการต ัง้คาเสียง (ใหกบัโทรทศันแบบ HDMI)
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวิดีโอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิีโอและเสียงทีม่ีความละเอียดสูง หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพิวเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลิกขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิชือ่อุปกรณเลนสือ่ดจิทิลั

3. คลิก Set Default (ต ัง้คาเริ่มตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหสตรีมเสยีงออกทางลาํโพงคอมพิวเตอรอกีคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลิกขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิ Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ต ัง้คาเริ่มตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)
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การใช Intel Wireless Display และ Wireless Music (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display และ Wireless Music ชวยใหคณุสามารถรบัสงขอมูลในแบบไรสายไปยงัอุปกรณทีเ่ป็นเครือ่ง
รบั/แสดงผล เชน HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร, คอนโซลเกม, เครือ่งเลนบลูเรย หรือ DVR โดยใชอะแดปเตอรเสรมิแบบ
ไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) สาํหรบัรายละเอียดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดูคาํแนะนําของผูผลติ

หากตองการเปิด Intel Wireless Display ใหเลือก เริม่ > Intel WiDi

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชคณุสมบตักิารแสดงผลไรสาย ใหตรวจสอบวาอุปกรณไรสายของคณุเปิดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวิดีโอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เพลง รูปภาพ และวดิีโอ แลวคลิก
CyberLink PowerDVD

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ิธีใชของซอฟตแวร PowerDVD

การจดัการไฟลเสียงและวดิีโอของคณุ 27



5 การใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรจะชวยใหคณุสามารถนําทางบนหนาจอไดอยางสะดวกดวยแป นพิมพ อปุกรณช้ีตาํแหนง และคยีแพดตวัเลข
แบบในตวั (สาํหรบับางรุน) คอมพวิเตอรบางรุนยงัมีฟงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัเพือ่ชวยใหทาํงานที่
ใชเป็นประจาํไดงายอีกดวย ทชัแพดชวยใหคณุสามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดเหมือนกบัเมาสภายนอก

หากตองการปรบัแตงการต ัง้คาอปุกรณช้ีตาํแหนง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ และตวัเลือกตวัช้ี เลือก เริ่ม >
แผงควบคมุ แลวพมิพ mouse (เมาส) ลงในกลองคนหาทีม่มุบนขวาของหนาจอ คลกิ เมาส เพือ่ดูคณุสมบตัขิองอุปกรณช้ี
ตาํแหนง และเพือ่เลือกการต ัง้คาทีต่องการ ใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใด
พอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ในบางรุนจะเรียก TouchPad วา “ClickPad” หรือ “Imagepad”

แป นพิมพจะชวยใหคณุสามารถพิมพ ในขณะทีค่ณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดัในการทาํงานบางอยาง สาํหรบั
รายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นตางๆ ของแป นพิมพ โปรดดู แป น ในหนา 12

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมีแป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีตามแตละประเทศ
หรือภูมภิาค
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การใชแป นพมิพรวม ALT GR
แป นพิมพในบางประเทศประกอบดวยแป น ALT GR ซึ่งใชสาํหรบัการกดแป นพเิศษพรอมกนั หากตองการพิมพสญัลกัษณ
เงินรูปีบนแป นพมิพทีม่ีแป นน้ี ใหใชการกดแป น alt gr และ 4 พรอมกนั บนแป นพิมพเฉพาะภมูภิาคในอนิเดีย คณุสามารถ
ใชแป น ctrl+shift+4 เพือ่พมิพสญัลกัษณเงินรูปี

หากตองการเรียนรูเกีย่วกบัแป นพมิพรวม ALT GR ใหไปทีเ่ว็บไซต Microsoft Office ที่
http://www.office.microsoft.com และคนหา ALT GR

การใชแป นพมิพรวม ALT GR 29
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การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนสาํหรบัแป น f1 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป น
นัน้

ในการใชแป นการดําเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถูกเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดดู การใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 66 สาํหรบัแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดําเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คําอธบิาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธใีช) ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร
Windows และคอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคุณ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงันําเสนอการแกไขปญัหาอตัโนมตัแิละการเขาถงึฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมูลวีดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวีดีโอ VGA ภายนอก แป น
ดาํเนินการน้ียงัสามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวีดโีอจากคอมพวิเตอร

f5 เปิดหรือปิดคุณสมบตัริศัมีไฟแบ็คไลทของแป นพมิพ (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)

หมายเหตุ: เมือ่ตองการประหยดัพลงังานแบตเตอรี่ ใหปิดคุณสมบตัน้ีิ

f6 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

f7 เริ่มตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f8 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรื่อยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรื่อยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว
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ไอคอน แป น คําอธบิาย

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคุณสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชื่อมตอแบบไรสาย
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การใชแป นลดั
แป นลดัคอืการกดแป น fn และ esc หรือ แป น b พรอมกนั

วิธีใชแป นลดั

▲ กดแป น fn แลวกดแป นทีส่องของการกดแป นพรอมกนั

ฟงักชนั แป นลดั คําอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ

ควบคมุการต ัง้คาเสียงเบส fn+b เปิดหรือปิดใชงานการต ัง้คาเสียงเบสของ Beats Audio

Beats Audio คือคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบสลึกทีส่ามารถปรบัได
พรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว Beats Audio มกีารเปิดใชงานโดยคา
เริม่ตน

คณุสามารถดแูละควบคุมการต ัง้คาเสียงเบสผานระบบปฏบิตักิาร Windows วิธกีาร
ดแูละควบคุมคณุสมบตัขิองเสียงเบส

เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม
Beats Audio)
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การใชคยีแพด

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตวั
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมคียีแพดตวัเลขแบบในตวั และยงัสนบัสนุนคยีแพดตวัเลขเสริมภายนอกหรือแป นพิมพเสริมภายนอกที่
มีคยีแพดตวัเลขอีกดวย

สวนประกอบ คําอธบิาย

แป น num lock ควบคุมการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานของคยีแพดภายนอก (ถูกเลือกไวจากโรงงาน) กบั
ฟงักชนันําทาง (ระบไุวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหต:ุ ฟงักชนัของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคียแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แป น) ใหกดแป น num lock
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การใชทชัแพด

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(2)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(3)  โซน ทชัแพด ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ดานขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

หากตองการยายตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวผาน ทชัแพด ในทศิทางทีค่ณุตองการยายตวัช้ี ใชปุ ม ทชัแพด ดานซายและขวาในลกัษณะ
เดียวกบัทีค่ณุใชปุ มบนเมาสภายนอก

การเปิดหรอืปิดทชัแพด
หากตองการเปิดหรือปิด ทชัแพด ใหแตะปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เร็วๆ สองคร ัง้

ไฟแสดงสถานะของ ทชัแพด จะดบัลงเมือ่ ทชัแพด เปิดอยู
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การนําทาง
หากตองการยายตวัช้ีบนหนาจอ ใหเลือ่นน้ิวผาน ทชัแพด ในทศิทางทีค่ณุตองการยายตวัช้ี

การเลอืก
ใชปุ ม ทชัแพด ดานซายและขวาในลกัษณะเดียวกบัทีค่ณุใชปุ มเดียวกนับนเมาสภายนอก
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การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพด สนบัสนุนการสมัผสัหลายรูปแบบซึ่งคณุสามารถใชการกวาดน้ิว การบีบน้ิว และการหมุนเพือ่ควบคมุรายการตางๆ
บนเดสกท็อป หากตองการใชรูปแบบการสมัผสัของ ทชัแพด ใหวางสองน้ิวไวบน ทชัแพด พรอมกนั

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัของ ทชัแพด ไดรบัการสนบัสนุนในบางโปรแกรมเทานัน้

วิธีดกูารสาธติรูปแบบการสมัผสั

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง

2. เลือกอุปกรณ Synaptics TouchPad ของคณุ

3. เลือกรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือกอุปกรณ Synaptics TouchPad ของคณุ

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

4. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลือ่นมีประโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเลือ่น ใหวางน้ิวม้ือสองน้ิว
หางจากกนัเล็กนอยบนทชัแพด แลวลากผานทชัแพดใหเคลือ่นไหวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเลือ่นจะควบคมุโดยความเร็วของน้ิวมอื

การบบีนิ้ว/การยอ/ขยาย
การบีบน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั
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การหมนุ

การหมุนชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชั
แพด เลือ่นน้ิวช้ีดานขวาไปรอบน้ิวทีเ่ป็นจุดยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬิกาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมุน
ยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การหมุนจะถูกปิดใชงานจากโรงงาน

การตวดั

การตวดัทาํใหคณุสามารถเขาถงึหนาจอหรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว เมือ่ตองการตวดั ใหใชน้ิวสามน้ิวแตะโซนทชั
แพดแลวตวดัขึน้ ลง ซาย หรือขวาอยางเร็วและเบา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การตวดัโดยใชน้ิวสามน้ิวจะถูกปิดใชงานจากโรงงาน
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพิวเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวิธทีีค่อมพิวเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดุลระหวางประสทิธภิาพของคอมพิวเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

การใชโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มีสถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel Rapid Start Technology (RST) ถูกเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลือกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได เมือ่ตองการออกจากสลีป ใหกดแป นใดๆ
เปิดใชงานทชัแพด หรือกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

● ไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนตภายใตสภาวะตอไปน้ี

◦ หลงัจากไมมีการทาํงานเป็นเวลา 2 ชั่วโมงเมือ่คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแส
ไฟจากภายนอก

◦ เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

หลงัจากเริ่มสถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS)

เมือ่เครือ่งเร่ิมเขาสูสถานะสลีป หนาจอจะวางเปลา และงานของคณุจะไดรบัการบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุกลบัมา
ทาํงานตอไดเร็วกวาเมือ่ออกจากโหมดไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในโหมดพกัเป็นเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอรี่
ถงึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในโหมดพกั คอมพวิเตอรก็จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวีดีโอ หรือ
การสูญเสียขอมลู หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขียนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพิวเตอร
อยูในโหมดพกัหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ระบบถูกต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก
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สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริ่มสถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● เลือก Start (เร่ิม) จากนัน้คลกิทีลู่กศรขางปุ ม Shut down (ปิดเครือ่ง) แลวคลกิ Sleep (สลีป)

วิธีออกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพิมพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะแสดงหนาจอเดมิทีค่างอยูในขณะทีค่ณุ
หยดุการทาํงาน

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหคอมพวิเตอรถามรหสัผานเมือ่เครือ่งกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุตองป อนรหสัผาน Windows
กอน คอมพวิเตอรจงึจะแสดงงานของคณุขึน้มาอีกคร ัง้

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต
ระบบถูกต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุ Windows

เมือ่ตองการเขาสูโหมดไฮเบอรเนต ใหคลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิลูกศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ Hibernate (ไฮเบอร
เนต)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพิวเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยุดการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสีย
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลิก Require a password (ตองใชรหสัผาน) (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create or
change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

5. คลิก Save changes (บนัทึกการเปลีย่นแปลง)
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การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดูประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรพลงังานทางดานขวาสุดของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถงึ Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอร
พลงังานและเลือกตวัเลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รือกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรีจ่ะแสดงขอความขึน้ หากแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วิกฤต

การเลือกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังานจะจดัการลกัษณะการใชพลงังานของคอมพวิเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงาน

แผนการใชพลงังานทีใ่ชไดมีดงัตอไปน้ี

● HP recommended (แนะนําโดย HP) ปรบัสมดลุระหวางประสทิธภิาพกบัการรกัษาพลงังานโดยอตัโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลงังาน) ประหยดัพลงังานโดยลดประสทิธภิาพการทํางานของระบบและความสวางของ
หนาจอลง

● High performance (ประสทิธภิาพสงู) ใหความสาํคญักบัประสทิธภิาพ แตอาจใชพลงังานมากกวา

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง และปรบัแตงใหเหมาะกบัความตองการของคณุได

ใช HP Power Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือ Windows Control Panel (แผงควบคมุของ Windows) ใน
การเลือกแผนการใชพลงังานหรือสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง

หากตองการเปิด HP Power Manager ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > HP Power Manager

หากตองการเขาถงึ ตวัเลือกการใชพลงังาน ในแผงควบคมุ ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวั
เลือกการใชพลงังาน แลวเลือกแผนการใชพลงังานจากรายการ
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การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หากมแีบตเตอรีท่ีช่ารจประจุแลวอยูในคอมพวิเตอร และคอมพวิเตอรไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก
คอมพวิเตอรนัน้จะทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี่
แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊ไฟ

อายุการใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คอมพวิเตอรของคณุมีแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตือน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดียวสาํหรบัคอมพิวเตอรอาจทาํใหขอมูลสูญหายได ดงันัน้
กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรีอ่อก ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

1. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหตุ: สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตัิ

3. หมุนแกนแบตเตอรี ่(2) ขึน้และนําแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร (3)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช) มีเครือ่งมอืและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) สาํหรบัทดสอบประสทิธภิาพ
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกีย่วกบัการปรบัเทียบ การจดัการพลงังาน และการดูแลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยืดอายุการใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ
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หากตองการดูขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ใหเลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > เรียนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามที่
พบบอย

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยืดอายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีสุ่ด

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● ปิดอุปกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยุด ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุใชคอมพวิเตอร ใหเรียกใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดียวสาํหรบัคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นที่
แจงเตือนจะแสดงการแจงเตือนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมเิตอรพลงังาน โปรดดู การใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 41

คอมพิวเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปิดใชงาน และคอมพิวเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะพกั คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูปิดใชงานและคอมพิวเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะยงัอยูในสถานะสลีป
ในชวงส ัน้ๆ จากนัน้จงึปิดการทาํงานและขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไวก็จะหายไป

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่ีอุณหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและไมตอเครือ่งกบัแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหถอดแบตเตอรีอ่อกและเก็บไว
ในทีเ่ย็นและแหงเพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิ้นสวน บบีใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดดู ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
เมือ่ตองการเขาถงึคูมอืน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User Guides (คูมือ
ผูใช)
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การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช) จะแจงเตือนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบั
ประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบุรหสัการรบัประกนั จะมีขอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดูขอมูลเพิ่มเตมิ
เกีย่วกบัการส ั่งซ้ือแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแหลงจายไฟภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ทีม่าพรอมกบักลองบรรจุคอมพิวเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีห่ากเชือ่มตออยูกบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่านการรบัรอง
หรือแทนเชือ่มตอ/อุปกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตือน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี

คาํเตือน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขียนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกบนคอมพิวเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมูลและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริ่มชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตือนจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตือนจะเปลีย่นไป

HP CoolSense
HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทําการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพ้ืินผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพิวเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อุณหภูมพ้ืินผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาเมือ่เปิด HP CoolSense
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เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP CoolSense

2. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การรเีฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ จากนัน้ Smart Connect จะอพัเดตเน้ือหาของแอพพลิเคชนัเปิดบางรายการและเขาสูสถานะสลีปใหม ดงันัน้ งาน
ของคณุจะมีพรอมใชงานทนัทีทีค่ณุออกจากสถานะสลีป คณุไมจาํเป็นตองรอดาวนโหลดการอพัเดต

▲ หากตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิหรือปรบัแตงการต ัง้คาดวยตนเอง ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมท ัง้หมด > Intel >
Intel Smart Connect Technology

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและรายการแอพพลเิคชนัทีส่นบัสนุน โปรดดูวธิีใชซอฟตแวร

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออุปกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวิดีโอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพิวเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จึงจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลกิไอคอน Shut down (ปิดเครือ่ง) ในหนาจอแสดงผล

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดปล ัก๊คอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในเครือ่งรุนทีมี่แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ใหถอดแบตเตอรีอ่อก

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect Technology (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) 45
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ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิิทลัหรือไดรฟ แบบ Solid-state ทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลู
รวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมีฮารดไดรฟ ภายในเครือ่งทีใ่ชจดัเก็บซอฟตแวรคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้เป็นทีจ่ดั
เก็บไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของคณุ คอมพิวเตอรบางเครือ่งยงัมีไดรฟ แบบออปตคิอลตดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ซึ่งชวยใหคณุ
สามารถอานหรือเขยีนแผนซีดี ดีวีดี หรือ Blu-ray Disc (บดีี) (มีเฉพาะบางรุน) รวมท ัง้เลนและบนัทกึเสียงและวดิีโอได

เพือ่ความจุหรือฟงักชนัการทาํงานทีเ่พิม่ขึ้น ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอลหรือ
ฮารดไดรฟ  หรือใสการดจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัเพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง แฟลชไดรฟ
Universal Serial Bus (USB) ทีเ่ชือ่มตอเขากบัพอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรของคณุยงัชวย
ในการถายโอนขอมูลไดอยางรวดเร็ว บางอุปกรณจะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอุปกรณจะ
ประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั อุปกรณบางตวัมาพรอมกบัซอฟตแวรทีต่องตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดดู การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 16

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดูทีค่าํแนะนําของผูผลิต

การใชอุปกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เนื่องจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกไดหลากหลายชนิดเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมีพอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดดู การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมีอยูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออุปกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คําอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อีกอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

หมายเหต:ุ พอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก/สาํหรบัการชารจ ชวยใหคณุสามารถชารจอุปกรณ USB บางอยางขณะที่
เชือ่มตอกบัพอรตน้ี พอรต USB มาตรฐานจะไมสามารถชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า
นอกจากน้ี อุปกรณ USB บางอยางไมสามารถทาํงานไดนอกเสยีจากวาจะเชือ่มตอกบัพอรตสาํหรบัอปุกรณภายนอก

การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามือ
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหตุ: พอรต USB บนคอมพิวเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออุปกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตือนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอปุกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของทาสกบาร จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การเชือ่มตออปุกรณ USB ทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ ใหตรวจสอบวา
อุปกรณปิดอยูและถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากบัคอมพิวเตอร

2. เสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุการทาํงานของอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ ถอดสายเชือ่มตออปุกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและถอดการดดจิทิลั
วิธีใสการดจดัเก็บขอมลูแบบดจิิทลั
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิิทลัอยางเบามือ

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิิทลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาทีแ่นนสนิท

คณุจะไดยนิเสียงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว และเมนูตวัเลือกจะแสดงขึน้

วิธีถอดการดจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิิทลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสียบ

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล
ดสิกไดรฟ แบบออปตคิอลจะใชแสงเลเซอรในการอานหรือจดัเก็บขอมูลทีม่จีาํนวนมาก โดยทีบ่างไดรฟ จะสามารถอานขอมูล
ไดเทานัน้ แตบางไดรฟ จะสามารถเขียน (เบริน) ขอมูลลงในแผนดสิกเปลาไดอีกดวย
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ใชคาํแนะนําตอไปเพือ่ประสทิธภิาพสงูสุดจากไดรฟ แบบออปตคิอลของคณุ

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถู่กชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อยาพมิพบนแป นพิมพหรือเคลือ่นยายคอมพิวเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขียนขอมูลลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขียนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทือน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิต ัง้อพัเดตซอฟตแวรลาสุดสาํหรบัไดรฟ นัน้แลว

● หากดสิกทีค่ณุกาํลงัใชนัน้ไมสะอาด ใหเช็ดดวยผานุม แหง และไมมีขน

คอมพิวเตอรของคณุอาจมีไดรฟ แบบออปตคิอลทีร่องรบัเทคโนโลยดีสิกอยางนอยหน่ึงรูปแบบตอไปน้ี

● ซีดี—คอมแพคดสิกทีจ่ดัเก็บขอมูลซึ่งสามารถอานไดโดยเลเซอรจากดสิกไดรฟ แบบออปตคิอล รูปแบบซีดทีีใ่ชไดมีดงั
ตอไปน้ี

◦ CD-Recordable (CD-R) ซึ่งรองรบัการอานขอมลูโดยคอมพิวเตอร และการบนัทกึขอมูลลงในซีดีไดแผนละ
หน่ึงคร ัง้ เมือ่เครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิก CD-R แลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรือลบขอมลูออกได
ขอมูลจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมลูลงในซีดีไดแผนละหลายคร ัง้ คณุสามารถลบ
ขอมูลในซีดีได

● ดวีีดี—วิดีโอดสิกแบบดจิทิลัซึง่เป็นดสิกแบบออฟตคิอลทีม่ีความจุสูง โดยสามารถจดัเก็บขอมูลไดมากกวาแผนซีด ีดวีีดี
แบบสองดาน (Double-sided) หน่ึงแผนสามารถจดัเก็บขอมูลไดมากถงึ 17 กกิะไบต รูปแบบดีวีดีทีใ่ชไดมีดงัตอไป
น้ี

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ซึ่งรองรบัการอานขอมลูโดยคอมพิวเตอร และการบนัทกึขอมูล
ลงในดวีีดไีดแผนละหน่ึงคร ัง้ หลงัจากเครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิกรูปแบบน้ีแลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลง
หรือลบขอมูลออกได ขอมูลจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร แผนดีวีดีน้ีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซึ่งรองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงในดสิกไดแผนละ
หลายคร ัง้ โดยขอมูลในดสิกสามารถลบออกได แผนดีวีดีน้ีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

● บดีี—Blu-ray Disc สามารถจดัเก็บขอมูลไดมากกวาดสิกแบบออปตคิอลรูปแบบอืน่ๆ และสามารถใชเพือ่บนัทกึ เขยีน
ซํา้ และเลนวดิีโอแบบความละเอียดสูง (HD) ได

ตอไปน้ีคอืสิง่ทีค่วรทราบเมือ่ใชแผนบดีี

● CyberLink PowerDVD ตองไดรบัการตดิต ัง้ในคอมพวิเตอร เพือ่ใชในการเลนภาพยนตรในรูปแบบบีดี

● คณุจะตองใชการเชือ่มตอดจิทิลัแบบ HDMI สาํหรบัการเลนภาพยนตรโดยสวนใหญทีอ่ยูในรูปแบบบีดี คอมพวิเตอร
สามารถรองรบัความละเอียดสูงสุด 1080p บนจอแสดงผลภายนอก โดยจะตองใช HDTV หรือจอภาพทีส่ามารถ
รองรบัความละเอียด 1080p

● ความพยายามทีจ่ะเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีีพรอมกนัท ัง้บนจอแสดงผลในเครือ่งและจอแสดงผลภายนอกอาจทาํให
ระบบเกดิขอผดิพลาด ดงันัน้ใหเลือกเลนบนอุปกรณเดยีวเทานัน้

● เพือ่จุดประสงคในการป องกนัการทาํสาํเนา คยี Advanced Access Content System (AACS) ไดถูกรวมไวใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุจาํเป็นตองตออายคุยี AACS น้ีในบางโอกาส เพือ่รองรบัการเลนภาพยนตรในรูปแบบบีดีรุน
ใหมทีว่างจําหนาย โปรแกรม CyberLink PowerDVD จะขอใหคณุทาํการอพัเดตเพือ่เลนภาพยนตรตอไป เมือ่คณุ
ใสแผนภาพยนตรบดีีรุนใหมดงักลาวลงในไดรฟ  ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้การอพัเดต

● หากมลีายเสนปรากฏขึน้บนจอภาพขณะดูแผนบดีี ลายเสนเหลาน้ีอาจเกดิจากสญัญาณรบกวนจากเครือขายไรสาย ใน
การแกไขปญัหาน้ี ใหปิดแอพพลิเคชนัใดๆ ทีเ่ปิดอยู และปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย
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การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล
1. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

2. กดปุ มปลด (1) ทีฝ่าปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก และวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ีฉลากหงายขึน้บนแกนของถาด

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาดจนกระท ั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุใสดสิกแลว ระบบจะหยุดช ั่วคราวเป็นเวลาส ัน้ๆ หากคณุไมไดเลือกเครือ่งเลนสือ่ กลองโตตอบ
AutoPlay (เลนอตัโนมตั)ิ จะปรากฏขึน้ พรอมกบัแจงใหคณุเลือกวิธทีีต่องการใชขอมูลในสือ่บนัทกึ

การนําดสิกแบบออปตคิอลออก
1. กดปุ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสแผนดสิก จากนัน้คอยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลีย่งการสมัผสัโดยพ้ืนผวิทีแ่บนราบ

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

หากถาดใสดสิกไมสามารถเปิดตามปกตไิด โปรดดูที ่ปญัหาเกีย่วกบัดสิกไดรฟ  ในหนา 79

การใชงานไดรฟ รวมกนับนเครือขาย
คณุสามารถเขาถงึซอฟตแวรและขอมูล รวมท ัง้ตดิต ัง้โปรแกรมตางๆ ไดโดยการใชงานไดรฟ รวมกบัคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่
ในเครือขายของคณุ

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางอยาง เชน แผนภาพยนตรดวีีดีและแผนเกม อาจมีการป องกนัการคดัลอก จึงทาํใหไมสามารถใช
แผนรวมกนัผานไดรฟ ดวีีดหีรือซีดีได

วิธีการใชงานรวมกนัภายในเครือขายเดียวกนั

1. จากคอมพวิเตอรทีค่ณุใชงานรวมกนั ใหเลือก เริ่ม > คอมพวิเตอร

2. คลิกขวาทีร่ายการซึง่คณุตองการใหใชรวมกนั แลวคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ

3. เลือกแท็บ Sharing (การใชรวมกนั) แลวเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย Share this folder (ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั)

5. พมิพชือ่ในกลองขอความ ชือ่ทีใ่ชรวมกนั

6. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)

7. วธิีการดูไดรฟ ทีใ่ชรวมกนั

▲ เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั
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8 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีประกอบดวยขอมูลเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอรของคณุโดยการเรียกใชเครือ่งมอื เชน Disk
Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมูลดสิก) และโดยการเปลีย่นฮารดไดรฟ หรือ
การเพิม่หนวยความจาํ นอกจากน้ียงัมีขอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาด
คอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ทุกคนตางก็ตองการคอมพิวเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดําเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมอื
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดีขึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมีอายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พิจารณาตดิต ัง้ไดรฟ ทีม่คีวามจุมากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ
ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีขณะเคลือ่นยายไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรือบนคอมพวิเตอร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถู่กชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบนิและอุปกรณรกัษา
ความปลอดภยัทีค่ลายคลึงกนัซึ่งใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเป็น
อนัตรายกบัไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแป นพิมพหรือเคลือ่นยายคอมพิวเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขียนขอมูลลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขียนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทือน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริ่มสถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม
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การใสฮารดไดรฟ กลบัเขาที่
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จึงตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน
อยาวางสิง่ของทบั หรือวางในทีเ่สีย่งตอการถูกของเหลวหกใส หรือทีท่ีม่อีุณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกนิไป โปรดดู การเคลือ่น
ยายไดรฟ  ในหนา 52 สาํหรบัขอควรระวงัโดยเฉพาะเมือ่ทาํการเคลือ่นยายไดรฟ ตางๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะพกั หรืออยู
ในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสยีบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

การถอดฮารดไดรฟ

1. ขนัสกรูฝาปิดดานลางออก (1) แลวเลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) จนกระท ั่งสามารถเปิดฝาปิดดานลางได

2. เลือ่นฝาปิดออกจากชองเสียบ (3) แลวยกขึน้เพือ่นําฝาปิดออก (4)

3. ขนัสกรู 4 ตวั (1) ออกจากฮารดไดรฟ

4. ถอดสายตอฮารดไดรฟ  (2) ออกจากแผงวงจรระบบ
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5. ยกฮารดไดรฟ  (3) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ใหปฏบิตัยิอนข ัน้ตอนเหลาน้ี

การใช HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมูลภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพิวเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตุการณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSD) ไมมชีิ้นสวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ ไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในวิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมูลในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูตดิกนั (ตอเนื่องกนั) และดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จงึทาํงานหนกัขึน้ในการคนหาตําแหนงของไฟลตางๆ และ
เป็นผลทาํใหคอมพิวเตอรทาํงานชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟ  solid-state
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หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก เครือ่งมือดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ทัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรียงขอมลูบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดือนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกใหทาํงานทุก
เดือน แตคณุอาจทาํการจดัเรียงขอมูลบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก:

1. ตอคอมพิวเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมือระบบ > ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดูวธิีใชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมูลดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึ่งคณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพิวเตอรทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมือระบบ > การลางขอมูลบนดสิก

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรอืเปลีย่นอุปกรณหนวยความจํา
การเพิม่หนวยความจาํสามารถชวยปรบัปรุงประสทิธภิาพใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คอมพวิเตอรของคณุมีลกัษณะเหมือน
กบัพ้ืนทีท่ีค่ณุใชทาํงานจริง ฮารดไดรฟ คอืตูเก็บเอกสารทีใ่ชจดัเก็บงานของคณุ และหนวยความจาํคอืโตะทีค่ณุใชทาํงาน เมือ่
หนวยความจําไมมากพอทีจ่ะรบัมือกบังานท ัง้หมดของคณุไดสะดวก เหมือนกบัโตะทีม่งีานกองจนลน ประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกทีเ่หมาะสมในการปรบัปรุงประสทิธภิาพก็คอืการขยายขนาดหนวยความจาํทีค่ณุมีอยูใน
คอมพวิเตอร

คอมพิวเตอรเครือ่งน้ีมีชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํสองชอง ชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํจะอยูทีด่านลางเครือ่ง
คอมพวิเตอรในฝาปิดดานลาง คณุสามารถอพัเกรดความจุหนวยความจาํของคอมพวิเตอรไดโดยการเพิม่อุปกรณหนวยความ
จาํหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํทีม่ีอยูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํหน่ึงชอง

คาํเตือน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อุปกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถุโลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) กบัอุปกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมือนกนั

วิธีการเพิ่มหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสยีบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดฝาปิดดานลางออกจากคอมพิวเตอร

7. หากคณุตองการเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ ใหถอดอุปกรณหนวยความจาํทีม่ีอยู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อุปกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอุปกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ
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8. ใสอุปกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอปุกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่ีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํ

b. ขณะทีอุ่ปกรณหนวยความจาํทาํมุม 45 องศากบัพ้ืนผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอปุกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอปุกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลิปยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอุปกรณหนวยความจาํโคง
งอ

9. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่

10. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

11. วางคอมพิวเตอรกลบัต ัง้ขึน้ แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถงึอุปกรณภายนอก

12. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสุดอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพิวเตอรของคณุ เทคโนโลยมีีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยีลาสดุทีม่ีใหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสดุไดไมดีนกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเต็มประสทิธภิาพ

ไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรลาสุดของ HP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบั
การแจงเตือนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะเป็นการชวยดูแลใหอุปกรณเหลาน้ีอยูในสภาพเหมาะสมกบั
การใชงาน หากคณุไมทาํความสะอาดคอมพิวเตอร ก็จะทาํใหเกดิฝุ นละอองและเศษสิง่สกปรกสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

น้ํายาทีมี่ความเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลีิน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซ่ึงอาจทาํให
เกดิความเสียหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพิวเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบเครือ่ง
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดีกอนทีจ่ะปิดฝาครอบคอมพิวเตอร

ใชผาเช็ดทีชุ่บหมาดพรอมน้ํายาฆาเชื้อเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบเครือ่ง วสัดุทีมี่เสนใย เชน กระดาษชําระ
อเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขีดทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดุตางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาปลอยใหของเหลวซึมลงไปในรองแป นพมิพ แมจะในขณะทีค่ณุกาํลงัทาํความสะอาดคอมพวิเตอร เพราะ
จะทาํใหเกดิความเสยีหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรคทีท่ชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุมหรือผาปลอดไฟฟ าสถติ
ทีไ่มมน้ํีามนั (เชน ผาชามวัร) ชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล หรือใชผาเช็ดทาํความสะอาดและฆา
เช้ือโรคแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพิมพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่ีกานสาํหรบัฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดูดฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดูดฝุ นอาจทาํใหมีฝุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผวิแป นพิมพ
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การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรอืการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพิวเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงในไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่บนัทกึภายนอกท ัง้หมด เชน การดจดัเก็บขอมูลแบบดจิิทลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอุปกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ถอดสือ่บนัทกึท ัง้หมดออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส

ขอควรระวงั: ดาํเนินการเหลาน้ีกอนทีจ่ะขนสง จดัเก็บ หรือพกพาไดรฟ  วิธกีารน้ีชวยลดความเสีย่งจากความ
เสียหายทีอ่าจเกดิกบัคอมพวิเตอร ความเสยีหายตอไดรฟ  หรือขอมูลสูญหาย

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมูลสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมูลสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถือคอมพิวเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถือ อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถือขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุตองการใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟงัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจงใหทราบวาเมือ่ใดทีค่ณุจะได
รบัอนุญาตใหใชคอมพิวเตอร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดุลพนิิจของแตละสายการบนิ

● หากคอมพิวเตอรของคณุจะไมมีการใชงานและไมไดตอกบัแหลงจายไฟภายนอกนานกวา 2 สปัดาห ใหถอดแบตเตอรี่
ออกและแยกเก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมีอุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง การควบคมุดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถุทีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
หากคณุมีขอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศุลกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพิวเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพ้ืนทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีม่จีาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพิวเตอร 59



9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมูลของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพิวเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบูรณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลิเคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพิวเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบุไวในบทน้ีอาจไมมีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสี่ยงตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต ● รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

● ตวัอานลายน้ิวมือ

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การระบตุาํแหนงซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ
เมือ่เริม่ตนดวย HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP) (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะเขาใชชุด
โปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภยัทีแ่ยกประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนทีจ่ะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู
Start (เริม่) และ Control Panel (แผงควบคมุ) HP Security Assistant จะใหคณุเขาใชโปรแกรมสาํหรบังานรกัษา
ความปลอดภยัตอไปน้ี

● การต ัง้คาอนิเทอรเน็ตและความปลอดภยัของโปรแกรมป องกนัไวรสั

● การสาํรองและการกูคนืไฟลตางๆ

● การจดัการรหสัผาน บญัชีผูใช และการควบคมุโดยผูปกครอง

● การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ และการตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตลาสุดของ HP และ Windows

● การต ัง้คาตวัอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
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หากตองการเปิด HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP) ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด >
ความปลอดภยัและการป องกนั > HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP)

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิ่มเตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพิวเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดียวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี ่
ปลอดภยัหางจากคอมพิวเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทุกสามเดือน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีส่ดุตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพิวเตอรไปเขารบับริการ ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานของตวัรกัษาหนาจอ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows คุณยงัสามารถต ัง้คาให
คอมพวิเตอรเรียกถามรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
ไดอีกดวย โปรดด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีก
คร ัง้ ในหนา 40 หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)
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การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุคร ัง้ทีคุ่ณเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหสัผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลี่ยนแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคุณป อนรหสัผานเปิดเคร่ืองทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ คณุจะตองป อนรหสัผานผูดูแล
ระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคุณลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คุณจะไมสามารถเปิดเครื่องหรือรี
สตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลี่ยนแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดูแลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. เปิด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุ มลูกศรและปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพวิเตอรเริ่มทาํงานอีกคร ัง้

การใชตวัอานลายนิ้วมือ
ตวัอานลายน้ิวมือในตวัจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายน้ิวมือ คณุจะตองต ัง้คาบญัชีผู
ใชและรหสัผานบนคอมพวิเตอร จากนัน้จงึลงทะเบยีนลายน้ิวมอือยางนอยหน่ึงแบบโดยใชซอฟตแวร HP SimplePass

สาํหรบัตาํแหนงของตวัอานลายน้ิวมือบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูที ่การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4

การใช HP SimplePass
HP SimplePass เป็นอนิเทอรเฟซทีใ่ชงานงายซ่ึงชวยคุมครองคอมพิวเตอรของคณุ และชวยใหคณุเขาสูระบบ
คอมพวิเตอรและเว็บไซตทีใ่ชการป องกนัดวยรหสัผานไดงายขึน้ ใชลายน้ิวมือทีล่งทะเบียนเพือ่ดาํเนินการตอไปน้ี

● เขาสูระบบ Windows

● เขาใชเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ๆ ทีต่องใชการเขาสูระบบ

62 บท 9   การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมูลของคณุ



● ต ัง้คาบริการเขาสูระบบในคร ัง้เดียว (Single Sign On) ทีช่วยใหคณุสามารถใชลายน้ิวมือทีล่งทะเบียนในการสราง
ขอมูลประจาํตวัสาํหรบัแอพพลิเคชนัทีต่องการชือ่ผูใชและรหสัผาน

● ต ัง้คาบญัชีทีม่ีการป องกนัในคอมพิวเตอรใหกบัผูใหหลายคน

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในวิธีใชของซอฟตแวร HP SimplePass

การลงทะเบยีนลายนิ้วมอื

วิธีลงทะเบยีนลายน้ิวมอือยางนอยหน่ึงแบบโดยใช HP SimplePass

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > ความปลอดภยัและการป องกนั > HP SimplePass

2. คณุพบตวัเซนเซอรลายน้ิวมือแลวหรือไม—คลิก Yes (ใช)

3. คณุพรอมทีจ่ะลงทะเบียนหรือไม—คลกิ Yes (พรอม)

4. เลือกน้ิวมือ

5. สรางรหสัผาน Windows—ใหพมิพและยนืยนัรหสัผานของคณุ

6. กวาดน้ิวมือ 3 คร ัง้ วงกลมสีเขยีวจะปรากฏขึน้บนน้ิวมือหากการลงทะเบียนเสร็จสมบรูณ มฉิะนัน้แลวจะมขีอความ
เตอืนปรากฏขึน้

7. เลือกน้ิวมืออืน่ หรือคลกิ > เพือ่ดาํเนินการตอ

8. คลิก ลงทะเบยีนเดีย๋วน้ี หรือ ลงทะเบยีนในภายหลงั

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลาน้ีสาํหรบัผูใชเพิม่เตมิแตละคน

การใชลายนิ้วมือทีล่งทะเบียนเพือ่ล็อกออนเขาสู Windows
วิธีเขาสูระบบ Windows โดยใชลายน้ิวมือ

1. หลงัจากคณุลงทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุ ใหรีสตารท Windows

2. ลากลายน้ิวมอืทีล่งทะเบียนเพือ่เขาสูระบบ Windows

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพิวเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทําใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพิวเตอร สปาย
แวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพิวเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่ีคณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพิวเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิิตี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพิมพ viruses (ไวรสั) ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธีใช
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มีไฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทุกเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทียบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมูลใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู การอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 58

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows
การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพิวเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิ
ต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัทีทีค่ณุไดรบัการแจงเตือน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีทีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด
> Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทุกเดือนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัทีทีม่กีารเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอพัเดตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ หากตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตือนเกีย่วกบัการอพัเดต
อตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพิวเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมีการอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครอืขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครือขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การ
ปกป อง WLAN ในหนา 18
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การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมูล
สาํรองซอฟตแวรแอพพลิเคชนัและขอมูลของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู
ในหนา 69

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวิธีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบรูณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถุทีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพุต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพิมพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่ีการตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพิวเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมอียูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซ่ึงมขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบุวาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจุบนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดูไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เร่ิมตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. หากตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ใหใชแป น tab และปุ มลูกศรเพือ่
เลือก Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเริ่มสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก เริม่ > บริการชวยเหลือและวิธีใช > บาํรุงรกัษา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบุคอมพิวเตอรของคณุและเขาถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบุอพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพิวเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหตุ: หากคณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมีคาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลือก เริ่ม > คอมพิวเตอร

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่นีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดูวาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วิธีการเริ่มใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC
เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริ่มตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลิกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยุดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู

คอมพิวเตอรของคณุมีเครือ่งมอืท ัง้จากระบบปฏบิตักิารและจาก HP สาํหรบัชวยปกป องขอมูลและเรียกดูขอมลูไดเมือ่จาํเป็น

การสรางขอมูลสาํรอง
1. ใช HP Recovery Manager เพือ่สรางสือ่กูคนืระบบทนัทีหลงัจากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรทีใ่ชทาํงาน

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมูลสวนบุคคลของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิีโอ เพลง และไฟลสวนบคุคล
อืน่ๆ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคนืระบบเดมิ
หลงัจากคณุต ัง้คาคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว คณุควรสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบโดยใช HP Recovery
Manager คณุอาจตองใชดสิกกูคนืระบบและแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเหลาน้ีเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบในกรณีทีเ่กดิความเสีย
หายขึน้กบัฮารดไดรฟ  สือ่กูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดการต ัง้คาตางๆ สาํหรบัโปรแกรมเริม่
ตน

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสรางสือ่กูคนืขอมูลไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงัและ
เก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอรและระบุถงึความจุของพ้ืนทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ  อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร และ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซํา้ได) เน่ืองจาก
แผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวั คณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยก
ตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพิวเตอรของคณุไดจาก
เว็บไซตของ HP หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร
ไมใชพอรต USB บนอปุกรณภายนอก เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริ่มสรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● จดัเก็บสือ่กูคนืระบบในทีป่ลอดภยั แยกออกจากคอมพวิเตอร

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางสือ่กูคนืระบบเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery
Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินกระบวนการน้ีตอ
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การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก Start (เริม่) แลวพิมพ recovery (การกูคนื) ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ
อนุญาตใหเครือ่งทาํการดาํเนินการน้ีตอไป หากเครือ่งแจงเตอืน

2. คลิก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

เมือ่ตองการกูคนืระบบ โปรดดู การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 73

การสรางจดุคนืคาระบบ
จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดงเน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง จุดคนืคาระบบประกอบดวยขอมูลอยางเชนการต ัง้คารีจิสทรีที ่Windows ใช การคนืคากลบัสูจุดคนืคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัระบบต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถกูสรางขึน้

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้จะไมมผีลตอไฟลขอมูลทีบ่นัทกึหรืออเีมลทีส่รางต ัง้แตทีจุ่ดคนืคาลาสุดถูกสรางขึน้
แตจะมีผลตอซอฟตแวรทีค่ณุอาจตดิต ัง้ไปแลว

ตวัอยางเชน หากคณุดาวนโหลดภาพถายจากกลองดจิิทลั แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดิมในวนักอนหนานัน้
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพวิเตอร

แตหากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัดูภาพถาย แลวคนืคาคอมพิวเตอรกลบัสูสถานะเดมิในวนักอนหนานัน้ ซอฟตแวรดงักลาว
จะถูกถอนการตดิต ัง้และคณุจะไมสามารถใชซอฟตแวรนัน้ได

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● หากคณุคนืคากลบัสูจุดคนืคาใดๆ แลวเปลีย่นใจ คณุสามารถเลิกทาํการคนืคาได

● เวลาทีค่ณุควรสรางจุดคนืคาระบบ

◦ กอนทีค่ณุจะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรือฮารดแวร

◦ เป็นระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานเป็นปกติ

● การคนืคาระบบยงัชวยบนัทกึ Shadow Copy ของไฟลทีถู่กเปลีย่นแปลงไปต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถูกสรางขึน้ สาํหรบั
ขอมูลเกีย่วกบัการใช Shadow Copy เพือ่ทาํการคนืคา โปรดดูที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การสรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ System protection (การป องกนัระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลิก Create (สราง) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากตองการคนืคา โปรดดู การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานั้น ในหนา 73

การสาํรองระบบและขอมลูสวนบคุคล
คอมพวิเตอรของคณุจดัเก็บขอมูลทีส่าํคญัตอคณุ เชน ไฟล อเีมล และภาพถาย และคณุอาจตองการเก็บขอมูลนัน้ไว แมใน
กรณีทีค่ณุดาวนโหลดไวรสัหรือระบบทาํงานผดิปกต ิไฟลทีค่ณุกูคนืจะมีความสมบูรณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัวาขอมูลทีค่ณุ
สาํรองเป็นขอมูลใหมลาสุดเพียงใด เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรหรือไฟลขอมูลใหม คณุควรสรางขอมูลสาํรองไวเป็นประจาํ
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คาํแนะนําสําหรบัขอมูลสาํรองทีส่มบรูณ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสาํรองขอมลูกอนจะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอล

● จดัเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี Documents (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วิดีโอ)
และสาํรองขอมลูโฟลเดอรเหลาน้ีเป็นระยะ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คาของคณุ
ภาพหนาจอสามารถชวยประหยดัเวลาไดในกรณีทีค่ณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

วิธีการสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอทีค่ณุตองการบนัทกึ

2. คดัลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางทีใ่ชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท ัง้หมด ใหกด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมแกไขกราฟิก แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพหนาจอ
จะถูกเพ่ิมลงในเอกสาร

4. บนัทกึและพมิพเอกสาร

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก แฟลชไดรฟ  ไดรฟ เครือขาย หรือแผนดสิกตางๆ ได

● เสียบคอมพิวเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ในระหวางทีส่าํรองขอมูล

● มเีวลาเพียงพอในการสาํรองขอมูล กระบวนการสาํรองขอมูลอาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมง โดยขึน้อยูกบัขนาดไฟล

● ตรวจสอบจาํนวนพ้ืนทีว่างบนอุปกรณทีจ่ะจดัเก็บขอมูลสาํรองกอนทีค่ณุจะสาํรองขอมลู

● เวลาทีค่ณุควรสาํรองขอมูล

◦ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรือฮารดแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพวิเตอร

◦ เป็นประจาํเสมอเพือ่ใหแนใจวาคณุมีสาํเนาลาสุดของขอมูลสวนบุคคล

◦ หลงัจากคณุเพ่ิมไฟลเป็นจาํนวนมาก เชน เมือ่คณุบนัทกึวดิีโอจากงานวนัเกดิ

◦ กอนทีจ่ะใชซอฟตแวรป องกนัไวรสัเพือ่เอาโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายออกจากเครือ่ง

◦ หลงัจากเพิม่ขอมลูซึง่แทนทีไ่ดยาก เชน รูปภาพ วิดโีอ เพลง ไฟลโปรเจค หรือระเบยีนขอมูล

การสรางขอมลูสาํรองโดยใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคืนคาของ
Windows)

Windows ชวยใหคณุสามารถสาํรองไฟลตางๆ ไดโดยใช Windows Backup and Restore คณุสามารถเลือกระดบัที่
ตองการสาํรองขอมูล ต ัง้แตแตละโฟลเดอรไปจนถงึแตละไดรฟ  ขอมลูจะถกูบีบอดัเพือ่ชวยประหยดัพ้ืนที ่วธิีการสาํรองขอมูล

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่จดักาํหนดการและสรางสาํเนาสาํรอง
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หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รือรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร
การรนัยทูลิติี้ หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows โปรดดูบรกิารชวยเหลือและวธิีใชสาํหรบัขอมูลเพิ่มเตมิ

หากตองการคนืคา โปรดดู การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore ในหนา 73
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การคนืคาและการกูคนื

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้
บางคร ัง้การตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรทําใหคอมพวิเตอรหรือ Windows ของคณุทาํงานในลกัษณะทีค่ณุคาดเดาไมได โดย
ท ั่วไปการถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญัหาเหลานัน้ หากถอนการตดิต ัง้แลวไมสามารถแกไขปญัหาได คณุ
สามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ได (สรางขึน้ในวนัทีแ่ละเวลากอนหนานัน้)

วิธีคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในขณะทีค่อมพิวเตอรทาํงานเป็นปกติ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ System protection (การป องกนัระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลิก System Restore (การคนืคาระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
หากไฟลถูกลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอีก หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุ
สามารถใชประโยชนจากการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงน้ีได การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงยงัเป็นประโยชนอีกดวยหากคณุ
เลือกทีกู่คนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคาเฉพาะไฟลทีร่ะบ ุซึ่งคณุไดทาํการสาํรองขอมูล
ไวกอนหนานัน้

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore
Windows ชวยใหคณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองขอมูลไวโดยใช Windows Backup and Restore ดวยวิธีดงัน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่คนืคาขอมูลสาํรองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รือรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร
การรนัยทูลิติี้ หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows โปรดดูบรกิารชวยเหลือและวธิีใชสาํหรบัขอมูลเพิ่มเตมิ

การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จากแผนดสิกที่
ใหมาโดยผูผลติ

● การกูคนืระบบควรเป็นทางเลือกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพิวเตอร หากคณุยงัไมไดลองใชจุดคนืคา (ดูที ่การ
คนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในหนา 73) และการคนืคาบางสวน (ดูที ่การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
ในหนา 73) ใหลองใชคณุสมบตัเิหลาน้ีกอนทีจ่ะใช HP Recovery Manager เพือ่กูคนืระบบของคณุ

● คณุจาํเป็นตองกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรไมทาํงาน หรือหากไมมีวธิีใดทีส่ามารถแกไขปญัหาการ
ทาํงานของคอมพวิเตอรได
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● หากสือ่กูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัระบบของคุณุไดจากเว็บไซตของ HP

● ตวัเลือก Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดเล็ก) เหมาะสาํหรบัผูใชข ัน้สงูเทานัน้ ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรจะไดรบัการตดิต ัง้อีกคร ัง้ แตซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ จะไมไดรบัการ
ตดิต ัง้ อยารบกวนการทาํงานจนกวากระบวนการดงักลาวจะเสร็จสมบูรณ มฉิะนัน้การกูคนืจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)
พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคนืคาระบบไดโดยไมตองใชดสิกกูคนืระบบหรือ
แฟลชไดรฟ กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

หากตองการตรวจสอบวามพีารตชินัการกูคนือยูหรือไม ใหเลือก เร่ิม คลิกขวาที ่คอมพวิเตอร แลวเลือก จดัการ > การจดัการ
ดสิก หากมพีารตชินัการกูคนือยู ไดรฟ การกูคนืจะปรากฏในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีทีค่อมพวิเตอรของคณุไมมีพารตชินัการกูคนืมาพรอมกบัเครือ่ง เราจะมีดสิกกูคนืระบบมาให

1. เขาถงึ HP Recovery Manager ดวยวธิีใดวธิีหน่ึงตอไปน้ี

● เลือก Start (เริม่) และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปิดหรือเริม่ระบบคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลิก System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใชสือ่กูคนืระบบ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลว
เร่ิมการทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร โปรดดู การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพิวเตอร ในหนา 74

3. กด f9 เมือ่เริม่บตูระบบ

4. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรือแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลําดบัการบูตของคอมพิวเตอร

วิธีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตสาํหรบัดสิกกูคนืระบบ

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ  CD/DVD ROM ภายใน) จากหนาตางตวัเลือกการบูต
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วิธีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตสาํหรบัแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟ เขากบัพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟ จากหนาตางตวัเลือกการบูต
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมูลกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมีประโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพิวเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กําลงัไฟฟ าเขา พกิดักําลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A – 65 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19 V dc @ 4.74 A – 90 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

ปล ัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบุขอกาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตริก สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟตุ - 40,000 ฟตุ

สภาพแวดลอมการทาํงาน 77



13 การแกไขปญัหาและบรกิารสนบัสนุน
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การแกไขปญัหา

ปญัหาเกีย่วกบัดสิกไดรฟ
หากถาดใสดสิกไมสามารถเปิดตามปกตไิด ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. สอดปลายคลิปหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยทีฝ่าปิดไดรฟ ดานหนา

2. คอยๆ กดคลปิหนีบกระดาษจนกระท ั่งถาดใสดสิกออกมา แลวจึงดงึถาดออก (2) จนสุด

3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลีย่งการสมัผสัโดยพ้ืนผวิทีแ่บนราบ

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

4. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

ปญัหาการเชือ่มตอระบบไรสาย
สาเหตุทีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัการเชือ่มตอไรสายรวมถงึสิง่ตอไปน้ี

● อปุกรณไรสายไมไดเปิดอยู

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถูกปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอุปกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสายมีอยูในคอมพิวเตอรบางรุนเทานัน้ หากไมมีการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัทิีด่านขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คณุอาจเพิม่ความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพิวเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
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ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN
หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยืนยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัเปิดอยูและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายปิดอยูหรือเป็นสีเหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย สวิตชเปิด/ปิดอุปกรณไร
สาย หรือแป นเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เพือ่เปิดอุปกรณไรสาย

2. แลวลองเชือ่มตอกบั WLAN อกีคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนดานลาง

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั

2. ในสวน System (ระบบ) ใหคลิก Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ)

3. คลิกลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครือขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอปุกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอุปกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีุปกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอีุปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอุปกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูิงคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช

ไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอกบัเครือขายทีต่องการได เนื่องจากเครือขายนัน้เป็น WLAN ทีม่ีการรกัษาความปลอดภยั คณุ
ตองมีรหสัความปลอดภยัเพือ่ใชเชือ่มตอกบั WLAN ประเภทน้ี โปรดดหูวัขอถดัไปหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

หากคณุไมมีปญัหาเกีย่วกบัการป อนรหสัความปลอดภยั แสดงวาการเชือ่มตอ WLAN ของคณุอาจเกดิความเสยีหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สียหายโดยอตัโนมตัิ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ใหคลิกขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลิก
Troubleshoot problems (แกไขปญัหา)

Windows จะรีเซ็ตอุปกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั

2. คลกิ Troubleshoot problems (แกไขปญัหา) และเลือกเครือขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครือขาย WLAN ปจัจุบนัไมพรอมใชงาน

หากคณุไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการป องกนัดวยระบบรกัษาความปลอดภยั คณุตองมีรหสัปจัจุบนัเพือ่เชือ่มตอเครือขายทีป่ลอดภยั SSID และ
รหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขผสมตวัอกัษรทีค่ณุป อนลงในคอมพิวเตอรเพือ่ใหเครือขายสามารถระบุถงึคอมพวิเตอร
ของคณุ

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบุคคลของคณุ โปรดดูคูมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดียวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอุปกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอนิเทอรเน็ต ตดิตอผูดูแลเครือขาย
เพือ่ขอรบัรหสั แลวป อนรหสัเมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ใหป อนรหสั
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เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจุดเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพิวเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครือขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จดัการเครือขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่รีายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนทีมี่

3. เลือกเครือขายในรายการ คลิกขวาทีเ่ครือขายแลวคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหตุ: หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดูแลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจุดเขาใชงานทาํงานอยู

4. คลิกแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมูลการเขารหสัระบบไรสายทีถู่กตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

5. คลิก OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

สญัญาณการเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชือ่มตอออนมาก หรือหากคอมพวิเตอรของคณุไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอืน่ดงั
ตอไปน้ี

● ยายคอมพวิเตอรไปใกลๆ  เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึน้

● ถอดปล ัก๊อุปกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรือโทรศพัทเคลือ่นทีอ่อกชั่วคราว เพือ่ใหแนใจวาอุปกรณไร
สายอืน่ๆ ไมสงสญัญาณรบกวน

หากการเชือ่มตอยงัไมดีขึน้ ลองบงัคบัใหอุปกรณสรางคาการเชือ่มตอใหม

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จดัการเครือขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่รีายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนทีมี่

3. คลิกเครือขาย จากนัน้คลิก Remove (นําออก)

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วินาที

หากคอมพิวเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอียด โปรดดูคาํแนะนําของผู
ผลิตเราเตอร

ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพ้ืนทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสูญหายหรือเสียหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมีขอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอปุกรณ” ปรากฏขึน้ ซึ่งตองตดิต ัง้ไดรเวอรใหม
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คณุสามารถรบัซอฟตแวรและไดรเวอรเวอรชนัลาสุดของอุปกรณ WLAN สาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ
HP ที ่http://www.hp.com หากอุปกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดูซอฟตแวรลาสุดจาก
เว็บไซตของผูผลิต

เมือ่ตองการรบัซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชนัลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปิดเบราวเซอรอนิเทอรเน็ตของคณุ แลวไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ

3. คลิกตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอปุกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดูซอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลติ

ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound
(เสียง)

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปิดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตุการณของ
โปรแกรม) เลือกเหตุการณเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสยีงเตือน แลวคลิกปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสียง)

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดีย และเลนเสียง

หากตองการยืนยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผง
ควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสยีง)

ปญัหาเกีย่วกบัการจดัการพลงังาน
สาเหตุทีเ่ป็นไปไดบางอยางของปญัหาดานการจดัการพลงังานมีดงัตอไปน้ี

● ระดบัแบตเตอรี่

● ปญัหาจากอะแดปเตอร AC

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอปุกรณเสรมิจาก HP
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การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมีแหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพิวเตอรไมมพีลงังานเพียงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีแ่บบเปลีย่นเองไดทีไ่มมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC
เขากบัคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดคอมพิวเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสียบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพิวเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสียบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมูลทีใ่หไวในคูมอืผูใชน้ีหรือในบริการชวยเหลือและวิธีใชไมสามารถตอบคาํถามของคณุได คณุสามารถตดิตอฝ าย
สนบัสนุนได สาํหรบัการสนบัสนุนผลติภณัฑในสหรฐัฯ โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยทานจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในบางภาษาทีก่ารสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนไมมีใหบริการ จะใหบรกิารเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิารสนบัสนุน

● คนหาศนูยบริการของ HP
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14 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิ้นสมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตูทีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสยีหาย เพือ่ป องกนั
ความเสียหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหีบหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพิน บดักรี และวงจร จบัชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิ้นสวนนัน้

● หากคณุถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลือเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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B
Beats Audio 12, 22, 23, 32
Beats Audio Control Panel (แผง
ควบคมุ Beats Audio) 23

BIOS
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C
CyberLink PowerDVD 27

H
HDMI
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HP Recovery Manager 73
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HP Recovery Manager 73
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