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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพิวเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสริมความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ เพือ่ใหใชประโยชนจากคอมพวิเตอรของคณุไดอยางสงูสุด โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิีปฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ดหลงัการต ัง้คา
รวมท ัง้ความเพลิดเพลิดทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพิวเตอร และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

วธิปีฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ด
เพือ่รกัษาประโยชนจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําใหคณุทาํ
ตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● เชือ่มตอคอมพิวเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดูราย
ละเอียดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 16

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอร ไปที ่การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 21 เพือ่อานขอมลู

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 63

● สาํรองขอมูลในฮารดไดรฟ ของคณุโดยการสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ โปรดดู การสาํรอง เรียก
คนื และกูคนืขอมูล ในหนา 69

วธิีปฏบิตัทิีด่ีทีสุ่ด 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิีโอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศัน และดูวิดโีอบนโทรทศันไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอโทรทศันหรือ
จอภาพแบบ HDMI ในหนา 25

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพิวเตอรได แตคณุรูหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวิทยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรือรายการวิทยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดดู การใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 23

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ีประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคณุรูหรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดดู การเชือ่ม
ตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร ในหนา 25

2 บท 1   การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพิวเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการรายละเอียด
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมูลแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้และคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธใีช)

เมือ่ตองการเขาถงึ Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช) สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวิธกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > User Guides (คูมือผู
ใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวิรกสเตชนัทีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมลูความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายบริการสนบัสนุน

● คนหาสถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > User Guides (คูมือผู
ใช)

● ประกาศขอบงัคบัสาํคญัๆ รวมถงึขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีท่ีถ่กูตอง

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึขอมูลการรบัประกนั เลือก Start (เริม่) >
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User
Guides (คูมือผูใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดูการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมกีารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง ในประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภมูภิาคทีไ่มมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments
หรือเขียนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คุณทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบริการ) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สําคญั: หามสงคืนผลติภณัฑ HP ของคุณไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนผลติภณัฑในสหรฐัฯ โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนผลิตภณัฑท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมูลเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

รายการจะแสดงอปุกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพิวเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แบบ Solid-State
(SSD) หรือฮารดไดรฟ สาํรอง

หากตองการทราบวามซีอฟตแวรใดอยูในคอมพวิเตอรของคณุบาง ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด

ดานหนา

สวนประกอบ คําอธบิาย

ชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั รองรบัรูปแบบการดดจิทิลัตอไปน้ี

● การดหนวยความจาํ Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital Extended Capacity (SDxC)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital High Capacity (SDHC)

● Ultra High Speed MultiMediaCard (UHS/MMC)

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขยีน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้) ไปยงัดสิกแบบออปตคิอล

(2)  ไฟสถานะไดรฟ แบบออปตคิอล ● เขยีว: กาํลงัมีการเขาถงึไดรฟ แบบออปตคิอล

● ดบั: ไดรฟ แบบออปตคิอลไมทาํงาน

(3)  ปุ มเปิดไดรฟ แบบออปตคิอล เปิดถาดใสดสิก

(4) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology จะถูกเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคุณสามารถดาํเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
โปรดด ูการใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard โปรดดู
การใช HP 3D DriveGuard (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)
ในหนา 54

(6) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(7) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

ดานขวา 5



สวนประกอบ คําอธบิาย

(8) ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรี่ไดรบัการชารจ
ประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรีก่าํลงัชารจ
ประจุ

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชแหลงจายไฟ DC

(9)  หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(10)  ชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิ เสียบตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: ตวัล็อกสายเคเบลิไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ
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ดานซาย

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรื่อง
ปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3) พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสริมสาํหรบัวีดีโอหรือเสยีง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5)  ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย) ● ขาว (ดานบน): เครือขายเชื่อมตออยู

● เหลือง (ดานลาง): มีกจิกรรมดาํเนินอยูบนเครือขาย

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

ทาํใหเกดิเสียงเมือ่เชื่อมตอกบัลาํโพงสเตอริโอเสรมิ หฟูงั หฟูงัแบบใสใน
ชองห ูชุดหูฟงั หรือระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุด
หฟูงัเสริมดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟนอยาง
เดียว

คําเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนใชงานหฟูงั
หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเช่ือมตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3) เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิีโอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และการสนทนา
ออนไลน โดยใชสตรีมมิง่วิดโีอ

หากตองการใชเว็บแคม ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมท ัง้หมด > การตดิตอสือ่สาร
และการสนทนา > CyberLink YouCam

(4) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

*เสาอากาศจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ทีีสุ่ด ใหนําสิง่กดีขวางออกจากบรเิวณโดยรอบเสาอากาศ สําหรบั
ประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ ประกาศ
เหลาน้ีอยูใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวธิีใช)
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ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(2)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(3)  โซน ทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ดานขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพริบเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจําเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอ
ไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ดู การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู ซึง่จะเปลี่ยนเป็นแป นตวัพมิพใหญท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสยีงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(6)  ไฟแสดงสถานะตวัอานลายน้ิวมือ ● ขาว: มีการอานลายน้ิวมือ

● เหลือง: ไมมีการอานลายน้ิวมือ
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ปุ มตางๆ ลาํโพง และตวัอานลายน้ิวมอื

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่เรียกใชงานสถานะ
สลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลปี

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครื่องคางไวจะทาํใหขอมลูทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows® ไมทาํงาน ใหกดปุ มคางไวอยางนอย 5 วินาที
เพือ่ปิดเครื่องคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and
Security (ระบบและความปลอดภยั) > Power Options (ตวัเลือก
การใชพลงังาน) หรือดูที ่การจดัการพลงังาน ในหนา 39

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(3)  ตวัอานลายน้ิวมือ รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน
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แป น

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมูลระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชงานบอยเมือ่กดพรอมกบั แป น b หรือแป น
esc

(3) แป นโลโก Windows แสดงเมนู Start (เริม่) ของ Windows

(4)  แป น b เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสยีงเบสลกึที่
สามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว Beats
Audio มกีารเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิด Beats Audio Control Panel (แผง
ควบคุม Beats Audio) ไดโดยการเลือก เริม่ > แผงควบคมุ >
ฮารดแวรและเสียง > Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ
Beats Audio)

(5)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชงานบอย

(6) แป นแสดงเมนูทางลดัของ Windows แสดงเมนูทางลดัสําหรบัรายการทีอ่ยูขางใตเคอรเซอร

(7)  แป น num lock ควบคมุการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานของคยีแพดภายนอก (เปิดใชงานมาจาก
โรงงาน) กบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหตุ: ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสู
สภาพเดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

(8)  คียแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หาก
ตองการสลบัระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศร
แสดงทศิทางบนแป น) ใหกดแป น num lock
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ดานลาง

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ซบัวูฟเฟอรในตวั ใหเสียงเบสทีด่กีวา

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3) สลกัปลดแบตเตอรี่
ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีแ่ละเปิดฝาปิดดานลาง

(4)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรื่องปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน
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สวนประกอบ คําอธบิาย

(5)  ชองใสอุปกรณไรสาย ใชเก็บอุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลี่ยนอุปกรณไรสาย
โดยใชอุปกรณไรสายทีห่นวยงานราชการทีค่วบคุมอุปกรณไรสายใน
ประเทศหรือภูมภิาคของคุณอนุญาตใหใชในคอมพวิเตอรเทาน ัน้ หาก
คุณเปลีย่นอุปกรณและไดรบัขอความเตอืน ใหถอดอุปกรณออกเพือ่คนื
คาการทาํงานของคอมพวิเตอร แลวตดิตอฝ ายสนบัสนุนผานบริการชวย
เหลือและวิธใีช

(6) ชองใสไดรฟ แบบออปตคิอล ชองใสฮารดไดรฟ  ชอง
ใสอุปกรณไรสาย และชองใสอุปกรณหนวยความจาํ

ฝาปิดดานลางใหการเขาถงึชองใสไดรฟ แบบออปตคิอล ชองใสฮารด
ไดรฟ  ชองใสอุปกรณไรสาย และชองใสอปุกรณหนวยความจาํ
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มีขอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ  

(1) ชื่อผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)

โปรดจดัเตรียมขอมูลใหพรอมเมือ่ตองการตดิตอฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค ฉลากบรกิารน้ีตดิอยูทีด่านในชองใส
แบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรบัรองผลติภณัฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหสัผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลิตภณัฑเพือ่อพัเดตหรือแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร ใบรบัรองความเป็น
ผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอร

● ป ายระบขุอกาํหนด—มีขอมลูระเบียบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ป ายระบุขอกาํหนดน้ีตดิอยูทีด่านในชองใส
แบตเตอรี่

● ป ายระบกุารรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ—มีขอมูลเกีย่วกบัอปุกรณเสริมแบบไรสายและเครือ่งหมายการอนุมตัิ
ของบางประเทศ/พ้ืนทีห่รือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมอีุปกรณไรสายอยาง
นอยหน่ึงเครือ่ง จะมีป ายระบุการรบัรองอยางนอยหนึ่งป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิ
ทางไปตางประเทศ ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายน้ีตดิอยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่
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3 การเชือ่มตอกบัเครอืขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทุกที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพิวเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมูลในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยีไรสายถายโอนขอมูลผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอุปกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลยั ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อปุกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอุปกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอปุกรณ
อืน่ๆ โดยตรง และอปุกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย สวิตชเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● ซอฟตแวร HP Connection Manager

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึง
หรือสองดวง ทัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงั
นัน้ ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจึงตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบุสถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเป็น ขาว แสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เป็น ดบั แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็น เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด
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เนื่องจากอุปกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสายเพือ่เปิดหรือปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั คณุสามารถควบคมุอุปกรณไรสายแตละอยางผาน HP Connection Manager ได

การใช HP Connection Manager (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)
HP Connection Manager คอืศูนยกลางในการจดัการอปุกรณไรสายของคณุ HP Connection Manager ชวยใหคณุ
สามารถจดัการอปุกรณตอไปน้ี

● เครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager จะใหขอมลูและการแจงเตือนเกีย่วกบัสถานะการเชือ่มตอและการเปิด/ปิดอุปกรณ ขอมูล
สถานะและการแจงเตือนอยูในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

หากตองการเปิด HP Connection Manager ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > HP Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใชของ HP) > HP Connection Manager

สาํหรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการใช HP Connection Manager โปรดดูวธิีใชซอฟตแวร HP Connection
Manager

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครือขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครือขาย

หากตองการใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขาย
และการใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวิธีใช

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึ่งประกอบดวยคอมพวิเตอรและอปุกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอปุกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึ่งทาํใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ีขอมูลผูใหบริการอนิเทอรเน็ต (ISP) หาก
ตองการซ้ือบริการอนิเทอรเน็ต โปรดตดิตอ ISP ในพ้ืนที่

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN
เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบริการอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครือขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครือขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกําหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพิวเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพ้ืนทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจํากดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพ้ืนฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยุไรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อปุกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมีการป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมลูและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครือขายของคณุ และปฏเิสธรายการทีน่าสงสยัท ัง้หมด
ไฟรวอลลมีใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมลูทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ ดู บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
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การเชือ่มตอ WLAN
เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอุปกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหตุ: หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเป็นสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. คลิกไอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

หากเป็นเครือขาย WLAN ทีม่ีการรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั พมิพรหสั แลว
คลิก OK (ตกลง) เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหตุ: หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ Network and Sharing Center (เปิดศูนย
เครือขายและการใชรวมกนั) จากนัน้คลิก Set up a new connection or network (ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือ
ขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ เพือ่ชวยใหคณุสามารถคนหาเครือขายและทาํการเชือ่มตอดวยตนเอง หรือ
สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอปุกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพ้ืน

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออปุกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อปุกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรูป)

● อปุกรณเสยีง (ชุดหูฟงั, ลาํโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อุปกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอเครือขายในพื้นที ่(LAN)
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่ีอยูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหตุ: หากสายเครือขายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพิวเตอร

20 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครือขาย



4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพิวเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศูนยความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออุปกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุลกัษณะมลัตมิีเดีย

ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทิงในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู
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สวนประกอบ คําอธบิาย

(3)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวิดีโอ ถายภาพนิ่ง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทาง
วิดโีอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวิดโีอ

หากตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Communication and
Chat (การตดิตอสือ่สารและการสนทนา) > CyberLink
YouCam

(4)  ซบัวูฟเฟอรในตวั ใหเสียงเบสทีด่กีวา

(5) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

หมายเหต:ุ สําหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(6) พอรต USB 3.0 (3) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาของ USB

(7)  ไดรฟ แบบออปตคิอล อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้) ไปยงัดสิกแบบออปติ
คอล

(8)  แป น b เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น
fn

Beats Audio คอืคุณสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบส
ลึกทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว
Beats Audio มีการเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน

คณุสามารถดูและควบคมุการต ัง้คาเสียงเบสผานระบบปฏบิตักิาร
Windows วธิีการดูและควบคมุคุณสมบตัขิองเสียงเบส

เลือก เริม่ > แผงควบคุม > ฮารดแวรและเสียง > Beats
Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)

(9)  แป น fn เปิดหรือปิดการใชงาน Beats Audio เมือ่กดพรอมกนักบัแป น
b

(10) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

ทาํใหเกดิเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัลาํโพงสเตอรโิอเสรมิ หูฟงั ชุดหูฟงั
หรือระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงั
เสริมดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยางเดียว

คําเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

(11) พอรต HDMI เชือ่มตออุปกรณเสรมิสาํหรบัวดิีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิิทลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
ความเร็วสูง HDMI

(12) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(13)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

22 บท 4   การเพลิดเพลินไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ



การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซ่ึงเป็นเครือ่งมือสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงานทีน่ ั่งอยูใกลๆ หรืออยูคนละมุมโลกไดอยางใกลชิด คณุสามารถสตรี
มวดิีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที บนัทกึและใชวิดโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

หากตองการเปิดเว็บแคม ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > การตดิตอสือ่สารและการสนทนา > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอียดการใชเว็บแคม ใหเลือก เร่ิม > บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
ในคอมพิวเตอร HP ของคณุ คณุสามารถเลนซีดีเพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาทีเ่ป็นเสียงจากเว็บ (รวมไปถงึ
รายการวิทย)ุ บนัทกึเสียง หรือผสานเสียงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดียได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลินในการฟงั คณุ
ควรตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมีสายเขากบัคอมพิวเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสยีงออก) บน
คอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลิตอปุกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอร โปรดดู การกาํหนดการต ัง้คาเสียง (ใหกบัโทรทศันแบบ HDMI)
ในหนา 26 กอนทีจ่ะเชือ่มตออปุกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสียงเรียบรอยแลว

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหูฟงับนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณนัน้ๆ

คาํเตือน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน
หากตองการบนัทกึเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเขากบัแจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีสุ่ดในการบนัทกึ ใหพูดลงในไมโครโฟนชุดหูฟงัโดยตรงและบนัทกึ
เสียงในสภาพแวดลอมทีไ่มมเีสียงรบกวน

การใช Beats Audio
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสยีง
ไว

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)
Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชวยใหคณุสามารถดูและควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คา
เสียงเบสดวยตนเองได

หากตองการเปิด Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวร
และเสยีง > Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

การใชเว็บแคม 23



การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio
▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

ตารางตอไปน้ีจะอธบิายความหมายของไอคอน Beats Audio ทีป่รากฏบนหนาจอ เมือ่คณุกดแป นพมิพลดั Beats Audio
(fn+b)

ไอคอน คํานิยาม

เปิดใชงาน Beats Audio

ปิดใชงาน Beats Audio

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสียง

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปิดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทาํงาน
ของโปรแกรม) เลือกลกัษณะการทาํงานของเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลิกปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดียและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากตองการยืนยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง >
เสียง

การใชวดิีโอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวิดีโอทีม่ีคณุภาพ ซึ่งคณุสามารถใชเพือ่ดวูิดโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิีโอและภาพยนตรเพือ่ดูในคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมจาํเป็นตองเขาถงึเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลินในการรบัชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพิวเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต Video Graphics Array (VGA) ทีเ่ชือ่มตออุปกรณวิดีโอ
แบบอะนาล็อก คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุสามารถ
เชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันแบบความละเอยีดสงูได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอปุกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม หากคณุมีขอสงสยั ใหตรวจสอบคาํแนะนําจากผูผลิตอุปกรณนัน้ๆ
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การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร
เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร

วิธีการเชือ่มตอจอภาพหรือโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● โหมดคอมพวิเตอรเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํา้: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● อุปกรณภายนอกเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอียดหนาจอของอปุกรณภายนอก เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “โหมดขยายภาพ” ไปที ่เริม่ > แผง
ควบคมุ > ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล > ปรบัความละเอยีดของหนาจอ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ีทีส่ดุ

การเชือ่มตอโทรทศันหรอืจอภาพแบบ HDMI
เมือ่ตองการดูภาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอียดสูง
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

ในการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพิวเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึ่งมจีาํหนายโดยแยกตางหาก

การใชวิดีโอ 25



วิธีเชือ่มตอโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● โหมดคอมพวิเตอรเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํา้: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดูภาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● อุปกรณภายนอกเทานัน้: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอียดหนาจอของอปุกรณภายนอก เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “โหมดขยายภาพ” ไปที่
Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและ
การต ัง้คาสวนบคุคล) > Adjust screen resolution (ปรบัความละเอยีดของหนาจอ) เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การกําหนดการต ัง้คาเสียง (ใหกบัโทรทศันแบบ HDMI)
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวิดีโอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิีโอและเสียงทีม่ีความละเอียดสูง หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพิวเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลิกขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิชือ่อุปกรณเลนสือ่ดจิทิลั

3. คลิก Set Default (ต ัง้คาเริ่มตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหสตรีมเสยีงออกทางลาํโพงคอมพิวเตอรอกีคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลิกขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิ Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ต ัง้คาเริ่มตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)
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การใช Intel Wireless Display และ Wireless Music (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display และ Wireless Music ชวยใหคณุสามารถรบัสงขอมูลในแบบไรสายไปยงัอุปกรณทีเ่ป็นเครือ่ง
รบั/แสดงผล เชน HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร, คอนโซลเกม, เครือ่งเลนบลูเรย หรือ DVR โดยใชอะแดปเตอรเสรมิแบบ
ไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) สาํหรบัรายละเอียดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดูคาํแนะนําของผูผลติ

หากตองการเปิด Intel Wireless Display ใหเลือก เริม่ > Intel WiDi

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชคณุสมบตักิารแสดงผลไรสาย ใหตรวจสอบวาอุปกรณไรสายของคณุเปิดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวิดีโอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เพลง รูปภาพ และวดิีโอ แลวคลิก
CyberLink PowerDVD

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ิธีใชของซอฟตแวร PowerDVD
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5 การใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรจะชวยใหคณุสามารถนําทางบนหนาจอไดอยางสะดวกดวยแป นพิมพ อปุกรณช้ีตาํแหนง และคยีแพดตวัเลข
แบบในตวั (สาํหรบับางรุน) คอมพวิเตอรบางรุนยงัมีฟงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัเพือ่ชวยใหทาํงานที่
ใชเป็นประจาํไดงายอีกดวย ทชัแพดชวยใหคณุสามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดเหมือนกบัเมาสภายนอก

หากตองการปรบัแตงการต ัง้คาอปุกรณช้ีตาํแหนง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ และตวัเลือกตวัช้ี เลือก เริ่ม >
แผงควบคมุ แลวพมิพ mouse (เมาส) ลงในกลองคนหาทีม่มุบนขวาของหนาจอ คลกิ เมาส เพือ่ดูคณุสมบตัขิองอุปกรณช้ี
ตาํแหนง และเพือ่เลือกการต ัง้คาทีต่องการ ใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใด
พอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ในบางรุนจะเรียก TouchPad วา “ClickPad” หรือ “Imagepad”

แป นพิมพจะชวยใหคณุสามารถพิมพ ในขณะทีค่ณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดัในการทาํงานบางอยาง สาํหรบั
รายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นตางๆ ของแป นพิมพ โปรดดู แป น ในหนา 12

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมีแป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีตามแตละประเทศ
หรือภูมภิาค
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การใชแป นพมิพรวม ALT GR
แป นพิมพในบางประเทศประกอบดวยแป น ALT GR ซึ่งใชสาํหรบัการกดแป นพเิศษพรอมกนั หากตองการพิมพสญัลกัษณ
เงินรูปีบนแป นพมิพทีม่ีแป นน้ี ใหใชการกดแป น alt gr และ 4 พรอมกนั บนแป นพิมพเฉพาะภมูภิาคในอนิเดีย คณุสามารถ
ใชแป น ctrl+shift+4 เพือ่พมิพสญัลกัษณเงินรูปี

หากตองการเรียนรูเกีย่วกบัแป นพมิพรวม ALT GR ใหไปทีเ่ว็บไซต Microsoft Office ที่
http://www.office.microsoft.com และคนหา ALT GR
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การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนสาํหรบัแป น f1 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป น
นัน้

ในการใชแป นการดําเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถูกเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดดู การใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 66 สาํหรบัแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดําเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คําอธบิาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธใีช) ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร
Windows และคอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคุณ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงันําเสนอการแกไขปญัหาอตัโนมตัแิละการเขาถงึฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมูลวีดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวีดีโอ VGA ภายนอก แป น
ดาํเนินการน้ียงัสามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวีดโีอจากคอมพวิเตอร

f5 เปิดหรือปิดคุณสมบตัริศัมีไฟแบ็คไลทของแป นพมิพ (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)

หมายเหตุ: เมือ่ตองการประหยดัพลงังานแบตเตอรี่ ใหปิดคุณสมบตัน้ีิ

f6 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

f7 เริ่มตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f8 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรื่อยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรื่อยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว
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ไอคอน แป น คําอธบิาย

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคุณสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชื่อมตอแบบไรสาย
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การใชแป นลดั
แป นลดัคอืการกดแป น fn และ esc หรือ แป น b พรอมกนั

วิธีใชแป นลดั

▲ กดแป น fn แลวกดแป นทีส่องของการกดแป นพรอมกนั

ฟงักชนั แป นลดั คําอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ

ควบคมุการต ัง้คาเสียงเบส fn+b เปิดหรือปิดใชงานการต ัง้คาเสียงเบสของ Beats Audio

Beats Audio คือคณุสมบตักิารต ัง้คาเสียงข ัน้สูงทีใ่หเสียงเบสลึกทีส่ามารถปรบัได
พรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียงไว Beats Audio มกีารเปิดใชงานโดยคา
เริม่ตน

คณุสามารถดแูละควบคุมการต ัง้คาเสียงเบสผานระบบปฏบิตักิาร Windows วิธกีาร
ดแูละควบคุมคณุสมบตัขิองเสียงเบส

เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม
Beats Audio)
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การใชคยีแพด

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตวั
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมคียีแพดตวัเลขแบบในตวั และยงัสนบัสนุนคยีแพดตวัเลขเสริมภายนอกหรือแป นพิมพเสริมภายนอกที่
มีคยีแพดตวัเลขอีกดวย

สวนประกอบ คําอธบิาย

แป น num lock ควบคุมการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานของคยีแพดภายนอก (ถูกเลือกไวจากโรงงาน) กบั
ฟงักชนันําทาง (ระบไุวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหต:ุ ฟงักชนัของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคียแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แป น) ใหกดแป น num lock
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การใชทชัแพด

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(2)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● สวาง: ทชัแพด ปิดอยู

● ดบั: ทชัแพด เปิดอยู

(3)  โซน ทชัแพด ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ดานขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

หากตองการยายตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวผาน ทชัแพด ในทศิทางทีค่ณุตองการยายตวัช้ี ใชปุ ม ทชัแพด ดานซายและขวาในลกัษณะ
เดียวกบัทีค่ณุใชปุ มบนเมาสภายนอก

การเปิดหรอืปิดทชัแพด
หากตองการเปิดหรือปิด ทชัแพด ใหแตะปุ มเปิด/ปิด ทชัแพด เร็วๆ สองคร ัง้

ไฟแสดงสถานะของ ทชัแพด จะดบัลงเมือ่ ทชัแพด เปิดอยู
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การนําทาง
หากตองการยายตวัช้ีบนหนาจอ ใหเลือ่นน้ิวผาน ทชัแพด ในทศิทางทีค่ณุตองการยายตวัช้ี

การเลอืก
ใชปุ ม ทชัแพด ดานซายและขวาในลกัษณะเดียวกบัทีค่ณุใชปุ มเดียวกนับนเมาสภายนอก
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การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพด สนบัสนุนการสมัผสัหลายรูปแบบซึ่งคณุสามารถใชการกวาดน้ิว การบีบน้ิว และการหมุนเพือ่ควบคมุรายการตางๆ
บนเดสกท็อป หากตองการใชรูปแบบการสมัผสัของ ทชัแพด ใหวางสองน้ิวไวบน ทชัแพด พรอมกนั

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัของ ทชัแพด ไดรบัการสนบัสนุนในบางโปรแกรมเทานัน้

วิธีดกูารสาธติรูปแบบการสมัผสั

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง

2. เลือกอุปกรณ Synaptics TouchPad ของคณุ

3. เลือกรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือกอุปกรณ Synaptics TouchPad ของคณุ

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

4. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลือ่นมีประโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเลือ่น ใหวางน้ิวม้ือสองน้ิว
หางจากกนัเล็กนอยบนทชัแพด แลวลากผานทชัแพดใหเคลือ่นไหวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเลือ่นจะควบคมุโดยความเร็วของน้ิวมอื

การบบีนิ้ว/การยอ/ขยาย
การบีบน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั
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การหมนุ

การหมุนชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชั
แพด เลือ่นน้ิวช้ีดานขวาไปรอบน้ิวทีเ่ป็นจุดยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬิกาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมุน
ยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การหมุนจะถูกปิดใชงานจากโรงงาน

การตวดั

การตวดัทาํใหคณุสามารถเขาถงึหนาจอหรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว เมือ่ตองการตวดั ใหใชน้ิวสามน้ิวแตะโซนทชั
แพดแลวตวดัขึน้ ลง ซาย หรือขวาอยางเร็วและเบา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การตวดัโดยใชน้ิวสามน้ิวจะถูกปิดใชงานจากโรงงาน
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพิวเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวิธทีีค่อมพิวเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดุลระหวางประสทิธภิาพของคอมพิวเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

การใชโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มีสถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel Rapid Start Technology (RST) ถูกเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลือกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได เมือ่ตองการออกจากสลีป ใหกดแป นใดๆ
เปิดใชงานทชัแพด หรือกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

● ไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนตภายใตสภาวะตอไปน้ี

◦ หลงัจากไมมีการทาํงานเป็นเวลา 2 ชั่วโมงเมือ่คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแส
ไฟจากภายนอก

◦ เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

หลงัจากเริ่มสถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS)

เมือ่เครือ่งเร่ิมเขาสูสถานะสลีป หนาจอจะวางเปลา และงานของคณุจะไดรบัการบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุกลบัมา
ทาํงานตอไดเร็วกวาเมือ่ออกจากโหมดไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในโหมดพกัเป็นเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอรี่
ถงึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในโหมดพกั คอมพวิเตอรก็จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสียหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวีดีโอ หรือ
การสูญเสียขอมลู หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขียนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพิวเตอร
อยูในโหมดพกัหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ระบบถูกต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก
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สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริ่มสถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● เลือก Start (เร่ิม) จากนัน้คลกิทีลู่กศรขางปุ ม Shut down (ปิดเครือ่ง) แลวคลกิ Sleep (สลีป)

วิธีออกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพิมพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะแสดงหนาจอเดมิทีค่างอยูในขณะทีค่ณุ
หยดุการทาํงาน

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหคอมพวิเตอรถามรหสัผานเมือ่เครือ่งกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุตองป อนรหสัผาน Windows
กอน คอมพวิเตอรจงึจะแสดงงานของคณุขึน้มาอีกคร ัง้

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต
ระบบถูกต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง โดยขึน้อยูกบัวา
คอมพิวเตอรทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟฟ าจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุ Windows

เมือ่ตองการเขาสูโหมดไฮเบอรเนต ใหคลิก Start (เริม่) จากนัน้คลกิลูกศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ Hibernate (ไฮเบอร
เนต)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพิวเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยุดการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสีย
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลิก Require a password (ตองใชรหสัผาน) (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create or
change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

5. คลิก Save changes (บนัทึกการเปลีย่นแปลง)
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การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดูประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรพลงังานทางดานขวาสุดของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถงึ Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอร
พลงังานและเลือกตวัเลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รือกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรีจ่ะแสดงขอความขึน้ หากแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วิกฤต

การเลือกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังานจะจดัการลกัษณะการใชพลงังานของคอมพวิเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงาน

แผนการใชพลงังานทีใ่ชไดมีดงัตอไปน้ี

● HP recommended (แนะนําโดย HP) ปรบัสมดลุระหวางประสทิธภิาพกบัการรกัษาพลงังานโดยอตัโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลงังาน) ประหยดัพลงังานโดยลดประสทิธภิาพการทํางานของระบบและความสวางของ
หนาจอลง

● High performance (ประสทิธภิาพสงู) ใหความสาํคญักบัประสทิธภิาพ แตอาจใชพลงังานมากกวา

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง และปรบัแตงใหเหมาะกบัความตองการของคณุได

ใช HP Power Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือ Windows Control Panel (แผงควบคมุของ Windows) ใน
การเลือกแผนการใชพลงังานหรือสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง

หากตองการเปิด HP Power Manager ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > HP Power Manager

หากตองการเขาถงึ ตวัเลือกการใชพลงังาน ในแผงควบคมุ ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวั
เลือกการใชพลงังาน แลวเลือกแผนการใชพลงังานจากรายการ
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การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หากมแีบตเตอรีท่ีช่ารจประจุแลวอยูในคอมพวิเตอร และคอมพวิเตอรไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก
คอมพวิเตอรนัน้จะทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี่
แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊ไฟ

อายุการใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คอมพวิเตอรของคณุมีแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตือน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดียวสาํหรบัคอมพิวเตอรอาจทาํใหขอมูลสูญหายได ดงันัน้
กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรีอ่อก ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

1. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหตุ: สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตัิ

3. หมุนแกนแบตเตอรี ่(2) ขึน้และนําแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร (3)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช) มีเครือ่งมอืและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) สาํหรบัทดสอบประสทิธภิาพ
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกีย่วกบัการปรบัเทียบ การจดัการพลงังาน และการดูแลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยืดอายุการใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมูลเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ
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หากตองการดูขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ใหเลือก เริ่ม > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช > เรียนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามที่
พบบอย

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ใชคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยืดอายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีสุ่ด

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟ

● ปิดอุปกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยุด ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุใชคอมพวิเตอร ใหเรียกใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดียวสาํหรบัคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นที่
แจงเตือนจะแสดงการแจงเตือนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมเิตอรพลงังาน โปรดดู การใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 41

คอมพิวเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปิดใชงาน และคอมพิวเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะพกั คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูปิดใชงานและคอมพิวเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะยงัอยูในสถานะสลีป
ในชวงส ัน้ๆ จากนัน้จงึปิดการทาํงานและขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไวก็จะหายไป

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่ีอุณหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและไมตอเครือ่งกบัแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหถอดแบตเตอรีอ่อกและเก็บไว
ในทีเ่ย็นและแหงเพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิ้นสวน บบีใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดดู ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
เมือ่ตองการเขาถงึคูมอืน้ี เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User Guides (คูมือ
ผูใช)

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่ 43



การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช) จะแจงเตือนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบั
ประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบุรหสัการรบัประกนั จะมีขอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดูขอมูลเพิ่มเตมิ
เกีย่วกบัการส ั่งซ้ือแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแหลงจายไฟภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ทีม่าพรอมกบักลองบรรจุคอมพิวเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีห่ากเชือ่มตออยูกบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่านการรบัรอง
หรือแทนเชือ่มตอ/อุปกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตือน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี

คาํเตือน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขียนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกบนคอมพิวเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมูลและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริ่มชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตือนจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอก เหตุการณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงเตือนจะเปลีย่นไป

HP CoolSense
HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทําการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพ้ืินผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพิวเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อุณหภูมพ้ืินผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาเมือ่เปิด HP CoolSense
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เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP CoolSense

2. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การรเีฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ จากนัน้ Smart Connect จะอพัเดตเน้ือหาของแอพพลิเคชนัเปิดบางรายการและเขาสูสถานะสลีปใหม ดงันัน้ งาน
ของคณุจะมีพรอมใชงานทนัทีทีค่ณุออกจากสถานะสลีป คณุไมจาํเป็นตองรอดาวนโหลดการอพัเดต

▲ หากตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิหรือปรบัแตงการต ัง้คาดวยตนเอง ใหเลือก เริ่ม > โปรแกรมท ัง้หมด > Intel >
Intel Smart Connect Technology

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและรายการแอพพลเิคชนัทีส่นบัสนุน โปรดดูวธิีใชซอฟตแวร

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออุปกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวิดีโอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพิวเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จึงจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลกิไอคอน Shut down (ปิดเครือ่ง) ในหนาจอแสดงผล

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดปล ัก๊คอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในเครือ่งรุนทีมี่แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ใหถอดแบตเตอรีอ่อก

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect Technology (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) 45



7 การจดัการและการใชขอมูลรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิิทลัหรือไดรฟ แบบ Solid-state ทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลู
รวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมีฮารดไดรฟ ภายในเครือ่งทีใ่ชจดัเก็บซอฟตแวรคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้เป็นทีจ่ดั
เก็บไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของคณุ คอมพิวเตอรบางเครือ่งยงัมีไดรฟ แบบออปตคิอลตดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ซึ่งชวยใหคณุ
สามารถอานหรือเขยีนแผนซีดี ดีวีดี หรือ Blu-ray Disc (บดีี) (มีเฉพาะบางรุน) รวมท ัง้เลนและบนัทกึเสียงและวดิีโอได

เพือ่ความจุหรือฟงักชนัการทาํงานทีเ่พิม่ขึ้น ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอลหรือ
ฮารดไดรฟ  หรือใสการดจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัเพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง แฟลชไดรฟ
Universal Serial Bus (USB) ทีเ่ชือ่มตอเขากบัพอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรของคณุยงัชวย
ในการถายโอนขอมูลไดอยางรวดเร็ว บางอุปกรณจะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอุปกรณจะ
ประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั อุปกรณบางตวัมาพรอมกบัซอฟตแวรทีต่องตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดดู การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 16

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดูทีค่าํแนะนําของผูผลิต

การใชอุปกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เนื่องจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกไดหลากหลายชนิดเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมีพอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดดู การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมีอยูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออุปกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คําอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อีกอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

หมายเหต:ุ พอรต USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก/สาํหรบัการชารจ ชวยใหคณุสามารถชารจอุปกรณ USB บางอยางขณะที่
เชือ่มตอกบัพอรตน้ี พอรต USB มาตรฐานจะไมสามารถชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า
นอกจากน้ี อุปกรณ USB บางอยางไมสามารถทาํงานไดนอกเสยีจากวาจะเชือ่มตอกบัพอรตสาํหรบัอปุกรณภายนอก

การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามือ
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหตุ: พอรต USB บนคอมพิวเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออุปกรณ USB ขอความในพื้นทีแ่จงเตือนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอปุกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของทาสกบาร จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การเชือ่มตออปุกรณ USB ทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณทีต่องตอกบัแหลงจายไฟ ใหตรวจสอบวา
อุปกรณปิดอยูและถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากบัคอมพิวเตอร

2. เสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุการทาํงานของอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ ถอดสายเชือ่มตออปุกรณ
ออกจากคอมพิวเตอร แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและถอดการดดจิทิลั
วิธีใสการดจดัเก็บขอมลูแบบดจิิทลั
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิิทลัอยางเบามือ

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิิทลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาทีแ่นนสนิท

คณุจะไดยนิเสียงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว และเมนูตวัเลือกจะแสดงขึน้

วิธีถอดการดจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิิทลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสียบ

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล
ดสิกไดรฟ แบบออปตคิอลจะใชแสงเลเซอรในการอานหรือจดัเก็บขอมูลทีม่จีาํนวนมาก โดยทีบ่างไดรฟ จะสามารถอานขอมูล
ไดเทานัน้ แตบางไดรฟ จะสามารถเขียน (เบริน) ขอมูลลงในแผนดสิกเปลาไดอีกดวย
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ใชคาํแนะนําตอไปเพือ่ประสทิธภิาพสงูสุดจากไดรฟ แบบออปตคิอลของคณุ

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถู่กชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อยาพมิพบนแป นพิมพหรือเคลือ่นยายคอมพิวเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขียนขอมูลลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขียนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทือน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิต ัง้อพัเดตซอฟตแวรลาสุดสาํหรบัไดรฟ นัน้แลว

● หากดสิกทีค่ณุกาํลงัใชนัน้ไมสะอาด ใหเช็ดดวยผานุม แหง และไมมีขน

คอมพิวเตอรของคณุอาจมีไดรฟ แบบออปตคิอลทีร่องรบัเทคโนโลยดีสิกอยางนอยหน่ึงรูปแบบตอไปน้ี

● ซีดี—คอมแพคดสิกทีจ่ดัเก็บขอมูลซึ่งสามารถอานไดโดยเลเซอรจากดสิกไดรฟ แบบออปตคิอล รูปแบบซีดทีีใ่ชไดมีดงั
ตอไปน้ี

◦ CD-Recordable (CD-R) ซึ่งรองรบัการอานขอมลูโดยคอมพิวเตอร และการบนัทกึขอมูลลงในซีดีไดแผนละ
หน่ึงคร ัง้ เมือ่เครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิก CD-R แลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรือลบขอมลูออกได
ขอมูลจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมลูลงในซีดีไดแผนละหลายคร ัง้ คณุสามารถลบ
ขอมูลในซีดีได

● ดวีีดี—วิดีโอดสิกแบบดจิทิลัซึง่เป็นดสิกแบบออฟตคิอลทีม่ีความจุสูง โดยสามารถจดัเก็บขอมูลไดมากกวาแผนซีด ีดวีีดี
แบบสองดาน (Double-sided) หน่ึงแผนสามารถจดัเก็บขอมูลไดมากถงึ 17 กกิะไบต รูปแบบดีวีดีทีใ่ชไดมีดงัตอไป
น้ี

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ซึ่งรองรบัการอานขอมลูโดยคอมพิวเตอร และการบนัทกึขอมูล
ลงในดวีีดไีดแผนละหน่ึงคร ัง้ หลงัจากเครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิกรูปแบบน้ีแลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลง
หรือลบขอมูลออกได ขอมูลจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร แผนดีวีดีน้ีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซึ่งรองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงในดสิกไดแผนละ
หลายคร ัง้ โดยขอมูลในดสิกสามารถลบออกได แผนดีวีดีน้ีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

● บดีี—Blu-ray Disc สามารถจดัเก็บขอมูลไดมากกวาดสิกแบบออปตคิอลรูปแบบอืน่ๆ และสามารถใชเพือ่บนัทกึ เขยีน
ซํา้ และเลนวดิีโอแบบความละเอียดสูง (HD) ได

ตอไปน้ีคอืสิง่ทีค่วรทราบเมือ่ใชแผนบดีี

● CyberLink PowerDVD ตองไดรบัการตดิต ัง้ในคอมพวิเตอร เพือ่ใชในการเลนภาพยนตรในรูปแบบบีดี

● คณุจะตองใชการเชือ่มตอดจิทิลัแบบ HDMI สาํหรบัการเลนภาพยนตรโดยสวนใหญทีอ่ยูในรูปแบบบีดี คอมพวิเตอร
สามารถรองรบัความละเอียดสูงสุด 1080p บนจอแสดงผลภายนอก โดยจะตองใช HDTV หรือจอภาพทีส่ามารถ
รองรบัความละเอียด 1080p

● ความพยายามทีจ่ะเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีีพรอมกนัท ัง้บนจอแสดงผลในเครือ่งและจอแสดงผลภายนอกอาจทาํให
ระบบเกดิขอผดิพลาด ดงันัน้ใหเลือกเลนบนอุปกรณเดยีวเทานัน้

● เพือ่จุดประสงคในการป องกนัการทาํสาํเนา คยี Advanced Access Content System (AACS) ไดถูกรวมไวใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุจาํเป็นตองตออายคุยี AACS น้ีในบางโอกาส เพือ่รองรบัการเลนภาพยนตรในรูปแบบบีดีรุน
ใหมทีว่างจําหนาย โปรแกรม CyberLink PowerDVD จะขอใหคณุทาํการอพัเดตเพือ่เลนภาพยนตรตอไป เมือ่คณุ
ใสแผนภาพยนตรบดีีรุนใหมดงักลาวลงในไดรฟ  ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้การอพัเดต

● หากมลีายเสนปรากฏขึน้บนจอภาพขณะดูแผนบดีี ลายเสนเหลาน้ีอาจเกดิจากสญัญาณรบกวนจากเครือขายไรสาย ใน
การแกไขปญัหาน้ี ใหปิดแอพพลิเคชนัใดๆ ทีเ่ปิดอยู และปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย
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การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล
1. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

2. กดปุ มปลด (1) ทีฝ่าปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก และวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ีฉลากหงายขึน้บนแกนของถาด

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาดจนกระท ั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุใสดสิกแลว ระบบจะหยุดช ั่วคราวเป็นเวลาส ัน้ๆ หากคณุไมไดเลือกเครือ่งเลนสือ่ กลองโตตอบ
AutoPlay (เลนอตัโนมตั)ิ จะปรากฏขึน้ พรอมกบัแจงใหคณุเลือกวิธทีีต่องการใชขอมูลในสือ่บนัทกึ

การนําดสิกแบบออปตคิอลออก
1. กดปุ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสแผนดสิก จากนัน้คอยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลีย่งการสมัผสัโดยพ้ืนผวิทีแ่บนราบ

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

หากถาดใสดสิกไมสามารถเปิดตามปกตไิด โปรดดูที ่ปญัหาเกีย่วกบัดสิกไดรฟ  ในหนา 79

การใชงานไดรฟ รวมกนับนเครือขาย
คณุสามารถเขาถงึซอฟตแวรและขอมูล รวมท ัง้ตดิต ัง้โปรแกรมตางๆ ไดโดยการใชงานไดรฟ รวมกบัคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่
ในเครือขายของคณุ

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางอยาง เชน แผนภาพยนตรดวีีดีและแผนเกม อาจมีการป องกนัการคดัลอก จึงทาํใหไมสามารถใช
แผนรวมกนัผานไดรฟ ดวีีดหีรือซีดีได

วิธีการใชงานรวมกนัภายในเครือขายเดียวกนั

1. จากคอมพวิเตอรทีค่ณุใชงานรวมกนั ใหเลือก เริ่ม > คอมพวิเตอร

2. คลิกขวาทีร่ายการซึง่คณุตองการใหใชรวมกนั แลวคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ

3. เลือกแท็บ Sharing (การใชรวมกนั) แลวเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย Share this folder (ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั)

5. พมิพชือ่ในกลองขอความ ชือ่ทีใ่ชรวมกนั

6. คลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง)

7. วธิีการดูไดรฟ ทีใ่ชรวมกนั

▲ เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั
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8 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีประกอบดวยขอมูลเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอรของคณุโดยการเรียกใชเครือ่งมอื เชน Disk
Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมูลดสิก) และโดยการเปลีย่นฮารดไดรฟ หรือ
การเพิม่หนวยความจาํ นอกจากน้ียงัมีขอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาด
คอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ทุกคนตางก็ตองการคอมพิวเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดําเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมอื
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดีขึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมีอายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พิจารณาตดิต ัง้ไดรฟ ทีม่คีวามจุมากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ
ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีขณะเคลือ่นยายไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรือบนคอมพวิเตอร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถู่กชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบนิและอุปกรณรกัษา
ความปลอดภยัทีค่ลายคลึงกนัซึ่งใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเป็น
อนัตรายกบัไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแป นพิมพหรือเคลือ่นยายคอมพิวเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขียนขอมูลลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขียนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทือน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริ่มสถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม
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การใสฮารดไดรฟ กลบัเขาที่
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จึงตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน
อยาวางสิง่ของทบั หรือวางในทีเ่สีย่งตอการถูกของเหลวหกใส หรือทีท่ีม่อีุณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกนิไป โปรดดู การเคลือ่น
ยายไดรฟ  ในหนา 52 สาํหรบัขอควรระวงัโดยเฉพาะเมือ่ทาํการเคลือ่นยายไดรฟ ตางๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะพกั หรืออยู
ในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสยีบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

การถอดฮารดไดรฟ

1. ขนัสกรูฝาปิดดานลางออก (1) แลวเลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) จนกระท ั่งสามารถเปิดฝาปิดดานลางได

2. เลือ่นฝาปิดออกจากชองเสียบ (3) แลวยกขึน้เพือ่นําฝาปิดออก (4)

3. ขนัสกรู 4 ตวั (1) ออกจากฮารดไดรฟ

4. ถอดสายตอฮารดไดรฟ  (2) ออกจากแผงวงจรระบบ
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5. ยกฮารดไดรฟ  (3) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ใหปฏบิตัยิอนข ัน้ตอนเหลาน้ี

การใช HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมูลภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพิวเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตุการณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSD) ไมมชีิ้นสวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ ไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในวิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมูลในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูตดิกนั (ตอเนื่องกนั) และดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จงึทาํงานหนกัขึน้ในการคนหาตําแหนงของไฟลตางๆ และ
เป็นผลทาํใหคอมพิวเตอรทาํงานชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟ  solid-state
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หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก เครือ่งมือดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ทัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรียงขอมลูบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดือนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกใหทาํงานทุก
เดือน แตคณุอาจทาํการจดัเรียงขอมูลบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก:

1. ตอคอมพิวเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมือระบบ > ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดูวธิีใชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมูลดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึ่งคณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พ้ืนทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพิวเตอรทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > เบ็ดเตล็ด > เครือ่งมือระบบ > การลางขอมูลบนดสิก

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรอืเปลีย่นอุปกรณหนวยความจํา
การเพิม่หนวยความจาํสามารถชวยปรบัปรุงประสทิธภิาพใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คอมพวิเตอรของคณุมีลกัษณะเหมือน
กบัพ้ืนทีท่ีค่ณุใชทาํงานจริง ฮารดไดรฟ คอืตูเก็บเอกสารทีใ่ชจดัเก็บงานของคณุ และหนวยความจาํคอืโตะทีค่ณุใชทาํงาน เมือ่
หนวยความจําไมมากพอทีจ่ะรบัมือกบังานท ัง้หมดของคณุไดสะดวก เหมือนกบัโตะทีม่งีานกองจนลน ประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกทีเ่หมาะสมในการปรบัปรุงประสทิธภิาพก็คอืการขยายขนาดหนวยความจาํทีค่ณุมีอยูใน
คอมพวิเตอร

คอมพิวเตอรเครือ่งน้ีมีชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํสองชอง ชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํจะอยูทีด่านลางเครือ่ง
คอมพวิเตอรในฝาปิดดานลาง คณุสามารถอพัเกรดความจุหนวยความจาํของคอมพวิเตอรไดโดยการเพิม่อุปกรณหนวยความ
จาํหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํทีม่ีอยูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํหน่ึงชอง

คาํเตือน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อุปกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถุโลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) กบัอุปกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมือนกนั

วิธีการเพิ่มหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพิวเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสยีบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพ้ืนผวิทีร่าบเรียบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดฝาปิดดานลางออกจากคอมพิวเตอร

7. หากคณุตองการเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ ใหถอดอุปกรณหนวยความจาํทีม่ีอยู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อุปกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอุปกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ
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8. ใสอุปกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอปุกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่ีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํ

b. ขณะทีอุ่ปกรณหนวยความจาํทาํมุม 45 องศากบัพ้ืนผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอปุกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอปุกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลิปยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอุปกรณหนวยความจาํโคง
งอ

9. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่

10. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

11. วางคอมพิวเตอรกลบัต ัง้ขึน้ แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถงึอุปกรณภายนอก

12. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสุดอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพิวเตอรของคณุ เทคโนโลยมีีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยีลาสดุทีม่ีใหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสดุไดไมดีนกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเต็มประสทิธภิาพ

ไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรลาสุดของ HP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบั
การแจงเตือนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะเป็นการชวยดูแลใหอุปกรณเหลาน้ีอยูในสภาพเหมาะสมกบั
การใชงาน หากคณุไมทาํความสะอาดคอมพิวเตอร ก็จะทาํใหเกดิฝุ นละอองและเศษสิง่สกปรกสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

น้ํายาทีมี่ความเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลีิน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซ่ึงอาจทาํให
เกดิความเสียหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพิวเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบเครือ่ง
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดีกอนทีจ่ะปิดฝาครอบคอมพิวเตอร

ใชผาเช็ดทีชุ่บหมาดพรอมน้ํายาฆาเชื้อเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบเครือ่ง วสัดุทีมี่เสนใย เชน กระดาษชําระ
อเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขีดทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดุตางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาปลอยใหของเหลวซึมลงไปในรองแป นพมิพ แมจะในขณะทีค่ณุกาํลงัทาํความสะอาดคอมพวิเตอร เพราะ
จะทาํใหเกดิความเสยีหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรคทีท่ชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุมหรือผาปลอดไฟฟ าสถติ
ทีไ่มมน้ํีามนั (เชน ผาชามวัร) ชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล หรือใชผาเช็ดทาํความสะอาดและฆา
เช้ือโรคแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพิมพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่ีกานสาํหรบัฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดูดฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดูดฝุ นอาจทาํใหมีฝุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพ้ืนผวิแป นพิมพ
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การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรอืการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพิวเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงในไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่บนัทกึภายนอกท ัง้หมด เชน การดจดัเก็บขอมูลแบบดจิิทลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอุปกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ถอดสือ่บนัทกึท ัง้หมดออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส

ขอควรระวงั: ดาํเนินการเหลาน้ีกอนทีจ่ะขนสง จดัเก็บ หรือพกพาไดรฟ  วิธกีารน้ีชวยลดความเสีย่งจากความ
เสียหายทีอ่าจเกดิกบัคอมพวิเตอร ความเสยีหายตอไดรฟ  หรือขอมูลสูญหาย

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมูลสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมูลสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถือคอมพิวเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถือ อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถือขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุตองการใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟงัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจงใหทราบวาเมือ่ใดทีค่ณุจะได
รบัอนุญาตใหใชคอมพิวเตอร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดุลพนิิจของแตละสายการบนิ

● หากคอมพิวเตอรของคณุจะไมมีการใชงานและไมไดตอกบัแหลงจายไฟภายนอกนานกวา 2 สปัดาห ใหถอดแบตเตอรี่
ออกและแยกเก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมีอุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง การควบคมุดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถุทีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
หากคณุมีขอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศุลกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพิวเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพ้ืนทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีม่จีาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมูลของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพิวเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบูรณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลิเคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพิวเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบุไวในบทน้ีอาจไมมีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสี่ยงตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต ● รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

● ตวัอานลายน้ิวมือ

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การระบตุาํแหนงซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ
เมือ่เริม่ตนดวย HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP) (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะเขาใชชุด
โปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภยัทีแ่ยกประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนทีจ่ะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู
Start (เริม่) และ Control Panel (แผงควบคมุ) HP Security Assistant จะใหคณุเขาใชโปรแกรมสาํหรบังานรกัษา
ความปลอดภยัตอไปน้ี

● การต ัง้คาอนิเทอรเน็ตและความปลอดภยัของโปรแกรมป องกนัไวรสั

● การสาํรองและการกูคนืไฟลตางๆ

● การจดัการรหสัผาน บญัชีผูใช และการควบคมุโดยผูปกครอง

● การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ และการตดิต ัง้โปรแกรมอพัเดตลาสุดของ HP และ Windows

● การต ัง้คาตวัอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
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หากตองการเปิด HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP) ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด >
ความปลอดภยัและการป องกนั > HP Security Assistant (ตวัชวยรกัษาความปลอดภยัของ HP)

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิ่มเตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพิวเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดียวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี ่
ปลอดภยัหางจากคอมพิวเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทุกสามเดือน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีส่ดุตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพิวเตอรไปเขารบับริการ ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานของตวัรกัษาหนาจอ ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows คุณยงัสามารถต ัง้คาให
คอมพวิเตอรเรียกถามรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
ไดอีกดวย โปรดด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีก
คร ัง้ ในหนา 40 หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)
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การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุคร ัง้ทีคุ่ณเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหสัผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลี่ยนแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคุณป อนรหสัผานเปิดเคร่ืองทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ คณุจะตองป อนรหสัผานผูดูแล
ระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคุณลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คุณจะไมสามารถเปิดเครื่องหรือรี
สตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดูแลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลี่ยนแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดูแลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. เปิด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุ มลูกศรและปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมีผลเมือ่คอมพวิเตอรเริ่มทาํงานอีกคร ัง้

การใชตวัอานลายนิ้วมือ
ตวัอานลายน้ิวมือในตวัจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายน้ิวมือ คณุจะตองต ัง้คาบญัชีผู
ใชและรหสัผานบนคอมพวิเตอร จากนัน้จงึลงทะเบยีนลายน้ิวมอือยางนอยหน่ึงแบบโดยใชซอฟตแวร HP SimplePass

สาํหรบัตาํแหนงของตวัอานลายน้ิวมือบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูที ่การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4

การใช HP SimplePass
HP SimplePass เป็นอนิเทอรเฟซทีใ่ชงานงายซ่ึงชวยคุมครองคอมพิวเตอรของคณุ และชวยใหคณุเขาสูระบบ
คอมพวิเตอรและเว็บไซตทีใ่ชการป องกนัดวยรหสัผานไดงายขึน้ ใชลายน้ิวมือทีล่งทะเบียนเพือ่ดาํเนินการตอไปน้ี

● เขาสูระบบ Windows

● เขาใชเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ๆ ทีต่องใชการเขาสูระบบ
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● ต ัง้คาบริการเขาสูระบบในคร ัง้เดียว (Single Sign On) ทีช่วยใหคณุสามารถใชลายน้ิวมือทีล่งทะเบียนในการสราง
ขอมูลประจาํตวัสาํหรบัแอพพลิเคชนัทีต่องการชือ่ผูใชและรหสัผาน

● ต ัง้คาบญัชีทีม่ีการป องกนัในคอมพิวเตอรใหกบัผูใหหลายคน

โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในวิธีใชของซอฟตแวร HP SimplePass

การลงทะเบยีนลายนิ้วมอื

วิธีลงทะเบยีนลายน้ิวมอือยางนอยหน่ึงแบบโดยใช HP SimplePass

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด > ความปลอดภยัและการป องกนั > HP SimplePass

2. คณุพบตวัเซนเซอรลายน้ิวมือแลวหรือไม—คลิก Yes (ใช)

3. คณุพรอมทีจ่ะลงทะเบียนหรือไม—คลกิ Yes (พรอม)

4. เลือกน้ิวมือ

5. สรางรหสัผาน Windows—ใหพมิพและยนืยนัรหสัผานของคณุ

6. กวาดน้ิวมือ 3 คร ัง้ วงกลมสีเขยีวจะปรากฏขึน้บนน้ิวมือหากการลงทะเบียนเสร็จสมบรูณ มฉิะนัน้แลวจะมขีอความ
เตอืนปรากฏขึน้

7. เลือกน้ิวมืออืน่ หรือคลกิ > เพือ่ดาํเนินการตอ

8. คลิก ลงทะเบยีนเดีย๋วน้ี หรือ ลงทะเบยีนในภายหลงั

ทาํซํา้ข ัน้ตอนเหลาน้ีสาํหรบัผูใชเพิม่เตมิแตละคน

การใชลายนิ้วมือทีล่งทะเบียนเพือ่ล็อกออนเขาสู Windows
วิธีเขาสูระบบ Windows โดยใชลายน้ิวมือ

1. หลงัจากคณุลงทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุ ใหรีสตารท Windows

2. ลากลายน้ิวมอืทีล่งทะเบียนเพือ่เขาสูระบบ Windows

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพิวเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทําใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพิวเตอร สปาย
แวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพิวเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่ีคณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพิวเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิิตี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพิมพ viruses (ไวรสั) ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธีใช
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มีไฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทุกเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทียบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมูลใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู การอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 58

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows
การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพิวเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิ
ต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัทีทีค่ณุไดรบัการแจงเตือน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีทีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ เลือก เริม่ > โปรแกรมท ัง้หมด
> Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทุกเดือนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัทีทีม่กีารเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอพัเดตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ หากตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตือนเกีย่วกบัการอพัเดต
อตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพิวเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมีการอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครอืขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครือขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การ
ปกป อง WLAN ในหนา 18
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การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมูล
สาํรองซอฟตแวรแอพพลิเคชนัและขอมูลของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู การสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู
ในหนา 69

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวิธีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบรูณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู การทาํความรูจกักบัคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถุทีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพุต
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพิมพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่ีการตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพิวเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมอียูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซ่ึงมขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบุวาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจุบนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดูไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เร่ิมตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. หากตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ใหใชแป น tab และปุ มลูกศรเพือ่
เลือก Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเริ่มสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก เริม่ > บริการชวยเหลือและวิธีใช > บาํรุงรกัษา

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบุคอมพิวเตอรของคณุและเขาถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบุอพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพิวเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหตุ: หากคณุเชือ่มตอคอมพิวเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมีคาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลือก เริ่ม > คอมพิวเตอร

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่นีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดูวาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วิธีการเริ่มใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC
เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริ่มตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลิกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยุดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู

คอมพิวเตอรของคณุมีเครือ่งมอืท ัง้จากระบบปฏบิตักิารและจาก HP สาํหรบัชวยปกป องขอมูลและเรียกดูขอมลูไดเมือ่จาํเป็น

การสรางขอมูลสาํรอง
1. ใช HP Recovery Manager เพือ่สรางสือ่กูคนืระบบทนัทีหลงัจากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรทีใ่ชทาํงาน

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมูลสวนบุคคลของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิีโอ เพลง และไฟลสวนบคุคล
อืน่ๆ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคนืระบบเดมิ
หลงัจากคณุต ัง้คาคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว คณุควรสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบโดยใช HP Recovery
Manager คณุอาจตองใชดสิกกูคนืระบบและแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเหลาน้ีเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบในกรณีทีเ่กดิความเสีย
หายขึน้กบัฮารดไดรฟ  สือ่กูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดการต ัง้คาตางๆ สาํหรบัโปรแกรมเริม่
ตน

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสรางสือ่กูคนืขอมูลไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงัและ
เก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอรและระบุถงึความจุของพ้ืนทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ  อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร และ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซํา้ได) เน่ืองจาก
แผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวั คณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยก
ตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพิวเตอรของคณุไดจาก
เว็บไซตของ HP หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร
ไมใชพอรต USB บนอปุกรณภายนอก เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริ่มสรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● จดัเก็บสือ่กูคนืระบบในทีป่ลอดภยั แยกออกจากคอมพวิเตอร

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางสือ่กูคนืระบบเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery
Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินกระบวนการน้ีตอ

การสรางขอมูลสาํรอง 69



การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก Start (เริม่) แลวพิมพ recovery (การกูคนื) ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ
อนุญาตใหเครือ่งทาํการดาํเนินการน้ีตอไป หากเครือ่งแจงเตอืน

2. คลิก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

เมือ่ตองการกูคนืระบบ โปรดดู การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 73

การสรางจดุคนืคาระบบ
จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดงเน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง จุดคนืคาระบบประกอบดวยขอมูลอยางเชนการต ัง้คารีจิสทรีที ่Windows ใช การคนืคากลบัสูจุดคนืคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัระบบต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถกูสรางขึน้

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้จะไมมผีลตอไฟลขอมูลทีบ่นัทกึหรืออเีมลทีส่รางต ัง้แตทีจุ่ดคนืคาลาสุดถูกสรางขึน้
แตจะมีผลตอซอฟตแวรทีค่ณุอาจตดิต ัง้ไปแลว

ตวัอยางเชน หากคณุดาวนโหลดภาพถายจากกลองดจิิทลั แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดิมในวนักอนหนานัน้
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพวิเตอร

แตหากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรสาํหรบัดูภาพถาย แลวคนืคาคอมพิวเตอรกลบัสูสถานะเดมิในวนักอนหนานัน้ ซอฟตแวรดงักลาว
จะถูกถอนการตดิต ัง้และคณุจะไมสามารถใชซอฟตแวรนัน้ได

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● หากคณุคนืคากลบัสูจุดคนืคาใดๆ แลวเปลีย่นใจ คณุสามารถเลิกทาํการคนืคาได

● เวลาทีค่ณุควรสรางจุดคนืคาระบบ

◦ กอนทีค่ณุจะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรือฮารดแวร

◦ เป็นระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานเป็นปกติ

● การคนืคาระบบยงัชวยบนัทกึ Shadow Copy ของไฟลทีถู่กเปลีย่นแปลงไปต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถูกสรางขึน้ สาํหรบั
ขอมูลเกีย่วกบัการใช Shadow Copy เพือ่ทาํการคนืคา โปรดดูที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การสรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ System protection (การป องกนัระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลิก Create (สราง) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หากตองการคนืคา โปรดดู การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานั้น ในหนา 73

การสาํรองระบบและขอมลูสวนบคุคล
คอมพวิเตอรของคณุจดัเก็บขอมูลทีส่าํคญัตอคณุ เชน ไฟล อเีมล และภาพถาย และคณุอาจตองการเก็บขอมูลนัน้ไว แมใน
กรณีทีค่ณุดาวนโหลดไวรสัหรือระบบทาํงานผดิปกต ิไฟลทีค่ณุกูคนืจะมีความสมบูรณเพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัวาขอมูลทีค่ณุ
สาํรองเป็นขอมูลใหมลาสุดเพียงใด เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรหรือไฟลขอมูลใหม คณุควรสรางขอมูลสาํรองไวเป็นประจาํ
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คาํแนะนําสําหรบัขอมูลสาํรองทีส่มบรูณ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสาํรองขอมลูกอนจะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอล

● จดัเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี Documents (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วิดีโอ)
และสาํรองขอมลูโฟลเดอรเหลาน้ีเป็นระยะ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คาของคณุ
ภาพหนาจอสามารถชวยประหยดัเวลาไดในกรณีทีค่ณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

วิธีการสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอทีค่ณุตองการบนัทกึ

2. คดัลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางทีใ่ชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท ัง้หมด ใหกด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมแกไขกราฟิก แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพหนาจอ
จะถูกเพ่ิมลงในเอกสาร

4. บนัทกึและพมิพเอกสาร

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก แฟลชไดรฟ  ไดรฟ เครือขาย หรือแผนดสิกตางๆ ได

● เสียบคอมพิวเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ในระหวางทีส่าํรองขอมูล

● มเีวลาเพียงพอในการสาํรองขอมูล กระบวนการสาํรองขอมูลอาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมง โดยขึน้อยูกบัขนาดไฟล

● ตรวจสอบจาํนวนพ้ืนทีว่างบนอุปกรณทีจ่ะจดัเก็บขอมูลสาํรองกอนทีค่ณุจะสาํรองขอมลู

● เวลาทีค่ณุควรสาํรองขอมูล

◦ กอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นแปลงซอฟตแวรหรือฮารดแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพวิเตอร

◦ เป็นประจาํเสมอเพือ่ใหแนใจวาคณุมีสาํเนาลาสุดของขอมูลสวนบุคคล

◦ หลงัจากคณุเพ่ิมไฟลเป็นจาํนวนมาก เชน เมือ่คณุบนัทกึวดิีโอจากงานวนัเกดิ

◦ กอนทีจ่ะใชซอฟตแวรป องกนัไวรสัเพือ่เอาโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรายออกจากเครือ่ง

◦ หลงัจากเพิม่ขอมลูซึง่แทนทีไ่ดยาก เชน รูปภาพ วิดโีอ เพลง ไฟลโปรเจค หรือระเบยีนขอมูล

การสรางขอมลูสาํรองโดยใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคืนคาของ
Windows)

Windows ชวยใหคณุสามารถสาํรองไฟลตางๆ ไดโดยใช Windows Backup and Restore คณุสามารถเลือกระดบัที่
ตองการสาํรองขอมูล ต ัง้แตแตละโฟลเดอรไปจนถงึแตละไดรฟ  ขอมลูจะถกูบีบอดัเพือ่ชวยประหยดัพ้ืนที ่วธิีการสาํรองขอมูล

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่จดักาํหนดการและสรางสาํเนาสาํรอง
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หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รือรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร
การรนัยทูลิติี้ หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows โปรดดูบรกิารชวยเหลือและวธิีใชสาํหรบัขอมูลเพิ่มเตมิ

หากตองการคนืคา โปรดดู การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore ในหนา 73
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การคนืคาและการกูคนื

การคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้
บางคร ัง้การตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรทําใหคอมพวิเตอรหรือ Windows ของคณุทาํงานในลกัษณะทีค่ณุคาดเดาไมได โดย
ท ั่วไปการถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญัหาเหลานัน้ หากถอนการตดิต ัง้แลวไมสามารถแกไขปญัหาได คณุ
สามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ได (สรางขึน้ในวนัทีแ่ละเวลากอนหนานัน้)

วิธีคนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในขณะทีค่อมพิวเตอรทาํงานเป็นปกติ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ System protection (การป องกนัระบบ)

3. คลิกแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลิก System Restore (การคนืคาระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
หากไฟลถูกลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอีก หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุ
สามารถใชประโยชนจากการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงน้ีได การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงยงัเป็นประโยชนอีกดวยหากคณุ
เลือกทีกู่คนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคาเฉพาะไฟลทีร่ะบ ุซึ่งคณุไดทาํการสาํรองขอมูล
ไวกอนหนานัน้

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช Windows Backup and Restore
Windows ชวยใหคณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองขอมูลไวโดยใช Windows Backup and Restore ดวยวิธีดงัน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมูลและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่คนืคาขอมูลสาํรองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มีคณุลกัษณะ User Account Control (การควบคมุบญัชีผูใช) เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความ
ปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รือรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร
การรนัยทูลิติี้ หรือการเปลีย่นการต ัง้คา Windows โปรดดูบรกิารชวยเหลือและวธิีใชสาํหรบัขอมูลเพิ่มเตมิ

การกูคนืระบบเดมิโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ทีค่ณุจําเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จากแผนดสิกที่
ใหมาโดยผูผลติ

● การกูคนืระบบควรเป็นทางเลือกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพิวเตอร หากคณุยงัไมไดลองใชจุดคนืคา (ดูที ่การ
คนืคากลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนานัน้ ในหนา 73) และการคนืคาบางสวน (ดูที ่การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
ในหนา 73) ใหลองใชคณุสมบตัเิหลาน้ีกอนทีจ่ะใช HP Recovery Manager เพือ่กูคนืระบบของคณุ

● คณุจาํเป็นตองกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรไมทาํงาน หรือหากไมมีวธิีใดทีส่ามารถแกไขปญัหาการ
ทาํงานของคอมพวิเตอรได
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● หากสือ่กูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัระบบของคุณุไดจากเว็บไซตของ HP

● ตวัเลือก Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดเล็ก) เหมาะสาํหรบัผูใชข ัน้สงูเทานัน้ ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรจะไดรบัการตดิต ัง้อีกคร ัง้ แตซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ จะไมไดรบัการ
ตดิต ัง้ อยารบกวนการทาํงานจนกวากระบวนการดงักลาวจะเสร็จสมบูรณ มฉิะนัน้การกูคนืจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทาน ัน้)
พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคนืคาระบบไดโดยไมตองใชดสิกกูคนืระบบหรือ
แฟลชไดรฟ กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

หากตองการตรวจสอบวามพีารตชินัการกูคนือยูหรือไม ใหเลือก เร่ิม คลิกขวาที ่คอมพวิเตอร แลวเลือก จดัการ > การจดัการ
ดสิก หากมพีารตชินัการกูคนือยู ไดรฟ การกูคนืจะปรากฏในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีทีค่อมพวิเตอรของคณุไมมีพารตชินัการกูคนืมาพรอมกบัเครือ่ง เราจะมีดสิกกูคนืระบบมาให

1. เขาถงึ HP Recovery Manager ดวยวธิีใดวธิีหน่ึงตอไปน้ี

● เลือก Start (เริม่) และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปิดหรือเริม่ระบบคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลิก System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใชสือ่กูคนืระบบ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลว
เร่ิมการทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร โปรดดู การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพิวเตอร ในหนา 74

3. กด f9 เมือ่เริม่บตูระบบ

4. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรือแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลําดบัการบูตของคอมพิวเตอร

วิธีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตสาํหรบัดสิกกูคนืระบบ

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ  CD/DVD ROM ภายใน) จากหนาตางตวัเลือกการบูต
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วิธีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตสาํหรบัแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟ เขากบัพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟ จากหนาตางตวัเลือกการบูต
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมูลกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมีประโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพิวเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กําลงัไฟฟ าเขา พกิดักําลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A – 65 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19 V dc @ 4.74 A – 90 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

ปล ัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบุขอกาํหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตริก สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟตุ - 40,000 ฟตุ
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13 การแกไขปญัหาและบรกิารสนบัสนุน
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การแกไขปญัหา

ปญัหาเกีย่วกบัดสิกไดรฟ
หากถาดใสดสิกไมสามารถเปิดตามปกตไิด ใหทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. สอดปลายคลิปหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยทีฝ่าปิดไดรฟ ดานหนา

2. คอยๆ กดคลปิหนีบกระดาษจนกระท ั่งถาดใสดสิกออกมา แลวจึงดงึถาดออก (2) จนสุด

3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกที่
บริเวณขอบและหลีกเลีย่งการสมัผสัโดยพ้ืนผวิทีแ่บนราบ

หมายเหตุ: หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

4. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

ปญัหาการเชือ่มตอระบบไรสาย
สาเหตุทีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัการเชือ่มตอไรสายรวมถงึสิง่ตอไปน้ี

● อปุกรณไรสายไมไดเปิดอยู

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถูกปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอุปกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสายมีอยูในคอมพิวเตอรบางรุนเทานัน้ หากไมมีการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัทิีด่านขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คณุอาจเพิม่ความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพิวเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย

การแกไขปญัหา 79



ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN
หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยืนยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัเปิดอยูและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายปิดอยูหรือเป็นสีเหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย สวิตชเปิด/ปิดอุปกรณไร
สาย หรือแป นเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เพือ่เปิดอุปกรณไรสาย

2. แลวลองเชือ่มตอกบั WLAN อกีคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนดานลาง

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั

2. ในสวน System (ระบบ) ใหคลิก Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ)

3. คลิกลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครือขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอปุกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอุปกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีุปกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอีุปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอุปกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูิงคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช

ไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอกบัเครือขายทีต่องการได เนื่องจากเครือขายนัน้เป็น WLAN ทีม่ีการรกัษาความปลอดภยั คณุ
ตองมีรหสัความปลอดภยัเพือ่ใชเชือ่มตอกบั WLAN ประเภทน้ี โปรดดหูวัขอถดัไปหากตองการขอมลูเพิม่เตมิ

หากคณุไมมีปญัหาเกีย่วกบัการป อนรหสัความปลอดภยั แสดงวาการเชือ่มตอ WLAN ของคณุอาจเกดิความเสยีหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สียหายโดยอตัโนมตัิ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ใหคลิกขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลิก
Troubleshoot problems (แกไขปญัหา)

Windows จะรีเซ็ตอุปกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพ้ืนทีแ่จงเตือน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เริม่ > แผงควบคมุ > เครือขายและอนิเทอรเน็ต > ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั

2. คลกิ Troubleshoot problems (แกไขปญัหา) และเลือกเครือขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครือขาย WLAN ปจัจุบนัไมพรอมใชงาน

หากคณุไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการป องกนัดวยระบบรกัษาความปลอดภยั คณุตองมีรหสัปจัจุบนัเพือ่เชือ่มตอเครือขายทีป่ลอดภยั SSID และ
รหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขผสมตวัอกัษรทีค่ณุป อนลงในคอมพิวเตอรเพือ่ใหเครือขายสามารถระบุถงึคอมพวิเตอร
ของคณุ

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบุคคลของคณุ โปรดดูคูมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดียวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอุปกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอนิเทอรเน็ต ตดิตอผูดูแลเครือขาย
เพือ่ขอรบัรหสั แลวป อนรหสัเมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ใหป อนรหสั
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เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจุดเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพิวเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครือขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จดัการเครือขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่รีายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนทีมี่

3. เลือกเครือขายในรายการ คลิกขวาทีเ่ครือขายแลวคลิก Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหตุ: หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดูแลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจุดเขาใชงานทาํงานอยู

4. คลิกแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมูลการเขารหสัระบบไรสายทีถู่กตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

5. คลิก OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

สญัญาณการเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชือ่มตอออนมาก หรือหากคอมพวิเตอรของคณุไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอืน่ดงั
ตอไปน้ี

● ยายคอมพวิเตอรไปใกลๆ  เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึน้

● ถอดปล ัก๊อุปกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรือโทรศพัทเคลือ่นทีอ่อกชั่วคราว เพือ่ใหแนใจวาอุปกรณไร
สายอืน่ๆ ไมสงสญัญาณรบกวน

หากการเชือ่มตอยงัไมดีขึน้ ลองบงัคบัใหอุปกรณสรางคาการเชือ่มตอใหม

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลิก Manage wireless networks (จดัการเครือขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่รีายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจํานวนทีมี่

3. คลิกเครือขาย จากนัน้คลิก Remove (นําออก)

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วินาที

หากคอมพิวเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอียด โปรดดูคาํแนะนําของผู
ผลิตเราเตอร

ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพ้ืนทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสูญหายหรือเสียหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมีขอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอปุกรณ” ปรากฏขึน้ ซึ่งตองตดิต ัง้ไดรเวอรใหม
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คณุสามารถรบัซอฟตแวรและไดรเวอรเวอรชนัลาสุดของอุปกรณ WLAN สาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ
HP ที ่http://www.hp.com หากอุปกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดูซอฟตแวรลาสุดจาก
เว็บไซตของผูผลิต

เมือ่ตองการรบัซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชนัลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปิดเบราวเซอรอนิเทอรเน็ตของคณุ แลวไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ

3. คลิกตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอปุกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดูซอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลติ

ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound
(เสียง)

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปิดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตุการณของ
โปรแกรม) เลือกเหตุการณเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสยีงเตือน แลวคลิกปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหฟูงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสียง)

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดีย และเลนเสียง

หากตองการยืนยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผง
ควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสยีง)

ปญัหาเกีย่วกบัการจดัการพลงังาน
สาเหตุทีเ่ป็นไปไดบางอยางของปญัหาดานการจดัการพลงังานมีดงัตอไปน้ี

● ระดบัแบตเตอรี่

● ปญัหาจากอะแดปเตอร AC

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอปุกรณเสรมิจาก HP
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การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมีแหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพิวเตอรไมมพีลงังานเพียงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีแ่บบเปลีย่นเองไดทีไ่มมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC
เขากบัคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดคอมพิวเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพิวเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสียบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพิวเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสียบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมูลทีใ่หไวในคูมอืผูใชน้ีหรือในบริการชวยเหลือและวิธีใชไมสามารถตอบคาํถามของคณุได คณุสามารถตดิตอฝ าย
สนบัสนุนได สาํหรบัการสนบัสนุนผลติภณัฑในสหรฐัฯ โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยทานจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในบางภาษาทีก่ารสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนไมมีใหบริการ จะใหบรกิารเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิารสนบัสนุน

● คนหาศนูยบริการของ HP
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14 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิ้นสมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตูทีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสยีหาย เพือ่ป องกนั
ความเสียหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหีบหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพิน บดักรี และวงจร จบัชิ้นสวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิ้นสวนนัน้

● หากคณุถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลือเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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