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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 19

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูคูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําในการเขาถึงคูมอืนี ้โปรดดทูี่ การคนหาขอมลู
ในหนา 2

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมที่ การ
ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 23

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก Start (เริ่ม) > All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับคอมพวิเตอร โปรดอาน
คําแนะนําของผูผลิตซ่ึงอาจใหมาพรอมกับซอฟตแวรหรือที่เว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคณุทํางานตางๆ

ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

วิธีเขาถงึคูมือน้ีในคอมพวิเตอรของคุณ:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

● วิธีการติดตั้งสวนประกอบบางอยาง

● วิธีการสรางเครือขายแบบใชสายและ/หรือเครือขายไรสาย

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ >
บรกิารชวยเหลือและวิธใีช

หมายเหต:ุ สําหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทัว่
โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีการขอรับบริการสนับสนุน

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

สําหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://
www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก
โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ
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ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช) > View Warranty
Information (ดูขอมูลการรับประกนั)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชอเิล็กทรอนิกสในคอมพวิเตอร
ของคุณและ/หรือในซีด/ีดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุบางประเทศ/พื้นทีอ่าจมีการรับประกนัแบบจํากัดของ HP พิมพเปนเอกสารใหมาในกลอง สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมีเอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 9115077

เมื่อคณุทําการขอสําเนาการรับประกนัฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบริการ) ชื่อ และที่อยู
สําหรับสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  อุปกรณชี้ตําแหนง (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุมซายของอุปกรณชีต้ําแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)

ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดใชงานทชัแพด

(4)  โซนทชัแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(5)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คําอธบิาย

(6)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุมขวาของอุปกรณชี้ตําแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)

ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู, อยูในสถานะสลีป หรือสถานะไฮเบอรเนต

● กะพริบ: เว็บเบราวเซอรถกูเปดใชงาน

(6) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(7) ไฟแสดงสถานะเคร่ืองคิดเลข ● สวาง: ฟงกชันเคร่ืองคิดเลขเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู, อยูในสถานะสลีป หรือสถานะไฮเบอรเนต

● กะพริบ: เคร่ืองคิดเลขถูกเปดใชงาน

(8)  ไฟ Num lock สวาง: Num lock เปดอยู

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ปุมตางๆ และตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทัชแพด เปดและปดใชงานทัชแพด

(2) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพ่ือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกับการตัง้คาพลังงานของคุณ

● เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System
and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power Options
(ตัวเลือกการใชพลังงาน)

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุก
ของ HP

(3) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคุณสมบัติไรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(4) ปุมเว็บเบราวเซอร ขณะใชงาน Windows อยู ใหกดปุมดังกลาวเพื่อเปดเว็บเบราวเซอรคา
เร่ิมตน

(5) ปุมปดเสียง ปดเสียงและเปดเสียงลําโพงใหม

ดานบน 7



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) ปุมเคร่ืองคิดเลข เปดใชงานฟงกชันเคร่ืองคิดเลข

(7)  ตวัอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



แปน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกบัแปน fn

(2)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 23

(3)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปน
พิมพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 23

(4) แปนโลโก Windows แสดงเมนู ‘เร่ิม’ ของ Windows

(5) แปนโปรแกรม Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการท่ีอยูขางใตเคอรเซอร

(6)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อเปดใชงาน num lk จะสามารถใชไดเชนเดยีวกบัคียแพดตัวเลข
ภายนอก หากตองการสลับระหวางฟงกชนัตัวเลขน้ีกบัฟงกชันนําทาง
(ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแปน) ใหกดแปน num lk

(7)  แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตัวเลขแบบในตัว
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ดานหนา
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  สลักเปดจอแสดงผล เปดคอมพิวเตอร

(2) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปด
อยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลง
เดียวทีใ่ชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถึงขั้น
วิกฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจไฟเตม็แลว

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กําลังมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard หยดุการทํางานของฮารด
ไดรฟไวชัว่คราว

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(6)  ลําโพง (2) ทําใหเกดิ SRS Premium Sound หรือ SRS Premium
Sound PRO (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน)

หมายเหต:ุ ในการใชซอฟตแวร SRS Premium Sound ให
เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) >
SRS Premium Sound
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ดานขวา
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหูฟง หรือ
ระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมหูฟง
หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับความปลอดภัย โปรดดู
ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถกูปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนโมโน

(3) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจากประสิทธิภาพที่
เหนือกวาของ USB

(4)  ชองเพิ่มเน้ือทีไ่ดรฟ (แสดงไดรฟแบบออปติคอล) ชองเพิ่มเนื้อทีไ่ดรฟสามารถเลือกถอดไดรฟออกจากตัวเคร่ืองไดเพื่อลด
นํ้าหนัก ฮารดไดรฟ หรือไดรฟแบบออปติคอลทีอ่านดิสกแบบออปติคอล

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปติคอลซ่ึงมีเฉพาะบางรุนสามารถเขียนดิสก
แบบออปติคอลไดดวย

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ปลอยถาดใสดิสก

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางทีผ่ิด

ดานขวา 11



ดานซาย
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัอุปกรณ
UBS โปรดดคููมืออางองิสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(2) ชอง ExpressCard รองรับอุปกรณเสริม ExpressCards

(3)  ตวัอานการดสื่อ รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปน้ี

● MultiMediaCard (MMC)

● MMC+

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● SDHC

● SDXC

(4) พอรต 1394 เชื่อมตออุปกรณเสริม IEEE 1394 หรือ 1394a เชน กลองวิดีโอ

(5)  ชองระบายอากาศ (2) ทําใหอากาศไหลเวียนเพ่ือระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทําใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความรอนสงู
เกินไป จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานใน
ระหวางที่ใชงานเคร่ือง

(6) พอรต eSATA/USB 2.0 combo เชื่อมตอสวนประกอบเสริม eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(7) พอรตจอภาพภายนอก (VGA) เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(8)  ชองอานสมารทการด รอบรับอุปกรณเสริมสมารทการด

12 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัอุปกรณ UBS
โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

(2)  ตวัอานการดสือ่ รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี

● MultiMediaCard (MMC)

● MMC+

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● SDHC

● SDXC

(3) พอรต 1394 เชื่อมตออุปกรณเสริม IEEE 1394 หรือ 1394a เชน กลองวิดีโอ

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทําใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพื่อทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความรอนสูงเกินไป
จึงเปนเร่ืองปกติที่พดัลมภายในจะมีการเปดและปดการทาํงานในระหวางที่
ใชงานเคร่ือง

(5) พอรต eSATA/USB 2.0 combo เชื่อมตอสวนประกอบเสริม eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(6) พอรตจอภาพภายนอก (VGA) เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(7) ชองเสียบ ExpressCard หรือชองเสียบตัวอาน
สมารทการด (ขึ้นอยูกบัการกําหนดคา)

รองรับอุปกรณเสริม ExpressCard หรือสมารทการด

ดานซาย 13



ดานหลงั 
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) เชื่อมตอสายโมเด็ม

(2) พอรตอนุกรม เชื่อมตออปุกรณเสริมแบบอนุกรม เชน โมเด็ม เมาส หรือ
เคร่ืองพิมพ

(3) ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(4) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัลเพิ่มเติม เชน จอภาพ
ประสิทธิภาพสูง หรือโปรเจคเตอร

14 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผล เขาสูโหมดสลีปในเคร่ืองทีไ่มมีมาตรความเรงหากจอแสดงผล
ถกูปดในขณะที่กระแสไฟ DC เปดอยู

หมายเหต:ุ สวิตชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (3)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(5) ไฟเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(6) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บันทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) > Communication and Chat (การสื่อสารและการสนทนา) >
HP Webcam (เว็บแคมของ HP)

(7) ปุมไฟแสดงสถานะแปนพิมพ เปดหรือปดไฟแสดงสถานะของแปนพิมพ

(8) ไฟแสดงสถานะแปนพิมพ เปดไฟสองสวางคียบอรด โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาวะทีม่ีแสงนอย

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศหรือภูมิภาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใช

จอแสดงผล 15



สวนประกอบ คาํอธิบาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผล เขาสูโหมดสลีปในเคร่ืองทีไ่มมีมาตรความเรงหากจอแสดงผล
ถูกปดในขณะที่กระแสไฟ DC เปดอยู

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ชุด ขึ้นอยูกับรุน) บันทกึเสียง

(5) ไฟเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บันทึกวิดีโอและถายภาพน่ิง

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) > HP > HP Webcam (เว็บแคมของ HP)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดหูัวขอประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกับประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใช

16 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สลักปลดแบตเตอร่ี ถอดแบตเตอร่ีออก

(2)  ขั้วตอชุดเชื่อมตออุปกรณ เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ

(3) สลักเปดฝาปดดานลาง เปดฝาปดออกจากคอมพวิเตอร

(4) ชองเสียบ SIM รองรับ Subscriber Identity Module (SIM) แบบไรสาย ชอง
เสียบ SIM อยูทีด่านในชองใสแบตเตอร่ี

(5)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(6)  ชองระบายอากาศ (3) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพื่อ
ทาํใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความ
รอนสูงเกนิไป จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปด
การทํางานในระหวางที่ใชงานเคร่ือง

(7)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(8) ชองใสอุปกรณ Bluetooth ประกอบดวยอุปกรณ Bluetooth (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

ดานลาง 17



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(9) ฝาปดดานลาง รองรับการเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย
(WLAN) ชองเสียบโมดูล WWAN ไรสาย และชองเสียบอุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนใชเฉพาะ
อุปกรณไรสายทีไ่ดรับอนุญาตเพื่อใชงานในคอมพิวเตอรโดยหนวย
งานรัฐบาลทีค่วบคุมดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพื้นที่ของ
คุณเทาน้ัน หากคุณเปล่ียนอุปกรณใหม และไดรับขอความเตือน ให
ถอดอุปกรณน้ันออกเพ่ือใหคอมพิวเตอรกลับไปทํางานตามปกติ
แลวติดตอฝายสนับสนุนผาน Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช)

(10)  ชองเสียบแบตเตอร่ีเสริม เชื่อมตอแบตเตอร่ีเสริม

18 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



3 การเชือ่มตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพวิเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเช่ือมตอไรสาย สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ดู การเช่ือมตอเครือขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 21 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 21

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดดทูี่คูมอือางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

19



การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

่

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏขึน้ตามลําพงับนเด
สกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มชีื่อวา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพวิเตอรเพือ่ใชบญัชีที่มอียู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกัีบ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการท่ีมีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมูลตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชตัวชวยสราง
เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคณุเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ คูมอือางอิงการใชโนตบุกของ
HP รวมถึงขอมลูและลิงกของเว็บไซตที่อยูใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
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● บรกิารอนิเทอรเนต็และขอเสนอ (มใีหในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ยทิูลิตี้นีใ้หความชวยเหลือในการลงทะเบยีนบญัชี
อินเทอรเนต็ใหมและกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชทีี่มอียู เมื่อตองการเขาถึงยทูิลิตี้นี ้เลือก Start (เริ่ม) > All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Communication and Chat (การส่ือสารและการสนทนา)



การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

4. เลือก WLAN ที่จะเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก Set up a new connection or network (ตั้งคาการเช่ือมตอ
หรือเครือขายใหม) รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกทีจ่ะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือ
สรางการเชื่อมตอเครือขายใหมก็ได

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ

การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (แบบ DSL หรือเคเบลิก็ได) (ซื้อแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงท่ีซือ้จากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเนต็
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม คนหาเคร่ืองมือ
Windows เพื่อตั้งคาเครือขายของคุณ:

● เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) > Set up a new connection or
network (ตั้งคาการเช่ือมตอหรือเครือขายใหม) > Set up a network (ตัง้คาเครือขาย) จากนัน้ใหปฏบิัตติามคํา
แนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดูคูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP
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4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดัตางๆ

โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากท่ีสุด

แปนลัดเปนการใชแปน fn (1) และแปน esc (2) หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหน่ึง (3) พรอมกัน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนลัดแปนที่สองพรอมกัน

กดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ
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กดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึ่งจะบันทกึขอมูลของคุณลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหนึ่งคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเร่ิมการสลีป

หมายเหต:ุ หากระดับแบตเตอร่ีถึงขัน้วิกฤตขณะคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต
และขอมลูที่เกบ็อยูในหนวยความจําระบบจะถกูบันทึกลงในฮารดไดรฟ

ฟงกชนัของแปนลัด fn+f3 สามารถเปล่ียนได ตัวอยางเชน คณุสามารถต้ังคาแปนลัด fn+f3 เพ่ือเร่ิมการไฮเบอรเนตแทนกา
รสลีป ในหนาตางระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด การอางอิงไปยัง ปุมสลีป จะนําไปใชกบัแปนลัด fn+f3

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวีดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวีดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงั
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+ f6 ลดระดบัเสยีงลําโพง 

fn+f7 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f8 เปด HP Power Assistant แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีที่ใสไวทัง้หมด จอแสดงผลระบุวาแบตเตอร่ีตัวใดกําลัง
ชารจไฟและรายงานจํานวนประจุทีเ่หลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตัว

fn+f9 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f10 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ
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การใชคียแพด

คอมพวิเตอรเครื่องนีม้คีียแพดตัวเลขแบบฝงหรือคียแพดตัวเลขในตวัคอมพิวเตอรยงัสนับสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอก
หรือแปนพมิพเสริมภายนอกที่มีคยีแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

(2) คียแพดตัวเลขแบบในตัว ตั้งคาจากโรงงานใหทํางานเชนเดยีวกบัคยีแพดตัวเลขภายนอก หากตองการสลับ
ระหวางฟงกชันตวัเลขน้ีกับฟงกชันนําทาง (ระบไุวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แปน) ใหกดแปน num lk
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การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะติดสวาง เมือ่ปด num lock บนคียแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะดับลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) ใน Windows เพือ่กําหนดการตัง้คาอุปกรณชีต้ําแหนงเอง เชน การกําหนด
คาปุม ความเร็วของการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

วิธเีขาถึง Mouse Properties (คุณสมบัติของเมาส)

● เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ) จากนั้นใหคลิกขวาท่ีอุปกรณท่ีแสดงถึง
คอมพิวเตอรของคณุ และเลือก Mouse settings (การตั้งคาเมาส)

การใชอุปกรณชีต้าํแหนง (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
กดปากกาชีต้ําแหนงไปตามทิศทางท่ีคุณตองการเลื่อนตัวชี้บนหนาจอ ใชปุมปากกาชี้ตําแหนงซายและขวาเหมอืนกับที่คุณใช
ปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก
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การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ไฟแสดงสถานะทชัแพดและไอคอนท่ีแสดงบนหนาจอจะบงชีส้ถานะของทัชแพด ตารางตอไปนีจ้ะแสดงและใหคําอธบิาย
เกี่ยวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

เหลือง แสดงวาทชัแพดปดอยู

ดับ แสดงวาทัชแพดเปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป เมือ่ตองการเลื่อน
ขึน้และลงโดยใชพืน้ท่ีเลื่อนแนวตั้งบนทัชแพด ใหเล่ือนนิ้วมือขึ้นหรือลงบนทัชแพด

หมายเหต:ุ หากคณุใชทัชแพดเพื่อเลื่อนตวัชี้ คณุตองยกนิว้ออกจากทัชแพดกอนจะขยบัไปยงัพื้นที่สําหรับเลื่อน เพยีงเลื่อน
นิว้มือจากทัชแพดไปยังพืน้ที่สําหรับเลื่อนจะไมเปดใชฟงกชันการเล่ือน

การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก
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การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง Synaptics)  แลวคลิก Pointing Device

Properties (คุณสมบัตขิองอุปกรณชีต้ําแหนง)

3. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกรูปแบบการสัมผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธิต

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง Synaptics)  แลวคลิก Pointing Device

Properties (คุณสมบัตขิองอุปกรณชีต้ําแหนง)

3. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกกลองกาเครื่องหมายทีอ่ยูถัดจากรปูแบบการสัมผสัที่คุณตองการเปดหรือปด

5. คลิก Apply (นําไปใช) จากน้ันคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน
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การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหใชนิว้ชี้ดานซายเปนจุดยดึในโซนทัชแพด
เลื่อนนิว้ชีด้านขวาไปรอบนิว้ที่เปนจุดยดึโดยเคลื่อนไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬิกาไปยงั 3 นาฬิกา เมือ่ตองการหมุนยอน
กลับ ใหเลื่อนนิ้วชีด้านขวาจาก 3 นาฬิกาไปยงั 12 นาฬิกา

หมายเหต:ุ การหมุนตองกระทําอยูภายในโซนทัชแพด

หมายเหต:ุ การหมุนถูกปดใชงานจากโรงงาน

การตวดั

การตวัดทําใหคุณสามารถเขาถึงหนาจอหรือเลื่อนดเูอกสารไดอยางรวดเรว็ เมื่อตองการตวัด ใหใชนิ้วสามนิ้วแตะโซนทัช
แพดแลวตวัดขึ้น ลง ซาย หรือขวาอยางเร็วและเบา

หมายเหต:ุ การตวัดโดยใชนิว้สามนิ้วถูกปดใชงานจากโรงงาน
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5 การบาํรงุรกัษา

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดูที่ HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิง
การใชโนตบุกของ HP)

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ี

สลักปลดแบตเตอรี ่(2) จะล็อกแบตเตอรี่ใหเขาท่ีโดยอัตโนมัติ

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่
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3. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร (2)
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การถอดหรอืเปลีย่นฝาปดดานลาง
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพิวเตอรกอนเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจําหรือฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

วิธถีอดฝาปดดานลาง:

1. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 32)

2. หันชองใสแบตเตอร่ีเขาหาตัวคุณ เล่ือนสลักฝาปดดานลาง (1) ไปทางซาย ถอดสกรูออก (หากมกีารขันสกรูไว) (2),
แลวเลือ่นสลกัเปดอีกครั้ง (3) เพื่อถอดฝาปดดานลางออก

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรู คณุสามารถเก็บสกรูภายในฝาปดดานลาง

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (4) แลวยกขึ้น (5) เพือ่ถอดฝาปด
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การเปลีย่นฝาปดดานลาง

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

วิธเีปลี่ยนฝาปดดานลาง:

1. เอียงฝาปดดานลางลงเพ่ือจัดวางสวนขอบดานหนาของฝาปดดานลางใหใกลกับขอบดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร
(1)

2. ใสแถบสําหรับการจัดแนว (2) ทีข่อบดานหลังของฝาปดดานลางใหตรงกบัรอยบากบนคอมพิวเตอร

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ชองใสแบตเตอรี่จนกระท่ังฝาปดดานลางล็อกเขาที่

4. หันชองใสแบตเตอร่ีเขาหาตัวคุณ เล่ือนสลักฝาปดดานลางไปทางซาย (3) และหากคุณตองการใชสกรู ใสและขันสกรู
ใหแนน (4) เพื่อยดึฝาปดดานลาง เลื่อนสลักปลดไปทางขวาเพือ่ล็อกฝาปดดานลาง (5)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

5. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 32)
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การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

การถอดฮารดไดรฟ:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 32)

4. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดฝาปดดานลาง ในหนา 34)

5. คลายสกรู 3 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

6. ดึงแท็บพลาสตกิบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของคอมพิวเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟออกจากขัว้ตอ

7. ใชแถบพลาสตกิยกดานขางขัว้ตอของฮารดไดรฟขึน้เปนมุมเอียง (3) แลวถอดฮารดไดรฟ (4) ออกจากคอมพวิเตอร

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย
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วิธตีิดตั้งฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟในลักษณะเปนมมุเอียง (1) แลววางฮารดไดรฟใหราบลงไปในชองใสฮารด
ไดรฟ (2)

2. ดึงแท็บพลาสตกิ (3) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพิวเตอรเพือ่ตอฮารดไดรฟเขากับขั้วตอ

3. ขันสกรูที่ยดึฮารดไดรฟใหแนน (4)

4. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 35)

5. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 32)

6. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

7. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟในชองเพิม่เนือ้ทีไ่ดรฟ
ชองเพ่ิมเน้ือที่ไดรฟสามารถใสฮารดไดรฟหรือไดรฟแบบออปติคอลก็ได

การเปลีย่นฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดฮารดไดรฟออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู
หรืออยูในสถานะพกั หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

วธิีถอดฮารดไดรฟออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ

1. บันทึกงานของคุณ

2. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและปดจอแสดงผล

การเปลี่ยนไดรฟในชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ 37



3. ถอดอุปกรณฮารดแวรภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟหันเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 32)

7. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดฝาปดดานลาง ในหนา 34)

8. ถอดสกรูฮารดไดรฟออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ

9. คลายสกรูที่ยดึชองเพิ่มเนือ้ที่ไดรฟ (1)

10. ใชไขควงหัวแบนคอยๆ ดนัแท็บเพือ่ปลดฮารดไดรฟออก (2)

11. ถอดฮารดไดรฟออกจากชองเพิ่มเนือ้ที่ไดรฟ (3)
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วธิีตดิตัง้ฮารดไดรฟในชองเพิม่เนือ้ที่ไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟ (1) ลงในชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ จากนั้นขันสกรูยดึชองเพ่ิมเนือ้ทีไ่ดรฟใหแนน (2)

2. ใสสกรูของฮารดไดรฟกลับเขาที่

3. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 35)

4. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 32)

5. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

6. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟแบบออปตคิอล

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดไดรฟแบบออปติคอลออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ อยาถอดไดรฟแบบออปติคอลขณะที่
คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ
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วธิีถอดไดรฟแบบออปตคิอลออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ

1. บันทึกงานของคุณ

2. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณฮารดแวรภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟหันเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 32)

7. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดฝาปดดานลาง ในหนา 34)

8. คลายสกรูที่ยดึชองเพิ่มเนือ้ที่ไดรฟ (1)

9. ใชไขควงหัวแบนคอยๆ ดนัแท็บเพือ่ปลดไดรฟแบบออปติคอล (2)

10. ถอดไดรฟแบบออปติคอลออกจากชองเพ่ิมเนื้อที่ไดรฟ (3)

วธิีตดิตัง้ไดรฟแบบออปตคิอลในชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟ

1. ใสไดรฟแบบออปติคอลลงในชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ (1)
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2. ขนัสกรูที่ยดึชองเพ่ิมเนือ้ท่ีไดรฟใหแนน (2)

3. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 35)

4. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 32)

5. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

6. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรมีชองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คณุสามารถอัพเกรดขดีความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวยการเพิ่ม
อุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําเพิม่เติมที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตัวที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมือนกัน

หมายเหต:ุ หนวยความจําหลักจะอยูที่ชองใสหนวยความจําดานลาง และหนวยความจําเสริมจะอยูที่ชองใสหนวยความจํา
ดานบน

วธิีการเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
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3. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 32)

4. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดฝาปดดานลาง ในหนา 34)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจําออก

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทานัน้ อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มรีอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแทบ็ในชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําเอียงทํามมุ 45 องศากับพืน้ผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความ
จํา (2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 35)

8. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 32)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปนเวอรชันลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเกีย่วกับการ
อัพเดตอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน
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การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคุณ

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซน็ต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามวัร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมนี้ํามนั)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพืน้ผวิของคอมพิวเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนี้เพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุไดอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

ปดเครื่องคอมพิวเตอร

ถอดสายออกจากแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของคอมพิวเตอรโดยตรง เนือ่งจากของเหลวท่ีหยด
ลงบนพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดดานขางและฝาปดของคอมพิวเตอร ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชบุน้ํายาทําความสะอาดที่
ระบุไวขางตน หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพิมพ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปน
พมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ ระมดัระวังอยาใหมีของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ เพราะจะ
ทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่ระบไุว
ขางตน หรือผาแชน้ํายาฆาเชื้อแบบใชคร้ังเดยีวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน
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6 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกปองขอมลูของคุณ ใหใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows) เพื่อ
สํารองไฟลและโฟลเดอรแตละรายการ สํารองขอมูลทัง้หมดในฮารดไดรฟของคุณ (มเีฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สรางดสิกการ
ซอมแซมระบบ (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ดวยไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตั้งไว (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบ
ออปติคอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม หรือสรางจุดคนืคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คุณสามารถใชไฟลสํารองเพ่ือคืนคา
เนื้อหาของคอมพวิเตอรของคุณ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows ประกอบดวยตัวเลือกตอไปนี:้

● การสรางดิสกคืนคาระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีติดตั้งไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกท่ีเปนอุปกรณเสริม

● การสํารองขอมูลของคณุ

● การสรางอิมเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● การจัดตารางเวลาสําหรับการสํารองขอมลูอัตโนมัติ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การสรางจุดคนืคาระบบ

● การกูคืนไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรไปยงัสถานะกอนหนา

● การกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมอืการกูคนื

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลานี้ในบริการชวยเหลือและวิธีใช

ในกรณีท่ีระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคุณพมิพขั้นตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีณุสมบัต ิUser Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร
การรันยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ
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การสรางสือ่การกูคนืดวยตวัสรางดสิกกูคนืของ HP (HP Recovery
Disc Creator)

ตวัสรางดิสกกูคนืของ HP (HP Recovery Disc Creator) เปนโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเสนอทางเลอืกในการสรางส่ือกูคืน
ระบบ หลังจากท่ีคุณตดิตั้งคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุสามารถสรางส่ือกูคนืระบบไดโดยใชตวัสรางดสิกกูคืนของ HP
(HP Recovery Disc Creator) ส่ือกูคนืระบบนีท้ําหนาท่ีในการกู ็คืนระบบในกรณีที่ฮารดไดรฟขัดของ การกูคืนระบบจะ
ทําการต ิิดตัง้ระบบปฏ ิับตักิารเดิมและโปรแกรมซอฟแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน จากนัน้ จะกําหนดคาการตัง้คาสําหรับ
โปรแกรม

ตวัสรางดิสกกูคนืของ HP (HP Recovery Disc Creator) สามารถสรางดวีีดกูีคืนระบบไดสองชนิดดังตอไปนี้:

● Windows ดวีีดี—ตดิตั้งระบบปฏิบตัิการโดยไมตองใชไดรเวอรเสริมหรือแอปพลิเคชนั การเลือกใชวิธนีีเ้ปนการสราง
ดวีีดีที่สามารถคืนคาระบบปฏบิัตกิารเดิมและโปรแกรมซอฟแวรทีต่ิดตัง้มาจากโรงงาน

● ไดรเวอรดวีีดี—ใชสําหรับติดตัง้ไดรเวอรแบบเฉพาะและแอปพลิเคชันเทา ันั้น ซึง่เปนวิธเีดยีวกันกับที่ยทูิลิตีก้ารตั้งคา
ซอฟแวรของ HP ติดตัง้ไดรเวอรและแอปพลิเคชัน

การสรางส่ือกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ ส่ือกูคนืระบบสําหรับระบบปฏิบ ัิตกิารสามารถสรางไดเพียงคร้ังเดียวเทา ันัน้ ดังนั้น ตัวเลือกที่ในการสรางส่ือกู
คนืระบบจึงไมสามารถใชงานได

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Security and Protection (ความปลอดภัยและการ
ปกปอง) > HP Recovery Disc Creator (ตัวสรางดิสกกูคืนระบบของ HP)

2. เลือก Driver DVD (ไดรเวอรดีวีด)ี หรือ Windows DVD (Windows ดีวีดี)

3. ใหเลือกไดรฟเพือ่เบิรนส่ือกูคนืระบบจากเมนเูลื่อนลง

4. คลิกปุม Burn (เบิรน) เพื่อเริม่ขัน้ตอนการเบิรน

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธท่ีดีเพยีงใดนั้นขึ้นอยูกับการสํารองขอมูลลาสุด ทันทีที่ตัง้คาซอฟตแวรเรียบรอย
คณุควรสรางดิสกซอมแซมระบบ (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) โดยใชตวัสรางดสิกกูคืนระบบของ HP (HP Recovery Disc
Creator) ดวยไดรฟแบบออปติคอลที่ติดตั้งไว (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) หรือใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกท่ีเปน
อุปกรณเสริมและสํารองระบบ เมือ่คุณเพิ่มซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเนือ่งเปนประจําเพือ่รักษา
สําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม ดิสกซอมแซมระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ใชเพื่อเริ่มการทํางานของ (บูต) คอมพิวเตอร
และซอมแซมระบบปฏิบัตกิารในกรณทีี่การทํางานของระบบไมเสถียรหรือลมเหลว สําเนาสํารองเบือ้งตนและสําเนาสํารองชุด
ตอๆ มาจะชวยใหคุณกูคนืขอมลูและการตัง้คาของคณุไดในกรณทีี่เกิดความลมเหลว

คณุสามารถสํารองขอมูลของคณุลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดิสก

โปรดรับทราบประเด็นตอไปนีเ้ม่ือทําการสํารองขอมูล

● เก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี "เอกสาร" และสํารองไลบรารีนีอ้ยางสม่ําเสมอ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เกี่ยวของ

● บนัทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองท่ีปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมน ูโดยบนัทึกภาพหนาจอของการตัง้คา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหใชดสิกชนิดตอไปนี้ (ซือ้แยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คณุใชจะขึ้นอยูกับประเภทของไดรฟแบบออปติคอลที่คุณใช
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หมายเหต:ุ ดีวีด ีและดีวีดีทีส่นบัสนนุดบัเบลิเลเยอร (DL) จัดเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดังนัน้หากใชในการสํารอง
ขอมูล ก็จะชวยลดจํานวนดสิกกูคืนที่ตองใช

● เม่ือสํารองขอมลูลงดิสก ใหกําหนดหมายเลขของดสิกแตละแผนกอนที่จะใสลงในไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก

วิธสีรางขอมลูสํารองโดยใช Backup and Restore (การสํารองขอมูลและการคนืคา):

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชัว่โมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Maintenance (การบํารุงรักษา) > Backup and
Restore (การสํารองขอมลูและการคนืคา)

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ตัง้คาการสํารองขอมลูของคณุ สรางอิมเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสราง
ดิสกการซอมแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณทีี่ระบบทํางานลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมเีครื่องมือตอไปน้ีเพือ่ใชกูคืนไฟลของคณุ

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คุณสามารถใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมูลและการคืน
คาของ Windows) เพื่อกูคนืขอมลูทีคุ่ณสํารองไวกอนหนา นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถใช Windows Startup Repair
(การซอมแซมการเร่ิมตนระบบของ Windows) เพื่อแกไขปญหาที่ทําใหไมสามารถเร่ิม Windows ไดอยางถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจจะ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และซอฟตแวรโปรแกรมท่ีตดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มระบบ) คอมพวิเตอรของคณุและไมสามารถใชดสิกการซอมแซมระบบท่ีคณุสราง
ไวกอนหนา (มเีฉพาะบางรุนเทาน้ัน) คณุจะตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพือ่รีบูตคอมพวิเตอรและซอมแซม
ระบบปฏิบตัิการ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดูที่ การใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก) ในหนา 50

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
วธิีกูคนืขอมูลของคุณจากการสํารองขอมูลกอนหนา

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Maintenance (การบํารุงรักษา) > Backup and
Restore (การสํารองขอมลูและการคนืคา)

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพิวเตอรของคณุ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของ
คุณ

ในการกูคืนขอมูลของคุณโดยใช Startup Repair (ซอมแซมการเริ่มตนระบบ) ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้
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ขอควรระวงั: การใช Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ) จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและ
ฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เม่ือ
ฟอรแมตเสร็จเรียบรอยแลว ขัน้ตอนการกูคืนจะดําเนนิการคนืคาระบบปฏิบัติการ รวมทั้งไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตีจ้าก
ขอมูลสํารองที่ใชสําหรับการกูคืน

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามีพารติชนั Windows และ HP Recovery อยู

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารตชิัน Windows หรือไม ใหเลือก Start (เร่ิม) > Computer (คอมพวิเตอร)

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารตชิัน HP Recovery หรือไม ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวาท่ี Computer
(คอมพิวเตอร) คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดสิก)

หมายเหต:ุ ถาพารตชิันการกูคืนของ HP ถูกลบออกไป ตวัเลือกการกูคืน f11 จะไมทํางาน คุณตองกูคืนระบบปฏบิัติ
การและโปรแกรมโดยใชดีวีดีระบบปฏบิัตกิาร Windows 7 และดิสก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร) (ทั้ง
สองรายการนีต้องซือ้แยกตางหาก) หากพารตชิัน Windows และพารติชนัการกูคนืของ HP ไมมีอยูในรายการ
สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดทูี่ การใชดีวีดีระบบปฏบิตัิการ Windows 7 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 50

3. หากมีพารตชิัน Windows และ HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด f8 กอนที่จะโหลด
ระบบปฏิบัตกิาร Windows

4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการกูคนืขอมูลโดยใชเคร่ืองมือของ Windows ใหคนหาหัวขอนี้ใน Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใชเครื่องมอืการกูคืน f11 จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟล
ทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมอืการกูคืน f11 จะติดตั้ง
ระบบปฏิบตัิการ รวมถึงโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ที่ติดตั้งมาจากโรงงานใหมอีกครั้ง สวนซอฟตแวรท่ีไมไดตดิตั้งมา
จากโรงงาน คณุจะตองนํามาตดิตัง้ใหม

วิธกูีคืนอิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิโดยใช f11

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามีพารติชนั HP Recovery อยู ดวยวิธีการดงันี ้คลิก Start (เริ่ม) คลิกขวาที่
Computer (คอมพวิเตอร) คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดิสก)

หมายเหต:ุ หากพารติชนัการกูคืนของ HP ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมตางๆ โดย
ใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ทัง้สองรายการนีต้องซ้ือ
แยกตางหาก) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชดวีีดรีะบบปฏิบัติการ Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
ในหนา 50

3. หากพารติชนั HP Recovery ไมมอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
เมือ่ตองการส่ังซื้อดีวีดีระบบปฏิบัตกิาร Windows 7 ใหไปที่เว็บไซตของ HP สําหรับฝายสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา โปรด
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถส่ังซื้อดีวีดีดวยการโทรติดตอฝายสนบัสนนุ สําหรับขอมลูติดตอ
โปรดดู Worldwide Telephone Numbers (รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก) ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบเนื้อหาท้ังหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีก
ครั้ง ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบท้ิงอยางถาวร เมื่อการฟอรแมตเสร็จ
สมบูรณ กระบวนการกูคืนจะชวยใหคณุคนืคาระบบปฏิบตัิการ รวมถึงไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี

วิธเีริ่มการกูคืนโดยใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนี้จะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวใสดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปติคอลกอนที่จะโหลดระบบปฏบิัติ
การ Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแปนใดๆ บนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก Next (ถัดไป)

6. เลือก Repair your computer (ซอมแซมคอมพวิเตอรของคุณ)

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จสมบูรณ

1. นําดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 ออก แลวใสดิสก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)

2. ตดิตั้งไดรเวอรเปดใชงานฮารดแวรกอน แลวติดตั้งโปรแกรมแนะนํา
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7 ฝายสนบัสนนุ

การตดิตอฝายสนบัสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี้ ใน คูมอือางอิงการใชโนตบุกของ HP หรือใน Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธใีช) ไมสามารถตอบคําถามของคุณได คุณสามารถตดิตอฝายสนับสนนุ สําหรับฝายสนับสนนุในสหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี 
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/
en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีที่การสนทนาเพือ่สนบัสนุนไมมีใหบริการในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถึงฝายสนับสนนุ

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน

● คนหาศูนยบริการของ HP

การติดตอฝายสนับสนุน 51
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ฉลาก

ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) รายละเอียดของรุน (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนบัสนนุ ฉลากบริการจะตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความเปน
ผลิตภัณฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึ่งปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายติดอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากบริการของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)—ระบุหมายเลขผลิตภัณฑของโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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8 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

– หรือ –

19 V dc @ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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