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1 บทนาํ

คูมอืนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางที่ระบไุวในคูมือนีอ้าจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคณุ
คูมอืผูใชและเอกสารอางอิงตอไปนีม้ีมาใหพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุ ไมวาจะเปนในแบบเอกสารพิมพ ในฮารดไดรฟ
ของคอมพิวเตอร หรือในดสิกแบบออปติคอล

● โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง — แนะนําการติดตั้งคอมพวิเตอรของคณุและการเปดใชงาน โปสเตอรบรรจุอยูใน
กลองพรอมกับคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ดโูปสเตอรแสดงสถานที่สําหรับคูมอืผูใชและเอกสารอางอิงของคุณ

● Getting Started (การเริ่มตนใชงาน)—แสดงขอมลูเก่ียวกับคอมพวิเตอรของคณุ รวมทั้งคณุลกัษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ การสํารองขอมูลและการกูคนื การบํารุงรักษา และขอกําหนด เมื่อตองการเขาถึงคูมอื การเร่ิมตนใชงาน
ทางคอมพวิเตอร ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) > User Guides
(คูมือผูใช)

เม่ือตองการเขาถงึคูมือนีท้างเว็บ สามารถไปยงัศนูยสนับสนนุทางธรุกิจของ HP ไดที่ http://www.hp.com/go/bsc

● บริการชวยเหลือและวิธใีช—แสดงขอมูลเก่ียวกับระบบปฏิบตัิการ ไดรเวอร เคร่ืองมอืในการแกปญหา และงานฝาย
สนบัสนนุ เมือ่ตองการเขาถึงบรกิารชวยเหลือและวิธีใช เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช) สําหรับฝายสนับสนนุในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝาย
สนบัสนนุทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● คูมอืเพื่อความสะดวกและปลอดภัย—อธบิายการตัง้คาเวิรกสเตชนัที่เหมาะสม รวมถึงทาทาง สุขภาพ และนสัิยการ
ทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูใชคอมพิวเตอร นอกจากนีย้งัมขีอมูลความปลอดภัยที่สําคญัเกี่ยวกับไฟฟาและกลไก เมื่อ
ตองการเขาถึงคูมือนี ้ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช นอกจากนัน้ คูมือนี้ยงัมอียูบนเว็บที่
http://www.hp.com/ergo

● ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม — ประกอบดวยขอมูลความปลอดภัยและขอกําหนด รวมถึงขอมูล
เก่ียวกับการทิ้งแบตเตอร่ี วิธกีารเขาถึงประกาศนี ้ใหเลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

การคนหาขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรเคร่ืองใหมของคณุ 1

http://www.hp.com/go/bsc
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/ergo


2 การเชือ่มตอเครอืขาย (บางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรเครื่องนีส้นบัสนุนการเขาถึงอินเทอรเนต็ 2 แบบ

● แบบไรสาย—โปรดดู การสรางการเช่ือมตอไรสาย ในหนา 2

● แบบใชสาย—โปรดดู การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 9

หมายเหต:ุ คณุตองตดิตัง้บริการอินเทอรเน็ตกอน คณุจึงจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ตได

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN))

● อุปกรณ Bluetooth®

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงกเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

HP Connection Manager (มี
เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เปด HP Connection Manager ซึ่งจะทําใหคุณสามารถสรางและจัดการการเชื่อมตอ
WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) รวมถงึตรวจสอบสถานะของการเช่ือมตอ WLAN และ
Bluetooth ได

เครือขายแบบใชสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขายแบบใชสาย (ปดการใชงาน/
ยกเลิกการเชื่อมตอ)

แสดงวาอุปกรณเครือขายทัง้หมดถกูปดการใชงานใน Control Panel (แผงควบคุม) ของ
Windows®
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ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

เครือขาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเช่ือมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ยกเลิกการเช่ือมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาการเชื่อมตอไรสายไมพรอมใชงาน

การสรางการเชื่อมตอไรสาย 3



การเปดหรอืปดอปุกรณไรสาย

คณุสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายหรือ HP Connection Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) เพือ่เปดและปด
อุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสายอยู
บนแปนพิมพ ภายในคูมอืนี้จะใชคําวาปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อกลาวถึงสวนควบคุมไรสายทั้งหมด โปรดดูคูมือการเร่ิม
ตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับชนดิและตําแหนงของปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายบนคอมพวิเตอรของคณุ

วิธกีารปดอุปกรณไรสายโดยใช HP Connection Manager

▲ คลิกขวาที่ไอคอน HP Connection Manager ในพื้นที่แจงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิกปุมเปด/
ปดซึง่อยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ

– หรือ –

เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Connection Manager แลวคลิกปุมเปด/ปดซึ่งอยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ

การใช HP Connection Manager (บางรุนเทานั้น)
HP Connection Manager เปนศูนยกลางสําหรับการจดัการอุปกรณไรสายของคุณ เปนอินเทอรเฟซสําหรับการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตโดยใชบรอดแบนดไรสายของ HP และเปนอินเทอรเฟซสําหรับสงและรับขอความ SMS (ขอความตวัอักษร)
HP Connection Manager ชวยใหคุณสามารถจัดการอุปกรณตางๆ ตอไปนี้ได

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● เครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)/บรอดแบนดไรสายของ HP

● Bluetooth®

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตอืนสถานะการเชื่อมตอ สถานะพลังงาน รายละเอียดเก่ียวกับ SIM และ
ขอความ SMS ขอมูลและการแจงเตือนสถานะจะอยูในพืน้ที่แจงเตือนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

วิธกีารเปด HP Connection Manager

▲ คลิกที่ไอคอน HP Connection Manager ในทาสกบาร

– หรือ –

เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Connection Manager

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร HP Connection Manager

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตัิการ

Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทําใหคุณสามารถตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินจิฉัยและแกไขปญหาเกีย่วกับเครือขาย

วิธกีารใชสวนควบคุมในระบบปฏบิัตกิาร

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช
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การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเช่ือมตอคอมพวิเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

การเชือ่มตอกบั WLAN ทีม่อียู

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู (โปรดดู การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย ในหนา 4)

2. คลิกที่ไอคอนเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก Set up a new connection or network (ตั้งคาการเช่ือมตอ
หรือเครือขายใหม) รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกทีจ่ะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือ
สรางการเชื่อมตอเครือขายใหมก็ได

4. คลิก เชือ่มตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัสําหรับเครือ
ขาย พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ

หลังจากท่ีทําการเช่ือมตอ คณุจะสามารถวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตือนท่ีดานขวาสุดของแถบงาน
เพื่อตรวจสอบชือ่และสถานะของการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น
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การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (ซ้ือแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูงท่ีซือ้จากผูใหบริการ
อินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนมีเราเตอรแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพือ่ดวูาคุณจําเปนตองใชเราเตอร
แยกตางหากหรือไม

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบจะแสดงตวัอยางการติดตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ คณุก็สามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเขากับเครือขายเพื่อเชื่อม
ตออินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปอง
เครือขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนินมาตรการตอไปนีเ้พือ่ปกปองเครือขาย WLAN ของคณุ:

● ไฟรวอลล—ไฟรวอลลตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคุณ และละทิ้งรายการท่ีนาสงสัย
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหสัลบัระบบไรสาย—คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนนุโปรโตคอลการเขารหัสลับสามแบบดวยกัน 

◦ Wi-Fi Protected Access (WPA)

◦ Wi-Fi Protected Access II (WPA2)

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP)

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเลือก WPA2 ซึง่เปนโปรโตคอลการเขารหัสลับที่ทันสมัยที่สุดในสามแบบดังกลาว แตเรา
ไมแนะนําใหใชการเขารหัสลับ WEP เนื่องจากเปนวิธีที่อาจมีความยุงยากเล็กนอย

● Wi-Fi Protected Access (WPA) และ Wi-Fi Protected Access II (WPA2) ใชมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัสขอมูลท่ีสงผานเครือขาย ทั้ง WPA และ WPA2 จะสรางคยีใหมที่มกีารเปลี่ยนแปลง
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ไปเรื่อยๆ สําหรับทุกแพคเก็ตขอมูล และจะมีการสรางชดุคยีที่แตกตางกันสําหรับคอมพวิเตอรแตละเคร่ืองบนเครือขาย
เพื่อใหสามารถดําเนนิการตามน้ี

◦ WPA จะใช Advanced Encryption Standard (AES) และ Temporal Key Integrity Protocol
(TKIP)

◦ WPA2 จะใชโปรโตคอล AES ใหมที่ชื่อวา Cipher Block Chaining Message Authentication Code
Protocol (CCMP)

● Wired Equivalent Privacy (WEP) จะเขารหัสลับขอมลูดวยคยี WEP กอนที่จะมีการสงขอมูล หากไมมีคยีที่ถูก
ตอง บคุคลอ่ืนจะไมสามารถใช WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอืน่

เมื่อคุณยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเช่ือมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน Windows จะพยายามเช่ือมตอกับเครือขายนัน้
หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หาก Windows ไมรูจัก
เครือขายใหม ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใชเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพือ่เชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่ โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบริการเครือขาย ซึง่โดยมากแลวมกัจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

เมือ่ใชงานกับบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคณุเชื่อมตออินเทอรเน็ต สงอีเมล
หรือเชื่อมตอกบัเครือขายองคกรไดอยางอิสระ ไมวาคุณจะกําลังเดินทางหรืออยูนอกระยะเชือ่มตอของฮอตสปอต Wi-Fi

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภณัฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสายเคลื่อนที่ โปรดดูคูมอืการเร่ิมตนใชงาน สําหรับตําแหนงของฉลากบริการ

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมลู
พืน้ฐานเกี่ยวกบัคณุหรือคอมพวิเตอรของคณุ เชน personal identification number (PIN) รวมถึงขอมลูเครือขาย
คอมพวิเตอรบางเคร่ืองประกอบดวย SIM ที่ติดตั้งไวกอนหนา หากไมมี SIM ตดิตัง้ไวกอนหนา ก็อาจรวมไวกับขอมูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ หรืออาจจัดหาแยกตางหากโดยผูใหบริการเครือขายไรสาย

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใสและการถอด SIM โปรดด ูการใส SIM ในหนา 7 และ การถอด SIM ในหนา 8

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีการเปดใชบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสายที่ตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่แนบมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (เลือกภูมิภาค/ประเทศเทานัน้)

การใส SIM
หมายเหต:ุ เมื่อตองการหาตําแหนงของชองใส SIM โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิัตกิาร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ใหถอดแบตเตอรี่ออกถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได
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6. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM และคอยๆ กด SIM เขาไปในชองเสียบจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา

ขอควรระวงั: ในขณะที่ใส SIM ใหวางการดใหตรงกับไอคอนที่อยูขางๆ ชองเสียบ SIM บนคอมพิวเตอร หากใส
SIM ไมถูกตอง อาจทําให SIM และขั้วตอ SIM ไดรับความเสียหาย

เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอไดรับความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามอื

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

9. เปดคอมพิวเตอร

การถอด SIM
หมายเหต:ุ เมื่อตองการหาตําแหนงของชองใส SIM โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ใหถอดแบตเตอรี่ออกถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

6. กด SIM แลวดงึออกจากชองเสียบ

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

9. เปดคอมพิวเตอร

การใช GPS (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณสําหรับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมูลตําแหนง
ความเร็ว และเสนทางไปยงัระบบที่ติดตั้ง GPS ไว

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรสําหรับ GPS และการระบุตําแหนงของ HP

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณดานภาพ (กลองถายรูปและเครื่องพิมพ)

● อุปกรณเสียง
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อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคุณสามารถตดิตัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN) สําหรับอุปกรณ
Bluetooth สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูท่ี Help (วิธใีช) ของซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหตัง้คาคอมพิวเตอรที่มี Bluetooth เปนโฮสต และใชเปนเกตเวยซึง่อาจทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ
เชือ่มตออินเทอรเนต็ได เมือ่คอมพิวเตอรสองเครื่องขึน้ไปเชื่อมตอเขาดวยกันโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถูกเปดใชงานบนคอมพวิเตอรเคร่ืองใดเครื่องหนึง่ คอมพิวเตอรอีกเครือ่งอาจไมสามารถ
เชือ่มตออินเทอรเน็ตโดยใชเครือขาย Bluetooth

Bluetooth เหมาะสําหรับการซงิโครไนซขอมลูระหวางคอมพิวเตอรของคณุกับอุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี
เครื่องพิมพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏิบัตกิาร Windows มีขอจํากัดในการเชือ่มตอ
คอมพวิเตอรสองเครื่องขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเนต็รวมกันผานทาง Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (บางรุนเทานั้น)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกโดยใชสายเคเบิล RJ-11 แบบ 6 พิน (ซือ้แยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาค จะตองใชอะแดปเตอรสายเคเบลิโมเดม็ที่เฉพาะเจาะจงดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจ
มลีักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเด็มมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจร
ดงักลาวบนสายเคเบลิ (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชื่อมตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง RJ-11 (2) หรือเราเตอร (ไมมภีาพประกอบ)
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การเชือ่มตออะแดปเตอรสายโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รอืภมูภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พืน้ที่หรือภมูภิาค เมื่อตองการใชโมเด็มและสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูิภาคท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็มที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคนั้นๆ

เมือ่ตองการเช่ือมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกที่ไมมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (3) เขากับแจ็คโทรศพัทบนผนงั

การเลอืกการตั้งคาตาํแหนงทีต่ั้ง

การดกูารเลอืกตาํแหนงทีต่ัง้ปจจบุนั

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก นาฬกิา ภาษา และภมูภิาค

3. คลิก ภมูภิาคและภาษา

4. คลิกแท็บ ตาํแหนงทีต่ัง้ เพื่อแสดงตําแหนงที่ตั้งของคุณ
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การเพิม่ตาํแหนงทีต่ัง้ใหมขณะทีเ่ดนิทาง

บนคอมพิวเตอรเคร่ืองใหม การตั้งคาตําแหนงที่ตัง้เพยีงรายการเดียวที่พรอมใชงานสําหรับโมเด็มก็คือการตัง้คาตําแหนงที่ตัง้
สําหรับประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคที่คุณซื้อคอมพิวเตอร เมื่อคุณเดนิทางไปยงัประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอ่ืน ใหตั้งคาโมเด็ม
ภายในเปนตําแหนงที่ตัง้ที่สอดคลองตามมาตรฐานการใชงานของประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคที่คุณตองการใชโมเด็ม

เมื่อคุณเพิ่มการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งใหม การตั้งคาก็จะถูกบนัทกึไวในคอมพิวเตอรเพือ่ใหคุณสามารถสลับระหวางการตั้งคา
ตางๆ ไดทุกเมื่อ คณุสามารถเพิ่มการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้หลายๆ รายการสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคใดๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัการสูญเสียการตัง้คาประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคหลักของคุณ อยาลบการตัง้คาประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคสําหรับโมเดม็ปจจุบนัของคณุ เพือ่ใหโมเด็มสามารถใชงานไดในประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคอ่ืน โดยท่ียงัคงเก็บรักษา
การกําหนดคาสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคหลักของคณุ ใหเพิ่มการกําหนดคาใหมสําหรับแตละตําแหนงที่ตั้งท่ีคุณจะใช
โมเด็ม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการกําหนดคาโมเด็มในลักษณะที่ขัดตอกฎหมายและกฎระเบียบทางดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคท่ีคณุตองการไป ใหเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคที่คอมพิวเตอรนัน้ตัง้อยู โมเดม็อาจทํางานไม
เหมาะสมหากเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคไมถูกตอง

1. เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่อุปกรณที่แสดงแทนคอมพวิเตอรของคุณ และคลิก การตัง้คาโมเดม็

หมายเหต:ุ คุณตองกําหนดรหัสที่ตัง้เร่ิมตน (ปจจุบนั) กอนจึงจะสามารถดูแท็บ Dialing Rules (กฎการเรียกเลข
หมาย) หากคุณไมมีตําแหนงท่ีตั้งคาไว จะมีพรอมตแสดงขึ้นมาใหคุณใสตําแหนงเมื่อคลิกท่ี Modem settings (การ
ตั้งคาโมเด็ม)

3. คลิกแท็บ กฎการเรยีกเลขหมาย

4. คลิก สราง หนาตางตําแหนงที่ตั้งใหมจะเปดขึ้น

5. ในกลอง Location name (ชื่อตําแหนง) ใหพิมพชื่อ (เชน home หรือ work) สําหรับการตั้งคาตําแหนงใหม

6. เลือกประเทศหรือภูมิภาคจากรายการ Country/region (ประเทศ/ภูมภิาค) (หากคณุเลือกประเทศหรือภูมิภาคท่ี
โมเด็มไมสนบัสนนุการใชงาน ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจักรจะปรากฏเปนตัวเลือกสําหรับประเทศ/
ภูมภิาค)

7. ปอนรหัสพื้นที ่รหัสผูใหบริการ (หากจําเปน) และหมายเลขสําหรับสายภายนอก (หากจําเปน)

8. ถัดจาก Dial using (เรียกเลขหมายโดยใช) คลิก Tone (แบบกด) หรือ Pulse (แบบพลัส)

9. คลิก OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการตั้งคาที่ตัง้ใหม

10. ปฏบิตัิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี:้

● เมื่อตองการตัง้คาตาํแหนงที่ตัง้ใหมเปนตําแหนงท่ีตั้งปจจุบนั ใหคลิก ตกลง

● เมื่อตองการเลือกการตัง้คาท่ีตัง้อ่ืนเปนการตัง้คาที่ตัง้ปจจุบัน ใหเลือกการกําหนดลักษณะจากการตัง้คาในรายการ
Location (ที่ตัง้) และคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชขัน้ตอนกอนหนาเพื่อเพิม่การตัง้คาตําแหนงท่ีตั้งสําหรับสถานที่ภายในประเทศ/พืน้ที่หรือ
ภูมิภาคของคณุเอง รวมทั้งในประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอ่ืนๆ ตัวอยางเชน คุณสามารถเพิม่การตั้งคาชื่อวา Work (ที่
ทํางาน) โดยมกีฎการโทรออกสําหรับการโทรออกสายภายนอก

การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) (บางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน (ซือ้แยกตางหาก) หากสายเครือขายมวีงจร
ลดสัญญาณรบกวน (1) ซึง่ปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดังกลาวบนสายเคเบลิ (2)
ไปทางคอมพิวเตอร

12 บท 2   การเช่ือมตอเครือขาย (บางรุนเทานัน้)



การเชื่อมตอสายเครือขาย:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร (ไมมีภาพประกอบ)

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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3 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมสีวนประกอบมัลตมิีเดยีดงัตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคุมกิจกรรมทางส่ือ'ของคอมพวิเตอร

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● การสรางดิสกเพลง (เขียน) โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีติดตั้งไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

14 บท 3   มลัติมีเดยี



การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หูฟงแบบเสียบเขาไปในชองหู หรือชดุหูฟง
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับประเภทการควบคุมระดับเสียงทีค่อมพิวเตอรมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทํางาน
ของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทํางานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง
> เสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสยีง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วิดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวิดีโอได
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ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในวิซารดการตัง้คา Security
Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน
ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition)

สําหรับขอมลูเก่ียวกับวิธเีขาถึงเว็บแคม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเว็บแคม เลือก Start
(เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคุณอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกดงัตอไปนี้:

● VGA

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

● DisplayPort

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับพอรตวิดีโอของคอมพิวเตอร

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภัณฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดคููมือการเร่ิมตนใชงาน
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DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสรมิสําหรับวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือกับสวน
ประกอบดิจิทลัหรือเสียงที่ใชงานรวมกันได DisplayPort ใหประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และ
ปรับปรุงการเช่ือมตอแบบดิจิทัล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวีดีโอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คุณจะตองใชสาย DisplayPort (ซือ้แยก
ตางหาก)

อุปกรณ DisplayPort สามารถเชื่อมตอกับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
อาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน

วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับ DisplayPort:

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย DisplayPort เขากับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดสลักหัวตอลงเพือ่ถอดสายอุปกรณออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน
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HDMI
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับอุปกรณเสริมทางดานวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเขากับ
สวนประกอบดจิิทัลหรอืเสียงใดๆ ท่ีเขากันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณภาพและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซือ้แยกตางหาก)

สามารถเช่ือมตออุปกรณ HDMI หนึ่งตัวเขากับพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร ขอมลูที่แสดงบนหนาจอคอมพวิเตอรสามารถ
แสดงบนอุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน

การเชือ่มตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI:

1. เชื่อมตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ขั้นแรก ใหเชือ่มตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต
HDMI บนคอมพิวเตอรของคุณ จากน้ันใหกําหนดคาอุปกรณเลนเสียงเร่ิมตนดังนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดิจิทัล) หรือ Digital Output Device
(HDMI) (อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

เมือ่ตองการใหเสียงออกทางลําโพงคอมพวิเตอรอีกครัง้ ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง
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Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display ชวยใหคุณใชเนือ้หาในคอมพิวเตอรรวมกับ TV ของคณุแบบไรสายได หากตองการทดลองใช
งานการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองใชอะแดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย (ซื้อแยกตางหาก) ดวีีดีท่ีมีการปองกัน
เอาตพุตอาจไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได (แตดีวีดทีี่ไมมกีารปองกันเอาตพตุสามารถเลนได) ดิสกแบบ
Blu-ray ทีม่ีการปองกันเอาตพุตเอาไว จะไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได สําหรับรายละเอียดการใชอะ
แดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต'

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคุณกอนใชงานการแสดงผลแบบ
ไรสาย
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4 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถกูใชในคูมือนีเ้พื่อหมายถึงสวนควบคุมการ
เปด/ปดเครื่องทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บนัทึกงานและปดโปรแกรมประยกุตที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก Start (เริ่ม) > Shut down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตอไปนีต้ามลําดบัท่ีใหไว

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกปุม Power (เปด/ปด) บนหนาจอ

● กดปุมเปด/ปดบนคอมพวิเตอรคางไวอยางนอย 5 นาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ สลีปและไฮเบอรเนต
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เมือ่สลปีถูกเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคุณออกจากสถานะสลีปไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเริ่มสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะที่กําลังอานจากหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่และออกจากสลีป

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● คลิก Start (เริ่ม) จากนัน้คลิกที่ลูกศรขางปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Sleep (สลีป)

การออกจากสลีป:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนบนแปนพิมพ

● เคาะหรือเลื่อนนิ้วบนทัชแพด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอเดมิกอนทีคุ่ณจะหยดุการ
ทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาในแผงควบคุม Windows

การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ คลิก Start (เริ่ม) คลิกลูกศรถัดจากปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการทํางานเอาไว

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 21



หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคณุเขาถึงการตั้งคาพลงังานไดอยางรวดเร็ว
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอร่ีอยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบท่ีจัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลงังานปจจบุนั

ใชวิธีการดงัตอไปน้ี

● คลิกไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

● เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Power Options (ตัวเลือกการใชัพลังงาน)

การเลอืกแผนการใชพลังงานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) จากนั้นเลือกจากรายการ

การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง
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การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบญัชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบนั ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 5

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 23



การใช HP Power Assistant (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP Power Assistant ทําใหคณุสามารถกําหนดการตั้งคาระบบเพือ่ปรับปรุงการใชไฟฟาและประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ของ
คอมพิวเตอร HP Power Assistant มีเครื่องมือและขอมูลตางๆ เพื่อชวยคณุในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

● การคาดการณการใชไฟฟาดวยการกําหนดคาในระบบสมมตุิฐาน

● โปรไฟลพลงังานที่กําหนดไวลวงหนา

● รายละเอียดและกราฟการใชงานที่แสดงแนวโนมการใชไฟฟาในชวงที่ผานมา

วิธเีริ่ม HP Power Assistant ขณะใชงาน Windows

▲ เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Power Assistant

– หรือ –

กด fn+f6 (มีเฉพาะรุนเทานัน้) หรือ fn+f8 (มเีฉพาะรุนเทานั้น)

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใชงาน กําหนดคา และจัดการ Power Assistant ของ HP โปรดด ูHelp (วิธีใช) ของ
ซอฟตแวร Power Assistant ของ HP

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพวิเตอรจะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีเม่ือไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกบัคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพวิเตอรขณะที่
คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอร่ี และจะเปนการปกปองงานของคณุเชนกันในกรณีทีไ่ฟฟาดับ
หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดย
อัตโนมตัิหากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอรหรือสูญเสียพลังงาน AC

หมายเหต:ุ ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพื่อยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี เมื่อคุณยกเลิกการเช่ือมตอ
กระแสไฟ AC สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการเพิม่หรือลดความสวางของหนาจอ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน เลือกรุน
คอมพวิเตอรที่สามารถสลับไปมาระหวางโหมดกราฟกเพื่อเพิม่อายกุารใชงานของแบตเตอร่ี สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู
กราฟกที่สลับได/กราฟกคู (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 29

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เติม

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเครื่องมอืและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > เรยีนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีถ่ามบอย
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จดัหาขอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีตดิตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > แกไขปญหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังาน แลวคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรี่เพือ่ดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดไวในที่เ ็ยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยดัพลังงาน) ใน Power Options (ตวัเลือกพลังงาน)

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับไฟสถานะแบตเตอร่ี โปรดดคููมอืการเริ่มตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 22
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คอมพวิเตอรดําเนินการตอไปนีใ้นกรณทีี่ระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากนั้นก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ท่ีผูใชเปล่ียนไดที่ไมมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีคุ่ณจะออกจากงาน ใหเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ที่เหมาะสม โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที่ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้:

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไดอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดดับ แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรเปลี่ยน

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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กราฟกทีส่ลบัได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เลือกคอมพวิเตอรที่มีกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู

● กราฟกที่สลับท่ีได—สนับสนุนทั้ง AMD™ และ Intel หากคอมพิวเตอรของคณุมีกราฟกที่สลับไดแบบไดนามกิของ
AMD คอมพิวเตอรสนบัสนนุเฉพาะกราฟกที่สลับไดเทานัน้

● กราฟกคู—สนับสนนุเฉพาะ AMD เทานั้น หากคอมพิวเตอรของคุณมีกราฟกคูของ AMD Radeon คอมพิวเตอร
สนับสนุนเฉพาะกราฟกคูเทาน้ัน

หมายเหต:ุ สามารถเปดใชงานกราฟกคูดวยแอปพลิเคชนัแบบเต็มหนาจอที่ใช DirectX รุน 10 หรือ 11 เทานัน้

หมายเหต:ุ ในการพจิารณาวาคอมพวิเตอรของคณุสนบัสนนุกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู ใหดูที่การกําหนดคา
โปรเซสเซอรกราฟกของโนตบุกของคณุ Intel HR Central Processing Units (CPUs) และ AMD Trinity series
Accelerated Processing Units (APUs) สนบัสนุนกราฟกทีส่ลับได AMD Trinity series A6, A8 และ A10 APUs
สนับสนุนกราฟกคู AMD Trinity series A4 APUs ไมสนับสนนุกราฟกคู

ทัง้กราฟกที่สลับไดและกราฟกคูมีสองโหมดสําหรบัการประมวลผลกราฟก:

● โหมด Performance (ประสิทธิภาพ)—เรียกใชแอพพลิเคชนัดวยประสิทธิภาพการทํางานที่เหมาะสม

● โหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน)—ประหยดัพลังงานแบตเตอรี่

ในการจัดการการต้ังคากราฟก AMD ของคณุ ใหทําดงันี้:

1. เปด Catalyst Control Center โดยคลิกขวาที่เดสกท็อปแลวเลือก Configure Switchable Graphics
(กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

การใชกราฟกที่สลบัได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
กราฟกที่สลับไดชวยใหคณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance (ประสิทธิภาพ) และโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) ได กราฟกที่สลับไดนัน้สามารถใชงานกับระบบปฏบิตัิ Windows 7 Professional, Windows 7
Home Premium และ Windows 7 Home Basic เทานั้น

ในการจัดการการต้ังคากราฟกที่สลับไดของคณุ ใหทําดังนี้:

1. คลิกขวาที่เดสกท็อป แลวคลิก Configure Switchable Graphics (กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

กราฟกท่ีสลับไดกําหนดแตละแอปพลิเคชนัไปที่โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) โดยอิงตามขอกําหนดดานกําลังไฟ นอกจากนี ้คณุสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งคาดวยตนเองสําหรับแตละ
แอพพลิเคชันไดโดยไปท่ีแอปพลเิคชันในเมนแูบบเลื่อนลงของ Recent Applications (แอปพลิเคชันลาสุด) หรือคลิก
Browse เรียกด)ู ที่อยูใต Other Applications (แอปพลิเคชันอ่ืนๆ) คณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance
(ประสิทธภิาพ) และ โหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ได

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู Help (วิธใีช) ของซอฟตแวรกราฟกที่สลับได

การใชกราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หากระบบของคณุมาพรอมกบักราฟกคู (Graphics Processing Units (GPUs) ที่เพิม่มาตัง้แตสองรายการขึ้นไป) คุณ
สามารถเปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon เพื่อเพิ่มพลงังานและประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับแอปพลิเคชนัแบบ
เตม็หนาจอที่ใช DirectX รุน 10 หรือ 11 สํา ัหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ DirectX โปรดด ูhttp://www.microsoft.com/
directx
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หมายเหต:ุ ระบบกราฟกคูสนบัสนุนเฉพาะการเลือกอัตโนมัติตามขอกําหนดดานกําลังไฟ (แบบไดนามิก) และกําหนด
โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ใหแตละแอปพลิเคชันโดยอัตโนมตัิ
อยางไรก็ตาม คณุสามารถปรับเปลีย่นการตั้งคาดวยตนเองไดสําหรบับางแอปพลิเคชัน

ในการเปดใชงานหรือปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon ใหเลือกหรือยกเลิกการเลือกชองทําเคร่ืองหมายในสวนกราฟกคู
AMD Radeon ซึ่งอยูในแท็บ Performance (ประสิทธิภาพ) ใน Catalyst Control Center

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร AMD
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5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูคูมอืการเร่ิมตนใชงาน 

การใสการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับการดดิจิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ
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3. กดการดลงไป (1) แลวนําการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซกีารดประสิทธภิาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

เชนเดียวกับการดพีซมีาตรฐาน ExpressCards ไดรับการออกแบบใหเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานของสมาคมระหวาง
ประเทศเพือ่การดความจําคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer Memory Card International Association
- PCMCIA)

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิตัง้เฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคณุติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard
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การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนีอ้าจดูแตกตางจากอุปกรณของคุณเล็กนอย

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนปองกัน การดงึแผนปองกัน:

1. กดแผนปองกัน (1) เพือ่ปลดล็อค

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

การใส ExpressCard:

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพิวเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ ครั้งแรกท่ีคุณเชื่อมตอ ExpressCard ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคุณทราบวาคอมพวิเตอรรูจัก
การด

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน
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การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับ ExpressCard

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึ ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อค

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ คําวา สมารทการด ถูกใชในบทนีเ้พือ่หมายถึงสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเปนอุปกรณเสริมขนาดเทากับบัตรเครดิตซึง่มไีมโครชปิทีม่หีนวยความจําและไมโครโปรเซสเซอร เชนเดียวกับ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล สมารทการดมีระบบปฏิบัติการสําหรับจัดการขอมูลเขาและออก รวมถึงมีคณุลักษณะดานความ
ปลอดภยัเพื่อปองกันการคกุคาม สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมตองใชงานรวมกับตวัอานสมารทการด (มีเฉพาะ
บางรุนเทานั้น)

จําเปนตองใช PIN เพื่อเขาถึงเนื้อหาในไมโครชิพ สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับคณุลักษณะความปลอดภยัของสมารทการด
โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใช

34 บท 5   การดและอุปกรณภายนอก



การใสสมารทการด

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระทั่งสุด

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการล็อกออนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จับขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพมิพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร บนแผน
ดสิก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตซึง่สนบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 คอมพิวเตอรของคุณอาจ
มพีอรต USB สําหรับชารจที่สามารถจายกําลังไฟใหกับอุปกรณภายนอก อุปกรณตอเชื่อมหรือฮับ USB เสริมจะเปนพอรต
USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได
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การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตือนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่เชือ่มตออุปกรณมัลติมเีดยีความเร็วสูงหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับ
คอมพิวเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิิทัล และกลองวิดโีอดิจิทัลมกัจะตองใชการเช่ือมตอ 1394

อุปกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกติจะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

นอกจากนีพ้อรต 1394 สนับสนุนอุปกรณ IEEE 1394a
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การเชือ่มตออปุกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต 1394 ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ 1394 เขากับคอมพวิเตอร ใหเชื่อมตอสาย 1394 สําหรับอุปกรณเขากับพอรต 1394

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอุปกรณ 1394 กอนที่จะถอดออก

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ 1394 ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชื่อมตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ eSATA ภายนอก

อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซ่ึงโดยปกติจะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ นอกจากนีพ้อรต eSATA ยงัสนับสนนุอุปกรณเสริม USB อีกดวย
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การเชือ่มตออุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต eSATA ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพื่อถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณอนกุรม (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนมีพอรตอนุกรมท่ีเชื่อมตออุปกรณเสริม เชน โมเด็ม เมาส หรือเครือ่งพมิพอนุกรม

อุปกรณที่อยูในชุดบางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซ่ึงโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมลูเพิม่
เติมเก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณอนกุรม ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากับพอรตอนุกรมบนคอมพวิเตอร

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่ตองการ หรือเมือ่ตองการเรยีนรูเกีย่วกับพอรต
คอมพิวเตอรที่จะใช โปรดดทูี่คําแนะนําของผูผลิต'

การเชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลือกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟแบบออปตคิอล USB เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบนคอมพิวเตอร
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ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี:้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี, ดีวีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชพอรตขยาย (บางรุนเทานั้น)
พอรตขยายจะเชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเชื่อมตอหรืออุปกรณเสริม ดังนั้นจึงสามารถใชพอรตและขัว้ตอเพิ่มเติม
เขากับคอมพวิเตอร

การใชขัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น)
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเช่ือมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอมี
พอรตและขัว้ตอเพิ่มเตมิซ่ึงสามารถใชรวมกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรและชดุเชื่อมตออุปกรณของคณุเล็กนอย
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6 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบคอมพิวเตอรทีเ่สียหายไดงาย จึงตองหยบิจับดวยความระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวัง
ตอไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขัน้ตอนที่เกี่ยวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้:

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟท่ีถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอลกําลังเขยีนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงในสนามบนิและอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยทีค่ลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึน้เครือ่งจะใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปน
อันตรายกับไดรฟ 
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การใชฮารดไดรฟ

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดิสก

เมื่อคุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ชั่วโมงในการดําเนนิการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลที่กระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตัง้คาใหตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาท่ีคุณไมจําเปนตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมลูบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

3. คลิก Defragment disk (จัดเรียงขอมลูบนดิสก)

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีุณสมบตัิ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษา
ความปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการแจงเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติด
ตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการต้ังคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีุณสมบตัิ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษา
ความปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการแจงเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติด
ตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการต้ังคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลท่ีไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิม่พืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมูลดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > การลางขอมลูดสิก

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานั้น)
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปนี้:

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่
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ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคลื่อนไหวได ดงันัน้จงึไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ตดิตั้งในอุปกรณเสริมสําหรับการเชือ่มตอหรือเชือ่มตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมลูเพิม่เติม โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard
ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพือ่แสดงวาไดรฟที่อยูในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใส
ฮารดไดรฟรอง (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) หยดุทํางาน เมื่อตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกปดการใชงาน เครื่องหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รปูพระจันทรสีเหลอืงจะซอนอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

หากไอคอนในพ้ืนที่แจงเตอืนไมไดถูกเปดใชงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้เพือ่เปดใชงาน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ หากการควบคุมบญัชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลิก ใช

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลิก แสดง

3. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ คอมพวิเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปนี้:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเริ่มสถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามที่ระบไุวในหมายเหตุตอไปนี้

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่และถึงระดับวิกฤต HP 3D DriveGuard จะทําให
คอมพิวเตอรสามารถเริ่มสถานะไฮเบอรเนตได

● คอมพิวเตอรจะไมเรียกใชการแจงเตอืนแบตเตอรี่ตามที่ตั้งคาไวบนแท็บเตอืนในตัวเลือกการใชพลังงาน

กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคุณปดเครื่องหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard
ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปน้ี:

● เปดและปดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP 3D DriveGuard ท้ังนี้ขึน้อยูกับสิทธิ์ผูใชของคณุ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิข์องผูใชที่ไมใชผูดูแลระบบ

● ระบวุาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม
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เมือ่ตองการเปดซอฟตแวรและเปลี่ยนแปลงการตัง้คา ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

คลิกขวาที่ไอคอนในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือก การตัง้คา

2. คลิกปุมที่เหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดีวีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปติคอลทีต่ดิตั้ง

▲ เลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพวิเตอร)

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งอยูในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถึงไดรฟแบบออปตคิอล

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใสแผนดิสกแลว การหยุดทํางานชัว่คราวถือเปนส่ิงปกติ หากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมตัิจะเปดขึ้น พรอมมขีอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมลูในส่ือ

ชองบรรจุ

ขอควรระวงั: อยาใสแผนดิสกแบบออปติคอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟแบบออปติคอลท่ีมชีองบรรจุ เพราะอาจทําใหไดรฟ
แบบออปติคอลไดรับความเสียหาย

1. เปดคอมพิวเตอร

2. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึน้

3. คอยๆ เลื่อนแผนดสิกเขาไปในไดรฟแบบออปตคิอลท่ีมีชองบรรจุ

การเอาแผนดิสกแบบออปติคอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วิธ ีขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกตหิรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟ เพื่อเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท่ังหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

ชองบรรจุ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ขางๆ ไดรฟ

2. เอาแผนดิสกออก (2) โดยจับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

3. วางแผนดิสกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกนั

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตวั แตคุณยงัสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมูล และติดตั้ง
โปรแกรมประยกุต ดวยการใชไดรฟแบบออปตคิอลที่เชื่อมตอกับคอมพวิเตอรเครื่องอ่ืนในเครือขาย การใชไดรฟรวมกัน
เปนคณุลักษณะของระบบปฏบิัตกิาร Windows ที่ทําใหไดรฟในคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่เขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดียวกัน

หมายเหต:ุ คณุตองตัง้คาเครือขายเพ่ือใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย (บางรุนเทานั้น)
ในหนา 2 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการตัง้คาเครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนดิ เชน ภาพยนตรดวีีดี แผนเกม อาจมีการปองกันการคดัลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดีวีดหีรือซีดรีวมกัน

การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน:

1. เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร จากคอมพิวเตอรทีม่ไีดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุตองการใชรวมกัน

2. คลิกขวาที่ไดรฟแบบออปติคอลที่คุณตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบตัิ

3. คลิกแท็บ Sharing (ใชรวมกัน) แลวคลิก Advanced Sharing (การใชรวมกันขัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกัน

5. พมิพชื่อใหกับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ Share name (ชือ่ที่ใชรวมกัน)

6. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

7. หากตองการดูไดรฟแบบออปติคอลที่ใชรวมกัน ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) >
Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) > Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและ
การใชรวมกัน)

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทําใหคอมพวิเตอรสามารถใชฮารดดิสกสองตัวขึน้ไป
ในเวลาเดียวกัน RAID จัดการไดรฟหลายๆ ตวัเปนไดรฟท่ีตอเนือ่งหนึง่ตัว โดยใชการตัง้คาฮารดแวรหรือซอฟตแวร หาก
ดสิกหลายๆ ตวัถูกตั้งคาใหทํางานรวมกันในลักษณะนี้ ก็จะเรียกวาอาเรย RAID

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ RAID โปรดดูคูมือสําหรับผูใช RAID ที่อยูในบริการชวยเหลือและวิธใีช หรือโปรดดูเว็บไซต
ของ HP ที่ http://www.hp.com/support

การใช RAID (บางรุนเทานั้น) 49

http://www.hp.com/support


7 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนในการปองกันการรกัษาความลับ ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมูลของคณุ คณุลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัตกิาร Windows, ยทูิลิตี้การตัง้คาคอมพิวเตอร
(BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอ่ืนๆ ของบุคคลที่สามสามารถชวยปกปองการตั้งคาสวนตวัและขอมูลของคุณ
ใหปลอดภยัจากความเส่ียงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอ่ืนๆ ได

หมายเหต:ุ โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพื่อปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางท่ีผิด

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมลูและลบไฟลทีเ่ปนความลับ และลบการตั้งคารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางท่ีระบุไวในบทนี้อาจไมมอียูในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคณุรองรับ Computrace ซึ่งเปนการตดิตามที่ใชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บริการกูคนืโดยมีใหบริการในบางภูมภิาค หากคอมพิวเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถติดตามคอมพิวเตอรไดหาก
ผูใชที่ไมไดรับอนญุาตเขาถงึอินเทอรเน็ต คณุจะตองซื้อซอฟตแวรนีแ้ละสมคัรสมาชิกบริการเพื่อใชงาน Computrace
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการส่ังซื้อซอฟตแวร Computrace โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hpshopping.com

ถาคอมพวิเตอรมอุีปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตอไปน้ี คณุสามารถตั้งคาระดบัความปลอดภยัเพื่อรักษาสมดุลระหวางการ
ใชที่งายดายและอุปสรรคในการฝาการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร:

● ถามกีารติดตั้งหรอืเชื่อมตอเว็บแคมเขากับคอมพิวเตอร และถามกีารติดตั้งโปรแกรมการจดจําใบหนา

● ถามกีารติดตั้งหรือเชือ่มตอตัวอานลายนิว้มอืเขากับคอมพวิเตอร และถามีการตดิตัง้ซอฟตแวร Security Manager
ของ HP

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจํา
ใบหนา (Face Recognition) 

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การใช ProtectTools Security Manager ของ HP (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน) รวมกับรหัสผาน สมารทการด การด contactless ใบหนาทีล่ง
ทะเบียนไว ลายน้ิวมือที่ลงทะเบ ีัยนไว หรือขอมูลรับรองการตรวจสอบสิทธิ์
อื่นๆ

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมทาํงานโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตต
ไดรฟ หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูใช Windows
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกับสายล็อคทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยูทลิิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทัง่เมื่อระบบปฏิบัตกิารไมทํางานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลายชนดิ โดย
ขึน้อยูกับวาคณุตองการควบคมุการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดใน Windows หรือใน Setup
Utility ที่ไมใช Windows ซึ่งตดิตัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock ถูกตั้งคาใน Computer Setup และถูกจัดการโดย BIOS ระบบ

● คณุสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนรหัสผานของ HP ProtectTools Security Manager
ไดใน Computer Setup สําหรับการปองกันรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชนัตามปกตขิอง HP
ProtectTools รหัสผานความปลอดภัยแบบฝงจะตองใชรวมกับชปิความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนอุปกรณเสริม

● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบตัิการ Windows เทานั้น

● คุณสามารถใช SpareKey ของ HP เพื่อบนัทึกรหัสผานบนไดรฟ USB รหัสผานจะถูกเขารหัสไว และถาคณุลืมรหัส
ผานผูดแูลระบบ BIOS ที่กําหนดไวในการตั้งคาคอมพวิเตอร คณุตองตอบคําถามรักษาความปลอดภัยเพือ่รับรหัสผาน

● รหัสผานรักษาความปลอดภยัที่ฝงไว ซึง่สามารถเปดใชงานใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพวิเตอร) ถูกใชกับ
ชิพความปลอดภัยเสริมที่ฝงไวและซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP

คณุสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคุณลักษณะ Computer Setup และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคณุลักษณะ Computer Setup มากกวาหนึง่รายการ

ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบตัิตามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดรหัสผานของคุณและเก็บไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพิวเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนี้แสดงรายการรหัสผานที่ใชกันทั่วไปและอธบิายการทํางานของรหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ* ปองกันการเขาถึงบัญชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Computer
Setup
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รหสัผาน ฟงกชนั

รหัสผานผูใช* ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

*สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ Windows หรือรหัสผานผูใช Windows เลือก เริ่ม > บริการชวยเหลอืและวธิใีช
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การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสําหรับการเอาการปองกนั DriveLock ออกอีกดวย รหัส
ผานน้ีถูกตั้งคาภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
และถกูตั้งคาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) คุณสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซ่ึงเปนรหัสผานของ
HP ProtectTools Security Manager ไดใน Computer Setup
สําหรับการปองกนัรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชันตามปกติของ
HP ProtectTools รหัสผานความปลอดภยัแบบฝงใชงานกบัชิพความ
ปลอดภัยแบบฝงสําหรับ Trusted Platform Module (TPM) เสริมทีม่ี
อยูในตัวซึ่งจะทําใหคุณลักษณะความปลอดภัยของProtectTools
Security Manager ของ HP ทํางานไดดีขึ้น

รหัสผานน้ีตองใชชิปความปลอดภัยแบบฝงที่เปนอุปกรณเสริมเพื่อรองรับ
คุณลักษณะดานความปลอดภัยน้ี

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

การตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การใชรหัสผาน 53



3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อตั้งรหัสผาน) แลวกด
enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสําเร็จ 3 ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสู
เมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock Password (รหัสผาน
DriveLock) จากนัน้กด enter แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. หากตองการยนืยนัการปกปอง DriveLock ในไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยนืยนั แลวกด
enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock ตองพิมพใหตรงตามตัวพมิพใหญ-เล็ก

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การใช DriveLock อัตโนมตัขิอง Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตไิด เมือ่เปดใชงานรหัสผาน DriveLock
อัตโนมตัิ จะมกีารสรางรหัสผานผูใชแบบสุมหรือรหัสผานหลัก DriveLock ใหคุณ เมือ่ผูใชคนใดสงขอมลูประจําตัวรหัสผาน
จะใชรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดียวกันในการปลดลอ็กไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนจึงจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัตไิด

การปอนรหสัผาน DriveLock อัตโนมัติ

เมื่อตองการเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup (การตั้งคาคอมพวิเตอร) ใหทําตามขั้ ั้นตอน
ตอไปนี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน จากนั้นกด enter

5. อานคําเตือน หากตองการดําเนนิการตอไป เลือก YES (ใช)

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การถอดการปองกัน DriveLock อตัโนมตัิออก

เมือ่ตองการถอดการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คาคอมพิวเตอร) ออก โปรดทําตามขั้นตอนตอไป
นี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) จากนั้นกด enter
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4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน จากนั้นกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Disable protection (ปดใชงานการปองกัน)

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter
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การใชตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ตวัอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิ้วมือ คุณจะตองตั้งคาบัญชผีู
ใชที่มรีหัสผาน Windows บนคอมพิวเตอร บญัชนีี้จะชวยใหคุณเขาสูระบบคอมพิวเตอรของคุณดวยการรูดนิว้มอืที่กําหนด
คณุยงัสามารถใชตวัอานลายนิว้มือเพื่อกรอกชองรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอ่ืนที่ตองการการเขาสูระบบได โปรดดู
วิธใีชซอฟตแวร ProtectTools ของ HP สําหรั ับคําแนะนํา

หลังจากที่คณุสรางขอมูลระบลุายนิ้วมอืของคุณแลว คณุสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On (การลงช่ือเขาใชดวยขอมูล
เดยีว) ซ่ึงชวยใหคณุสามารถใชตัวอานลายนิว้มอืของคุณเพื่อสรางขอมลูเฉพาะสําหรับแอพพลิเคชันใดๆ ก็ตามที่ตองใชชื่อผู
ใชและรหัสผาน

สําหรับตําแหนงของตวัอานลายนิว้มือบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู “Getting to Know Your Computer” ("ทําความ
รูจักกับคอมพวิเตอรของคุณ")
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การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเนต็
เมือ่คณุใชคอมพิวเตอรเพือ่เขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรอาจถูกไวรัส สปายแวรและการโจมตีที่เปน
อันตรายซึง่สามารถปดใชงานระบบปฏบิตัิการ โปรแกรม หรือยทูิลิตี้ หรือเปนสาเหตใุหระบบปฏิบตัิการ โปรแกรม หรือ
ยทูิลิตีท้ํางานผิดปกติ

การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรสัโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเนือ่งสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิง่คนพบ คณุตองหมัน่ปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัส เชน Microsoft Security Essentials® อาจติดตัง้อยูกอนแลวในเครื่องกับคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรนีร้ันไดอยางรวดเร็วและมปีระสิ ิทธภิาพบนพื้นหลัง ดงันัน้คณุจึงไมจําเปนตอง'กงัวลเกีย่วกับการขัดจงัหวะหรือ
การแจงเตอืนเพ่ืออัปเกรดซอฟตแวร หากมภีัยคกุคามรูปแบบใหม ซอฟตแวรปองกันไวรัสจะอัปเดตโดยอัตโนมตั ิคณุจะได
รบัการแจงเตือนเมือ่จําเ ็ปนตองกระทําการบางอยางเทานัน้

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรัส) ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล

ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเ ็ปนโซลูชนัท่ีรวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร
เขาดวยกัน

มไีฟรวอลลสองชนิดที่ควรพิจารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพวิเตอรที่ตดิตั้ง

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายอาจมีไฟรวอลลตดิตัง้อยูแลว ถายงัไมมี มโีซลูชันซอฟตแวรไฟรวอลลใหใชงานได

หมายเหต:ุ ในบางสถานการณ ไฟรวอลลสามารถบล็อกการเขาถึงเกมบนอินเทอรเน็ต ขัดขวางการใชเครื่องพิมพหรือการ
ใชไฟลรวมกันบนเครือขาย หรือบล็อกส่ิงที่แนบในอีเมลทีไ่ดรับอนญุาต หากตองการแกไขปญหาแบบชั่วคราว ใหปดใชงาน
ไฟรวอลล จัดการงานท่ีคณุตองการ แลวจึงเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลล
อีกครั้ง

การตดิตัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตท่ีสําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพวิเตอร ใหตดิตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทนัทีท่ีคณุไดรับการแจงเตอืน

อัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพวิเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพื่อให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัปเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอ่ืนๆ ของ Microsoft ทันทีที่มกีารเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัปเดตในบริการชวยเหลือและวิธใีช
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การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP ไดตดิตั้งไวแลวสําหรับคอมพวิเตอรบางรุน คุณสามารถเขาถึง
ซอฟตแวรนีผ้านทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแวรนีม้ีคณุลักษณะดานความปลอดภยัที่ชวย
ปองกันการเขาถึงคอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสําคญัโดยไมไดรับอนุญาต โปรดดูขอมูลเพิม่เติมในวิธีใชของซอฟตแวร
ProtectTools ของ HP

การตดิตัง้สายลอ็คทีเ่ปนอุปกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย โปรดดคููมอื
Getting Started (การเริ่มตนใชงาน) สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายเคเบิลความปลอดภัยบนคอมพวิเอตร

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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8 การบาํรงุรกัษา

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคุณ

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซน็ต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามวัร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมนี้ํามนั)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพืน้ผวิของคอมพิวเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนี้เพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุไดอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

ปดเครื่องคอมพิวเตอร

ถอดสายออกจากแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของคอมพิวเตอรโดยตรง เนือ่งจากของเหลวท่ีหยด
ลงบนพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดดานขางและฝาครอบของคอมพิวเตอร ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่
ระบุไวขางตน หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ ระมดัระวังอยาใหมีของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ เพราะจะ
ทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่ระบไุว
ขางตน หรือผาแชน้ํายาฆาเชื้อแบบใชคร้ังเดยีวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพมิพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเคร่ืองใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพมิพ
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การอปัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ สําหรับฝายสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ให
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html
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การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเครื่องมอืทีร่องรับการเขาถงึขอมลู SoftPaq อยางรวดเร็วสําหรับ
คอมพวิเตอรเพื่อธรุกิจของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครื่องมือนี ้คุณจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทําหนาที่อานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมลูที่มขีอมลูรุนของคอมพิวเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึง่รุนเพื่อ
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสําหรับการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอัพเดตสําหรับฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อัพเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอัปเดตนั้นโดยอัตโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพื่อ
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอ่ืนคุณตองดาวนโหลดและติดตั้งโปรแกรมดังกลาวกอน ไปที่เว็บไซต HP ที่
http://www.hp.com/go/sdm จากนั้นดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏเพ่ือดาวนโหลดและตดิตัง้ SoftPaq Download
Manager

วิธกีารดาวนโหลด SoftPaqs

1. เปดเว็บเบราวเซอร สําหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับ
ฝายสนับสนนุท่ัวโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP Help and Support (วิธใีชและการสนบัสนุน
ของ HP) > HP Software Setup

3. คลิกปุม Check for Software Updates (ตรวจสอบอัปเดตของซอฟตแวร)

4. เมือ่ SoftPaq Download Manager เปดขึ้นเปนครั้งแรก จะมีหนาตางปรากฏข้ึนและถามวาคณุตองการแสดง
เฉพาะซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอรที่คณุกําลังใชอยู หรือแสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรบั เลือก Show
software for all supported models (แสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรับ) หากคุณเคยใช HP SoftPaq
Download Manager กอนหนานี ้ใหไปที่ขัน้ตอนที่ 3

a. เลือกตวักรองระบบปฏิบตักิารและภาษาของคุณในหนาตางตวัเลือกการกําหนดคา ตวักรองจะจํากัดจํานวนตวั
เลือกที่แสดงในบานหนาตางแคตตาล็อกผลิตภณัฑ ตัวอยางเชน หากเลือกเฉพาะ Windows 7 Professional
ในตัวกรองระบบปฏบิตัิการ ระบบปฏบิตัิการที่แสดงในแคตตาล็อกผลิตภณัฑก็จะมีเพยีง Windows 7
Professional เทานัน้

b. เมื่อตองการเพ่ิมระบบปฏบัิติการอ่ืนๆ ใหเปลี่ยนการตัง้คาตัวกรองในหนาตางตัวเลือกการกําหนดคา โปรดดูวิธี
ใชซอฟตแวร SoftPaq Download Manager ของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม

5. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิกที่เครื่องหมายบวก (+) เพือ่ขยายรายการรุน แลวเลือกรุนของผลิตภัณฑที่คณุตองการ
อัพเดต

6. คลิก Find Available SoftPaqs (คนหา SoftPaq ที่ใชได) เพือ่ดาวนโหลดรายการ SoftPaq ที่ใชไดสําหรับ
คอมพิวเตอรท่ีเลือก

7. เลือกจากรายการ SoftPaq ที่ใชได แลวคลิก Download Only (ดาวนโหลดเทานั้น) หากคณุมี SoftPaq หลายชุด
ที่จะดาวนโหลด เพราะการเลือก SoftPaq และความเร็วในการเชือ่มตออินเทอรเนต็เปนตวักําหนดระยะเวลาที่ใชใน
กระบวนการดาวนโหลด

หากคณุตองการดาวนโหลด SoftPaq เพียงแคหนึ่งหรือสองชดุ และมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหคลิก
Download & Unpack (ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ)

8. คลิกขวาที่ Install SoftPaq (ติดตั้ง SoftPaq) ในซอฟตแวร SoftPaq Download Manager เพือ่ตดิตัง้
SoftPaq ที่เลือกบนคอมพวิเตอร

การใช SoftPaq Download Manager 63

http://www.hp.com/go/sdm
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


การใชยทูลิติี้การตดิตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP
ยทูิลิตีก้ารติดตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP เปนเครื่องมอืทีท่ําใหเขาถึงแอปพลิเคชันตางๆ ที่ไมไดตดิ
ตัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรไดอยางรวดเร็ว ยทูิลิตีก้ารติดตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP ทําใหคณุตดิตั้ง
ไดรเวอรที่ใชงานไดกับฮารดแวรและแอปพลิเคชันซอฟตแวรเสริมได เครื่องมือนีส้ามารถใชเพื่อดาวนโหลดอัปเดตตางๆ
ของแอปพลิเคชันที่ใช SoftPaq Download Manager

เมือ่ตองการขาถึงยทูิลิตี้การตดิตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP เลือก Start (เริ่ม) > All Programs
(โปรแกรมทั้งหมด) > HP Help and Support (วิธีใชและการสนับสนนุของ HP) > HP Software Setup (การตั้งคา
ซอฟตแวร)

64 บท 8   การบํารุงรักษา



9 Computer Setup (BIOS) และ System
Diagnostics ขัน้สงู

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและ
เอาตพุตบนระบบทั้งหมด (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup มีการตัง้คา
สําหรับอุปกรณชนิดตางๆ ตดิตัง้ไว ลําดบัการเริม่ตนระบบของคอมพิวเตอร และจํานวนระบบและหนวยความจําเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ โปรดเปลี่ยนการตัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูิลิตี้การตดิตัง้) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ อาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ใชงาน Computer Setup
หมายเหต:ุ แปนพมิพภายนอกหรือเมาสที่เชื่อมตอกับพอรต USB สามารถใชงานไดกับ Computer Setup เทานัน้ถา
เปดใชงานการสนับสนุน USB รุนเกา

เมื่อตองการเร่ิมใช Computer Setup โปรดทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup
เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

● หากตองการเลือกเมนหูรือรายการเมน ูใหใชแปน tab และลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใชอุปกรณชี้
ตําแหนงเพือ่คลิกเลอืกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง คลิกลูกศรขึน้หรือลูกศรลงท่ีมุมบนขวาของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึน้หรือแปนลูก
ศรลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบทีเ่ปดอยูและกลับไปยงัหนาจอ Computer Setup หลัก ใหกด esc แลวปฏบิตัิตาม
คําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (ทัชแพด, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพเพื่อ
นําทางและเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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หากตองการออกจากเมนู Computer Setup ใหเลือกหนึ่งในวิธตีอไปนี้

● วิธกีารออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกไอคอน Exit (ออก) ทางมมุลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

● วิธกีารบนัทึกการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup

คลิกไอคอน Save (บันทึก) ทางมุมลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การคืนคาการต้ังคาจากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเร่ิมตนจะไมเปลี่ยนโหมดฮารดไดรฟ

หากตองการเรียกคนืการตั้งคาทั้งหมดใน Computer Setup ใหกลับเปนคาท่ีตัง้มาจากโรงงาน โดยปฏบิตัิตามขัน้ตอนดัง
ตอไปนี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > Restore Defaults (เรียกคนืคาเริ่มตน)

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคณุและออก คลิกไอคอน Save (บนัทึก) ตรงมุมลางซายของหนาจอ จากนัน้
ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเมือ่คุณเรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
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การอัปเดต BIOS
สวนถัดไปจะอธบิายถึงวิธตีางๆ ในการอัปเดต BIOS

การดาวนโหลด SoftPaqs เพือ่อปัเดต BIOS
การอัปเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดท่ีเรียกวา SoftPaqs

เมื่อตองการตดิตั้งอัปเดต BIOS จากเว็บไซตของ HP ใหทําตามขั้นตอนดานลางนี้:

1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

2. คลิก Run จากนั้นทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่ออัปเดต BIOS

หมายเหต:ุ แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึง่มขีอมลูเก่ียวกับการติดตัง้และแกไขปญหาเก่ียวกับ
ไฟลดังกลาว

การสรางแฟลชไดรฟ USB ทีบ่ตูไดโดยใช SoftPaq
1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

2. คลิก Run จากนั้นคลิก Create Bootable USB key (แปนสราง USB แบบบตูได)

3. ใสแฟลชไดรฟ USB flash เพือ่ฟอรแมตตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. การเปดและปดคอมพิวเตอร

5. โปรแกรม eROMpaq จะรัน คลิก Update (อัปเดต) แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

การจดัการ BIOS โดยใชการวเิคราะหระบบ

1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

หมายเหต:ุ ตรวจสอบการวิเคราะหระบบ UEFI ที่ติดตั้งมากับคอมพวิเตอร (หรือแฟลชไดรฟ USB)

2. คลิก Run (เรียกใช) จากนั้นคลิก Cancel (ยกเลิก) ที่กลองโตตอบสําหรับอัปเดตและ USB ที่บตูได

3. นําทางไปยงัโฟลเดอรที่อยูใน c:\swsetup ซึ่งสัมพันธกับหมายเลข SoftPaq ของคุณ

4. หาไฟล .bin ในโฟลเดอร ROMpaq (เชน 68CDD.bin) จากน้ันสําเนามาไวทีโ่ฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS
\New\ ในพารติชนัของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ USB

5. หาไฟล .sig ในไฟล ROM.cab แลวตั้งชือ่ใหมดวยชือ่นําหนาเดิมตามไฟล .bin (เชน 68CDD.sig) สําเนาไฟลที่ตั้ง
ชื่อใหมไปยงัโฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS\New\ ในพารตชิันของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ
USB

6. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อ
เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

7. กด f2 เพื่อเขาสู Computer Setup

8. คลิก BIOS Management (การจัดการ BIOS) จากเมน ูจากนั้นเลือก Update BIOS (อัปเดต BIOS)
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การใชการตดิต้ัง f10 เพือ่อปัเดต BIOS
1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

หมายเหต:ุ ตรวจสอบการวิเคราะหระบบ UEFI ที่ตดิตั้งมากับคอมพวิเตอร (หรือแฟลชไดรฟ USB)

2. คลิก Run (เรียกใช) จากนั้นคลิก Cancel (ยกเลิก) ที่กลองโตตอบสําหรับอัปเดตและ USB ที่บตูได

3. นําทางไปยงัโฟลเดอรที่อยูใน c:\swsetup ซึ่งสัมพันธกับหมายเลข SoftPaq ของคุณ

4. หาไฟล .bin ในโฟลเดอร ROMpaq (เชน 68CDD.bin) จากน้ันสําเนามาไวทีโ่ฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS
\New\ ในพารติชนัของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ USB

5. หาไฟล .sig ในไฟล ROM.cab แลวตั้งชือ่ใหมดวยชือ่นําหนาเดิมตามไฟล .bin (เชน 68CDD.sig) สําเนาไฟลที่ตั้ง
ชื่อใหมไปยงัโฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS\New\ ในพารตชิันของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ
USB

6. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อ
เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

7. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

8. คลิก Update System BIOS (อัปเดต BIOS ระบบ) จากนัน้คลิก Accept (ยอมรับ) เพื่ออัปเดต BIOS

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัปเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดู
ไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริ่มใชงาน Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > System Information (ขอมลูระบบ)

3. เมือ่ตองออกจาก Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณ คลิกไอคอน Exit (ออก) ตรงมุมลางซาย
ของหนาจอ จากนัน้ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอปัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟฟาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบคุอมพิวเตอรของคณุและเขาถึงอัปเดต BIOS ที่คุณตองการดาวนโหลด

3. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุปเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน บันทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัปพเดตในภายหลัง หลังจากท่ีดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัปเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อัปเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากท่ีการดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพิวเตอร)

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคอื Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลที่มนีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

เมนู BIOS Setup
ตารางเมนใูนหัวขอนีจ้ะแสดงภาพรวมตวัเลือกเมน ูBIOS Setup
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เมนหูลกั

เลือก ดาํเนินการ

ขอมูลระบบ ● ดูและเปล่ียนแปลงเวลาและวันทีข่องระบบ

● ดูขอมูลประจําตวัเกีย่วกบัคอมพิวเตอร

● ดูขอมลูเฉพาะเกีย่วกบัตัวประมวลผล ขนาดหนวยความจํา และ
BIOS ของระบบ

เมนคูวามปลอดภยั

เลือก ดาํเนินการ

รหัสผานของผูดูแลระบบ ควบคุมการเขาถงึ Setup Utility

รหัสผานสําหรับเปดเคร่ือง ควบคุมการเขาถึงคอมพิวเตอรของคุณ

สถานะ TPM ปดใชงานและเปดใชงาน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

การทาํงานของ TPM เลือกเคร่ืองไมทํางานและสถานะ TPM status (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

เมนกูารวนิจิฉยั

เลือก ดาํเนินการ

การทดสอบฮารดดสิกหลัก เรียกใชการทดสอบตัวเองแบบรวดเร็วและครอบคลุมบนฮารดไดรฟ

การทดสอบหนวยความจํา รันการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยบนหนวยความจําระบบ

การใชงาน System Diagnostics ขัน้สูง
System Diagnostics ขั้นสูงทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินิจฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน System Diagnostics ขั้นสูง

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลัก
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายสนับสนุน เพื่อแจงปญหาและซือ้แบตเตอรีเ่ปลี่ยนทดแทน
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คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผดิพลาดไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics (System
Diagnostics ขั้นสูง)

วิธเีริ่มใชงาน System Diagnostics ขัน้สูง

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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10 MultiBoot

เกีย่วกบัลาํดบัอปุกรณบตู
เมือ่คอมพวิเตอรเร่ิมทํางาน ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณบูตที่เปดใชงาน ยทูิลิตี้ MultiBoot ซึง่เปดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคุมลําดับที่ระบบเลือกอุปกรณบตู อุปกรณบูตอาจไดแก ไดรฟแบบออปติคอล, ดสิเก็ตตไดรฟ, การดอินเทอรเฟซเครือ
ขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบตูประกอบดวยส่ือบนัทกึที่บตูไดและไฟลที่คอมพิวเตอรจําเปนตองใช
เพื่อใหเริ่มตนและทํางานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup เสียกอนจึงจะสามารถรวมไวในลําดับการบตู

การตั้งคาจากโรงงานกําหนดใหคอมพวิเตอรเลือกอุปกรณบตูดวยการคนหาอุปกรณบูตที่เปดใชงานและตําแหนงชองใส
ไดรฟตามลําดับตอไปนี้

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตและตําแหนงชองใสไดรฟบางสวนที่แสดงบนรายการอาจไมไดรับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอรของ
คณุ

● ชองเพิม่เนือ้ท่ีไดรฟสําหรับโนตบุก

● ไดรฟแบบออปตคิอล

● ฮารดไดรฟในโนตบุก

● ดิสเก็ตตไดรฟ USB

● USB CD-ROM

● ฮารดไดรฟ USB

● อีเทอรเน็ตในโนตบุก

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● ชองใสเพื่ออัปเกรด Docking station

● ไดรฟ SATA ภายนอก

คณุสามารถเปลี่ยนลําดบัที่คอมพิวเตอรคนหาอุปกรณบตูดวยการเปลี่ยนลําดับการบตูใน Computer Setup คุณสามารถกด
esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดาน
ลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 การกด f9 จะทําใหเมนปูรากฏโดยแสดงอุปกรณบตูทีม่ีอยูในปจจุบันและอนญุาตใหคุณเลือก
อุปกรณบตูได หรือคุณอาจใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรบัการระบุตําแหนงบูตใน
แตละครั้งทีเ่ปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร
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การเปดใชงานอปุกรณบตูใน Computer Setup
คอมพวิเตอรจะบตูไปยังอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เฉพาะในกรณทีี่อุปกรณถูกเปดใชงานไวแลวใน Computer
Setup

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และเปดใชงานอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เปนอุปกรณบตู ใหปฏบิัตติามขั้นตอน
ตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. เมือ่ตองการเปดใชงานส่ือที่บูตไดในไดรฟ USB หรือในไดรฟที่ใสอยูในอุปกรณ docking เสริม (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) โปรดใชอุปกรณฺชั้ตําแหนงหรือแปนลูกศรเพื ่ือเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) >
Device Configurations (การกําหนดคาอุปกรณ) เลือกยนืยนั USB legacy support (การสนบัสนนุ USB
รุนเกา)

หมายเหต:ุ จะตองเปดใชงานตัวเลือกพอรต USB เพือ่ที่จะใชการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา ตัวเลือกนี้
ถกูเปดใชงานจากโรงงาน ถาพอรตถูกปดใชงาน สามารถเปดใชงานใหมไดโดยการเลือก System Configuration
(การกําหนดคาระบบ) > Port Options (ตวัเลือกพอรต) จากนัน้เลือก USB Port (พอรต USB)

– หรือ –

เม่ือตองการเปดใชงานอุปกรณ NIC เลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
(ตวัเลือกบตู) จากน้ันเลือก PXE Internal NIC boot (บูต PXE Internal NIC)

4. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ เมื่อตองการเชื่อมตอ NIC กับ Preboot eXecution Environment (PXE) หรือเซริฟเวอร Remote
Program Load (RPL) โดยไมใช MultiBoot กด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f12 โดยเร็ว

การพจิารณาการเปลีย่นลาํดบัการบตู
กอนที่จะเปล่ียนลําดบัการบูต โปรดรับทราบขอควรพจิารณาตอไปนี้

● เม่ือคอมพวิเตอรรีสตารทหลังจากที่เปล่ียนลําดับการบตู คอมพวิเตอรจะพยายามเร่ิมตนใชลําดับการบตูใหม

● หากมอุีปกรณการบตูมากกวาหนึง่ประเภท คอมพิวเตอรจะพยายามบูตโดยใชอุปกรณแรกของอุปกรณบตูแตละ
ประเภท (ยกเวนสําหรบัอุปกรณแบบออปตคิอล) ตวัอยางเชน หากคอมพิวเตอรเชือ่มตอกับอุปกรณเสริมสําหรับการ
เชื่อมตอ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ที่มีฮารดไดรฟ ฮารดไดรฟนีจ้ะแสดงขึน้ในลําดบัการบตูเปนฮารดไดรฟ USB หาก
ระบบพยายามบตูจากฮารดไดรฟ USB นีแ้ละไมสําเร็จ ระบบจะไมพยายามบตูจากฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ
แตจะพยายามบตูจากอุปกรณประเภทถัดไปในลําดับการบตู อยางไรก็ตาม หากมีอุปกรณแบบออปติคอลอยูสองชุด
และอุปกรณแบบออปติคอลชุดแรกไมบูต (ไมวาจะเปนเพราะไมมส่ืีอบนัทึกหรือส่ือบนัทึกนัน้ไมใชบูตดิสกก็ตาม)
ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณแบบออปตคิอลชดุที่สอง
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● นอกจากนี ้การเปลี่ยนลําดบัการบตูจะเปลี่ยนการกําหนดชื่อไดรฟแบบลอจิคอล ตวัอยางเชน หากคณุเริ่มระบบจาก
ไดรฟ CD-ROM ที่มีแผนดสิกที่ฟอรแมตเปนไดรฟ C ไดรฟ CD-ROM นัน้ก็จะกลายเปนไดรฟ C และฮารดไดรฟ
ในชองใสไดรฟจะกลายเปนไดรฟ D

● คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณ NIC เฉพาะในกรณีที่อุปกรณนั้นถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลอืกอุปกรณในตวัของ
Computer Setup และในกรณทีี่การบูตจากอุปกรณนัน้ถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลือกการบูตของ Computer Setup
การบูตจาก NIC ไมสงผลกระทบตอการกําหนดชือ่ไดรฟแบบลอจิคลัเพราะไมมีตวัอักษรชือ่ไดรฟเชือ่มโยงกับ NIC

● ไดรฟในชดุเชื่อมตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น) จะถูกปฏิบตัเิหมือนกับอุปกรณ USB ภายนอกในลําดับการบูต

การเลอืกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีตอไปนี้

● ตัง้ลําดับการบตูใหมทีค่อมพิวเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup

● เม่ือตองการเลือกอุปกรณบตูอยางมีประสิทธิภาพโดยการกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 เพือ่เขาสูเมนู
Boot Device Options

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลําดบัการบูตแบบแปรผัน คณุลักษณะนีจ้ะแสดงพรอมตใหคณุระบอุุปกรณบตูใน
แตละครั้งท่ีเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การตั้งคาลาํดับการบตูใหมใน Computer Setup
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งลําดบัอุปกรณบตูที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งท่ีเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ Legacy Boot Order (ลําดบัการบูตรุนเกา) จากนัน้กด
enter

4. เม่ือตองการเลื่อนลําดบัการบตูของอุปกรณขึน้ ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงคลิกลูกศรขึน้ หรือกดแปน +

– หรือ –

เม่ือตองการเลื่อนลําดับการบูตของอุปกรณลง ใหใชอุปกรณชี้ตําแหนงคลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การเลอืกอปุกรณบตูอยางรวดเรว็โดยการใชปุม f9 prompt
เมือ่ตองการเลือกอุปกรณบตูอยางรวดเร็วสําหรับลําดบัการเร่ิมตนในปจจุบัน ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดเมน ูSelect Boot Device โดยการเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้นกด esc ขณะที่ขอความ "Press teh
ESC key for Startup Menu" (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณบตู จากนัน้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที

การตั้งคาพรอมต MultiBoot Express
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนตูําแหนงการเร่ิมตน MultiBoot ในแตละคร้ังที่เปด
เคร่ืองหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
จากนั้นกด enter

4. ในฟลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาปอปอัพ Multiboot Express) ใหปอน
ระยะเวลาเปนวินาทีสําหรับเวลาที่คณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนูตําแหนงเริ่มตนกอนที่จะใชคาเริ่มตนของการ
ตั้งคา MultiBoot ปจจุบัน (หากเลือก 0 เมนตูําแหนงเริ่มตนของ Express Boot จะไมแสดงขึน้)

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเขาสูคากาํหนด MultiBoot Express
เมื่อเมน ูExpress Boot แสดงขึ้นระหวางการเริ่มทํางาน คณุมีทางเลือกดงัตอไปนี้

● เม่ือตองการระบุอุปกรณบตูจากเมนู Express Boot เลือกคากําหนดภายในเวลาท่ีกําหนด จากนั้นกด enter

● เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาท่ีกําหนดไว
คอมพิวเตอรจะไมสตารทจนกวาจะเลือกอุปกรณบตูและกด enter

● เม่ือตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทํางานตามการตั้งคา MultiBoot ปจจุบนั ใหรอจนหมดเวลาท่ีกําหนด
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

หากคณุจําเปนตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคํานงึถึงคําแนะนําตอไปนีเ้พื่อ
ความปลอดภัยในอุปกรณของคณุ

● จัดเตรียมคอมพวิเตอรสําหรบัการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมลูของคุณลงไดรฟภายนอก

◦ นาํดสิกทั้งหมดและการดส่ือบันทึกภายนอกท้ังหมด เชน การดดจิิทัล ออกจากคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพื่อลดความเส่ียงจากความเสียหายที่อาจเกิดกับคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูล
สูญหาย ใหถอดส่ือบนัทึกออกจากไดรฟกอนทีจ่ะขนสง จัดเก็บ หรือพกพาไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ เอาส่ือบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส

ขอควรระวงั: ดาํเนินการนีก้อนที่จะจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางไปพรอมกับไดรฟ ทั้งนี้เพือ่ลดความเส่ียงจาก
ความเสียหายที่อาจเกิดกับคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย

◦ ปดคอมพิวเตอร

● นําขอมูลสํารองของคุณติดตัวไปดวย โดยจัดเก็บขอมูลสํารองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเคร่ืองบิน ใหนําคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถอืขึน้เครื่อง และไมตองเชค็อินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผสักับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบนิและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● หากคณุมีแผนท่ีจะใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบนิ โปรดฟงการประกาศในเครือ่งบินซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรับอนุญาตใหใชคอมพิวเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเคร่ืองบนิจะขึน้อยูกับดุลพนิิจของแตละสาย
การบิน

● หากคอมพวิเตอรของคณุจะไมมกีารใชงานและไมไดตอกบัแหลงจายไฟภายนอกนานกวา 2 สัปดาห ใหถอดแบตเตอร่ี
ออกและแยกเก็บไวตางหากถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

● หากคุณตองการจัดสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภณัฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคณุเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศุลกากรเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก่ียวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางท่ีคณุตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถ่ี และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน
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คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟดดู ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชดุ
แปลงแรงดันไฟท่ีจําหนายสําหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป
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B ทรพัยากรการแกไขปญหา

● เขาถึงลิงกเว็บไซตและขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรผานทาง Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support(บริการชวยเหลือและวิธีใช)

หมายเหต:ุ เครื่องมอืตรวจสอบและซอมแซมบางอยางตองใชการเชือ่มตออินเทอรเน็ต นอกจากนี ้HP ยงัจัดหา
เครื่องมือเพิม่เตมิที่ไมจําเปนตองใชการเช่ือมตออินเทอรเนต็อีกดวย

● ติดตอฝายสนับสนนุดานเทคนคิ สําหรับฝายสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายสนบัสนุนทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

เลือกจากบริการสนับสนนุตอไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนรวมกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมื่อการสนทนาไมพรอมใชงานในภาษาใดภาษาหน่ึง ก็จะสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษได

◦ สงอีเมลถึงฝายสนับสนุน

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน

◦ คนหาศูนยบริการของ HP
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C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี:้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะท่ีไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝาย
สนับสนุน
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