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1 บทนาํ

คูมอืนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางที่ระบไุวในคูมือนีอ้าจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรเครือ่งใหมของคณุ
คูมอืผูใชและเอกสารอางอิงตอไปนีม้ีมาใหพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุ ไมวาจะเปนในแบบเอกสารพิมพ ในฮารดไดรฟ
ของคอมพิวเตอร หรือในดสิกแบบออปติคอล

● โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง — แนะนําการติดตั้งคอมพวิเตอรของคณุและการเปดใชงาน โปสเตอรบรรจุอยูใน
กลองพรอมกับคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ดโูปสเตอรแสดงสถานที่สําหรับคูมอืผูใชและเอกสารอางอิงของคุณ

● Getting Started (การเริ่มตนใชงาน)—แสดงขอมลูเก่ียวกับคอมพวิเตอรของคณุ รวมทั้งคณุลกัษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ การสํารองขอมูลและการกูคนื การบํารุงรักษา และขอกําหนด เมื่อตองการเขาถึงคูมอื การเร่ิมตนใชงาน
ทางคอมพวิเตอร ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) > User Guides
(คูมือผูใช)

เม่ือตองการเขาถงึคูมือนีท้างเว็บ สามารถไปยงัศนูยสนับสนนุทางธรุกิจของ HP ไดที่ http://www.hp.com/go/bsc

● บริการชวยเหลือและวิธใีช—แสดงขอมูลเก่ียวกับระบบปฏิบตัิการ ไดรเวอร เคร่ืองมอืในการแกปญหา และงานฝาย
สนบัสนนุ เมือ่ตองการเขาถึงบรกิารชวยเหลือและวิธีใช เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช) สําหรับฝายสนับสนนุในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝาย
สนบัสนนุทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● คูมอืเพื่อความสะดวกและปลอดภัย—อธบิายการตัง้คาเวิรกสเตชนัที่เหมาะสม รวมถึงทาทาง สุขภาพ และนสัิยการ
ทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูใชคอมพิวเตอร นอกจากนีย้งัมขีอมูลความปลอดภัยที่สําคญัเกี่ยวกับไฟฟาและกลไก เมื่อ
ตองการเขาถึงคูมือนี ้ใหเลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช นอกจากนัน้ คูมือนี้ยงัมอียูบนเว็บที่
http://www.hp.com/ergo

● ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม — ประกอบดวยขอมูลความปลอดภัยและขอกําหนด รวมถึงขอมูล
เก่ียวกับการทิ้งแบตเตอร่ี วิธกีารเขาถึงประกาศนี ้ใหเลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

การคนหาขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรเคร่ืองใหมของคณุ 1

http://www.hp.com/go/bsc
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/ergo


2 การเชือ่มตอเครอืขาย (บางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรเครื่องนีส้นบัสนุนการเขาถึงอินเทอรเนต็ 2 แบบ

● แบบไรสาย—โปรดดู การสรางการเช่ือมตอไรสาย ในหนา 2

● แบบใชสาย—โปรดดู การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 9

หมายเหต:ุ คณุตองตดิตัง้บริการอินเทอรเน็ตกอน คณุจึงจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ตได

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN))

● อุปกรณ Bluetooth®

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงกเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การระบไุอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

ไรสาย (ยกเลิกการเชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

HP Connection Manager (มี
เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เปด HP Connection Manager ซึ่งจะทําใหคุณสามารถสรางและจัดการการเชื่อมตอ
WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) รวมถงึตรวจสอบสถานะของการเช่ือมตอ WLAN และ
Bluetooth ได

เครือขายแบบใชสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขายแบบใชสาย (ปดการใชงาน/
ยกเลิกการเชื่อมตอ)

แสดงวาอุปกรณเครือขายทัง้หมดถกูปดการใชงานใน Control Panel (แผงควบคุม) ของ
Windows®

2 บท 2   การเช่ือมตอเครือขาย (บางรุนเทานัน้)



ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

เครือขาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายเช่ือมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ยกเลิกการเช่ือมตอ) ระบุวาอุปกรณเครือขายไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

เครือขาย (ปดการใชงาน/ยกเลิกการ
เชื่อมตอ)

ระบุวาการเชื่อมตอไรสายไมพรอมใชงาน

การสรางการเชื่อมตอไรสาย 3



การเปดหรอืปดอปุกรณไรสาย

คณุสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายหรือ HP Connection Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) เพือ่เปดและปด
อุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสายอยู
บนแปนพิมพ ภายในคูมอืนี้จะใชคําวาปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อกลาวถึงสวนควบคุมไรสายทั้งหมด โปรดดูคูมือการเร่ิม
ตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับชนดิและตําแหนงของปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายบนคอมพวิเตอรของคณุ

วิธกีารปดอุปกรณไรสายโดยใช HP Connection Manager

▲ คลิกขวาที่ไอคอน HP Connection Manager ในพื้นที่แจงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิกปุมเปด/
ปดซึง่อยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ

– หรือ –

เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Connection Manager แลวคลิกปุมเปด/ปดซึ่งอยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ

การใช HP Connection Manager (บางรุนเทานั้น)
HP Connection Manager เปนศูนยกลางสําหรับการจดัการอุปกรณไรสายของคุณ เปนอินเทอรเฟซสําหรับการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตโดยใชบรอดแบนดไรสายของ HP และเปนอินเทอรเฟซสําหรับสงและรับขอความ SMS (ขอความตวัอักษร)
HP Connection Manager ชวยใหคุณสามารถจัดการอุปกรณตางๆ ตอไปนี้ได

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● เครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)/บรอดแบนดไรสายของ HP

● Bluetooth®

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตอืนสถานะการเชื่อมตอ สถานะพลังงาน รายละเอียดเก่ียวกับ SIM และ
ขอความ SMS ขอมูลและการแจงเตือนสถานะจะอยูในพืน้ที่แจงเตือนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

วิธกีารเปด HP Connection Manager

▲ คลิกที่ไอคอน HP Connection Manager ในทาสกบาร

– หรือ –

เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Connection Manager

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร HP Connection Manager

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตัิการ

Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทําใหคุณสามารถตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินจิฉัยและแกไขปญหาเกีย่วกับเครือขาย

วิธกีารใชสวนควบคุมในระบบปฏบิัตกิาร

▲ เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช
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การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเช่ือมตอคอมพวิเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงาน

การเชือ่มตอกบั WLAN ทีม่อียู

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู (โปรดดู การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย ในหนา 4)

2. คลิกที่ไอคอนเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก Set up a new connection or network (ตั้งคาการเช่ือมตอ
หรือเครือขายใหม) รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกทีจ่ะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือ
สรางการเชื่อมตอเครือขายใหมก็ได

4. คลิก เชือ่มตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัสําหรับเครือ
ขาย พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ

หลังจากท่ีทําการเช่ือมตอ คณุจะสามารถวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตือนท่ีดานขวาสุดของแถบงาน
เพื่อตรวจสอบชือ่และสถานะของการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น
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การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (ซ้ือแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเรว็สูงท่ีซือ้จากผูใหบริการ
อินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนมีเราเตอรแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพือ่ดวูาคุณจําเปนตองใชเราเตอร
แยกตางหากหรือไม

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบจะแสดงตวัอยางการติดตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ คณุก็สามารถเชื่อมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเขากับเครือขายเพื่อเชื่อม
ตออินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปอง
เครือขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนินมาตรการตอไปนีเ้พือ่ปกปองเครือขาย WLAN ของคณุ:

● ไฟรวอลล—ไฟรวอลลตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคุณ และละทิ้งรายการท่ีนาสงสัย
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหสัลบัระบบไรสาย—คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนนุโปรโตคอลการเขารหัสลับสามแบบดวยกัน 

◦ Wi-Fi Protected Access (WPA)

◦ Wi-Fi Protected Access II (WPA2)

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP)

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเลือก WPA2 ซึง่เปนโปรโตคอลการเขารหัสลับที่ทันสมัยที่สุดในสามแบบดังกลาว แตเรา
ไมแนะนําใหใชการเขารหัสลับ WEP เนื่องจากเปนวิธีที่อาจมีความยุงยากเล็กนอย

● Wi-Fi Protected Access (WPA) และ Wi-Fi Protected Access II (WPA2) ใชมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัสขอมูลท่ีสงผานเครือขาย ทั้ง WPA และ WPA2 จะสรางคยีใหมที่มกีารเปลี่ยนแปลง
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ไปเรื่อยๆ สําหรับทุกแพคเก็ตขอมูล และจะมีการสรางชดุคยีที่แตกตางกันสําหรับคอมพวิเตอรแตละเคร่ืองบนเครือขาย
เพื่อใหสามารถดําเนนิการตามน้ี

◦ WPA จะใช Advanced Encryption Standard (AES) และ Temporal Key Integrity Protocol
(TKIP)

◦ WPA2 จะใชโปรโตคอล AES ใหมที่ชื่อวา Cipher Block Chaining Message Authentication Code
Protocol (CCMP)

● Wired Equivalent Privacy (WEP) จะเขารหัสลับขอมลูดวยคยี WEP กอนที่จะมีการสงขอมูล หากไมมีคยีที่ถูก
ตอง บคุคลอ่ืนจะไมสามารถใช WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอืน่

เมื่อคุณยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเช่ือมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน Windows จะพยายามเช่ือมตอกับเครือขายนัน้
หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หาก Windows ไมรูจัก
เครือขายใหม ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานัน้)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถใชเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN) เพือ่เชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตจากหลายๆ สถานที่ โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ
HP จะตองใชผูใหบริการเครือขาย ซึง่โดยมากแลวมกัจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

เมือ่ใชงานกับบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคณุเชื่อมตออินเทอรเน็ต สงอีเมล
หรือเชื่อมตอกบัเครือขายองคกรไดอยางอิสระ ไมวาคุณจะกําลังเดินทางหรืออยูนอกระยะเชือ่มตอของฮอตสปอต Wi-Fi

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภณัฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสายเคลื่อนที่ โปรดดูคูมอืการเร่ิมตนใชงาน สําหรับตําแหนงของฉลากบริการ

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช subscriber identity module (SIM) SIM ประกอบดวยขอมลู
พืน้ฐานเกี่ยวกบัคณุหรือคอมพวิเตอรของคณุ เชน personal identification number (PIN) รวมถึงขอมลูเครือขาย
คอมพวิเตอรบางเคร่ืองประกอบดวย SIM ที่ติดตั้งไวกอนหนา หากไมมี SIM ตดิตัง้ไวกอนหนา ก็อาจรวมไวกับขอมูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ หรืออาจจัดหาแยกตางหากโดยผูใหบริการเครือขายไรสาย

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใสและการถอด SIM โปรดด ูการใส SIM ในหนา 7 และ การถอด SIM ในหนา 8

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีการเปดใชบริการจากผูใหบริการเครือขายไรสายที่ตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่แนบมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคณุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (เลือกภูมิภาค/ประเทศเทานัน้)

การใส SIM
หมายเหต:ุ เมื่อตองการหาตําแหนงของชองใส SIM โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิัตกิาร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ใหถอดแบตเตอรี่ออกถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได
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6. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM และคอยๆ กด SIM เขาไปในชองเสียบจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา

ขอควรระวงั: ในขณะที่ใส SIM ใหวางการดใหตรงกับไอคอนที่อยูขางๆ ชองเสียบ SIM บนคอมพิวเตอร หากใส
SIM ไมถูกตอง อาจทําให SIM และขั้วตอ SIM ไดรับความเสียหาย

เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอไดรับความเสียหาย ใหเสียบ SIM อยางเบามอื

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

9. เปดคอมพิวเตอร

การถอด SIM
หมายเหต:ุ เมื่อตองการหาตําแหนงของชองใส SIM โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

1. ปดคอมพวิเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกด
ปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดเครือ่งคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดสายเชื่อมตออุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. ใหถอดแบตเตอรี่ออกถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

6. กด SIM แลวดงึออกจากชองเสียบ

7. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

8. เสียบสายไฟและเชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

9. เปดคอมพิวเตอร

การใช GPS (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณสําหรับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมูลตําแหนง
ความเร็ว และเสนทางไปยงัระบบที่ติดตั้ง GPS ไว

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรสําหรับ GPS และการระบุตําแหนงของ HP

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณดานภาพ (กลองถายรูปและเครื่องพิมพ)

● อุปกรณเสียง
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อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคุณสามารถตดิตัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN) สําหรับอุปกรณ
Bluetooth สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูท่ี Help (วิธใีช) ของซอฟตแวร
Bluetooth

Bluetooth และ Internet Connection Sharing (ICS)
HP ไม แนะนําใหตัง้คาคอมพิวเตอรที่มี Bluetooth เปนโฮสต และใชเปนเกตเวยซึง่อาจทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ
เชือ่มตออินเทอรเนต็ได เมือ่คอมพิวเตอรสองเครื่องขึน้ไปเชื่อมตอเขาดวยกันโดยใช Bluetooth และ Internet
Connection Sharing (ICS) ถูกเปดใชงานบนคอมพวิเตอรเคร่ืองใดเครื่องหนึง่ คอมพิวเตอรอีกเครือ่งอาจไมสามารถ
เชือ่มตออินเทอรเน็ตโดยใชเครือขาย Bluetooth

Bluetooth เหมาะสําหรับการซงิโครไนซขอมลูระหวางคอมพิวเตอรของคณุกับอุปกรณไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี
เครื่องพิมพ กลองถายรูป และอุปกรณ PDA แต Bluetooth และระบบปฏิบัตกิาร Windows มีขอจํากัดในการเชือ่มตอ
คอมพวิเตอรสองเครื่องขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเนต็รวมกันผานทาง Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (บางรุนเทานั้น)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกโดยใชสายเคเบิล RJ-11 แบบ 6 พิน (ซือ้แยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาค จะตองใชอะแดปเตอรสายเคเบลิโมเดม็ที่เฉพาะเจาะจงดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจ
มลีักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากสายโมเด็มมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจร
ดงักลาวบนสายเคเบลิ (2) ไปทางคอมพวิเตอร

การเชื่อมตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง RJ-11 (2) หรือเราเตอร (ไมมภีาพประกอบ)
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การเชือ่มตออะแดปเตอรสายโมเดม็ทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศ/พื้นทีห่รอืภมูภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พืน้ที่หรือภมูภิาค เมื่อตองการใชโมเด็มและสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูิภาคท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็มที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคนั้นๆ

เมือ่ตองการเช่ือมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทอนาล็อกที่ไมมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (3) เขากับแจ็คโทรศพัทบนผนงั

การเลอืกการตั้งคาตาํแหนงทีต่ั้ง

การดกูารเลอืกตาํแหนงทีต่ัง้ปจจบุนั

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ

2. คลิก นาฬกิา ภาษา และภมูภิาค

3. คลิก ภมูภิาคและภาษา

4. คลิกแท็บ ตาํแหนงทีต่ัง้ เพื่อแสดงตําแหนงที่ตั้งของคุณ
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การเพิม่ตาํแหนงทีต่ัง้ใหมขณะทีเ่ดนิทาง

บนคอมพิวเตอรเคร่ืองใหม การตั้งคาตําแหนงที่ตัง้เพยีงรายการเดียวที่พรอมใชงานสําหรับโมเด็มก็คือการตัง้คาตําแหนงที่ตัง้
สําหรับประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคที่คุณซื้อคอมพิวเตอร เมื่อคุณเดนิทางไปยงัประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอ่ืน ใหตั้งคาโมเด็ม
ภายในเปนตําแหนงที่ตัง้ที่สอดคลองตามมาตรฐานการใชงานของประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคที่คุณตองการใชโมเด็ม

เมื่อคุณเพิ่มการตัง้คาตําแหนงที่ตั้งใหม การตั้งคาก็จะถูกบนัทกึไวในคอมพิวเตอรเพือ่ใหคุณสามารถสลับระหวางการตั้งคา
ตางๆ ไดทุกเมื่อ คณุสามารถเพิ่มการตั้งคาตําแหนงที่ตัง้หลายๆ รายการสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคใดๆ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัการสูญเสียการตัง้คาประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคหลักของคุณ อยาลบการตัง้คาประเทศ/พื้นที่หรือ
ภมูภิาคสําหรับโมเดม็ปจจุบนัของคณุ เพือ่ใหโมเด็มสามารถใชงานไดในประเทศ/พืน้ท่ีหรือภมูภิาคอ่ืน โดยท่ียงัคงเก็บรักษา
การกําหนดคาสําหรับประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคหลักของคณุ ใหเพิ่มการกําหนดคาใหมสําหรับแตละตําแหนงที่ตั้งท่ีคุณจะใช
โมเด็ม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการกําหนดคาโมเด็มในลักษณะที่ขัดตอกฎหมายและกฎระเบียบทางดานโทรคมนาคมของ
ประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคท่ีคณุตองการไป ใหเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคที่คอมพิวเตอรนัน้ตัง้อยู โมเดม็อาจทํางานไม
เหมาะสมหากเลือกประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคไมถูกตอง

1. เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่อุปกรณที่แสดงแทนคอมพวิเตอรของคุณ และคลิก การตัง้คาโมเดม็

หมายเหต:ุ คุณตองกําหนดรหัสที่ตัง้เร่ิมตน (ปจจุบนั) กอนจึงจะสามารถดูแท็บ Dialing Rules (กฎการเรียกเลข
หมาย) หากคุณไมมีตําแหนงท่ีตั้งคาไว จะมีพรอมตแสดงขึ้นมาใหคุณใสตําแหนงเมื่อคลิกท่ี Modem settings (การ
ตั้งคาโมเด็ม)

3. คลิกแท็บ กฎการเรยีกเลขหมาย

4. คลิก สราง หนาตางตําแหนงที่ตั้งใหมจะเปดขึ้น

5. ในกลอง Location name (ชื่อตําแหนง) ใหพิมพชื่อ (เชน home หรือ work) สําหรับการตั้งคาตําแหนงใหม

6. เลือกประเทศหรือภูมิภาคจากรายการ Country/region (ประเทศ/ภูมภิาค) (หากคณุเลือกประเทศหรือภูมิภาคท่ี
โมเด็มไมสนบัสนนุการใชงาน ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจักรจะปรากฏเปนตัวเลือกสําหรับประเทศ/
ภูมภิาค)

7. ปอนรหัสพื้นที ่รหัสผูใหบริการ (หากจําเปน) และหมายเลขสําหรับสายภายนอก (หากจําเปน)

8. ถัดจาก Dial using (เรียกเลขหมายโดยใช) คลิก Tone (แบบกด) หรือ Pulse (แบบพลัส)

9. คลิก OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการตั้งคาที่ตัง้ใหม

10. ปฏบิตัิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี:้

● เมื่อตองการตัง้คาตาํแหนงที่ตัง้ใหมเปนตําแหนงท่ีตั้งปจจุบนั ใหคลิก ตกลง

● เมื่อตองการเลือกการตัง้คาท่ีตัง้อ่ืนเปนการตัง้คาที่ตัง้ปจจุบัน ใหเลือกการกําหนดลักษณะจากการตัง้คาในรายการ
Location (ที่ตัง้) และคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชขัน้ตอนกอนหนาเพื่อเพิม่การตัง้คาตําแหนงท่ีตั้งสําหรับสถานที่ภายในประเทศ/พืน้ที่หรือ
ภูมิภาคของคณุเอง รวมทั้งในประเทศ/พื้นที่หรือภูมภิาคอ่ืนๆ ตัวอยางเชน คุณสามารถเพิม่การตั้งคาชื่อวา Work (ที่
ทํางาน) โดยมกีฎการโทรออกสําหรับการโทรออกสายภายนอก

การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) (บางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน (ซือ้แยกตางหาก) หากสายเครือขายมวีงจร
ลดสัญญาณรบกวน (1) ซึง่ปองกันสัญญาณรบกวนจากโทรทัศนและวิทย ุใหหันสวนปลายของวงจรดังกลาวบนสายเคเบลิ (2)
ไปทางคอมพิวเตอร

12 บท 2   การเช่ือมตอเครือขาย (บางรุนเทานัน้)



การเชื่อมตอสายเครือขาย:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร (ไมมีภาพประกอบ)

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย 13



3 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมสีวนประกอบมัลตมิีเดยีดงัตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคุมกิจกรรมทางส่ือ'ของคอมพวิเตอร

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● การสรางดิสกเพลง (เขียน) โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีติดตั้งไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

14 บท 3   มลัติมีเดยี



การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หูฟงแบบเสียบเขาไปในชองหู หรือชดุหูฟง
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับประเภทการควบคุมระดับเสียงทีค่อมพิวเตอรมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง Sound (เสียง) เปดขึน้ ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทํางาน
ของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทํางานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง
> เสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > ตวับนัทกึเสียง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสยีง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วิดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวิดีโอได

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 15



ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในวิซารดการตัง้คา Security
Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน
ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition)

สําหรับขอมลูเก่ียวกับวิธเีขาถึงเว็บแคม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเว็บแคม เลือก Start
(เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคุณอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกดงัตอไปนี้:

● VGA

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

● DisplayPort

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับพอรตวิดีโอของคอมพิวเตอร

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภัณฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดคููมือการเร่ิมตนใชงาน
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DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสรมิสําหรับวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือกับสวน
ประกอบดิจิทลัหรือเสียงที่ใชงานรวมกันได DisplayPort ใหประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และ
ปรับปรุงการเช่ือมตอแบบดิจิทัล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวีดีโอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คุณจะตองใชสาย DisplayPort (ซือ้แยก
ตางหาก)

อุปกรณ DisplayPort สามารถเชื่อมตอกับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
อาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน

วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับ DisplayPort:

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย DisplayPort เขากับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดสลักหัวตอลงเพือ่ถอดสายอุปกรณออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน

วิดีโอ 17



HDMI
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับอุปกรณเสริมทางดานวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเขากับ
สวนประกอบดจิิทัลหรอืเสียงใดๆ ท่ีเขากันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณภาพและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซือ้แยกตางหาก)

สามารถเช่ือมตออุปกรณ HDMI หนึ่งตัวเขากับพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร ขอมลูที่แสดงบนหนาจอคอมพวิเตอรสามารถ
แสดงบนอุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน

การเชือ่มตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI:

1. เชื่อมตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ขั้นแรก ใหเชือ่มตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต
HDMI บนคอมพิวเตอรของคุณ จากน้ันใหกําหนดคาอุปกรณเลนเสียงเร่ิมตนดังนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดิจิทัล) หรือ Digital Output Device
(HDMI) (อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

เมือ่ตองการใหเสียงออกทางลําโพงคอมพวิเตอรอีกครัง้ ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. คลิกขวาที่ไอคอน ลาํโพง ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก ตัง้คาเริม่ตน แลวคลิก ตกลง

18 บท 3   มลัติมีเดยี



Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display ชวยใหคุณใชเนือ้หาในคอมพิวเตอรรวมกับ TV ของคณุแบบไรสายได หากตองการทดลองใช
งานการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองใชอะแดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย (ซื้อแยกตางหาก) ดวีีดีท่ีมีการปองกัน
เอาตพุตอาจไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได (แตดีวีดทีี่ไมมกีารปองกันเอาตพตุสามารถเลนได) ดิสกแบบ
Blu-ray ทีม่ีการปองกันเอาตพุตเอาไว จะไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได สําหรับรายละเอียดการใชอะ
แดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต'

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคุณกอนใชงานการแสดงผลแบบ
ไรสาย

วิดีโอ 19



4 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถกูใชในคูมือนีเ้พื่อหมายถึงสวนควบคุมการ
เปด/ปดเครื่องทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บนัทึกงานและปดโปรแกรมประยกุตที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก Start (เริ่ม) > Shut down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตอไปนีต้ามลําดบัท่ีใหไว

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกปุม Power (เปด/ปด) บนหนาจอ

● กดปุมเปด/ปดบนคอมพวิเตอรคางไวอยางนอย 5 นาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ สลีปและไฮเบอรเนต

20 บท 4   การจัดการพลังงาน



เมือ่สลปีถูกเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคุณออกจากสถานะสลีปไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเริ่มสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะที่กําลังอานจากหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่และออกจากสลีป

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● คลิก Start (เริ่ม) จากนัน้คลิกที่ลูกศรขางปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Sleep (สลีป)

การออกจากสลีป:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนบนแปนพิมพ

● เคาะหรือเลื่อนนิ้วบนทัชแพด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอเดมิกอนทีคุ่ณจะหยดุการ
ทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาในแผงควบคุม Windows

การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ คลิก Start (เริ่ม) คลิกลูกศรถัดจากปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการทํางานเอาไว

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 21



หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคณุเขาถึงการตั้งคาพลงังานไดอยางรวดเร็ว
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอร่ีอยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบท่ีจัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลงังานปจจบุนั

ใชวิธีการดงัตอไปน้ี

● คลิกไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

● เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Power Options (ตัวเลือกการใชัพลังงาน)

การเลอืกแผนการใชพลังงานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) >
Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) จากนั้นเลือกจากรายการ

การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตือน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง
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การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบญัชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบนั ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 5

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 23



การใช HP Power Assistant (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
HP Power Assistant ทําใหคณุสามารถกําหนดการตั้งคาระบบเพือ่ปรับปรุงการใชไฟฟาและประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ของ
คอมพิวเตอร HP Power Assistant มีเครื่องมือและขอมูลตางๆ เพื่อชวยคณุในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน

● การคาดการณการใชไฟฟาดวยการกําหนดคาในระบบสมมตุิฐาน

● โปรไฟลพลงังานที่กําหนดไวลวงหนา

● รายละเอียดและกราฟการใชงานที่แสดงแนวโนมการใชไฟฟาในชวงที่ผานมา

วิธเีริ่ม HP Power Assistant ขณะใชงาน Windows

▲ เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่อง
มือ) > HP Power Assistant

– หรือ –

กด fn+f6 (มีเฉพาะรุนเทานัน้) หรือ fn+f8 (มเีฉพาะรุนเทานั้น)

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใชงาน กําหนดคา และจัดการ Power Assistant ของ HP โปรดด ูHelp (วิธีใช) ของ
ซอฟตแวร Power Assistant ของ HP

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพวิเตอรจะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีเม่ือไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกบัคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพวิเตอรขณะที่
คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอร่ี และจะเปนการปกปองงานของคณุเชนกันในกรณีทีไ่ฟฟาดับ
หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดย
อัตโนมตัิหากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอรหรือสูญเสียพลังงาน AC

หมายเหต:ุ ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพื่อยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี เมื่อคุณยกเลิกการเช่ือมตอ
กระแสไฟ AC สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการเพิม่หรือลดความสวางของหนาจอ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน เลือกรุน
คอมพวิเตอรที่สามารถสลับไปมาระหวางโหมดกราฟกเพื่อเพิม่อายกุารใชงานของแบตเตอร่ี สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู
กราฟกที่สลับได/กราฟกคู (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 29

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เติม

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเครื่องมอืและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > เรยีนรู > แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีถ่ามบอย
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จดัหาขอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีตดิตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช > แกไขปญหา > พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังาน แลวคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรี่เพือ่ดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดไวในที่เ ็ยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยดัพลังงาน) ใน Power Options (ตวัเลือกพลังงาน)

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับไฟสถานะแบตเตอร่ี โปรดดคููมอืการเริ่มตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 22

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 25



คอมพวิเตอรดําเนินการตอไปนีใ้นกรณทีี่ระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากนั้นก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ท่ีผูใชเปล่ียนไดที่ไมมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีคุ่ณจะออกจากงาน ใหเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ที่เหมาะสม โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที่ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้:

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไดอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดดับ แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรเปลี่ยน

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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กราฟกทีส่ลบัได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เลือกคอมพวิเตอรที่มีกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู

● กราฟกที่สลับท่ีได—สนับสนุนทั้ง AMD™ และ Intel หากคอมพิวเตอรของคณุมีกราฟกที่สลับไดแบบไดนามกิของ
AMD คอมพิวเตอรสนบัสนนุเฉพาะกราฟกที่สลับไดเทานัน้

● กราฟกคู—สนับสนนุเฉพาะ AMD เทานั้น หากคอมพิวเตอรของคุณมีกราฟกคูของ AMD Radeon คอมพิวเตอร
สนับสนุนเฉพาะกราฟกคูเทาน้ัน

หมายเหต:ุ สามารถเปดใชงานกราฟกคูดวยแอปพลิเคชนัแบบเต็มหนาจอที่ใช DirectX รุน 10 หรือ 11 เทานัน้

หมายเหต:ุ ในการพจิารณาวาคอมพวิเตอรของคณุสนบัสนนุกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู ใหดูที่การกําหนดคา
โปรเซสเซอรกราฟกของโนตบุกของคณุ Intel HR Central Processing Units (CPUs) และ AMD Trinity series
Accelerated Processing Units (APUs) สนบัสนุนกราฟกทีส่ลับได AMD Trinity series A6, A8 และ A10 APUs
สนับสนุนกราฟกคู AMD Trinity series A4 APUs ไมสนับสนนุกราฟกคู

ทัง้กราฟกที่สลับไดและกราฟกคูมีสองโหมดสําหรบัการประมวลผลกราฟก:

● โหมด Performance (ประสิทธิภาพ)—เรียกใชแอพพลิเคชนัดวยประสิทธิภาพการทํางานที่เหมาะสม

● โหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน)—ประหยดัพลังงานแบตเตอรี่

ในการจัดการการต้ังคากราฟก AMD ของคณุ ใหทําดงันี้:

1. เปด Catalyst Control Center โดยคลิกขวาที่เดสกท็อปแลวเลือก Configure Switchable Graphics
(กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

การใชกราฟกที่สลบัได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
กราฟกที่สลับไดชวยใหคณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance (ประสิทธิภาพ) และโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) ได กราฟกที่สลับไดนัน้สามารถใชงานกับระบบปฏบิตัิ Windows 7 Professional, Windows 7
Home Premium และ Windows 7 Home Basic เทานั้น

ในการจัดการการต้ังคากราฟกที่สลับไดของคณุ ใหทําดังนี้:

1. คลิกขวาที่เดสกท็อป แลวคลิก Configure Switchable Graphics (กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

กราฟกท่ีสลับไดกําหนดแตละแอปพลิเคชนัไปที่โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) โดยอิงตามขอกําหนดดานกําลังไฟ นอกจากนี ้คณุสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งคาดวยตนเองสําหรับแตละ
แอพพลิเคชันไดโดยไปท่ีแอปพลเิคชันในเมนแูบบเลื่อนลงของ Recent Applications (แอปพลิเคชันลาสุด) หรือคลิก
Browse เรียกด)ู ที่อยูใต Other Applications (แอปพลิเคชันอ่ืนๆ) คณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance
(ประสิทธภิาพ) และ โหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ได

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู Help (วิธใีช) ของซอฟตแวรกราฟกที่สลับได

การใชกราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หากระบบของคณุมาพรอมกบักราฟกคู (Graphics Processing Units (GPUs) ที่เพิม่มาตัง้แตสองรายการขึ้นไป) คุณ
สามารถเปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon เพื่อเพิ่มพลงังานและประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับแอปพลิเคชนัแบบ
เตม็หนาจอที่ใช DirectX รุน 10 หรือ 11 สํา ัหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ DirectX โปรดด ูhttp://www.microsoft.com/
directx

กราฟกท่ีสลับได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 29
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หมายเหต:ุ ระบบกราฟกคูสนบัสนุนเฉพาะการเลือกอัตโนมัติตามขอกําหนดดานกําลังไฟ (แบบไดนามิก) และกําหนด
โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ใหแตละแอปพลิเคชันโดยอัตโนมตัิ
อยางไรก็ตาม คณุสามารถปรับเปลีย่นการตั้งคาดวยตนเองไดสําหรบับางแอปพลิเคชัน

ในการเปดใชงานหรือปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon ใหเลือกหรือยกเลิกการเลือกชองทําเคร่ืองหมายในสวนกราฟกคู
AMD Radeon ซึ่งอยูในแท็บ Performance (ประสิทธิภาพ) ใน Catalyst Control Center

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร AMD

30 บท 4   การจัดการพลังงาน



5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูคูมอืการเร่ิมตนใชงาน 

การใสการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับการดดิจิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ

การใชการดตัวอานการดส่ือบันทึก (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 31



3. กดการดลงไป (1) แลวนําการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซกีารดประสิทธภิาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

เชนเดียวกับการดพีซมีาตรฐาน ExpressCards ไดรับการออกแบบใหเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานของสมาคมระหวาง
ประเทศเพือ่การดความจําคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer Memory Card International Association
- PCMCIA)

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิตัง้เฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคณุติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard

32 บท 5   การดและอุปกรณภายนอก



การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนีอ้าจดูแตกตางจากอุปกรณของคุณเล็กนอย

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนปองกัน การดงึแผนปองกัน:

1. กดแผนปองกัน (1) เพือ่ปลดล็อค

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

การใส ExpressCard:

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพิวเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ ครั้งแรกท่ีคุณเชื่อมตอ ExpressCard ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคุณทราบวาคอมพวิเตอรรูจัก
การด

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน

การใช ExpressCard (บางรุนเทานั้น) 33



การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับ ExpressCard

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึ ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อค

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ คําวา สมารทการด ถูกใชในบทนีเ้พือ่หมายถึงสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเปนอุปกรณเสริมขนาดเทากับบัตรเครดิตซึง่มไีมโครชปิทีม่หีนวยความจําและไมโครโปรเซสเซอร เชนเดียวกับ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล สมารทการดมีระบบปฏิบัติการสําหรับจัดการขอมูลเขาและออก รวมถึงมีคณุลักษณะดานความ
ปลอดภยัเพื่อปองกันการคกุคาม สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมตองใชงานรวมกับตวัอานสมารทการด (มีเฉพาะ
บางรุนเทานั้น)

จําเปนตองใช PIN เพื่อเขาถึงเนื้อหาในไมโครชิพ สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับคณุลักษณะความปลอดภยัของสมารทการด
โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใช

34 บท 5   การดและอุปกรณภายนอก



การใสสมารทการด

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระทั่งสุด

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการล็อกออนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด

▲ จับขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพมิพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร บนแผน
ดสิก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตซึง่สนบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 คอมพิวเตอรของคุณอาจ
มพีอรต USB สําหรับชารจที่สามารถจายกําลังไฟใหกับอุปกรณภายนอก อุปกรณตอเชื่อมหรือฮับ USB เสริมจะเปนพอรต
USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได

การใชอุปกรณ USB 35



การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตือนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่เชือ่มตออุปกรณมัลติมเีดยีความเร็วสูงหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับ
คอมพิวเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิิทัล และกลองวิดโีอดิจิทัลมกัจะตองใชการเช่ือมตอ 1394

อุปกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกติจะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

นอกจากนีพ้อรต 1394 สนับสนุนอุปกรณ IEEE 1394a
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การเชือ่มตออปุกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต 1394 ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ 1394 เขากับคอมพวิเตอร ใหเชื่อมตอสาย 1394 สําหรับอุปกรณเขากับพอรต 1394

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอุปกรณ 1394 กอนที่จะถอดออก

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ 1394 ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชื่อมตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ eSATA ภายนอก

อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซ่ึงโดยปกติจะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ นอกจากนีพ้อรต eSATA ยงัสนับสนนุอุปกรณเสริม USB อีกดวย
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การเชือ่มตออุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต eSATA ไดรับความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพื่อถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณอนกุรม (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนมีพอรตอนุกรมท่ีเชื่อมตออุปกรณเสริม เชน โมเด็ม เมาส หรือเครือ่งพมิพอนุกรม

อุปกรณที่อยูในชุดบางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซ่ึงโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมลูเพิม่
เติมเก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณอนกุรม ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากับพอรตอนุกรมบนคอมพวิเตอร

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่ตองการ หรือเมือ่ตองการเรยีนรูเกีย่วกับพอรต
คอมพิวเตอรที่จะใช โปรดดทูี่คําแนะนําของผูผลิต'

การเชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลือกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟแบบออปตคิอล USB เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบนคอมพิวเตอร
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ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี:้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี, ดีวีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชพอรตขยาย (บางรุนเทานั้น)
พอรตขยายจะเชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเชื่อมตอหรืออุปกรณเสริม ดังนั้นจึงสามารถใชพอรตและขัว้ตอเพิ่มเติม
เขากับคอมพวิเตอร

การใชขัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น)
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเช่ือมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอมี
พอรตและขัว้ตอเพิ่มเตมิซ่ึงสามารถใชรวมกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรและชดุเชื่อมตออุปกรณของคณุเล็กนอย
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6 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบคอมพิวเตอรทีเ่สียหายไดงาย จึงตองหยบิจับดวยความระมัดระวัง โปรดดขูอควรระวัง
ตอไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขัน้ตอนที่เกี่ยวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้:

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟท่ีถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป
หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอลกําลังเขยีนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงในสนามบนิและอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยทีค่ลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึน้เครือ่งจะใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปน
อันตรายกับไดรฟ 
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การใชฮารดไดรฟ

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดิสก

เมื่อคุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ชั่วโมงในการดําเนนิการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลที่กระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตัง้คาใหตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาท่ีคุณไมจําเปนตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมลูบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

3. คลิก Defragment disk (จัดเรียงขอมลูบนดิสก)

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีุณสมบตัิ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษา
ความปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการแจงเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติด
ตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการต้ังคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีุณสมบตัิ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษา
ความปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการแจงเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติด
ตั้งซอฟตแวร การรันยูทิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการต้ังคา Windows โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลท่ีไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิม่พืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมูลดสิก:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > อปุกรณเสรมิ > เครือ่งมอืระบบ > การลางขอมลูดสิก

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานั้น)
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปนี้:

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

การใชฮารดไดรฟ 43



ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ

หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคลื่อนไหวได ดงันัน้จงึไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ตดิตั้งในอุปกรณเสริมสําหรับการเชือ่มตอหรือเชือ่มตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมลูเพิม่เติม โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard
ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพือ่แสดงวาไดรฟที่อยูในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใส
ฮารดไดรฟรอง (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) หยดุทํางาน เมื่อตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกปดการใชงาน เครื่องหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รปูพระจันทรสีเหลอืงจะซอนอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

หากไอคอนในพ้ืนที่แจงเตอืนไมไดถูกเปดใชงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้เพือ่เปดใชงาน:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ หากการควบคุมบญัชีผูใชแสดงพรอมต ใหคลิก ใช

2. บนแถว ไอคอนในถาดระบบ ใหคลิก แสดง

3. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ คอมพวิเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปนี้:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเริ่มสถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต ยกเวนตามที่ระบไุวในหมายเหตุตอไปนี้

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่และถึงระดับวิกฤต HP 3D DriveGuard จะทําให
คอมพิวเตอรสามารถเริ่มสถานะไฮเบอรเนตได

● คอมพิวเตอรจะไมเรียกใชการแจงเตอืนแบตเตอรี่ตามที่ตั้งคาไวบนแท็บเตอืนในตัวเลือกการใชพลังงาน

กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคุณปดเครื่องหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard
ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปน้ี:

● เปดและปดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP 3D DriveGuard ท้ังนี้ขึน้อยูกับสิทธิ์ผูใชของคณุ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิข์องผูใชที่ไมใชผูดูแลระบบ

● ระบวุาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม
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เมือ่ตองการเปดซอฟตแวรและเปลี่ยนแปลงการตัง้คา ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

คลิกขวาที่ไอคอนในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือก การตัง้คา

2. คลิกปุมที่เหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดีวีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปติคอลทีต่ดิตั้ง

▲ เลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพวิเตอร)

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งอยูในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถึงไดรฟแบบออปตคิอล

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใสแผนดิสกแลว การหยุดทํางานชัว่คราวถือเปนส่ิงปกติ หากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมตัิจะเปดขึ้น พรอมมขีอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมลูในส่ือ

ชองบรรจุ

ขอควรระวงั: อยาใสแผนดิสกแบบออปติคอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟแบบออปติคอลท่ีมชีองบรรจุ เพราะอาจทําใหไดรฟ
แบบออปติคอลไดรับความเสียหาย

1. เปดคอมพิวเตอร

2. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึน้

3. คอยๆ เลื่อนแผนดสิกเขาไปในไดรฟแบบออปตคิอลท่ีมีชองบรรจุ

การเอาแผนดิสกแบบออปติคอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วิธ ีขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกตหิรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ที่ตัวไดรฟ เพื่อเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท่ังหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

ชองบรรจุ

1. กดปุมคลายล็อค (1) ขางๆ ไดรฟ

2. เอาแผนดิสกออก (2) โดยจับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

3. วางแผนดิสกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกนั

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตวั แตคุณยงัสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมูล และติดตั้ง
โปรแกรมประยกุต ดวยการใชไดรฟแบบออปตคิอลที่เชื่อมตอกับคอมพวิเตอรเครื่องอ่ืนในเครือขาย การใชไดรฟรวมกัน
เปนคณุลักษณะของระบบปฏบิัตกิาร Windows ที่ทําใหไดรฟในคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่เขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดียวกัน

หมายเหต:ุ คณุตองตัง้คาเครือขายเพ่ือใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย (บางรุนเทานั้น)
ในหนา 2 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการตัง้คาเครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนดิ เชน ภาพยนตรดวีีดี แผนเกม อาจมีการปองกันการคดัลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดีวีดหีรือซีดรีวมกัน

การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน:

1. เลือก เริม่ > คอมพวิเตอร จากคอมพิวเตอรทีม่ไีดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุตองการใชรวมกัน

2. คลิกขวาที่ไดรฟแบบออปติคอลที่คุณตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบตัิ

3. คลิกแท็บ Sharing (ใชรวมกัน) แลวคลิก Advanced Sharing (การใชรวมกันขัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกัน

5. พมิพชื่อใหกับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ Share name (ชือ่ที่ใชรวมกัน)

6. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

7. หากตองการดูไดรฟแบบออปติคอลที่ใชรวมกัน ใหเลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) >
Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) > Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและ
การใชรวมกัน)

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทําใหคอมพวิเตอรสามารถใชฮารดดิสกสองตัวขึน้ไป
ในเวลาเดียวกัน RAID จัดการไดรฟหลายๆ ตวัเปนไดรฟท่ีตอเนือ่งหนึง่ตัว โดยใชการตัง้คาฮารดแวรหรือซอฟตแวร หาก
ดสิกหลายๆ ตวัถูกตั้งคาใหทํางานรวมกันในลักษณะนี้ ก็จะเรียกวาอาเรย RAID

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ RAID โปรดดูคูมือสําหรับผูใช RAID ที่อยูในบริการชวยเหลือและวิธใีช หรือโปรดดูเว็บไซต
ของ HP ที่ http://www.hp.com/support
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7 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนในการปองกันการรกัษาความลับ ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมูลของคณุ คณุลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัตกิาร Windows, ยทูิลิตี้การตัง้คาคอมพิวเตอร
(BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอ่ืนๆ ของบุคคลที่สามสามารถชวยปกปองการตั้งคาสวนตวัและขอมูลของคุณ
ใหปลอดภยัจากความเส่ียงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอ่ืนๆ ได

หมายเหต:ุ โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพื่อปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางท่ีผิด

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมลูและลบไฟลทีเ่ปนความลับ และลบการตั้งคารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางท่ีระบุไวในบทนี้อาจไมมอียูในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคณุรองรับ Computrace ซึ่งเปนการตดิตามที่ใชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บริการกูคนืโดยมีใหบริการในบางภูมภิาค หากคอมพิวเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถติดตามคอมพิวเตอรไดหาก
ผูใชที่ไมไดรับอนญุาตเขาถงึอินเทอรเน็ต คณุจะตองซื้อซอฟตแวรนีแ้ละสมคัรสมาชิกบริการเพื่อใชงาน Computrace
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการส่ังซื้อซอฟตแวร Computrace โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hpshopping.com

ถาคอมพวิเตอรมอุีปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตอไปน้ี คณุสามารถตั้งคาระดบัความปลอดภยัเพื่อรักษาสมดุลระหวางการ
ใชที่งายดายและอุปสรรคในการฝาการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร:

● ถามกีารติดตั้งหรอืเชื่อมตอเว็บแคมเขากับคอมพิวเตอร และถามกีารติดตั้งโปรแกรมการจดจําใบหนา

● ถามกีารติดตั้งหรือเชือ่มตอตัวอานลายนิว้มอืเขากับคอมพวิเตอร และถามีการตดิตัง้ซอฟตแวร Security Manager
ของ HP

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจํา
ใบหนา (Face Recognition) 

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การใช ProtectTools Security Manager ของ HP (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน) รวมกับรหัสผาน สมารทการด การด contactless ใบหนาทีล่ง
ทะเบียนไว ลายน้ิวมือที่ลงทะเบ ีัยนไว หรือขอมูลรับรองการตรวจสอบสิทธิ์
อื่นๆ

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมทาํงานโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตต
ไดรฟ หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูใช Windows
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกับสายล็อคทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยูทลิิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทัง่เมื่อระบบปฏิบัตกิารไมทํางานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลายชนดิ โดย
ขึน้อยูกับวาคณุตองการควบคมุการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดใน Windows หรือใน Setup
Utility ที่ไมใช Windows ซึ่งตดิตัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock ถูกตั้งคาใน Computer Setup และถูกจัดการโดย BIOS ระบบ

● คณุสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนรหัสผานของ HP ProtectTools Security Manager
ไดใน Computer Setup สําหรับการปองกันรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชนัตามปกตขิอง HP
ProtectTools รหัสผานความปลอดภัยแบบฝงจะตองใชรวมกับชปิความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนอุปกรณเสริม

● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบตัิการ Windows เทานั้น

● คุณสามารถใช SpareKey ของ HP เพื่อบนัทึกรหัสผานบนไดรฟ USB รหัสผานจะถูกเขารหัสไว และถาคณุลืมรหัส
ผานผูดแูลระบบ BIOS ที่กําหนดไวในการตั้งคาคอมพวิเตอร คณุตองตอบคําถามรักษาความปลอดภัยเพือ่รับรหัสผาน

● รหัสผานรักษาความปลอดภยัที่ฝงไว ซึง่สามารถเปดใชงานใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพวิเตอร) ถูกใชกับ
ชิพความปลอดภัยเสริมที่ฝงไวและซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP

คณุสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคุณลักษณะ Computer Setup และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคณุลักษณะ Computer Setup มากกวาหนึง่รายการ

ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบตัิตามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดรหัสผานของคุณและเก็บไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพิวเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนี้แสดงรายการรหัสผานที่ใชกันทั่วไปและอธบิายการทํางานของรหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ* ปองกันการเขาถึงบัญชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Computer
Setup
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รหสัผาน ฟงกชนั

รหัสผานผูใช* ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

*สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ Windows หรือรหัสผานผูใช Windows เลือก เริ่ม > บริการชวยเหลอืและวธิใีช
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การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสําหรับการเอาการปองกนั DriveLock ออกอีกดวย รหัส
ผานน้ีถูกตั้งคาภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
และถกูตั้งคาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) คุณสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซ่ึงเปนรหัสผานของ
HP ProtectTools Security Manager ไดใน Computer Setup
สําหรับการปองกนัรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชันตามปกติของ
HP ProtectTools รหัสผานความปลอดภยัแบบฝงใชงานกบัชิพความ
ปลอดภัยแบบฝงสําหรับ Trusted Platform Module (TPM) เสริมทีม่ี
อยูในตัวซึ่งจะทําใหคุณลักษณะความปลอดภัยของProtectTools
Security Manager ของ HP ทํางานไดดีขึ้น

รหัสผานน้ีตองใชชิปความปลอดภัยแบบฝงที่เปนอุปกรณเสริมเพื่อรองรับ
คุณลักษณะดานความปลอดภัยน้ี

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

การตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อตั้งรหัสผาน) แลวกด
enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสําเร็จ 3 ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสู
เมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock Password (รหัสผาน
DriveLock) จากนัน้กด enter แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. หากตองการยนืยนัการปกปอง DriveLock ในไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยนืยนั แลวกด
enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock ตองพิมพใหตรงตามตัวพมิพใหญ-เล็ก

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การใช DriveLock อัตโนมตัขิอง Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตไิด เมือ่เปดใชงานรหัสผาน DriveLock
อัตโนมตัิ จะมกีารสรางรหัสผานผูใชแบบสุมหรือรหัสผานหลัก DriveLock ใหคุณ เมือ่ผูใชคนใดสงขอมลูประจําตัวรหัสผาน
จะใชรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดียวกันในการปลดลอ็กไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนจึงจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัตไิด

การปอนรหสัผาน DriveLock อัตโนมัติ

เมื่อตองการเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup (การตั้งคาคอมพวิเตอร) ใหทําตามขั้ ั้นตอน
ตอไปนี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน จากนั้นกด enter

5. อานคําเตือน หากตองการดําเนนิการตอไป เลือก YES (ใช)

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การถอดการปองกัน DriveLock อตัโนมตัิออก

เมือ่ตองการถอดการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คาคอมพิวเตอร) ออก โปรดทําตามขั้นตอนตอไป
นี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) จากนั้นกด enter

การใช DriveLock อัตโนมัตขิอง Computer Setup 55



4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน จากนั้นกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Disable protection (ปดใชงานการปองกัน)

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter
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การใชตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ตวัอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิ้วมือ คุณจะตองตั้งคาบัญชผีู
ใชที่มรีหัสผาน Windows บนคอมพิวเตอร บญัชนีี้จะชวยใหคุณเขาสูระบบคอมพิวเตอรของคุณดวยการรูดนิว้มอืที่กําหนด
คณุยงัสามารถใชตวัอานลายนิว้มือเพื่อกรอกชองรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอ่ืนที่ตองการการเขาสูระบบได โปรดดู
วิธใีชซอฟตแวร ProtectTools ของ HP สําหรั ับคําแนะนํา

หลังจากที่คณุสรางขอมูลระบลุายนิ้วมอืของคุณแลว คณุสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On (การลงช่ือเขาใชดวยขอมูล
เดยีว) ซ่ึงชวยใหคณุสามารถใชตัวอานลายนิว้มอืของคุณเพื่อสรางขอมลูเฉพาะสําหรับแอพพลิเคชันใดๆ ก็ตามที่ตองใชชื่อผู
ใชและรหัสผาน

สําหรับตําแหนงของตวัอานลายนิว้มือบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู “Getting to Know Your Computer” ("ทําความ
รูจักกับคอมพวิเตอรของคุณ")
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การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเนต็
เมือ่คณุใชคอมพิวเตอรเพือ่เขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรอาจถูกไวรัส สปายแวรและการโจมตีที่เปน
อันตรายซึง่สามารถปดใชงานระบบปฏบิตัิการ โปรแกรม หรือยทูิลิตี้ หรือเปนสาเหตใุหระบบปฏิบตัิการ โปรแกรม หรือ
ยทูิลิตีท้ํางานผิดปกติ

การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรสัโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเนือ่งสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิง่คนพบ คณุตองหมัน่ปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัส เชน Microsoft Security Essentials® อาจติดตัง้อยูกอนแลวในเครื่องกับคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรนีร้ันไดอยางรวดเร็วและมปีระสิ ิทธภิาพบนพื้นหลัง ดงันัน้คณุจึงไมจําเปนตอง'กงัวลเกีย่วกับการขัดจงัหวะหรือ
การแจงเตอืนเพ่ืออัปเกรดซอฟตแวร หากมภีัยคกุคามรูปแบบใหม ซอฟตแวรปองกันไวรัสจะอัปเดตโดยอัตโนมตั ิคณุจะได
รบัการแจงเตือนเมือ่จําเ ็ปนตองกระทําการบางอยางเทานัน้

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรัส) ในกลองคนหาในบริการชวยเหลือและวิธใีช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล

ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเ ็ปนโซลูชนัท่ีรวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร
เขาดวยกัน

มไีฟรวอลลสองชนิดที่ควรพิจารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพวิเตอรที่ตดิตั้ง

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายอาจมีไฟรวอลลตดิตัง้อยูแลว ถายงัไมมี มโีซลูชันซอฟตแวรไฟรวอลลใหใชงานได

หมายเหต:ุ ในบางสถานการณ ไฟรวอลลสามารถบล็อกการเขาถึงเกมบนอินเทอรเน็ต ขัดขวางการใชเครื่องพิมพหรือการ
ใชไฟลรวมกันบนเครือขาย หรือบล็อกส่ิงที่แนบในอีเมลทีไ่ดรับอนญุาต หากตองการแกไขปญหาแบบชั่วคราว ใหปดใชงาน
ไฟรวอลล จัดการงานท่ีคณุตองการ แลวจึงเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลล
อีกครั้ง

การตดิตัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตท่ีสําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพวิเตอร ใหตดิตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทนัทีท่ีคณุไดรับการแจงเตอืน

อัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพวิเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพื่อให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัปเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอ่ืนๆ ของ Microsoft ทันทีที่มกีารเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัปเดตในบริการชวยเหลือและวิธใีช
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การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP ไดตดิตั้งไวแลวสําหรับคอมพวิเตอรบางรุน คุณสามารถเขาถึง
ซอฟตแวรนีผ้านทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแวรนีม้ีคณุลักษณะดานความปลอดภยัที่ชวย
ปองกันการเขาถึงคอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสําคญัโดยไมไดรับอนุญาต โปรดดูขอมูลเพิม่เติมในวิธีใชของซอฟตแวร
ProtectTools ของ HP

การตดิตัง้สายลอ็คทีเ่ปนอุปกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย โปรดดคููมอื
Getting Started (การเริ่มตนใชงาน) สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายเคเบิลความปลอดภัยบนคอมพวิเอตร

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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8 การบาํรงุรกัษา

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคุณ

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซน็ต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามวัร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมนี้ํามนั)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพืน้ผวิของคอมพิวเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนี้เพื่อทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุไดอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

ปดเครื่องคอมพิวเตอร

ถอดสายออกจากแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของคอมพิวเตอรโดยตรง เนือ่งจากของเหลวท่ีหยด
ลงบนพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดดานขางและฝาครอบของคอมพิวเตอร ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่
ระบุไวขางตน หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ ระมดัระวังอยาใหมีของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ เพราะจะ
ทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่ระบไุว
ขางตน หรือผาแชน้ํายาฆาเชื้อแบบใชคร้ังเดยีวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพมิพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเคร่ืองใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพมิพ
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การอปัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ สําหรับฝายสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ให
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html
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การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเครื่องมอืทีร่องรับการเขาถงึขอมลู SoftPaq อยางรวดเร็วสําหรับ
คอมพวิเตอรเพื่อธรุกิจของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครื่องมือนี ้คุณจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทําหนาที่อานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมลูที่มขีอมลูรุนของคอมพิวเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึง่รุนเพื่อ
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสําหรับการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอัพเดตสําหรับฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อัพเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอัปเดตนั้นโดยอัตโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพื่อ
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอ่ืนคุณตองดาวนโหลดและติดตั้งโปรแกรมดังกลาวกอน ไปที่เว็บไซต HP ที่
http://www.hp.com/go/sdm จากนั้นดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏเพ่ือดาวนโหลดและตดิตัง้ SoftPaq Download
Manager

วิธกีารดาวนโหลด SoftPaqs

1. เปดเว็บเบราวเซอร สําหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับ
ฝายสนับสนนุท่ัวโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP Help and Support (วิธใีชและการสนบัสนุน
ของ HP) > HP Software Setup

3. คลิกปุม Check for Software Updates (ตรวจสอบอัปเดตของซอฟตแวร)

4. เมือ่ SoftPaq Download Manager เปดขึ้นเปนครั้งแรก จะมีหนาตางปรากฏข้ึนและถามวาคณุตองการแสดง
เฉพาะซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอรที่คณุกําลังใชอยู หรือแสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรบั เลือก Show
software for all supported models (แสดงซอฟตแวรสําหรับทุกรุนที่รองรับ) หากคุณเคยใช HP SoftPaq
Download Manager กอนหนานี ้ใหไปที่ขัน้ตอนที่ 3

a. เลือกตวักรองระบบปฏิบตักิารและภาษาของคุณในหนาตางตวัเลือกการกําหนดคา ตวักรองจะจํากัดจํานวนตวั
เลือกที่แสดงในบานหนาตางแคตตาล็อกผลิตภณัฑ ตัวอยางเชน หากเลือกเฉพาะ Windows 7 Professional
ในตัวกรองระบบปฏบิตัิการ ระบบปฏบิตัิการที่แสดงในแคตตาล็อกผลิตภณัฑก็จะมีเพยีง Windows 7
Professional เทานัน้

b. เมื่อตองการเพ่ิมระบบปฏบัิติการอ่ืนๆ ใหเปลี่ยนการตัง้คาตัวกรองในหนาตางตัวเลือกการกําหนดคา โปรดดูวิธี
ใชซอฟตแวร SoftPaq Download Manager ของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม

5. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิกที่เครื่องหมายบวก (+) เพือ่ขยายรายการรุน แลวเลือกรุนของผลิตภัณฑที่คณุตองการ
อัพเดต

6. คลิก Find Available SoftPaqs (คนหา SoftPaq ที่ใชได) เพือ่ดาวนโหลดรายการ SoftPaq ที่ใชไดสําหรับ
คอมพิวเตอรท่ีเลือก

7. เลือกจากรายการ SoftPaq ที่ใชได แลวคลิก Download Only (ดาวนโหลดเทานั้น) หากคณุมี SoftPaq หลายชุด
ที่จะดาวนโหลด เพราะการเลือก SoftPaq และความเร็วในการเชือ่มตออินเทอรเนต็เปนตวักําหนดระยะเวลาที่ใชใน
กระบวนการดาวนโหลด

หากคณุตองการดาวนโหลด SoftPaq เพียงแคหนึ่งหรือสองชดุ และมกีารเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหคลิก
Download & Unpack (ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ)

8. คลิกขวาที่ Install SoftPaq (ติดตั้ง SoftPaq) ในซอฟตแวร SoftPaq Download Manager เพือ่ตดิตัง้
SoftPaq ที่เลือกบนคอมพวิเตอร
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การใชยทูลิติี้การตดิตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP
ยทูิลิตีก้ารติดตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP เปนเครื่องมอืทีท่ําใหเขาถึงแอปพลิเคชันตางๆ ที่ไมไดตดิ
ตัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรไดอยางรวดเร็ว ยทูิลิตีก้ารติดตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP ทําใหคณุตดิตั้ง
ไดรเวอรที่ใชงานไดกับฮารดแวรและแอปพลิเคชันซอฟตแวรเสริมได เครื่องมือนีส้ามารถใชเพื่อดาวนโหลดอัปเดตตางๆ
ของแอปพลิเคชันที่ใช SoftPaq Download Manager

เมือ่ตองการขาถึงยทูิลิตี้การตดิตั้งซอฟตแวร (Software Setup utility) ของ HP เลือก Start (เริ่ม) > All Programs
(โปรแกรมทั้งหมด) > HP Help and Support (วิธีใชและการสนับสนนุของ HP) > HP Software Setup (การตั้งคา
ซอฟตแวร)
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9 Computer Setup (BIOS) และ System
Diagnostics ขัน้สงู

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและ
เอาตพุตบนระบบทั้งหมด (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup มีการตัง้คา
สําหรับอุปกรณชนิดตางๆ ตดิตัง้ไว ลําดบัการเริม่ตนระบบของคอมพิวเตอร และจํานวนระบบและหนวยความจําเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ โปรดเปลี่ยนการตัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูิลิตี้การตดิตัง้) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ อาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ใชงาน Computer Setup
หมายเหต:ุ แปนพมิพภายนอกหรือเมาสที่เชื่อมตอกับพอรต USB สามารถใชงานไดกับ Computer Setup เทานัน้ถา
เปดใชงานการสนับสนุน USB รุนเกา

เมื่อตองการเร่ิมใช Computer Setup โปรดทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup
เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

● หากตองการเลือกเมนหูรือรายการเมน ูใหใชแปน tab และลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใชอุปกรณชี้
ตําแหนงเพือ่คลิกเลอืกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง คลิกลูกศรขึน้หรือลูกศรลงท่ีมุมบนขวาของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึน้หรือแปนลูก
ศรลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบทีเ่ปดอยูและกลับไปยงัหนาจอ Computer Setup หลัก ใหกด esc แลวปฏบิตัิตาม
คําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (ทัชแพด, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพเพื่อ
นําทางและเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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หากตองการออกจากเมนู Computer Setup ใหเลือกหนึ่งในวิธตีอไปนี้

● วิธกีารออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกไอคอน Exit (ออก) ทางมมุลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

● วิธกีารบนัทึกการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup

คลิกไอคอน Save (บันทึก) ทางมุมลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การคืนคาการต้ังคาจากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเร่ิมตนจะไมเปลี่ยนโหมดฮารดไดรฟ

หากตองการเรียกคนืการตั้งคาทั้งหมดใน Computer Setup ใหกลับเปนคาท่ีตัง้มาจากโรงงาน โดยปฏบิตัิตามขัน้ตอนดัง
ตอไปนี:้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > Restore Defaults (เรียกคนืคาเริ่มตน)

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคณุและออก คลิกไอคอน Save (บนัทึก) ตรงมุมลางซายของหนาจอ จากนัน้
ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเมือ่คุณเรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
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การอัปเดต BIOS
สวนถัดไปจะอธบิายถึงวิธตีางๆ ในการอัปเดต BIOS

การดาวนโหลด SoftPaqs เพือ่อปัเดต BIOS
การอัปเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดท่ีเรียกวา SoftPaqs

เมื่อตองการตดิตั้งอัปเดต BIOS จากเว็บไซตของ HP ใหทําตามขั้นตอนดานลางนี้:

1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

2. คลิก Run จากนั้นทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่ออัปเดต BIOS

หมายเหต:ุ แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึง่มขีอมลูเก่ียวกับการติดตัง้และแกไขปญหาเก่ียวกับ
ไฟลดังกลาว

การสรางแฟลชไดรฟ USB ทีบ่ตูไดโดยใช SoftPaq
1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

2. คลิก Run จากนั้นคลิก Create Bootable USB key (แปนสราง USB แบบบตูได)

3. ใสแฟลชไดรฟ USB flash เพือ่ฟอรแมตตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. การเปดและปดคอมพิวเตอร

5. โปรแกรม eROMpaq จะรัน คลิก Update (อัปเดต) แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

การจดัการ BIOS โดยใชการวเิคราะหระบบ

1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

หมายเหต:ุ ตรวจสอบการวิเคราะหระบบ UEFI ที่ติดตั้งมากับคอมพวิเตอร (หรือแฟลชไดรฟ USB)

2. คลิก Run (เรียกใช) จากนั้นคลิก Cancel (ยกเลิก) ที่กลองโตตอบสําหรับอัปเดตและ USB ที่บตูได

3. นําทางไปยงัโฟลเดอรที่อยูใน c:\swsetup ซึ่งสัมพันธกับหมายเลข SoftPaq ของคุณ

4. หาไฟล .bin ในโฟลเดอร ROMpaq (เชน 68CDD.bin) จากน้ันสําเนามาไวทีโ่ฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS
\New\ ในพารติชนัของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ USB

5. หาไฟล .sig ในไฟล ROM.cab แลวตั้งชือ่ใหมดวยชือ่นําหนาเดิมตามไฟล .bin (เชน 68CDD.sig) สําเนาไฟลที่ตั้ง
ชื่อใหมไปยงัโฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS\New\ ในพารตชิันของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ
USB

6. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อ
เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

7. กด f2 เพื่อเขาสู Computer Setup

8. คลิก BIOS Management (การจัดการ BIOS) จากเมน ูจากนั้นเลือก Update BIOS (อัปเดต BIOS)
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การใชการตดิต้ัง f10 เพือ่อปัเดต BIOS
1. ดาวนโหลด SoftPaq จากเว็บไซตของ HP

หมายเหต:ุ ตรวจสอบการวิเคราะหระบบ UEFI ที่ตดิตั้งมากับคอมพวิเตอร (หรือแฟลชไดรฟ USB)

2. คลิก Run (เรียกใช) จากนั้นคลิก Cancel (ยกเลิก) ที่กลองโตตอบสําหรับอัปเดตและ USB ที่บตูได

3. นําทางไปยงัโฟลเดอรที่อยูใน c:\swsetup ซึ่งสัมพันธกับหมายเลข SoftPaq ของคุณ

4. หาไฟล .bin ในโฟลเดอร ROMpaq (เชน 68CDD.bin) จากน้ันสําเนามาไวทีโ่ฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS
\New\ ในพารติชนัของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ USB

5. หาไฟล .sig ในไฟล ROM.cab แลวตั้งชือ่ใหมดวยชือ่นําหนาเดิมตามไฟล .bin (เชน 68CDD.sig) สําเนาไฟลที่ตั้ง
ชื่อใหมไปยงัโฟลเดอร Hewlett-Packard\BIOS\New\ ในพารตชิันของฮารดไดรฟ HP_Tools หรือแฟลชไดรฟ
USB

6. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อ
เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

7. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

8. คลิก Update System BIOS (อัปเดต BIOS ระบบ) จากนัน้คลิก Accept (ยอมรับ) เพื่ออัปเดต BIOS

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัปเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คณุจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดู
ไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริ่มใชงาน Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > System Information (ขอมลูระบบ)

3. เมือ่ตองออกจาก Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณ คลิกไอคอน Exit (ออก) ตรงมุมลางซาย
ของหนาจอ จากนัน้ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอปัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟฟาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเร่ิมสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบคุอมพิวเตอรของคณุและเขาถึงอัปเดต BIOS ที่คุณตองการดาวนโหลด

3. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุปเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน บันทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัปพเดตในภายหลัง หลังจากท่ีดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัปเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อัปเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากท่ีการดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพิวเตอร)

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคอื Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลที่มนีามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

เมนู BIOS Setup
ตารางเมนใูนหัวขอนีจ้ะแสดงภาพรวมตวัเลือกเมน ูBIOS Setup
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เมนหูลกั

เลือก ดาํเนินการ

ขอมูลระบบ ● ดูและเปล่ียนแปลงเวลาและวันทีข่องระบบ

● ดูขอมูลประจําตวัเกีย่วกบัคอมพิวเตอร

● ดูขอมลูเฉพาะเกีย่วกบัตัวประมวลผล ขนาดหนวยความจํา และ
BIOS ของระบบ

เมนคูวามปลอดภยั

เลือก ดาํเนินการ

รหัสผานของผูดูแลระบบ ควบคุมการเขาถงึ Setup Utility

รหัสผานสําหรับเปดเคร่ือง ควบคุมการเขาถึงคอมพิวเตอรของคุณ

สถานะ TPM ปดใชงานและเปดใชงาน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

การทาํงานของ TPM เลือกเคร่ืองไมทํางานและสถานะ TPM status (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

เมนกูารวนิจิฉยั

เลือก ดาํเนินการ

การทดสอบฮารดดสิกหลัก เรียกใชการทดสอบตัวเองแบบรวดเร็วและครอบคลุมบนฮารดไดรฟ

การทดสอบหนวยความจํา รันการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยบนหนวยความจําระบบ

การใชงาน System Diagnostics ขัน้สูง
System Diagnostics ขั้นสูงทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินิจฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน System Diagnostics ขั้นสูง

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลัก
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายสนับสนุน เพื่อแจงปญหาและซือ้แบตเตอรีเ่ปลี่ยนทดแทน
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คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผดิพลาดไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics (System
Diagnostics ขั้นสูง)

วิธเีริ่มใชงาน System Diagnostics ขัน้สูง

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เม่ือเมนูเร่ิมตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc

การใชงาน System Diagnostics ขั้นสูง 71



10 MultiBoot

เกีย่วกบัลาํดบัอปุกรณบตู
เมือ่คอมพวิเตอรเร่ิมทํางาน ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณบูตที่เปดใชงาน ยทูิลิตี้ MultiBoot ซึง่เปดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคุมลําดับที่ระบบเลือกอุปกรณบตู อุปกรณบูตอาจไดแก ไดรฟแบบออปติคอล, ดสิเก็ตตไดรฟ, การดอินเทอรเฟซเครือ
ขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบตูประกอบดวยส่ือบนัทกึที่บตูไดและไฟลที่คอมพิวเตอรจําเปนตองใช
เพื่อใหเริ่มตนและทํางานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup เสียกอนจึงจะสามารถรวมไวในลําดับการบตู

การตั้งคาจากโรงงานกําหนดใหคอมพวิเตอรเลือกอุปกรณบตูดวยการคนหาอุปกรณบูตที่เปดใชงานและตําแหนงชองใส
ไดรฟตามลําดับตอไปนี้

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตและตําแหนงชองใสไดรฟบางสวนที่แสดงบนรายการอาจไมไดรับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอรของ
คณุ

● ชองเพิม่เนือ้ท่ีไดรฟสําหรับโนตบุก

● ไดรฟแบบออปตคิอล

● ฮารดไดรฟในโนตบุก

● ดิสเก็ตตไดรฟ USB

● USB CD-ROM

● ฮารดไดรฟ USB

● อีเทอรเน็ตในโนตบุก

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● ชองใสเพื่ออัปเกรด Docking station

● ไดรฟ SATA ภายนอก

คณุสามารถเปลี่ยนลําดบัที่คอมพิวเตอรคนหาอุปกรณบตูดวยการเปลี่ยนลําดับการบตูใน Computer Setup คุณสามารถกด
esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดาน
ลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 การกด f9 จะทําใหเมนปูรากฏโดยแสดงอุปกรณบตูทีม่ีอยูในปจจุบันและอนญุาตใหคุณเลือก
อุปกรณบตูได หรือคุณอาจใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรบัการระบุตําแหนงบูตใน
แตละครั้งทีเ่ปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร
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การเปดใชงานอปุกรณบตูใน Computer Setup
คอมพวิเตอรจะบตูไปยังอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เฉพาะในกรณทีี่อุปกรณถูกเปดใชงานไวแลวใน Computer
Setup

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และเปดใชงานอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เปนอุปกรณบตู ใหปฏบิัตติามขั้นตอน
ตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. เมือ่ตองการเปดใชงานส่ือที่บูตไดในไดรฟ USB หรือในไดรฟที่ใสอยูในอุปกรณ docking เสริม (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) โปรดใชอุปกรณฺชั้ตําแหนงหรือแปนลูกศรเพื ่ือเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) >
Device Configurations (การกําหนดคาอุปกรณ) เลือกยนืยนั USB legacy support (การสนบัสนนุ USB
รุนเกา)

หมายเหต:ุ จะตองเปดใชงานตัวเลือกพอรต USB เพือ่ที่จะใชการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา ตัวเลือกนี้
ถกูเปดใชงานจากโรงงาน ถาพอรตถูกปดใชงาน สามารถเปดใชงานใหมไดโดยการเลือก System Configuration
(การกําหนดคาระบบ) > Port Options (ตวัเลือกพอรต) จากนัน้เลือก USB Port (พอรต USB)

– หรือ –

เม่ือตองการเปดใชงานอุปกรณ NIC เลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
(ตวัเลือกบตู) จากน้ันเลือก PXE Internal NIC boot (บูต PXE Internal NIC)

4. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ เมื่อตองการเชื่อมตอ NIC กับ Preboot eXecution Environment (PXE) หรือเซริฟเวอร Remote
Program Load (RPL) โดยไมใช MultiBoot กด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f12 โดยเร็ว

การพจิารณาการเปลีย่นลาํดบัการบตู
กอนที่จะเปล่ียนลําดบัการบูต โปรดรับทราบขอควรพจิารณาตอไปนี้

● เม่ือคอมพวิเตอรรีสตารทหลังจากที่เปล่ียนลําดับการบตู คอมพวิเตอรจะพยายามเร่ิมตนใชลําดับการบตูใหม

● หากมอุีปกรณการบตูมากกวาหนึง่ประเภท คอมพิวเตอรจะพยายามบูตโดยใชอุปกรณแรกของอุปกรณบตูแตละ
ประเภท (ยกเวนสําหรบัอุปกรณแบบออปตคิอล) ตวัอยางเชน หากคอมพิวเตอรเชือ่มตอกับอุปกรณเสริมสําหรับการ
เชื่อมตอ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ที่มีฮารดไดรฟ ฮารดไดรฟนีจ้ะแสดงขึน้ในลําดบัการบตูเปนฮารดไดรฟ USB หาก
ระบบพยายามบตูจากฮารดไดรฟ USB นีแ้ละไมสําเร็จ ระบบจะไมพยายามบตูจากฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ
แตจะพยายามบตูจากอุปกรณประเภทถัดไปในลําดับการบตู อยางไรก็ตาม หากมีอุปกรณแบบออปติคอลอยูสองชุด
และอุปกรณแบบออปติคอลชุดแรกไมบูต (ไมวาจะเปนเพราะไมมส่ืีอบนัทึกหรือส่ือบนัทึกนัน้ไมใชบูตดิสกก็ตาม)
ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณแบบออปตคิอลชดุที่สอง
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● นอกจากนี ้การเปลี่ยนลําดบัการบตูจะเปลี่ยนการกําหนดชื่อไดรฟแบบลอจิคอล ตวัอยางเชน หากคณุเริ่มระบบจาก
ไดรฟ CD-ROM ที่มีแผนดสิกที่ฟอรแมตเปนไดรฟ C ไดรฟ CD-ROM นัน้ก็จะกลายเปนไดรฟ C และฮารดไดรฟ
ในชองใสไดรฟจะกลายเปนไดรฟ D

● คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณ NIC เฉพาะในกรณีที่อุปกรณนั้นถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลอืกอุปกรณในตวัของ
Computer Setup และในกรณทีี่การบูตจากอุปกรณนัน้ถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลือกการบูตของ Computer Setup
การบูตจาก NIC ไมสงผลกระทบตอการกําหนดชือ่ไดรฟแบบลอจิคลัเพราะไมมีตวัอักษรชือ่ไดรฟเชือ่มโยงกับ NIC

● ไดรฟในชดุเชื่อมตออุปกรณ (บางรุนเทานั้น) จะถูกปฏิบตัเิหมือนกับอุปกรณ USB ภายนอกในลําดับการบูต

การเลอืกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีตอไปนี้

● ตัง้ลําดับการบตูใหมทีค่อมพิวเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup

● เม่ือตองการเลือกอุปกรณบตูอยางมีประสิทธิภาพโดยการกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 เพือ่เขาสูเมนู
Boot Device Options

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลําดบัการบูตแบบแปรผัน คณุลักษณะนีจ้ะแสดงพรอมตใหคณุระบอุุปกรณบตูใน
แตละครั้งท่ีเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การตั้งคาลาํดับการบตูใหมใน Computer Setup
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งลําดบัอุปกรณบตูที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งท่ีเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ Legacy Boot Order (ลําดบัการบูตรุนเกา) จากนัน้กด
enter

4. เม่ือตองการเลื่อนลําดบัการบตูของอุปกรณขึน้ ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงคลิกลูกศรขึน้ หรือกดแปน +

– หรือ –

เม่ือตองการเลื่อนลําดับการบูตของอุปกรณลง ใหใชอุปกรณชี้ตําแหนงคลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การเลอืกอปุกรณบตูอยางรวดเรว็โดยการใชปุม f9 prompt
เมือ่ตองการเลือกอุปกรณบตูอยางรวดเร็วสําหรับลําดบัการเร่ิมตนในปจจุบัน ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดเมน ูSelect Boot Device โดยการเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้นกด esc ขณะที่ขอความ "Press teh
ESC key for Startup Menu" (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณบตู จากนัน้กด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที

การตั้งคาพรอมต MultiBoot Express
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนตูําแหนงการเร่ิมตน MultiBoot ในแตละคร้ังที่เปด
เคร่ืองหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
จากนั้นกด enter

4. ในฟลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาปอปอัพ Multiboot Express) ใหปอน
ระยะเวลาเปนวินาทีสําหรับเวลาที่คณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนูตําแหนงเริ่มตนกอนที่จะใชคาเริ่มตนของการ
ตั้งคา MultiBoot ปจจุบัน (หากเลือก 0 เมนตูําแหนงเริ่มตนของ Express Boot จะไมแสดงขึน้)

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup คลิกไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลาง
ซายของหนาจอ จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้กด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเขาสูคากาํหนด MultiBoot Express
เมื่อเมน ูExpress Boot แสดงขึ้นระหวางการเริ่มทํางาน คณุมีทางเลือกดงัตอไปนี้

● เม่ือตองการระบุอุปกรณบตูจากเมนู Express Boot เลือกคากําหนดภายในเวลาท่ีกําหนด จากนั้นกด enter

● เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาท่ีกําหนดไว
คอมพิวเตอรจะไมสตารทจนกวาจะเลือกอุปกรณบตูและกด enter

● เม่ือตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทํางานตามการตั้งคา MultiBoot ปจจุบนั ใหรอจนหมดเวลาท่ีกําหนด
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

หากคณุจําเปนตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคํานงึถึงคําแนะนําตอไปนีเ้พื่อ
ความปลอดภัยในอุปกรณของคณุ

● จัดเตรียมคอมพวิเตอรสําหรบัการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมลูของคุณลงไดรฟภายนอก

◦ นาํดสิกทั้งหมดและการดส่ือบันทึกภายนอกท้ังหมด เชน การดดจิิทัล ออกจากคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพื่อลดความเส่ียงจากความเสียหายที่อาจเกิดกับคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูล
สูญหาย ใหถอดส่ือบนัทึกออกจากไดรฟกอนทีจ่ะขนสง จัดเก็บ หรือพกพาไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ เอาส่ือบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส

ขอควรระวงั: ดาํเนินการนีก้อนที่จะจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางไปพรอมกับไดรฟ ทั้งนี้เพือ่ลดความเส่ียงจาก
ความเสียหายที่อาจเกิดกับคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย

◦ ปดคอมพิวเตอร

● นําขอมูลสํารองของคุณติดตัวไปดวย โดยจัดเก็บขอมูลสํารองแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเคร่ืองบิน ใหนําคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถอืขึน้เครื่อง และไมตองเชค็อินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผสักับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบนิและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● หากคณุมีแผนท่ีจะใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบนิ โปรดฟงการประกาศในเครือ่งบินซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรับอนุญาตใหใชคอมพิวเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเคร่ืองบนิจะขึน้อยูกับดุลพนิิจของแตละสาย
การบิน

● หากคอมพวิเตอรของคณุจะไมมกีารใชงานและไมไดตอกบัแหลงจายไฟภายนอกนานกวา 2 สัปดาห ใหถอดแบตเตอร่ี
ออกและแยกเก็บไวตางหากถาคอมพิวเตอรมแีบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

● หากคุณตองการจัดสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภณัฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคณุเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศุลกากรเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก่ียวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางท่ีคณุตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถ่ี และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน

76 ภาคผนวก A   การเดินทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย



คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟดดู ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชดุ
แปลงแรงดันไฟท่ีจําหนายสําหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป
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B ทรพัยากรการแกไขปญหา

● เขาถึงลิงกเว็บไซตและขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรผานทาง Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
เลือก Start (เริ่ม) > Help and Support(บริการชวยเหลือและวิธีใช)

หมายเหต:ุ เครื่องมอืตรวจสอบและซอมแซมบางอยางตองใชการเชือ่มตออินเทอรเน็ต นอกจากนี ้HP ยงัจัดหา
เครื่องมือเพิม่เตมิที่ไมจําเปนตองใชการเช่ือมตออินเทอรเนต็อีกดวย

● ติดตอฝายสนับสนนุดานเทคนคิ สําหรับฝายสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายสนบัสนุนทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

เลือกจากบริการสนับสนนุตอไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนรวมกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมื่อการสนทนาไมพรอมใชงานในภาษาใดภาษาหน่ึง ก็จะสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษได

◦ สงอีเมลถึงฝายสนับสนุน

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน

◦ คนหาศูนยบริการของ HP

78 ภาคผนวก B   ทรัพยากรการแกไขปญหา
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C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี:้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะท่ีไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝาย
สนับสนุน
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