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of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตดิตัง้เครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 22

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 29

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตัง้ลวงหนาบนคอมพวิเตอร เลือก Computer (คอมพิวเตอร)
> More Applications (โปรแกรมเพิ่มเตมิ) รายการซอฟตแวรที่ติดตั้งลวงหนาจะปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวในคอมพวิเตอร ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธใีช) นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซ่ึงอาจใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรหรือมีอยูบนเว็บไซตของผูผลิต

● อพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร—อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคุณอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเปนเวอรชันลาสุด
โปรแกรมและไดรเวอรจะไดรับการอัพเดตเปนเวอรชนัลาสุดโดยอัตโนมตัิเม่ือลงทะเบียนคอมพวิเตอรของคณุ เมื่อคุณ
ลงทะเบยีน คณุจะสามารถเลือกรับการแจงเตือนโดยอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน การแจงเตอืนโดย
อัตโนมัตสํิาหรับการอัพเดตของระบบปฏิบตักิารจะสามารถใหใชงานไดเปนเวลา 90 วัน นอกจากนีค้ณุยงัสามารถไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดอัพเดตจาก HP
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยคณุในการทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● การติดตั้งคอมพิวเตอร

● รูจักสวนประกอบของคอมพวิเตอร

วิธใีชของ Linux

เมื่อตองการเขาถงึวิธีใชของ Linux ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธีใช)

● ซอฟตแวรคอมพิวเตอร

● การตั้งคาคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ยูทลิิตี้คอมพิวเตอร

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถึงประกาศน้ี ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP
Documents (เอกสารของ HP) บนเดสกทอ็ป

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมอื ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP Documents
(เอกสารของ HP) บนเดสกท็อป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ โปรดไปที ่http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

วิธีการเขาถงึการรับประกัน

ดับเบลิคลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ HP) บนเด
สกท็อป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอรของคุณและ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมีเอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคณุทําการขอสําเนาการรับประกนัฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกนั (ระบุอยูที่ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ) ชื่อ
และทีอ่ยูสําหรับสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับการสนับสนุนของผลิตภัณฑในสหรัฐอเมริกา โปรดไที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับการสนับสนุนของผลิตภัณฑทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคุณ

ดานบน 

ทชัแพด

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู อยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอร
เนต

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู อยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอร
เนต

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู
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ปุมตางๆ ลาํโพง และตัวอานลายนิ้วมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเขาสูสถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน ใหกดปุมน้ีเพื่อออกจาก
สถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เพื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของระบบปฏิบัติ
การไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อ
ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: กระบวนการปดเคร่ืองฉุกเฉินจะทําใหขอมูลทีไ่มไดบันทึก
ไวสูญหายไป

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตัง้คาพลังงานของคุณ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศูนย
ควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิก Power
Management (การจัดการพลังงาน) ในบานหนาตางขวา

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) แปนเว็บเบราวเซอร (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคุณลักษณะไรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

หมายเหต:ุ อาจมีการสรางการเชื่อมตอแบบไรสายขึ้น หากมีการเชื่อมตอ
ทีไ่ดรับการกําหนดคาไวกอนหนานี้

(5)  ตัวอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) รองรับการล็อกออนเขาสูระบบปฏบิัติการโดยใชลายน้ิวมอืแทนการล็อก
ออนดวยรหัสผาน
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเขาสูสถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน ใหกดปุมน้ีเพื่อออกจาก
สถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เพื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของระบบปฏิบัติ
การไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อ
ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: กระบวนการปดเคร่ืองฉุกเฉินจะทําใหขอมูลทีไ่มไดบันทึก
ไวสูญหายไป

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตัง้คาพลังงานของคุณ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศูนย
ควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิก Power
Management (การจัดการพลังงาน) ในบานหนาตางขวา

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) แปนเว็บเบราวเซอร (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคุณลักษณะไรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

หมายเหต:ุ อาจมีการสรางการเชื่อมตอแบบไรสายขึ้น หากมีการเชื่อมตอ
ทีไ่ดรับการกําหนดคาไวกอนหนาน้ี

(5)  ตัวอานลายน้ิวมือ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) รองรับการล็อกออนเขาสูระบบปฏบิัติการโดยใชลายน้ิวมอืแทนการล็อก
ออนดวยรหัสผาน
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แปน

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโกระบบปฏิบตัิการ แสดงเมนูระบบปฏิบัติการ

(3)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปน fn

(4)  แปนคยีแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชนัทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของปุม

(5) แปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตเคอรเซอร

(6)  แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน

(2) แปนโลโกระบบปฏิบัติการ แสดงเมนูระบบปฏิบัติการ

(3)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปน fn

(4) แปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการทีอ่ยูขางใตเคอรเซอร

(5)  แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

(6)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกบัคียแพดตัวเลขภายนอก
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ดานหนา 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กาํลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชั่วคราว

(2)  ตัวอานการดสือ่บันทึก รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี

● Memory Stick Pro

● Memory Stick PRO Duo (ตองใชอะแดปเตอร)

● MultiMediaCard (MMC)

● MultiMediaCardPlus (MMC+)

● การด Secure Digital (SD)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การด Secure Digital Extra Capacity (SDXC)

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตอริโอ หูฟง หูฟงแบบใสในชองห ูชุดหูฟง หรือสาย
สัญญาณเสียงของโทรทัศนที่เปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
ใชงาน

(4) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหฟูงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนแบบโมโน
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ขวา 
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(3)  ไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) อานดิสกแบบออปติคอล

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี ไดรฟออปตคิอลในบางรุนยังสามารถ
เขียนขอมูลไปยงัดิสกแบบออปตคิอลไดอีกดวย

(4)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะ
ในบางรุนเทาน้ัน)

ตดิสวางเมื่อไดรฟแบบออปติคอลทํางานอยู

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)

เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

(6)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ี ซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลง
เดียวที่ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้น
วิกฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเตม็แลว

ขวา 13



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2)  ไดรฟแบบออปตคิอล (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) อานดิสกแบบออปติคอล

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี ไดรฟออปตคิอลในบางรุนยังสามารถ
เขียนขอมูลไปยงัดิสกแบบออปตคิอลไดอีกดวย

(3)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะ
ในบางรุนเทาน้ัน)

ตดิสวางเมื่อไดรฟแบบออปติคอลทํางานอยู

(4)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)

เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

14 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ซาย 
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพื่อ
ทําใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกิน เปนเร่ือง
ปกติทีพ่ัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5) พอรต eHDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่เขากนัได

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

ซาย 15



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ี ซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลงเดียว
ที่ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟ
แสดงสถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเต็มแลว

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพื่อ
ทําใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ือง
ปกติทีพ่ัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) พอรต eHDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่เขากันได

(8) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

16 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



จอแสดงผล 
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ชุด ขึ้นอยูกบัรุน) บันทึกเสียง

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(4) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) บนัทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

(5) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหากจอแสดงผลปดอยูเมือ่เปด
เคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ

จอแสดงผล 17



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ชุด ขึ้นอยูกับรุน) บันทึกเสียง

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถกูใชงานอยู

(4) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดโีอและถายภาพน่ิง

(5) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหากจอแสดงผลปดอยูเมือ่เปด
เคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ

18 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ดานลาง 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แบตเตอร่ีและสลักเปดฝาปดดานลาง ● ปลดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ีโดยเล่ือนสลัก
หน่ึงคร้ัง

● เมื่อถอดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ีแลว ใหปลด
ฝาปดดานลางออกจากคอมพิวเตอรโดยเล่ือนสลักอกีคร้ัง

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี ใสแบตเตอร่ี

(3) ฝาปดดานลาง ครอบปดฮารดไดรฟ และมีชองเสียบโมดลู LAN ไรสาย
(WLAN) และชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนโมดูล
ไรสายโดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานใน
คอมพิวเตอรโดยหนวยงานราชการทีก่ํากบัดูแลอุปกรณใน
ประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากคุณเปล่ียนโมดูล แลวไดรับขอความ
คําเตือน ใหถอดโมดูลออกเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานไดอกีคร้ัง
จากน้ันใหติดตอฝายบริการดานเทคนิคผานทาง Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูง
เกิน เปนเร่ืองปกติที่พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

ดานลาง 19



รูจกัชิน้สวนดานลางของคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด ในภาพประกอบเหลานี ้ฝาปดดานลางจะถูก
ถอดออกแลว

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) อปุกรณหนวยความจํา

20 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) ฮารดไดรฟ

(3) โมดูล WLAN (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

รูจักชิ้นสวนดานลางของคอมพวิเตอร 21



3 การเชือ่มตอเครอืขาย

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเชื่อมตอไรสาย โปรดด ูการเช่ือมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 24 หรือ การตัง้คา WLAN ใหม ในหนา 25

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการ
เชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย โปรดดู การเช่ือมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 27

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพิวเตอรและ
ตําแหนงท่ีตัง้ของคณุ

22 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย



การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

รูจกัไอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

การเชือ่มตอเครือขาย (เชื่อมตอ) ระบุวาเครือขายแบบใชสายถกูเชือ่มตอและใชงานอยู หากการเชื่อมตอทัง้แบบใช
สายและไรสายใชงานอยู ระบบปฏิบัติการจะใชการเช่ือมตอแบบใชสายเพราะ
ทาํงานไดเร็วกวา

การเชือ่มตอเครือขาย (ไมไดเชื่อม
ตอ)

ระบุวาเครือขายแบบใชสายและไรสายไมไดถูกเชือ่มตอ

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● อุปกรณ Bluetooth®

การเปดและปดอปุกรณไรสาย

การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
ใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพือ่ปดหรือเปดตัวควบคุมเครือขายไรสายและตวัควบคมุ Bluetooth พรอมกัน ตวัควบคมุท้ัง
สองสามารถควบคมุแยกกันไดโดยใช Control Center (ศูนยควบคุม) หรือ Computer Setup

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการรูจกัประเภทและ
ตําแหนงของปุมไรสายบนคอมพวิเตอรของคุณ

การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

วิธปีดหรือเปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย

1. คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

2. เม่ือตองการเปดหรือปดการใชงานอุปกรณตอไปนี้ ใหเลือกหรือลางตวัเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้

● Enable Networking (เปดใชงานระบบเครือขาย) (อุปกรณเครือขายทั้งหมด)

● Enable Wireless (เปดใชงานระบบไรสาย)
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การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

หมายเหต:ุ เมือ่สรางการเชื่อมตอแบบไรสายหรืออนุญาตใหผูใชในเครือขายสามารถเขาถึงได จะมพีรอมตแสดงขึน้ใหคุณ
ปอนรหัสผาน Root

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการระบุตําแหนง
ของปุมไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. คลิกไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

เครือขายไรสายท่ีพรอมใชงานแสดงอยูในรายการภายใตหัวขอ Wireless Networks (เครือขายไรสาย)

3. คลิกเครือขายไรสายที่ตองการ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการเช่ือมตอเครือขายที่ตรวจไมพบโดยอัตโนมัต ิใหคลิกไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) และเลือก Connect to Hidden Wireless Network (เชือ่มตอกับเครือขายไรสายที่ซอน
อยู) ปอนขอมูล ESSID และตั้งคาพารามิเตอรการเขารหัส

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ และเครือขายของคุณไมไดซอนอยู แสดงวาคณุอยูนอกระยะการ
เชือ่มตอของเราเตอรหรือจุดเขาใชงานไรสาย

หากคณุไมเห็นเครือขายที่คณุตองการเชื่อมตอ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือ
ขาย) ในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Edit Connections (แกไขการเช่ือมตอ)
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การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางนีแ้สดงตวัอยางของการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนประกอบดวยเราเตอรในตวั โปรดติดตอ ISP ของคุณเพื่อสอบถามวาคณุจําเปนตองใชเรา
เตอรแยกตางหากหรือไม

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเน็ต

สําหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ
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การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถใชมาตรการปองกัน WLAN ของคุณลวงหนาไดดวยวิธีตอไปนี้

● ใชไฟรวอลล—ตรวจสอบทั้งขอมลูและคํารองขอขอมูลท่ีสงมายงัเครือขายของคุณและปฏเิสธรายการท่ีนาสงสัยทั้งหมด
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหสัแบบไรสาย—คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนนุโปรโตคอลการเขารหัสสามแบบ: 

◦ Wi-Fi Protected Access (WPA)

◦ Wi-Fi Protected Access II (WPA2)

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP)

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเลือก WPA2 ซึง่เปนโปรโตคอลการเขารหัสขั้นสูงสุดในโปรโตคอลการเขารหัสทั้งสาม
แบบ ไมแนะนําใหใชการเขารหัส WEP เนือ่งจากสามารถถอดรหัสไดงาย

● Wi-Fi Protected Access (WPA) และ Wi-Fi Protected Access II (WPA2) ใชมาตรฐานความปลอดภัยเพือ่
เขารหัสและถอดรหัสขอมลูที่รับสงผานเครือขาย ท้ัง WPA และ WPA2 จะสรางคียใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือยๆ
สําหรับทุกแพคเก็ตขอมูล และจะมีการสรางชดุคยีที่แตกตางกันสําหรับคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองบนเครือขาย เพื่อให
บรรลุส่ิงนี้

◦ WPA จะใช Advanced Encryption Standard (AES) และ Temporal Key Integrity Protocol
(TKIP)

◦ WPA2 ใช Cipher Block Chaining Message Authentication Code Protocol (CCMP) ซึ่งเปน
โปรโตคอล AES แบบใหม

● Wired Equivalent Privacy (WEP) เขารหัสขอมูลดวยคีย WEP กอนทีจ่ะทําการรับสง หากไมมีคยีท่ีถูกตอง คน
อ่ืนๆ ก็จะไมสามารถใช WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอื่น

เมื่อคุณยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเช่ือมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน ระบบปฏิบัตกิารจะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย
นัน้ หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หากระบบปฏิบัติการ
ไมรูจักเครือขายใหม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดยีวกันกับที่คุณใชเพือ่เชือ่มตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก
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การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ัน ซึง่ใชทดแทนการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณระหวางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เชน

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณเสียง

จุดแข็งของ Bluetooth อยูที่การซิงโครไนซขอมลูที่ถายโอนระหวางคอมพิวเตอรกับอุปกรณไรสาย สวนขอจํากัดของ
Bluetooth และระบบปฏบิตักิารคอื ไมสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเนต็รวมกัน

อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพยีร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคุณติดตัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN)
สําหรับอุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธใีช
ซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การเชือ่มตอกับเครอืขายในพืน้ที ่(LAN) (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขายในพื้นที่ (LAN) จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ (ซื้อแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงจะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวิทยหุรือโทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มีวงจร (2)
เขาหาคอมพิวเตอร

วิธเีชือ่มตอสายเครือขาย

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 27



2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร (ไมมีภาพประกอบ)

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเดม็หรือสายโทรศพัทเขา
กับแจ็ค RJ-45 (เครือขาย)

28 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย



4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกัแปนลดั

แปนลัดคอืการกดแปน fn และแปนฟงกชันอันใดอันหนึง่พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด:

▲ กดแปน fn ส้ันๆ แลวกดแปนที่สองของแปนลัดพรอมกันส้ันๆ

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f1 เขาสูสถานะพักการใชงานซึ่งจะบันทึกขอมูลของคุณในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบ
จะปดและประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงาน กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งจากขอมลูสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเขาสูสถานะพักการใชงาน

หมายเหต:ุ หากมีระดบัแบตเตอร่ีขัน้วิกฤตขณะคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต และขอมลูทีเ่กบ็อยูในหนวยความจําจะบันทกึลงในฮารดไดรฟ

fn+f2 ลดระดับความสวางของหนาจอ 

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกบัระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพวิเตอร

fn+f5 เร่ิมคณุสมบตัิดานความปลอดภัย QuickLock QuickLock ปกปองขอมูลของคุณโดยแสดงหนาตางล็อกออนของระบบ
ปฏิบัติการ ขณะที่หนาตางล็อกออนปรากฏขึ้น จะไมสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรไดจนกวาจะปอนรหัสผานของผูใชหรือ
รหัสผาน Root ของระบบปฏิบตัิการ 

หมายเหต:ุ กอนทีคุ่ณจะสามารถใช QuickLock คณุตองตั้งคารหัสผานของผูใชหรือรหัสผาน Root ของระบบปฏบิัติ
การ สําหรับคําแนะนํา โปรดดูบริการชวยเหลือ

fn+f6 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีทีใ่สไวทั้งหมด จอแสดงผลระบุวาแบตเตอร่ีตัวใดกําลังชารจประจุไฟฟาและรายงาน
จํานวนประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตัว

fn+f7 ปดเสียงหรือเปดเสียงจากลําโพงใหม
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การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f8 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เลนแทร็กกอนหนาของซีดีเพลง หรือสวนกอนหนาของดีวีดีหรือบีดี

fn+f11 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง DVD หรือ BD

fn+f12 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

การใชคียแพด

คอมพิวเตอรประกอบดวยคยีแพดตัวเลขแบบฝง (หรือคียแพดตัวเลขแบบในตัว) คอมพิวเตอรยงัสนบัสนนุคยีแพดตัวเลข
เสริมภายนอกหรือแปนพมิพเสริมภายนอกที่มีคยีแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน num lk

หมายเหตุ: คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะที่แปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

(2) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของ
ปุม

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคียแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชื่อมตอกับคอมพวิเตอร
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การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● วิธีใชฟงกชันมาตรฐานของแปนคยีแพดขณะเปดคียแพด

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กดแปน fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

(2) คียแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชทชัแพด
เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การเปดและปดทชัแพด

เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด เคาะสองครั้งตดิกันที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ไฟของแผงสัมผสัและไอคอนท่ีแสดงบนหนาจอใชสําหรับแจงสถานะของแผงสัมผัสเม่ือแผงสัมผสัปดหรือเปดอยู ไอคอนของ
แผงสัมผสัดงักลาวและคําอธบิายแสดงอยูในตารางตอไปนี้

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

เหลือง แสดงวาทชัแพดปดอยู

ดับ แสดงวาทัชแพดเปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสัมผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

การดูขอมูลเก่ียวกับแตละรปูแบบการสัมผสั:

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิกไอคอนทชัแพด  ในบานหนาตางขวา

3. ในแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึ้น แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกรูปแบบการสัมผสัเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับคณุลักษณะของรูปแบบการสัมผัสนั้นๆ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิกไอคอนทชัแพด  ในบานหนาตางขวา

3. ในแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึ้น แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกกลองกาเครื่องหมายถัดจากรูปแบบการสัมผสัที่คณุตองการเปดหรือปดใชงาน

5. คลิก Apply (นําไปใช) จากน้ันคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย
การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

วิธกํีาหนดการตั้งคาอุปกรณชีต้ําแหนง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Mouse (เมาส) ในบานหนาตางขวา
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5 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
คอมพิวเตอรของคณุทําใหคณุสามารถใชคุณสมบตัิดานเสียงที่หลากหลาย

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตัง้ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกเพิม่เติม (ซื้อแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงไดโดยใชปุมตอไปนี้

● แปนลัดปรับระดบัเสียง

● แปนปรับระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพมิพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 29
สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับประเภทของสวนควบคุมระดับเสียงที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคณุ

การตรวจสอบฟงกชนัเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบเสียงระบบบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในแผงดานซาย คลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Sound (เสียง) ในแผงดานขวา

3. คลิกแท็บ Sound Effects (เอฟเฟกตเสียง) แลวเลือกตวัเลือกเสียงอยางหน่ึงอยางใดในสวน Choose an alert
sound (เลือกเสียงเตือน) เพือ่ทดสอบแตละเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในแผงดานซาย คลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Sound (เสียง) ในแผงดานขวา

3. คลิกแท็บ Input (รับสัญญาณเขา) แลวเลือก Microphone (ไมโครโฟน) หรือ Line-in (สายสัญญาณเขา) ในเมนู
แบบเลื่อนลงถัดจาก Connector (ขัว้ตอ)

4. ปรับระดับสัญญาณเสียงเขาโดยการเลื่อนแถบเล่ือน Input volume (ระดบัสัญญาณเสียงเขา) ไปยงัคาที่ตองการ

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Sound (เสียง) ในพืน้ที่แจง
เตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร
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การใชเวบ็แคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครื่องมีเว็บแคมในตัวอยูที่ดานบนสุดของจอแสดงผล ดวยซอฟตแวร Cheese ที่ตดิตัง้ไวกอนหนา คณุจะ
สามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบันทึกวิดโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทึกภาพถายหรือวิดโีอที่บันทึกไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุสมบัตติอไปนี้

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชเว็บแคมของคณุ ใหคลิกเมน ูHelp (วิธใีช) ในซอฟตแวร Cheese

การใชอปุกรณวดิโีอ
คอมพิวเตอรของคณุมพีอรตวิดโีอภายนอกตอไปนี้

● VGA

● HDMI

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบแอนะล็อกที่เชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

กด fn+f4 เพื่อสลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ การกด fn+f4 ชวยใหคุณสามารถสลับระหวางการตั้งคาได คณุสามารถสลับระหวางจอแล็ปท็อป จอแสดง
ผลภายนอกรวมกับจอแล็ปท็อป หรือจอภาพภายนอก คณุยงัสามารถตอจอภาพภายนอกเขากับพอรตจอแสดงผลและ
พอรต VGA ได แตจะมจีอแสดงผลภายนอกเพียงหนึง่จอที่ใชงานไดในแตละครั้ง

หากตรวจไมพบจอภาพภายนอกของคุณหลังจากกด fn+f4 แลว ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้
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หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรของคณุมกีารดแสดงผล AMD ใหทําตามคําแนะนําในสวนถัดไป

1. คลิกไอคอน Gnome Display Applet ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. เลือก Configure Display Settings (กําหนดการตัง้คาการแสดงผล)

3. คลิก Detect Monitors (ตรวจหาจอภาพ)

4. คลิกปุมตวัเลือก On (เปด) ที่ดานขวาของจอแสดงผล หากระบบตรวจไมพบจอภาพเริ่มตน ใหตัง้คาความละเอียดและ
Refresh Rate (อัตราการฉายภาพ) โดยใชขอกําหนดเฉพาะของจอภาพภายนอกของคณุ เปล่ียนการหมนุภาพตาม
ตองการ หากจอภาพตองใชการมเิรอร ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย Mirror Screens (มเิรอรหนาจอ)

หมายเหต:ุ คลิก Default (คาเร่ิมตน) เพือ่เปลี่ยนจอภาพภายนอกใหเปนโหมดแนวนอน

5. คลิก Apply (นําไปใช)

6. คลิก Close (ปด)

หากระบบตรวจไมพบจอภาพภายนอกหลังจากกด fn+f4 และคุณมีการดจอ AMD ใหทําตามขั้นตอนดงันี้

1. เลือก Computer (คอมพวิเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > System (ระบบ) > ATI
Catalyst Control Center (as Superuser) (ศนูยควบคมุ ATI Catalyst (เปน Superuser))

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ

3. เลือก Display Manager (ตัวจัดการจอแสดงผล) จากบานหนาตางดานขวา

4. คลิกปุม Detect connected displays (ตรวจหาจอแสดงผลท่ีเชือ่มตอ)

5. การตัง้คาจอแสดงผลของคุณสามารถเปลีย่นไดโดยคลิกจอภาพของคุณในกลองโตตอบ แลวเลือกแท็บ Display
properties (คุณสมบตัิจอภาพ) หรือแท็บ Multi-Display (หลายจอภาพ)

6. หลังจากกําหนดคาการตั้งคาแลว ใหคลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง) คอมพิวเตอรของคุณอาจตองรีบูต

HDMI
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอุปกรณเสริมทางดานวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเชือ่มตอกับ
สวนประกอบดจิิทัลหรือเสียงท่ีใชงานรวมกันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวิดีโอและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

อุปกรณ HDMI สามารถเชือ่มตอกับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอรอาจแสดงบน
อุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน
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วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต HDMI
บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณการเลนเสียงเริม่ตนดงันี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Output (เอาตพตุ)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดจิิทัล) หรือ Digital Output Device (HDMI)
(อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

เมือ่ตองการทําใหเสียงออกทางลําโพงของคอมพวิเตอรอีกคร้ัง ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้

1. คลิกขวาที่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Playback devices
(อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
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6 การจดัการพลงังาน

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต USB

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล๊ักเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกออกเปนเวลานาน

เมือ่ตองการปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหดําเนนิการตามข้ันตอนเหลานี้

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะ
สามารถทําการปดเคร่ืองได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Shut Down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตามลําดับที่ใหไว

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก แลวถอดแบตเตอรี่ออก

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ พักการใชงาน (Suspend) และไฮ
เบอรเนต (Hibernation)

เมือ่พกัการใชงานถูกเรียกใช ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบนัทึกลงในหนวย
ความจํา ทําใหคุณออกจากสถานะพกัการใชงานไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงานเปนเวลา
นาน หรือหากระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนตในขณะท่ีกําลังอานจากหรือเขียนไปยงัดสิกหรือการดส่ือบนัทกึ
ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะพกัการใชงานหรือไฮเบอรเนต

การเขาสูและออกจากสถานะพกัการใชงาน

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะพักการใชงานหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดย
ใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและการหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control
Center (ศนูยควบคมุ)

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะพักการใชงานดวยวิธกีารดังตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● ปดจอแสดงผล

หมายเหต:ุ จะใชไดเฉพาะในกรณทีี่คอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่เทานัน้

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Suspend (พักการใชงาน)

● คลิก Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Suspend (พักการใชงาน)

วธิีออกจากสถานะพกัการใชงาน

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพิวเตอรออกจากโหมดพกัการใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุด
ที่คณุหยดุการทํางานเอาไว

การเขาสูและออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและการหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control
Center (ศนูยควบคมุ)

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะไฮเบอรเนตดวยวิธกีารดงัตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Hibernate (ไฮเบอรเนต)

● คลิก Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

วธิีออกจากสถานะไฮเบอรเนต

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคณุจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่
คณุหยดุการทํางานเอาไว
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การใชไอคอนพลงังาน

ไอคอน Power (พลังงาน) อยูในพื้นที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร ไอคอน Power (พลังงาน) ใหคณุเขาถึงการตัง้
คาพลังงานไดอยางรวดเร็ว ดปูระจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ และเลือกแผนการใชพลังงานอ่ืนไดอยางรวดเรว็

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ ใหคลิกไอคอน Power (พลังงาน) แลวคลิก
Information (ขอมูล)

● เมือ่ตองการเขาถึง Power Management Preferences (การกําหนดลักษณะการจดัการพลังงาน) ใหคลิกไอคอน
Power (พลังงาน) แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

การใชการจดัการพลงังาน

การจัดการพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบที่จัดการวิธีการใชพลังงานของคอมพิวเตอร การจัดการพลังงานสามารถชวยใหคณุ
ประหยดัพลังงานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

คณุสามารถปรบัแตงการตัง้คาการจดัการพลังงาน

การดกูารต้ังคาการจดัการพลงังานปจจบุนั

▲ คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นแปลงการตั้งคาการจดัการพลังงานปจจบุนั

1. คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

2. เปลี่ยนแปลงการตัง้คาบนแท็บ On AC Power (ใชแหลงจายไฟ AC), แท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่) และแท็บ General (ทั่วไป) ตามตองการ

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี ่เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กเขากับ
แหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะทํางานโดยใชแหลงจายไฟ AC

หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC คอมพิวเตอรก็จะเปลี่ยนไป
ใชพลังงานแบตเตอรี่หากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปล๊ักไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเพ่ิมหรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดู แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 29

คณุสามารถเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรหรือในทีเ่ก็บก็ได ทัง้นี้ขึน้อยูกับวิธีการทํางานของคุณ การเก็บแบตเตอรี่ไวใน
คอมพวิเตอรขณะที่คอมพิวเตอรเสียบปล๊ักไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี ่และจะเปนการปกปองงานของคุณเชนกัน
ในกรณีที่ไฟฟาดับ อยางไรก็ตาม แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่คอมพวิเตอรถูกปดเครื่องและถอดปลั๊ก
ไฟ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาใหหรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึง่ซือ้มาจาก HP

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ
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การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอน Power (พลังงาน) ในพื้นที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

▲ ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ีแนนสนทิ (2)

สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทางระบบ
ปฏบิัตกิารกอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดแบตเตอรี่พรอมกันหรือทีละอันได
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2. พลิกแบตเตอร่ีขึ้น (2) และนําแบตเตอร่ีออกจากชองใส (3)

การชารจแบตเตอรี่

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟทุกครั้งทีค่อมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC หรืออะแดป
เตอรไฟฟาที่เปนอุปกรณเสรมิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟไมวาคอมพวิเตอรจะปดเคร่ืองหรือใชงานอยู แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาเม่ือคอมพวิเตอรปดอยู

การชารจไฟอาจใชเวลานานกวาปกติหากเปนแบตเตอร่ีใหม หรือแบตเตอรี่ไมไดถูกใชงานมานานอยางนอย 2 สัปดาห หรือ
แบตเตอรี่มีอุณหภูมสูิงหรือต่ํากวาอุณหภูมหิอง

เมือ่ตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ีและปรับปรุงความแมนยาํในการแสดงประจุไฟฟาในแบตเตอรี ่ใหปฏิบัตติามคํา
แนะนําตอไปนี้

● หากเปนแบตเตอร่ีใหม ใหชารจไฟจนเต็มกอนที่จะเปดคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรเปดอยูในขณะที่แบตเตอรี่กําลังชารจไฟ มเิตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตือนอาจแสดง
ประจุไฟฟา 100 เปอรเซน็ตกอนที่แบตเตอรี่จะชารจไฟจนเตม็

● ปลอยใหแบตเตอร่ีคายประจุไฟฟาต่ํากวา 5 เปอรเซ็นตดวยการใชงานตามปกติ กอนที่จะชารจแบตเตอรี่

● หากไมไดใชงานแบตเตอรี่หนึ่งเดือนขึน้ไป ใหปรับเทียบแบตเตอรี่แทนที่จะชารจตามปกติ
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การยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

วิธกีารยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิก Power Management (การจัดการพลังงาน) ในบาน
หนาตางขวา

3. จากแท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจากแบตเตอรี)่

● ปรับตัวเลื่อนไปทางขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะ
สลีปเมือ่ไมไดใชงานเปนเวลา) ไปที่ 30 นาที

● เลือกตัวเลือก Suspend (พักการใชงาน) หรือ Hibernate (ไฮเบอรเนต) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When laptop lid is closed (เมือ่ปดฝาแล็ปท็อป)

● เลือกตัวเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต) หรือ Shutdown (ปดเคร่ือง) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When battery power is critically low (เมือ่พลังงานแบตเตอรี่มรีะดบัต่ําถึงขัน้วิกฤต)

4. ปรับแถบเล่ือนทางดานขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะสลีป
เม่ือไมไดใชงานเปนเวลา) ไวที ่15 นาที และเลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก Reduce backlight
brightness (ลดความสวางของแบค็ไลท)

5. เลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูขางๆ Dim display when idle (ลดความสวางของจอแสดงผลเมือ่ไมไดใชงาน)

6. คลิก Close (ปด)

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเขาสูสถานะไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพวิเตอรกอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน
Control Center (ศูนยควบคุม) การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) จะไมสง
ผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

ระบรุะดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรจะเขาสู
สถานะไฮเบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพวิเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพกัการใชงาน คอมพวิเตอรจะยงัอยู
ในสถานะพกัการใชงานในชวงส้ันๆ จากนัน้จึงปดการทํางานและขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไวก็จะหายไป
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การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเครือ่งคอมพิวเตอรหรือเริ่มไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู

3. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เขาสูสถานะไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวาง

● เรียกใชสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนตหรือปดเครื่องเมือ่คุณไมไดใชคอมพวิเตอร
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การจดัเก็บแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเก่ียวกับการทิ้งแบตเตอรี่

การเปลีย่นแบตเตอรี่

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

คณุสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับแบตเตอรี่ไดโดยคลิกที่ไอคอน Battery (แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทา
สกบาร แลวคลิก Laptop Battery (แบตเตอร่ีของแล็ปท็อป)

หมายเหต:ุ เพื่อใหแนใจวาคุณจะมีพลังงานแบตเตอรี่อยูเสมอเมือ่คุณตองการ HP ขอแนะนําใหคณุซือ้แบตเตอรี่ใหมเมื่อ
ไฟแสดงสถานะความจุในการจัดเก็บประจุไฟฟากลายเปนสีเขยีว-เหลือง

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําการติดตั้งในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่ขณะที่คณุกําลังโดยสารเคร่ืองบิน

● เมือ่คณุชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดีีหรือดีวีดี

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอน Battery (แบตเตอรี)่ ในพื้นที่แจงเตือนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป
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เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟแสดงสถานะเปด/ปดดบัอยู

วิธกีารทดสอบอะแดปเตอร AC

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

4. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปด ตดิสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยงัคง ดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรจะเปลี่ยนใหม

ตดิตอฝายบริการสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับขอมูลเก่ียวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวัง โปรดดขูอควรระวังตอ
ไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเขาสูสถานะพกัการใชงานและปลอยใหหนาจอวาง
เปลา หรือยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟดวยความระมัดระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะพกัการ
ใชงาน หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอร แลวปดเคร่ืองผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขียนขอมูลลงดิสก เนื่องจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมีความไวตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณยี ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา “FRAGILE” (ของแตกงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถงึเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย

การเคล่ือนยายไดรฟ 49



การใชสกรลูอ็กเสรมิ
ใชสกรูล็อกเสริมเพื่อยดึฝาปดดานลางเขากับดานลางตัวเครือ่งคอมพิวเตอร เมือ่ไมใชงานสกรูล็อก คณุสามารถจัดเก็บสกรูไว
ในชองใสแบตเตอรี่ได

การตดิตัง้สกรูล็อก:

1. ถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ี่เปนแหลงพลังงานเพยีงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได
เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
ระบบปฏบิตัิการกอนที่จะถอดแบตเตอรี่

2. นําสกรูล็อกออกจากชองใสแบตเตอร่ี (1) และใสสกรูเขากับฝาปดดานลาง (2) เพือ่ล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่

การถอดหรอืเปลีย่นฝาปดดานลาง
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพวิเตอรกอนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําหรือฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ
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การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

หากตองการถอดฝาปดดานลางออก:

1. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 43)

2. ใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาตัวคณุ ถอดสกรูล็อกออก (1) (หากมีสกรูล็อกอยู) โปรดด ูการใชสกรูลอ็กเสริม
ในหนา 50 สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับสกรูล็อก

3. เลื่อนสลักปลดฝาปดดานลาง (2) เพื่อปลดฝาปดดานลาง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดฝาปดดานลางพรอมกันหรอืทีละอันได

4. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกฝาปด (4) ออกจากคอมพิวเตอร.

การใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

หากตองการใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

1. เอียงฝาปดดานลางลงเพ่ือจัดวางแท็บบนฝาปดดานลางใหตรงกับสลักบนคอมพิวเตอร (1) แลวเล่ือนฝาปดเขาเพือ่ปด
(2)

หมายเหต:ุ สลักปลดจะล็อกฝาปดดานลางใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ (3)
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2. ใสสกรูล็อค (4) กลับเขาที่ หากตองการ โปรดดู การใชสกรูลอ็กเสริม ในหนา 50 สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับสกรู
ล็อก

3. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 43)

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

5. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะพกัการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 43)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (โปรดดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 50)
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5. ถอดสกรูฮารดไดรฟส่ีตัว (1) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ นอกจากนีค้ําแนะนําในการถอดฮารดไดรฟยงัพมิพอยูบนฝาปดดานลางดวย

6. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (2) ปทางดานขางของคอมพิวเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟออกจากขั้วตอ และยกฮารด
ไดรฟออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด ฮารดไดรฟบางตัวอาจมพีลาสติกที่หุม
อยู หลังจากถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองถอดพลาสติกที่หุมออกเพือ่ทีจ่ะเขาถึงตวัฮารดไดรฟ
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การติดตัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใส

2. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (1) ไปที่ตรงกลางของเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อตอฮารดไดรฟเขากับขั้วตอ

3. ใสสกรูส่ีตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (2) กลับเขาที่

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคณุมากที่สุด
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4. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (โปรดดู การถอดหรือเปล่ียนฝาปดดานลาง ในหนา 50)

5. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 43)

6. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

7. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
รูจกัไดรฟแบบออปตคิอลทีต่ดิตัง้ไวแลว

▲ เลือก Computer (คอมพิวเตอร)> More Applications (โปรแกรมเพิ่มเตมิ) จากนัน้เลือก Audio & Video
(เสียงและวิดีโอ) ท่ีบานหนาตางดานซาย

รายการอุปกรณทั้งหมดที่ติดตัง้ไวในคอมพิวเตอรของคณุ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล จะปรากฏขึ้น

การใสดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. กดปุมเปด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อเปดถาดใสแผนดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบเพือ่หลีกเลี่ยงการสัมผัสพื้นผิวหนา และวางแผนดิสกไวที่แกนกลางของถาดโดยหงายดานฉลากขึ้น

หมายเหต:ุ หากถาดไมเปดออกมาจนสุด ใหเอียงแผนดิสกอยางระมดัระวังเพือ่วางไวที่แกนกลางของถาด

5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนกลางของถาดจนกระทั่งเขาที่

6. ปดถาดใสแผนดสิก

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคุณใสแผนดสิก จะมกีารหยุดชั่วครู ซึง่ถือเปนเรือ่งปกติ หากคณุไมไดเลือกโปรแกรมเลนส่ือ กรอบ
โตตอบ AutoPlay (เลนอัตโนมตัิ) จะเปดขึน้ และจะใหคุณเลอืกวาคุณตองการใชเนือ้หาส่ืออยางไร
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การเอาแผนดิสกแบบออปติคอลออก

ถาดบรรจุ

ม ี2 วิธใีนการเอาแผนดิสกออก ขึ้นอยูกับวาถาดดสิกเปดไดตามปกตหิรือไม

เมือ่ถาดใสแผนดสิกเปดไดตามปกติ

1. กดปุมปลด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อปลอยถาดใสแผนดสิก แลวคอยๆ ดงึถาดออกมา (2) จนสุด

2. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

3. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดใสแผนดสิกไมสามารถเปดออกได

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา จากน้ันใหดงึถาดออกมา (2) จนสุด
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3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คุณดึงออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 57



8 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดของตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ
ในหนา 4

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดดิจิทัลโดยหงายดานฉลากขึน้ และขัว้ตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระท่ังเขาที่แนนสนทิ

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดจิิทัลอยางปลอดภัย

บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกบัการดดจิิทัล
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วิธถีอดการดดิจิทัล

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. คลิกไอคอน Eject (นําออก) ถัดจากชือ่การดดิจทัลในรายการ Places (สถานท่ี) ในบานหนาตางดานซายของ File
Browser (ตัวเรียกดไูฟล)

หมายเหต:ุ จะมขีอความแจงวาคณุสามารถถอดอุปกรณฮารดแวรไดอยางปลอดภยั

3. ดันการดเขาไป (1) แลวดึงออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน แปน
พมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ สามารถเชื่อมตออุปกรณตางๆ เขากับระบบ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซึ่งโดยปกตแิลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีส่นบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 คอมพิวเตอรของคณุอาจ
มพีอรต USB สําหรับชารจที่สามารถจายไฟใหกบัอุปกรณภายนอก อุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือฮับ USB เสริมมี
พอรต USB เพิ่มเติมที่สามารถใชรวมกับคอมพิวเตอรได
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การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณ USB อยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ USB เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเชือ่มตออุปกรณเก็บขอมลู USB คณุอาจเห็นขอความในพืน้ที่แจงเตอืนที่ระบุวาระบบคอมพวิเตอรรูจัก
อุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

วิธถีอดอุปกรณ USB

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. คลิกไอคอน Eject (นําออก) ที่อยูขางๆ ชื่อของอุปกรณในรายการ Places (สถานที)่ ในบานหนาตางดานซายของ
File Browser (ตัวเรียกดูไฟล)

3. ถอดอุปกรณ

หมายเหต:ุ คุณสามารถถอดเมาส USB หรือแปนพมิพ USB โดยการถอดสายอุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
อุปกรณเก็บขอมูล USB ตองถอดออกจากคอมพิวเตอรโดยใชขัน้ตอนขางตน
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การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรท่ีจะ
ใช โปรดดูคําแนะนําของผูผลิต

วธิีเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลือกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไดรฟดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● ฮารดไดรฟภายนอก (ฮารดไดรฟที่มอีะแดปเตอรตออยู)

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีีและดวีีด)ี

● อุปกรณ MultiBay
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9 อปุกรณหนวยความจาํ

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชการกําหนดคาแบบสองชองสัญญาณเมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตัวท่ีสอง ควรตรวจสอบวาอุปกรณ
หนวยความจําทั้งสองเหมือนกัน

วธิีการเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพืน้ผวิท่ีราบเรียบ

4. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 43)

5. ถอดฝาปดดานลางออก (โปรดดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 50)

6. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

7. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

8. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (โปรดดู การถอดหรือเปล่ียนฝาปดดานลาง ในหนา 50)

9. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 43)

10. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

11. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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10 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โซลูชันดานความปลอดภัยไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถขัดขวาง
การโจมตีซอฟตแวรหรือปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางท่ีผิด

คณุลักษณะดานความปลอดภยัที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุจะสามารถปกปองคอมพวิเตอร ขอมลูสวนบคุคล และ
ขอมูลใหปลอดภยัจากความเส่ียงตางๆ วิธทีี่คุณใชคอมพิวเตอรจะเปนตวักําหนดคณุลักษณะดานความปลอดภัยที่คณุจะตอง
ใช

ระบบปฏิบัตกิารนําเสนอคุณลักษณะดานความปลอดภยับางอยาง คณุลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมแสดงอยูในตาราง
ตอไปนี ้คุณลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมสวนใหญสามารถกําหนดคาไดใน Computer Setup

เพื่อปกปองใหปลอดภยัจาก ใชคณุลักษณะดานความปลอดภยันี้

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การรับรองความถูกตองโดยใชรหสัผาน

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานของผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมตนระบบโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ไดรฟดิส
เก็ตต หรืออะแดปเตอรเครือขายภายใน

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อพัเดตสําหรับระบบปฏบิัติการ

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานของผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อก (ใชงานรวมกบัสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยทูิลิตีท้ี่เขาถึงไดดวยการกด f10 เมื่อคอมพวิเตอรเปดเคร่ืองหรือรีสตารท เมื่อใช Computer Setup คุณจะตองใชแปนพิมพ
บนคอมพิวเตอรเพือ่ไปยังสวนตางๆ และทําการเลือก

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลคอมพวิเตอรของคณุ รหัสผานหลายชนดิสามารถตัง้คาได โดยขึ้น
อยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดในยทูิลิตี ้Computer Setup ที่ติดตั้งไว
กอนหนาในคอมพิวเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock จะตัง้ไวใน Computer Setup และจัดการโดย BIOS ระบบ

● หากคณุลืมทั้งรหัสผานผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ที่ตั้งไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟที่มี
การปองกันดวยรหัสผานจะถูกล็อคถาวรและไมสามารถใชไดอีกตอไป
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ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● เมือ่สรางรหัสผาน ใหปฏบิัตติามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดบันทึกรหัสผานและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย หางไกลจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนี้แสดงรายการรหัสผานที่ใชกันทั่วไปและอธบิายการทํางานของรหัสผาน

การตั้งคารหสัผานในระบบปฏบิตัิการ

รหสัผานสาํหรับระบบปฏบิตักิาร ฟงกชนั

รหัสผาน Root ปองกันการเขาถงึบัญชีผูใชระดับ Root ของระบบปฏิบตัิการ

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถงึบญัชีผูใชของระบบปฏิบัติการ

การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน Computer Setup ฟงกชนั

รหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีป่กปองโดย DriveLock นอกจากน้ี
ยงัใชในการเอาการปกปอง DriveLock ออก รหัสผานน้ีตัง้ภายใตรหัส
ผาน DriveLock ในระหวางขั้นตอนเปดใชงาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีป่กปองโดย DriveLock และตั้งรหัส
ภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางขัน้ตอนเปดใชงาน

รหัสผานความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เมื่อเปดใชงานเปนรหัสผานของผูดแูลระบบ BIOS จะปองกนัการเขาถงึ
เนื้อหาในคอมพิวเตอร เมื่อเปดคอมพิวเตอร เร่ิมการทํางานใหม หรือออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

รหัสผานน้ีตองการชิปความปลอดภัยแบบฝงซ่ึงเปนอุปกรณเสริม เพื่อ
สนับสนุนคุณลักษณะดานความปลอดภัยนี้

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้
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การจดัการรหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปด Computer Setup ดวยการเปดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อ Startup
Menu (เมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Setup BIOS Administrator
password (ตั้งรหัสผานของผูดแูลระบบ BIOS) จากนัน้กด enter

● เม่ือตองการตั้งรหัสผานของผูดแูลระบบ BIOS ใหพมิพรหัสผานของคุณในฟลด Enter New Password
(ปอนรหัสผานใหม) และฟลด Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการเปลี่ยนรหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS ใหพมิพรหัสผานปจจุบนัของคณุในฟลด Enter Current
Password (ปอนรหัสผานปจจุบัน) พมิพรหัสผานใหมในฟลด Enter New Password (ปอนรหัสผาน
ใหม) และฟลด Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● เมื่อตองการลบรหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS ใหพมิพรหัสผานปจจุบนัของคุณในฟลด Enter Password
(ปอนรหัสผาน) แลวกด enter 4 ครั้ง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit
Saving Changes (ออกโดยบนัทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานของผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต Enter password (ปอนรหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานของผูดูแลระบบของคุณ แลวกด enter หลังจากท่ีปอนรหัส
ผานของผูดแูลระบบไมสําเร็จ 3 คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกครั้ง
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การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการไมสามารถใชงานไดอยางถาวรของฮารดไดรฟที่ปกปองโดย DriveLock ใหบันทึกรหัสผาน
ผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ไวในที่ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอรของคุณ หากคุณลืมรหัสผาน
DriveLock ทั้งสองรหัส ฮารดไดรฟจะถูกล็อคถาวรและไมสามารถใชไดอีกตอไป

การปกปองของ DriveLock จะปองกันการเขาถึงเนือ้หาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต DriveLock สามารถใชได
เฉพาะกับฮารดไดรฟภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลังจากใชการปกปอง DriveLock กับไดรฟแลว จะตองปอนรหัสผาน
เพือ่เขาถึงไดรฟ ตองใสไดรฟไวในคอมพิวเตอรหรือตวัจําลองพอรตแบบ Advanced เพื่อใหเขาถึงไดโดยใชรหัสผาน
DriveLock

ในการนําการปกปอง DriveLock ไปใชกับฮารดไดรฟภายใน รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักตองไดรับการตัง้คาใน
Computer Setup พงึระลึกถึงขอควรจําตอไปนีเ้ก่ียวกับการใชงานการปกปอง DriveLock:

● หลังจากนําการปกปอง DriveLock ไปใชกับฮารดไดรฟแลว ฮารดไดรฟจะสามารถเขาถึงไดโดยการปอนรหัสผานผู
ใชหรือรหัสผานหลักเทาน้ัน

● เจาของรหัสผานผูใชควรเปนผูใชที่ใชฮารดไดรฟที่ไดรับการปกปองนัน้ประจําทุกวัน เจาของรหัสผานหลักสามารถเปน
ผูดแูลระบบหรือผูใชประจําวันก็ได

● รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักสามารถเหมอืนกันได

● คุณสามารถลบรหัสผานผูใชหรือรหัสผานหลักได โดยนําการปกปอง DriveLock ออกจากไดรฟ การปกปอง
DriveLock สามารถลบออกจากไดรฟไดโดยใชรหัสผานหลักเทานัน้

การจดัการรหสัผาน DriveLock
ในการตั้งคา เปลี่ยน หรือลบรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหทําตามขั้นตอนดงันี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสู
เมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock Password (รหัสผาน
DriveLock) จากนัน้กดตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. ในการยนืยนัการปกปอง DriveLock ในไดรฟที่คณุเลือก ใหพิมพ DriveLock ในฟลดยนืยนั จากนั้นกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามอักษรพิมพเล็ก-ใหญ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การปอนรหสัผาน DriveLock
โปรดตรวจสอบวาใสฮารดไดรฟเขากบัคอมพวิเตอรแลว (ไมใชอุปกรณเชื่อมตอเสริมหรือ MultiBay ภายนอก)

ที่พรอมต DriveLock Password (รหัสผาน DriveLock) ใหพิมพรหัสผานผูใชหรือผูดแูลระบบของคณุ (โดยใชแปน
เดยีวกันกับที่คุณใชตั้งรหัสผาน) แลวกด enter

หลังจากที่ปอนรหัสผานไมสําเร็จ 2 คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกคร้ัง
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การใช DriveLock อัตโนมตัขิอง Computer Setup
ในระบบที่มีผูใชหลายคน คุณสามารถตัง้คารหัสผาน DriveLock อัตโนมัตไิด เมือ่รหัสผาน DriveLock อัตโนมัตถูิกเปดใช
งาน ระบบจะสรางรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลักของ DriveLock สําหรับคณุ เมื่อผูใชสงตอขอมูลเฉพาะของรหัส
ผาน รหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลักของ DriveLock เดมิจะถูกใชงานเพื่อปลดล็อกไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอน จงึจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัตไิด

การจดัการรหสัผาน DriveLock อัตโนมติั

ในการเปดใชงานหรือปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup ใหทําตามขัน้ตอนดังนี้:

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) จากนั้นกดตามคําแนะนําบนหนาจอ

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัท่ีประกอบดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนดิทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ ขดัขวางการใชเครื่องพมิพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล สําหรับการแกไขปญหาเปนการชั่วคราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณ
ตองการทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง สําหรับการแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

1. หากตองการดหูรือปรับเปล่ียนการตัง้คาไฟรวอลล ใหเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

หมายเหต:ุ เมือ่เขาถึง YaST จะมพีรอมตแสดงขึน้ใหคุณใสรหัสผาน Root

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Security and Users (ความปลอดภยัและผูใช) แลวคลิก Firewall (ไฟรวอลล) ใน
บานหนาตางขวา

หมายเหต:ุ เมือ่ปรับเปลีย่นการตัง้คาไฟรวอลล จะมีพรอมตแสดงขึ้นใหคุณใสรหัสผาน Root
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การตดิตัง้สายลอ็กทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ี โปรดดู ทําความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร

1. รอยสายล็อกไวรอบๆ วัตถุที่ตองการดูแลความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในตวัล็อก (2)

3. สอดตัวล็อกไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกสายล็อกโดยใชกุญแจ

4. ดงึกุญแจออกและเก็บไวในทีท่ี่ปลอดภัย

การใชตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ตวัอานลายนิ้วมือแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพิวเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิว้มอื คณุจะตองตั้งคา
บญัชีผูใชที่มีรหัสผานบนคอมพิวเตอร บญัชีผูใชนีท้ําใหคุณสามารถล็อกออนเขาสูคอมพิวเตอรโดยใชลายนิ้วมือ

การเปดใชงานการตรวจสอบลายน้ิวมอืขณะลอ็กออน

วธิีการเปดใชงานการตรวจสอบลายนิ้วมือเมือ่ล็อกออน

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ แลวคลิก Continue (ดําเนนิการตอ)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Fingerprint Reader (ตัวอานลายนิ้วมอื) ใน
บานหนาตางดานขวา

4. เลือกตวัเลือก Use Fingerprint Reader (ใชตัวอานลายนิ้วมือ)

หมายเหต:ุ ในการลงทะเบยีนลายนิว้มือของคุณ คณุตองเปดโปรแกรมอรรถประโยชนการจัดการผูใช คณุสามารถ
เร่ิมโปรแกรมอรรถประโยชนนีไ้ดจากกลองโตตอบการตัง้คาบัญช ีโดยเลือกกลองกาเครื่องหมายถัดจาก Start user
management after finish (เริ่มการจดัการผูใชหลังจากเสร็จส้ิน)
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การลงทะเบยีนลายนิ้วมอืของคุณ

หากคณุไมไดลงทะเบียนลายนิว้มอืของคุณเมือ่ตัง้คาบญัชีผูใชลายนิว้มอืของคณุ คณุสามารถเปดโปรแกรมอรรถประโยชน
การจัดการผูใชเพือ่ปรับเปลี่ยนการตัง้คาลายนิ้วมือของคณุ วิธกีารเปดโปรแกรมอรรถประโยชนและลงทะเบียนลายนิว้มอืของ
คณุ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ แลวคลิก Continue (ดําเนนิการตอ)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Security and Users (ความปลอดภยัและผูใช) แลวคลิก User and Group
Management (การจัดการผูใชและกลุม) ในบานหนาตางดานขวา

4. เลือกบญัชีทีคุ่ณตองการปรับเปลี่ยน แลวคลิก Edit (แกไข)

5. คลิกแท็บ Plug-Ins (ปล๊ักอิน) คลิก Set the user's fingerprint (ตั้งคาลายนิว้มอืของผูใช) แลวคลิก Launch
(เปดใช)

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อลงทะเบียนลายนิว้มือของคณุ

หมายเหต:ุ หลังจากลงทะเบยีนลายนิ้วมือของคุณแลว คณุสามารถปาดนิ้วมือบนตวัอานลายน้ิวมอืเมือ่คณุเปดคอมพิวเตอร
ปลดล็อกคอมพิวเตอร หรือกลับสูการทํางานจากสถานะพกัการทํางานหรือไฮเบอรเนตแทนการพมิพรหัสผาน

การใชตัวอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 71



11 การสาํรองและการกูคนื 

การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด เม่ือคุณเพิม่ซอฟตแวรและไฟล
ขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเนือ่งเปนประจําเพื่อรกัษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
การกูคืนชวยใหคณุซอมแซมหรือคืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดมิ คณุสามารถสรางดวีีดีการคืนคาอิมเมจดัง้เดมิ
ของ HP โดยใชไดรฟแบบออปติคอล DVD±RW ที่ติดตั้งไวหรือแบบภายนอก นอกจากนี ้คุณสามารถคนืคาคอมพวิเตอร
กลับสูสถานะดัง้เดมิจากโรงงานไดจากพารติชนัการกูคืนโดยเฉพาะของ HP ที่อยูในฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: การกูคืนจะลบเนื้อหาทั้งหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีกครั้ง ไฟลทั้งหมดท่ีคุณสรางขึน้และ
ซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมอืการกูคนืจะติดตัง้ระบบปฏิบัติการดั้งเดมิ รวมถึง
โปรแกรมของ HP และไดรเวอรที่ตดิตัง้จากโรงงาน สวนซอฟตแวร ไดรเวอร และอัพเดตที่ไมไดตดิตัง้โดย HP จะตองติด
ตัง้อีกครั้งดวยตนเอง และจะตองคนืคาไฟลสวนบุคคลจากสําเนาสํารอง

ในการคืนคาคอมพวิเตอรโดยใชดีวีดกีารคืนคาอิมเมจดั้งเดิมของ HP คณุตองสรางดสิกการกูคนืกอน หากตองการสรางดิสก
การกูคนื ใหดําเนนิการดงันี้

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณสรางดีวีดอิีมเมจดัง้เดิมของ HP เผือ่กรณทีี่ระบบลมเหลว

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Tools (เครื่องมอื) แลวคลิก Create HP Factory Image Restore DVD
(สรางดวีีดีการคืนคาอิมเมจดั้งเดมิของ HP) ในบานหนาตางดานขวา

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สรางไฟลอิมเมจท่ีจะเขยีนไปยงัดิสกการกูคนื

เมื่อตองการคนืคาคอมพวิเตอรจากพารติชนั ใหดําเนนิการตามขั้นตอนเหลานี้

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดวีีดีการคนืคาอิมเมจดั้งเดิมของ HP ลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกแลวรีสตารทคอมพิวเตอร

3. ขณะที่คอมพวิเตอรกําลังรีสตารท ใหกด f9 เพือ่เปดเมนตูัวเลือกการบตูของ Computer Setup

4. เลือกตวัเลือก Notebook Upgrade Bay (ชองอัพเกรดโนตบุก)

5. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Yes (ใช) เมื่อมขีอความแจง Do you want to start the System-Restore? (คณุ
ตองการเริม่การคนืคาระบบหรอืไม)

6. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มการทํางาน) คอมพิวเตอรของคณุจากพารติชันของฮารดไดรฟโดยใชระบบปฏิบตัิ
การหลักหรือจากพารตชินัการกูคืน และคุณไมไดสรางดสิกการกูคนืระบบเอาไว คณุจะตองซือ้ดวีีดี SUSE Linux
Enterprise Desktop Operating System (ระบบปฏบิัตกิาร SUSE Linux Enterprise Desktop) เพือ่ตดิตัง้ระบบ
ปฏบิัตกิารอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูรายนามหมายเลขโทรศพัททั่วโลก

การสาํรองขอมลูของคณุ
คณุควรสํารองไฟลในคอมพวิเตอรของคุณตามตารางเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบัน คุณสามารถสํารองขอมลูของ
คณุดวยตนเองลงในไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดิสก สํารองระบบของคณุตามระยะเวลาตอไปนี้

● ตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา

● กอนจะซอมแซมหรือคืนคาคอมพวิเตอร

● กอนจะเพิม่หรือปรับเปลี่ยนฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

วธิีสํารองไฟลโฮมไดเรกทอรีโดยใช Backup Manager Settings (การตั้งคาตวัจัดการสํารองขอมูล):

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Settings (การตั้งคาตัวจัดการสํารองขอมลู) แลวคลิกปุม Backup my home directory (สํารอง
โฮมไดเรกทอรีของฉัน)

2. คลิก Storage Destination Location (ตําแหนงปลายทางการจัดเก็บขอมูล) และเลือกตําแหนงทีจ่ะสํารองขอมลู
ของคุณ

3. คลิก Schedule (กําหนดเวลา) และเลือกตารางเวลาเพื่อดําเนนิการสํารองขอมลูตามเวลาท่ีกําหนดไวเปนประจํา

เม่ือตองการสํารองขอมลูในทันที ใหคลิกกลองกาเครื่องหมาย Backup Now (สํารองทันท)ี

หมายเหต:ุ กอนคุณสํารองขอมูลของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดกําหนดตําแหนงท่ีจะบนัทึกไฟลขอมลูสํารอง

4. คลิกปุม Save and Backup (บนัทึกและสํารองขอมลู) เพื่อเร่ิมสํารองขอมูลและบันทึกการตัง้คาสํารองขอมลู

วิธคีืนคาไฟลขอมูลสํารอง

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Restore (คืนคาดวยตัวจัดการสํารองขอมูล)

2. คลิก Backup Source (ตนทางการสํารองขอมลู) และเลือกตําแหนงของไฟลขอมลูสํารอง

3. คลิก Restore Destination (ปลายทางการคนืคา) และเลือกปลายทางท่ีจะคืนคาไฟล

4. เม่ือตองการคนืคาไฟลทั้งหมดจากตําแหนงที่เลือก ใหคลิกปุม Restore all files (คืนคาไฟลทั้งหมด) เมือ่ตองการ
คืนคาเฉพาะไฟลที่เลือก ใหคลิกปุม Restore selected files (คืนคาไฟลที่เลือก) แลวคลิกปุม Select Files
(เลือกไฟล) แลวเลือกไฟลทีจ่ะคืนคา

5. ในสวน Restore Point (จุดคนืคา) ใหคลิกเวลาและวันที่ของการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ หากมีการสํารองขอมลูหลายๆ ครั้ง ใหคลิกปุม Use the latest version (ใชเวอรชันลาสุด) เพื่อคืนคา
เปนเวอรชนัลาสุด

6. คลิกปุม Restore (คืนคา) เพื่อเริ่มคืนคาไฟล หรือคลิกปุม Cancel (ยกเลิก) เพือ่ยกเลิกการดําเนนิการ
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12 Computer Setup (BIOS) และ Advanced
System Diagnostics

Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและเอาตพุต
ทั้งหมดบนระบบ (เชน ดสิกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup ประกอบดวยการตั้งคา
สําหรับอุปกรณตอพวงที่ตดิตัง้ ลําดบัการเริ่มตนทํางานของคอมพวิเตอร และขนาดของหนวยความจําระบบและหนวยความ
จําเสริม

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนับสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การใช Computer Setup
การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup

เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลือกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพมิพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● เม่ือตองการออกจากเมน ูComputer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มุมซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

– หรือ –

● เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจากเมนู Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนา
จอ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืคาเริ่มตนจากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > เรยีกคนืคาเริม่ตน

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปล่ียนแปลงเมื่อคุณเรียกคนืการตั้งคาจากผูผลติ
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การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอัพเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

คณุสามารถดูขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS (BIOS
ระบบ)) ไดโดยใช Computer Setup

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > ขอมลูระบบ

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มมุซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถตรวจสอบเวอรชนัของ BIOS ไดโดยเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กดแปน esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนา
จอ จากนัน้กดแปน f1 ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ออกจากหนาจอนี้

การดาวนโหลดอัพเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เปดเว็บเบราวเซอรของคุณ ไปท่ี http://www.hp.com/support และเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ เขาถึงเพจบน
เว็บไซตของ HP ที่จัดหาซอฟตแวรใหแกคอมพวิเตอรของคุณ ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบุคอมพิวเตอร
ของคุณและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

2. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร พมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองผลิตภัณฑ
แลวกด enter ปฏิบตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพิวเตอรของคณุและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการ
ดาวนโหลด

3. คลิกผลิตภัณฑที่ระบจุากรุนที่แสดง

4. คลิกระบบปฏบิตัิการที่เหมาะสม
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5. ไปท่ีสวน BIOS และดาวนโหลดชุดซอฟตแวร BIOS

6. ทําตามคําแนะนําการติดตั้งที่มาพรอมกับบรรจุภณัฑซอฟตแวร BIOS ที่ดาวนโหลดไว

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

การใชงาน Advanced System Diagnostics
Advanced System Diagnostics ทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินจิฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบูรณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน Advanced System Diagnostics

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP เพือ่แจงปญหาและซือ้แบตเตอรีเ่ปลี่ยนทดแทน

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลกั
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผดิพลาดไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics (System
Diagnostics ขั้นสูง)

วิธเีริ่มใชงาน Advanced System Diagnostics

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu (เมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ ให
กด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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13 MultiBoot

เกีย่วกบัลาํดบัอปุกรณบตู
เมือ่คอมพวิเตอรเร่ิมทํางาน ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณบูตที่เปดใชงาน ยทูิลิตี้ MultiBoot ซึง่เปดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคุมลําดับที่ระบบเลือกอุปกรณบตู อุปกรณบูตอาจไดแก ไดรฟแบบออปติคอล, ดสิเก็ตตไดรฟ, การดอินเทอรเฟซเครือ
ขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบตูประกอบดวยส่ือบนัทกึที่บตูไดและไฟลที่คอมพิวเตอรจําเปนตองใช
เพื่อใหเริ่มตนและทํางานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup เสียกอนจึงจะสามารถรวมไวในลําดับการบตู

การตั้งคาจากโรงงานกําหนดใหคอมพวิเตอรเลือกอุปกรณบตูดวยการคนหาอุปกรณบูตที่เปดใชงานและตําแหนงชองใส
ไดรฟตามลําดับตอไปนี้

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตและตําแหนงชองใสไดรฟบางสวนที่แสดงบนรายการอาจไมไดรับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอรของ
คณุ

● ชองเพิม่เนือ้ท่ีไดรฟสําหรับโนตบุก

● ไดรฟแบบออปตคิอล

● ฮารดไดรฟในโนตบุก

● ดิสเก็ตตไดรฟ USB

● USB CD-ROM

● ฮารดไดรฟ USB

● อีเธอรเน็ตในโนตบุก

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● ชองเพิม่เนื้อทีไ่ดรฟสําหรับชดุเชื่อมตออุปกรณ

● ไดรฟ SATA ภายนอก

คณุสามารถเปลี่ยนลําดบัที่คอมพิวเตอรคนหาอุปกรณบตูดวยการเปลี่ยนลําดับการบตูใน Computer Setup นอกจากนี้คณุ
สามารถกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏ
ขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f9 การกด f9 จะแสดงเมนทูี่ระบุอุปกรณบูตปจจุบนั และทําใหคณุสามารถเลือกอุปกรณบูต
ได หรือคุณอาจใช MultiBoot Express เพือ่ตัง้คาคอมพิวเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการระบตุําแหนงบตูในแตละครั้งที่
เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร
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การเปดใชงานอปุกรณบตูใน Computer Setup
คอมพวิเตอรจะบตูไปยังอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เฉพาะในกรณทีี่อุปกรณถูกเปดใชงานไวแลวใน Computer
Setup

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และเปดใชงานอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เปนอุปกรณบตู ใหปฏบิัตติามขั้นตอน
ตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. เมือ่ตองการเปดใชงานส่ือที่ใชบูตไดในไดรฟ USB หรือในไดรฟที่ตอเขากับชดุเชือ่มตออุปกรณ (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้) ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) >
Device Configurations (การกําหนดคาอุปกรณ) ยนืยนัวาไดเลือก USB legacy support (การสนบัสนนุการ
ใชงาน USB รูปแบบเกา)

หมายเหต:ุ จะตองเปดใชงานตัวเลือกพอรต USB เพือ่ที่จะใชการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา ตัวเลือกนี้
ถกูเปดใชงานจากโรงงาน หากพอรตถูกปดการใชงาน ใหเปดใชงานอีกครั้งโดยเลือก System Configuration
(การกําหนดคาระบบ) > Port Options (ตวัเลือกพอรต) แลวเลือก USB Port (พอรต USB)

– หรือ –

เม่ือตองการเปดใชงานอุปกรณ NIC ใหเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
(ตวัเลือกการบตู) แลวเลือก PXE Internal NIC boot (การบูต PXE Internal NIC)

4. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อตองการเชื่อมตอ NIC เขากับเซริฟเวอร Preboot eXecution Environment (PXE) หรือ Remote
Program Load (RPL) โดยไมใช MultiBoot ใหกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f12 ทันที
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การพจิารณาการเปลีย่นลาํดบัการบตู
กอนที่จะเปล่ียนลําดบัการบูต โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้

● เม่ือคอมพวิเตอรรีสตารทหลังจากที่เปล่ียนลําดับการบตู คอมพวิเตอรจะพยายามเร่ิมตนใชลําดบัการบูตใหม

● หากมอุีปกรณบตูมากกวาหนึง่ประเภท คอมพิวเตอรจะพยายามบตูโดยใชอุปกรณแรกของอุปกรณบตูแตละประเภท
(ยกเวนสําหรบัอุปกรณแบบออปตคิอล) ตัวอยางเชน หากคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับอุปกรณเสริมสําหรับการเช่ือมตอ (มี
เฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ที่มฮีารดไดรฟ ฮารดไดรฟนี้จะแสดงขึ้นในลําดับการบูตเปนฮารดไดรฟ USB หากระบบ
พยายามบูตจากฮารดไดรฟ USB นีแ้ละไมสําเร็จ ระบบจะไมพยายามบูตจากฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ แตจะ
พยายามบูตจากอุปกรณประเภทถัดไปในลําดบัการบูต อยางไรก็ตาม หากมีอุปกรณแบบออปติคอลอยูสองชุด และ
อุปกรณแบบออปติคอลชดุแรกไมบตู (ไมวาจะเปนเพราะไมมีส่ือบันทึกหรือส่ือบนัทึกนั้นไมใชบูตดิสกก็ตาม) ระบบจะ
พยายามบูตจากอุปกรณแบบออปติคอลชุดท่ีสอง

● นอกจากนี ้การเปลี่ยนลําดบัการบตูจะเปลี่ยนการกําหนดชื่อไดรฟแบบลอจิคลั ตวัอยางเชน หากคุณเริ่มระบบจากไดรฟ
CD-ROM ที่มแีผนดิสกที่ฟอรแมตเปนไดรฟ C ไดรฟ CD-ROM นัน้ก็จะกลายเปนไดรฟ C และฮารดไดรฟในชอง
ใสไดรฟจะกลายเปนไดรฟ D

● คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณ NIC เฉพาะในกรณีที่อุปกรณนั้นถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลอืกอุปกรณในตวัของ
Computer Setup และในกรณทีี่การบูตจากอุปกรณนัน้ถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลือกการบูตของ Computer Setup
การบูตจาก NIC ไมสงผลกระทบตอการกําหนดชือ่ไดรฟแบบลอจิคลัเพราะไมมีตวัอักษรชือ่ไดรฟเชือ่มโยงกับ NIC

● ไดรฟในชดุเชื่อมตออุปกรณ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) จะถูกปฏบิตัิเหมือนกับอุปกรณ USB ภายนอกในลําดบัการบูต
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การเลอืกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีตอไปน้ี

● ตัง้ลําดับการบตูใหมทีค่อมพิวเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup

● เลือกอุปกรณบูตในแบบไดนามกิ โดยกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC เพือ่เขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ แลวกด f9 เพื่อเขาสูเมนูตวัเลือกอุปกรณการบตู

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลําดบัการบูตแบบแปรผัน คณุลักษณะนีจ้ะแสดงพรอมตใหคณุระบอุุปกรณบตูใน
แตละครั้งท่ีเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การตั้งคาลาํดบัการบตูใหมใน Computer Setup
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งลําดบัอุปกรณบตูที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งท่ีเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ Legacy Boot Order (ลําดบัการบูตในระบบเกา) แลวกด
enter

4. เมือ่ตองการยายอุปกรณขึ้นในลําดบัการบูต ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงเพือ่คลิกลูกศรขึ้น หรือกดแปน +

– หรือ –

เม่ือตองการยายอุปกรณลงในลําดบัการบูต ใหใชอุปกรณชี้ตําแหนงเพือ่คลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การเลอืกอปุกรณบตูในแบบไดนามกิโดยใชพรอมต f9
เมือ่ตองการเลือกอุปกรณบตูในแบบไดนามกิสําหรับลําดับการเร่ิมทํางานปจจุบนั ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดเมน ูSelect Boot Device (เลือกอุปกรณบูต) ดวยการเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลาง
ของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณบตู แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที
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การตั้งคาพรอมต MultiBoot Express
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนตูําแหนงการเริ่มตน MultiBoot ในแตละคร้ังที่เปด
เคร่ืองหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot
Options (ตวัเลือกการบตู) แลวกด enter

4. ในฟลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาปอปอัพ Multiboot Express (วินาที)) ให
ปอนระยะเวลาเปนวินาทีสําหรับเวลาท่ีคณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนตูําแหนงเริ่มตนกอนที่จะใชคาเริ่มตนของ
การตั้งคา MultiBoot ปจจุบนั (หากเลือก 0 เมนูตําแหนงเริ่มตนของ Express Boot จะไมปรากฏขึ้น)

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การเขาสูการกาํหนดลักษณะ MultiBoot Express
เมื่อเมน ูExpress Boot ปรากฏขึ้นระหวางการเร่ิมทํางาน คุณมีทางเลือกดังตอไปนี้

● เม่ือตองการระบุอุปกรณบตูจากเมนู Express Boot ใหเลือกการกําหนดคาที่คณุตองการภายในเวลาท่ีกําหนด แลวกด
enter

● เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาท่ีกําหนดไว
คอมพิวเตอรจะไมเริ่มการทํางานจนกวาคณุจะเลือกอุปกรณบตู และกด enter

● เม่ือตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทํางานตามการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหรอจนหมดเวลาท่ีกําหนด
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A การแกไขปญหาและบรกิารสนบัสนนุ

การแกไขปญหา
เนือ้หาตอไปน้ีกลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปดเครื่องเมือ่คุณกดปุมเปด/ปด คําแนะนําตอไปนีอ้าจชวยใหคณุระบสุาเหตุที่ทําใหคอมพิวเตอรไมเริ่ม
ทํางาน

● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปล๊ักเครื่องใชไฟฟาอ่ืนเขากับเตาเสียบดงักลาวเพ่ือตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟท่ีเพยีงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร หรือท่ีไดรับการอนุมัตจิาก HP สําหรับ
คอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอ่ืนใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับ
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชื่อมตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหา

● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอร
เนต ใหกดปุมเปด/ปด พกัการใชงานและไฮเบอรเนตเปนคุณลักษณะการประหยดัพลังงานท่ีปดจอแสดงผล ระบบ
สามารถเขาสูสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนตในขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู แตไมไดใชงาน หรือเมือ่คอมพวิเตอร
มีระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย เม่ือตองการเปล่ียนการตั้งคาพลังงานเหลานีแ้ละอ่ืนๆ คลิกขวาที่ไอคอน Battery
(แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เม่ือตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพวิเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทัง้สองในเวลาเดียวกัน เม่ือคุณกด fn+f4 ซํ้าๆ ภาพจะสลับ
ระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรือมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอุปกรณทั้งหมด
พรอมๆ กัน

ซอฟตแวรทาํงานผิดปกติ

หากซอฟตแวรไมตอบสนองหรือตอบสนองอยางผิดปกติ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร โดยเลือก Computer (คอมพวิเตอร) >
Shutdown (ปดเครื่อง) > Restart (รีสตารท) หากคณุไมสามารถรีสตารทคอมพวิเตอรโดยใชกระบวนการนี้ โปรดดู
หัวขอถัดไป นั่นคือ คอมพวิเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 84
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คอมพวิเตอรเปดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง

หากคอมพิวเตอรเปดเคร่ืองอยู แตไมตอบสนองตอคําส่ังของซอฟตแวรหรือแปนพิมพ ใหลองใชกระบวนการปดเคร่ือง
ฉกุเฉินตอไปนีต้ามลําดบัที่ระบจุนกวาจะปดเคร่ืองไดสําเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทําใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอร่ีออก

คอมพวิเตอรรอนผิดปกติ

เปนเร่ืองปกตทิี่คอมพิวเตอรจะอุนขึน้ในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเคร่ืองอาจรอนจัดเพราะมีส่ิง
กีดขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสัยวาคอมพิวเตอรมอุีณหภูมสูิงเกิน คณุควรปลอยใหคอมพิวเตอรเยน็ลงจนเทากับอุณหภมูิหอง อยาลืมตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท้ังหมดไมมส่ิีงกีดขวางในขณะที่ใชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพื้นผิวที่แขง็
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมตัเิพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูง
เกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิัตติามคําแนะนําหากอุปกรณภายนอกไมไดทํางานตามที่คาดหวัง

● เปดอุปกรณตามคําแนะนําของผูผลิต

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดเช่ือมตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนอุปกรณรุนเกา เขากันไดกับระบบปฏบิัตกิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการตดิตัง้และอัพเดต

การเชือ่มตอเครอืขายไรสายไมทาํงาน

หากการเช่ือมตอเครือขายไรสายไมทํางานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

● เม่ือตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร เม่ือตองการเปดใชอุปกรณ ใหเลอืกกลองกา
เครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเคร่ืองหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพวิเตอรปราศจากส่ิงกีดขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะติดสวาง
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● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากับอะแดป
เตอรไฟฟาและเคเบลิโมเดม็หรือโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครือ่งอีกครั้ง

ถาดใสแผนดิสกแบบออปตคิอลไมเปดออก จงึไมสามารถเอาแผนซดีหีรอืดวีดีีออกได 

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสแผนดิสกถกูปลอยออกมา จากนัน้ใหดึงถาด (2) ออกมาจนสุด

3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คุณดึงออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หากระบบปฏบิัตกิารไมพบอุปกรณที่ตดิตัง้ อาจเปนเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหายไปหรือไดรบัความเสียหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟแบบออปตคิอล

2. คลิก Computer (คอมพิวเตอร) จากนั้นคลิก System Monitor (การตรวจสอบระบบ)

3. บนแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ใหระบ ุStorage Controller (ตัวควบคุมอุปกรณจัดเก็บขอมลู) ในคอลัมน Type
(ชนิด)

4. คลิกรูปสามเหล่ียมที่อยูขางๆ อุปกรณจนกวาคณุจะพบไดรฟแบบออปติคอล หากไดรฟแสดงอยูในรายการ ก็แสดงวา
ทํางานไดอยางถูกตอง

แผนดิสกไมเลน

● บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยูกอนที่จะเลนซีดหีรือดีวีดี

● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซดีีหรือดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกสะอาด หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดิสกดวยน้ํากรองและผาท่ีไมทิ้งเสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดิสกออกไปทีข่อบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดิสกวามีรอยขดีขวนหรือไม หากคณุพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซมแผนดิสก
แบบออปตคิอลท่ีวางจําหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดสถานะพักการใชงานกอนที่จะเลนแผนดิสก

อยาเขาสูสถานะไฮเบอรเนต หรือพักการใชงานขณะเลนดสิก ไมเชนนัน้คณุอาจพบขอความเตอืนทีถ่ามวาคุณตองการ
ดําเนนิการตอหรือไม หากขอความนีป้รากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) คอมพิวเตอรอาจดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึงตอไป
นี้

◦ การเลนอาจเริม่ขึ้นอีกครัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับไปเลนดิสก ใหคลิกปุม Play (เลน) ใน
โปรแกรมมัลติมเีดียเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณซีึ่งพบไมบอยนัก คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรี
สตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูทั้งสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึน้ไปเพื่อสลับระหวาง
จอแสดงผลท้ัง 2 จอ

2. กําหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. คลิกขวาที่พืน้ที่วางบนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร และเลือก Screen resolution (ความละเอียดของหนาจอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กําหนดใหเปนจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดิสกไมเริม่ขึ้น หรอืหยดุกอนทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ

● ตรวจสอบวาโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดถูกปด

● ปดสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนต

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกที่คณุใชเปนชนดิที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคุณ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกคร้ัง

● หากคณุกําลังคัดลอกดสิก ใหบนัทึกขอมลูบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียนเนื้อหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขียนจากฮารดไดรฟ

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนีไ้มมีคําถามท่ีคุณสงสัย คุณสามารถตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับการสนบัสนนุของผลิตภณัฑทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากบัฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ มีขอมลูสําคัญดงัตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑจะตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดจะติดอยูดานในฝาปดดานลาง

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) มขีอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมแบบไรสาย
และเครื่องหมายการอนุมตัิของบางประเทศหรือบางภมูิภาคท่ีอนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุ
มอุีปกรณไรสายอยางนอยหนึง่เคร่ือง จะมปีายระบุการรบัรองอยางนอยหน่ึงปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คณุอาจ
ตองใชขอมลูนีเ้มือ่เดินทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรับรองอุปกรณไรสายจะตดิอยูดานในฝาปดดานลาง
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B การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทําความสะอาดผลติภณัฑ
ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคณุ

● ไดเมทิล เบนซลิ แอมโมเนยีม คลอไรดความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซ็นต (ตวัอยางเชน: ผาแชนํ้ายาฆาเชื้อแบบใช
ครั้งเดียว ผาเชด็ทําความสะอาดเหลานีม้ีอยูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามัวร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมีน้ํามัน)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพื้นผิวของคอมพวิเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได
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วธิกีารทาํความสะอาด
ทําตามขัน้ตอนที่อธบิายในสวนนีเ้พือ่ทําความสะอาดคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพซีีของคุณไดอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ ของเครื่อง อยาพยายามทําความสะอาด
คอมพวิเตอรหรือแท็บเล็ตพซีีของคุณในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

ปดคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพีซี

ถอดสายออกจากแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดหรือของเหลวลงบนพืน้ผิวของคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพซีีโดยตรง
เนือ่งจากของเหลวท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกท่ีไมมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูใหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปด

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ อยาใหของเหลวหยดลงไปในระหวางแปน เพราะจะทําใหเกิด
ความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● เมือ่ตองการทําความสะอาดและฆาเชือ้ทัชแพดและแปนพิมพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุม หรือผาชามวัรชบุนํ้ายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชแผนทําความสะอาดฆาเชื้อชนดิใชแลวทิ้งที่ไดมาตรฐาน

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพิมพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพิมพ
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C ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบแยกเอกเทศ ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

19.0 V dc @ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
265 V rms

หมายเหต:ุ คณุสามารถดขูอมลูแรงดันไฟและกระแสไฟขณะทํางานของคอมพวิเตอรไดจากปายระบขุอกําหนดของระบบ
ในฝาปดดานลาง
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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D การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะท่ีไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคา
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