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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 22

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาถึงคูมือนี้ โปรดดู การคนหาขอมูล
ในหนา 2

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การทําความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 27 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต

1



การคนหาขอมลู
คอมพิวเตอรประกอบดวยทรัพยากรมากมายที่จะชวยใหคณุทํางานตางๆ

ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

การเร่ิมตนใชงาน

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

● คุณสมบตัิคอมพิวเตอร

● วิธีการเช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

● วิธีใชแปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง

● วิธีเปล่ียนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟและอุปกรณหนวยความจํา

● วิธีการสํารองขอมูลและการกูคนื

● วิธีติดตอฝายบริการลูกคา

● ขอกําหนดเฉพาะของคอมพิวเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

● วิธีการติดตั้งสวนประกอบบางอยาง

● วิธีการสรางเครือขายแบบใชสายและ/หรือเครือขายไรสาย

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช ใหเลือก เริม่ >
บรกิารชวยเหลือและวิธใีช

หมายเหต:ุ สําหรับบริการสนับสนุนทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค ใหไปที ่http://www.hp.com/
support เลือกประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค และปฏิบัติตามคําแนะนํา
บนหนาจอ

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีการขอรับบริการสนับสนุนดานเทคนิค

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > บริการชวยเหลอืและวธิใีช > คูมอืผูใช

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก
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ทรัพยากร สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงเว็บไซตนี้ ใหไปที่ http://www.hp.com/
support

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก Start (เร่ิม) > Help and Support (บริการชวยเหลือและ
วิธีใช) > User Guides (คูมือผูใช) > View Warranty
Information (ดูขอมูลการรับประกนั)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชอเิล็กทรอนิกสในคอมพวิเตอร
ของคุณและ/หรือในซีด/ีดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุบางประเทศ/พื้นทีอ่าจมีการรับประกนัแบบจํากัดของ HP พิมพเปนเอกสารใหมาในกลอง สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมีเอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยี แปซฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคณุทําการขอสําเนาการรับประกนัฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกนั (ระบุอยูทีฉ่ลากบริการ) ชื่อ และที่อยู
สําหรับสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับการสนับสนุนของผลิตภัณฑในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สําหรับการสนับสนุนของผลิตภัณฑทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด เล่ือนตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพัก

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทชัแพดเปดทํางาน

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ปุมตางๆ ลาํโพง และตัวอานลายนิ้วมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลทีไ่มได
บันทึกไว

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกับการตัง้คาพลังงานของคุณ

● เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System
and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power Options
(ตัวเลือกการใชพลังงาน)

● หรือดูที่คูมืออางองิสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลที่ไมได
บันทึกไว

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกับการตัง้คาพลังงานของคุณ

● เลือก Start (เร่ิม) > Control Panel  (แผงควบคุม) >
System and Security  (ระบบและความปลอดภัย) > Power
Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน)

● หรือดูที่ คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

ดานบน 9



แปน

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปน
พิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงเมนู "เร่ิม" ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

(5)  แปนคียแพดตวัเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(6) แปนโปรแกรม Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการท่ีอยูขางใตเคอรเซอร

(7)  แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

10 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปน
พิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงเมนู "เร่ิม" ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

(5) แปนโปรแกรม Windows แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการท่ีอยูขางใตเคอรเซอร

(6)  แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

(7)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกบัคียแพดตัวเลขภายนอก
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ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะไดรฟ ● ขาว: กําลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคฮารดไดรฟไวชั่วคราว

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard โปรดดู
คูมืออางองิสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

(2)  ตัวอานการดสื่อบันทึก รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้

● Memory Stick PRO

● Memory Stick PRO Duo (ตองใชอะแดปเตอร)

● MultiMediaCard (MMC)

● MultiMediaCardplus (MMC+)

● การด Secure Digital (SD)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การด Secure Digital Extra Capacity (SDXC)

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) เชื่อมตอลําโพงสเตอริโอ หูฟง หูฟงแบบใสในชองหู ชุดหูฟง หรือสาย
สัญญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
การใชงาน

(4) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหฟูงเสริม ไมโครโฟนแอเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนเสียงโมโน

12 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับอุปกรณ
UBS โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(2) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับอุปกรณ
UBS โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

(3)  ไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานดิสกแบบออปติคอล

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปติคอลซึ่งมีเฉพาะบางรุนสามารถเขียนดิสก
แบบออปติคอลไดดวย

(4)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน)

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

(6)  ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซ่ึงเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจไฟเตม็แลว

ดานขวา 13



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับอุปกรณ
UBS โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

(2)  ไดรฟแบบออปตคิอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานดิสกแบบออปติคอล

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปติคอลซึ่งมีเฉพาะบางรุนสามารถเขียนดิสก
แบบออปติคอลไดดวย

(3)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน) 

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(4)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุน
เทานั้น) 

เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

14 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไมใหเคร่ืองมีความรอนสงูเกินไป
จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานในระหวาง
ที่ใชงานเคร่ือง

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัอุปกรณ UBS
โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

ดานซาย 15



สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อค เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเต็มแลว

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(8) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับอุปกรณ UBS
โปรดดคููมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP

16 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกบัรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > ArcSoft TotalMedia Suite > WebCam Companion

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบงัคับใชกบัประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของคุณ ประกาศเหลาน้ีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใช

จอแสดงผล 17



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกับรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

เมื่อตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เร่ิม) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > ArcSoft TotalMedia Suite > WebCam Companion

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย ใหอางอิงหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบงัคับใชกบัประเทศ/พ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของคุณ ประกาศเหลาน้ีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใช

18 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แบตเตอร่ี/สลักเปดฝาปดดานลาง ● ปลดแบตเตอร่ีจากชองใสแบตเตอร่ีดวยการเล่ือนสลักปลดหน่ึง
คร้ัง

● เมื่อถอดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ีแลว ใหปลดฝาปดดาน
ลางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการเล่ือนสลักปลดเปนคร้ังที่สอง

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(3) ฝาปดดานลาง ปองกนัชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย (WLAN) ชอง
เสียบโมดูล WWAN ไรสาย และชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนใชเฉพาะ
อปุกรณไรสายทีไ่ดรับอนุญาตเพื่อใชงานในคอมพิวเตอรโดยหนวยงาน
รัฐบาลทีค่วบคุมดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพื้นทีข่องคุณเทาน้ัน
หากคุณเปล่ียนอุปกรณใหม และไดรับขอความเตือน ใหถอดอุปกรณนั้น
ออกเพื่อใหคอมพวิเตอรกลับทํางานตามปกติ แลวตดิตอฝายสนับสนุน
ดานเทคนิคที่บริการชวยเหลือและวิธีใช

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความรอนสงู
เกนิไป จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานใน
ระหวางที่ใชงานเคร่ือง

ดานลาง 19



รูจกัสวนทีอ่ยูดานลางคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด ฝาปดดานลางถูกถอดออกในภาพประกอบนี้

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) อปุกรณหนวยความจํา

(2) ฮารดไดรฟ

20 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) โมดูล SIM (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(4) โมดูล WWAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(5) โมดูล WLAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

รูจักสวนทีอ่ยูดานลางคอมพิวเตอร 21



3 การเชือ่มตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพิวเตอรและ
ตําแหนงท่ีตัง้ของคณุ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเชื่อมตอไรสาย โปรดด ูการเช่ือมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 24 หรือ การตัง้คาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 25

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

22 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย



การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

● บรกิารอินเทอรเนต็ & และขอเสนอ (มใีหในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ยทูิลิตี้นีใ้หความชวยเหลือในการลงทะเบยีนบญัชี
อินเทอรเนต็ใหมและกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู หากตองการเขาถึงยทูิลิตี้นี ้เลือก Start (เริ่ม) > All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Communication and Chat (การส่ือสารและแชท) > Get Online (เขาสู
ระบบออนไลน)

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (พรอมใชงานในตาํแหนงทีต่ัง้บางแหงเทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏขึน้ตามลําพงับนเด
สกท็อป Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เม่ือตองการตั้งคาบัญชี
อินเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบัญชทีี่มีอยู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบน
หนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกัีบ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการท่ีมีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมลูตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการต้ังคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชตัวชวยสราง
เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคุณเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอเครือขายไรสาย โปรดดู คูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมลูและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลอืและวิธีใช

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 23



การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

4. เลือกเครือขายท่ีจะเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเช่ือมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก Set up a new connection or network (ตั้งคาการเช่ือมตอ
หรือเครือขายใหม) รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น คณุสามารถเลือกท่ีจะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือ
สรางการเชือ่มตอเครือขายใหมก็ได

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ
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การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเนต็

การเช่ือมตอเครือขายไรสาย 25



การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม คนหาเคร่ืองมือ
Windows เพื่อตั้งคาเครือขายของคุณ:

● เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเนต็) >
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) > Set up a new connection or
network (ตั้งคาการเช่ือมตอหรือเครือขายใหม) > Set up a new network (ตั้งคาเครือขายใหม) จากนัน้ให
ปฏบิตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดคุณลักษณะความปลอดภัยอยูเสมอเพือ่ปกปองเครือขายจากการเขา
ถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP
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4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดัตางๆ

แปนลัดเปนการใชแปน fn และแปน esc หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหนึง่พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนลัดแปนที่สองพรอมกัน

กดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมูลระบบ

fn+f1 เขาสูสถานะสลีป ซึ่งจะบันทึกขอมลูของคณุลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปด
เพื่อประหยดัพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเส่ียงขอมลูสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณกอนเร่ิมการสลีป

หมายเหต:ุ หากมีระดบัแบตเตอร่ีขั้นวิกฤตขณะคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต
และขอมลูที่เกบ็อยูในหนวยความจําจะบันทกึลงในฮารดไดรฟ

ฟงกชนัของแปนลัด fn+f1 สามารถเปล่ียนได ตัวอยางเชน คณุสามารถตั้งคาแปนลัด fn+f1 เพื่อเขาสูสถานะไฮเบอรเนต
แทนสถานะสลีปได

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดโีอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงั
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เร่ิมคณุสมบตัิดานความปลอดภัย QuickLock QuickLock ปกปองขอมูลของคุณโดยแสดงหนาตางล็อกออนของระบบ
ปฏิบัติการ ขณะทีห่นาตางล็อกออนปรากฏข้ึน จะไมสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรไดจนกวาจะปอนรหัสผานของผูใช
Windows หรือรหสัผานของผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ กอนทีคุ่ณจะสามารถใช QuickLock คณุตองตั้งคารหัสผานของผูใช Windows หรือรหัสผานของผูดูแล
ระบบ Windows โปรดดูคําแนะนําที่บริการชวยเหลือและวิธีใช

fn+f6 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีที่ใสไวทัง้หมด จอแสดงผลระบวุาแบตเตอร่ีตัวใดกาํลังชารจไฟและรายงานจํานวน
ประจุทีเ่หลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตวั
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กดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f7 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f8 ลดระดบัเสียงลําโพง

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดีวีดีหรือบีดีสวนกอนหนา

fn+f11 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง DVD หรือ BD

fn+f12 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

การใชคียแพด (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีคียแพดตัวเลขแบบฝงหรือคยีแพดตวัเลขแบบในตัว ทัง้นีข้ึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอร คอมพวิเตอร
ยงัสนบัสนนุคยีแพดตวัเลขเสริมภายนอกหรือแปนพิมพเสริมภายนอกที่มีคียแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน num lk

หมายเหต:ุ คยีแพดตัวเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะที่แปนพิมพภายนอกหรือคียแพด
ตวัเลขเชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชนัทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของปุม

แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพเดิม
เมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง
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การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงกชันตัวเลขของแปนคียแพดขณะปดคยีแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชนัมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคยีแพด:

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

สวนประกอบ คาํอธบิาย

แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรยงัคงอยูเมื่อเปด
คอมพิวเตอรอกีคร้ัง

คียแพดตัวเลขแบบในตัว สามารถใชไดเชนเดียวกบัคียแพดตัวเลขภายนอก

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช Mouse Properties (คุณสมบตัิของเมาส) ใน Windows เพือ่กําหนดการตัง้คาอุปกรณชีต้ําแหนงเอง เชน การกําหนด
คาปุม ความเร็วในการคลิก และตัวเลือกตวัชี้

วิธเีขาถึง Mouse Properties (คุณสมบัติของเมาส)

● เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ) จากนั้นใหคลิกขวาท่ีอุปกรณท่ีแสดงถึง
คอมพิวเตอรของคณุ และเลือก Mouse settings (การตั้งคาเมาส)

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับที่คุณใชปุมตางๆ บนเมาสภายนอก
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การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะทัชแพดจะดบัลงเมือ่ทัชแพดเปดทํางาน

ไฟของแผงสัมผสัและไอคอนท่ีแสดงบนหนาจอใชสําหรับแจงสถานะของแผงสัมผัสเม่ือแผงสัมผสัปดหรือเปดอยู ไอคอนของ
แผงสัมผสัดงักลาวและคําอธบิายแสดงอยูในตารางตอไปนี้

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

เหลือง แสดงวาทชัแพดปดอยู

ดับ แสดงวาทัชแพดเปดอยู

การนาํทาง

เมือ่ตองการเล่ือนตัวชี้บนหนาจอ ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เพือ่ใหคุณสามารถกวาดนิ้ว บบีนิว้ และหมนุนิว้เพือ่ควบคุมรายการตางๆ บน
เดสกท็อป เมือ่ตองการใชรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด ใหวางนิว้มอืสองนิว้บนทัชแพดพรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง Synaptics)  แลวคลิก Pointing Device

Properties (คุณสมบัตขิองอุปกรณชีต้ําแหนง)

3. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกรูปแบบการสัมผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง Synaptics)  แลวคลิก Pointing Device

Properties (คุณสมบัตขิองอุปกรณชีต้ําแหนง)

3. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก
Settings (การตัง้คา)

4. เลือกชองทําเครือ่งหมายถัดจากรูปแบบการสัมผัสที่คณุตองการเปดหรือปดใชงาน

5. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ นอกจากนี ้คอมพิวเตอรยงัสนับสนุนคุณลักษณะทัชแพดเพิม่เตมิอีกดวย เมื่อตองการดูและเปดคุณลักษณะเหลา
นี ้ใหคลิกไอคอน Synaptics Pointing Device (อุปกรณชี้ตําแหนง Synaptics) ในพื้นที่แจงใหทราบทางดานขวาสุด
ของทาสกบาร แลวคลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณในหนาตางที่แสดง แลวคลิก Settings
(การตัง้คา)
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

หมายเหต:ุ การเลือ่นสองนิว้ถูกเปดใชงานจากโรงงาน

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

หมายเหต:ุ การบีบนิ้ว/การยอ/ขยายถูกเปดใชงานจากโรงงาน
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5 การบาํรงุรกัษา

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

▲ ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ีแนนสนทิ (2)

หมายเหต:ุ สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสูตําแหนงเดิมโดยอัตโนมัต ิและล็อกแบตเตอรี่ใหอยูกับที่

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดแบตเตอรี่สองขางพรอมกันหรือทลีะขางก็ได
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2. เอียงแบตเตอรี่ขึน้ (2) และนําออกจากชองใสแบตเตอร่ี (3)
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การใชสกรลูอ็กเสรมิ
ใชสกรูล็อกเสริมเพื่อยดึฝาปดดานลางเขากับดานลางตัวเครือ่งคอมพิวเตอร เมือ่ไมใชงานสกรูล็อก คณุสามารถจัดเก็บสกรูไว
ในชองใสแบตเตอรี่ได

การตดิตัง้สกรูล็อก:

1. ถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ี่เปนแหลงพลังงานเพยีงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได
เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณและเรียกใชสถานะไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผาน
ทาง Windows กอนท่ีจะถอดแบตเตอรี่

2. นําสกรูล็อกออกจากชองใสแบตเตอร่ี (1) และใสสกรู (2) เพื่อล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่
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การถอดหรอืเปลีย่นฝาปดดานลาง
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพิวเตอรกอนเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจําหรอืฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

วิธถีอดฝาปดดานลาง:

1. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 34)

2. หันชองใสแบตเตอร่ีเขาหาตัวคุณ ถอดสกรูล็อก (1) (หากใชสกรูล็อกอยู) สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู
การใชสกรูล็อกเสริม ในหนา 36

3. เลื่อนสลักฝาปดดานลาง (2) เพื่อปลดฝาปดดานลาง

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดฝาปดดานลางสองขางพรอมกันหรือคุณจะเล่ือนทีละขางก็ได

4. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกฝาปด (4) ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

การเปลีย่นฝาปดดานลาง

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

วิธเีปลี่ยนฝาปดดานลาง:

1. เอียงฝาปดดานลางเพื่อจัดวางแท็บบนฝาปดดานลางใหตรงกับสลักบนคอมพวิเตอร (1) แลวเลื่อนฝาปดเพื่อปดฝาครอบ
(2)

หมายเหต:ุ สลักปลดจะล็อคฝาปดดานลางใหอยูกับท่ีโดยอัตโนมัติ (3)
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2. ใสสกรูล็อก (4) กลับเขาที่ หากตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูลอ็กเสริม ในหนา 36

3. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 34)

4. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

5. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 34)

4. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 37)

หมายเหต:ุ คําแนะนําสําหรับการถอดฮารดไดรฟพิมพฝงไวอยูที่ฝาปดดานลาง

5. ถอดสกรูฮารดไดรฟส่ีตัว (1) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ
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6. ดึงแท็บพลาสตกิบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของคอมพิวเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟออกจากขัว้ตอ แลวยกฮารด
ไดรฟออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคณุมากที่สุด ฮารดไดรฟบางอันอาจหออยูในปลอก
พลาสติก หลังจากถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพิวเตอรแลว คุณจะตองถอดปลอกพลาสติกออกเพือ่ที่จะเขาถึงตวัฮารด
ไดรฟ
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การติดตัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใส

2. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (1) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อใสฮารดไดรฟเขากับขัว้ตอ

3. ใสสกรูส่ีตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (2) กลับเขาที่เดมิ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด
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4. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 37)

5. ใสสกรูล็อกกลับเขาที่เดมิ หากตองการ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูล็อกเสริม ในหนา 36

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 34)

7. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรมชีองใสอุปกรณหนวยความจําสองชอง คณุสามารถอัพเกรดขดีความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวยการเพิม่
อุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มอียูในชองเสียบ
หนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

หมายเหต:ุ สําหรับการใชรูปแบบสองชองสัญญาณ (dual-channel) เมือ่เพิม่อุปกรณหนวยความจําชดุที่สอง ควรตรวจ
สอบวาอุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

เมือ่ตองการเพ่ิมหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 34)

4. ถอดฝาปดดานลาง (ดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 37)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู:

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อคเขาท่ี

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (ดู การถอดหรือเปลี่ยนฝาปดดานลาง ในหนา 37)

8. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 34)

9. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเปนเวอรชันลาสุด ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชันลาสุด นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถขอรับการแจงเตือนเกีย่วกับการ
อัพเดตอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
● การทําความสะอาดผลิตภณัฑ

● ขั้นตอนการทําความสะอาด

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้เพือ่ทําความสะอาดและฆาเชื้อโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซีของคณุไดอยางปลอดภัย

● ไดเมธลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซ็นต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชคร้ังเดยีว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามัวร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมีน้ํามัน)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซโีตน แอมโมเนียม คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหาย
อยางถาวรกับพืน้ผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซี

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขดูขดีที่โนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซ ีเมือ่ใชไปนานๆ เขา
เศษส่ิงสกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนี้เพื่อทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีีของคณุไดอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดโนตบุกหรือแท็บเล็ต
พซีีของคณุในขณะท่ีเปดเครื่องอยู

ปดโนตบุกหรือแท็บเล็ตพซีี

ถอดปลั๊กไฟ

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของโนตบุกหรือแท็บเล็ตพีซโีดยตรง เนือ่งจาก
ของเหลวที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดแีลวกอนที่จะปดฝาหนาจอเครื่อง
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การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคตัวเลื่อนและฝาครอบ ใหใชผาแชน้ํายาฆาเชื้อเชด็เพือ่ทําความสะอาดตวัเล่ือนและฝา
ครอบ วัสดุท่ีมีเสนใย เชน กระดาษชําระอเนกประสงค อาจทําใหเกิดรอยขูดขีดท่ีคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบโนตบุก ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพือ่ขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: อยาใหของเหลวหยดใสชองวางระหวางปุมตางๆ บนแปนพิมพ แมกระทั่งเมือ่คณุกําลังทําความสะอาด
คอมพิวเตอร เพราะจะทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาปองกันไฟฟาสถิตท่ีไมมีน้ํามนั เชน ผาชา
มัวรชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจกแบบ ไมมีแอลกอฮอล หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพิมพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพิมพ
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6 การสาํรองและการกูคนื

เพือ่ปกปองขอมลูของคุณ ใหใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows) เพื่อ
สํารองไฟลและโฟลเดอร สํารองขอมลูทัง้หมดในฮารดไดรฟของคุณ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) สรางดิสกการซอมแซมระบบ
(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟแบบออปติคอลท่ีติดตัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก
ทีเ่ปนอุปกรณเสริม หรือสรางจุดคืนคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คุณสามารถใชไฟลสํารองเพือ่คืนคาเนื้อหาของ
คอมพิวเตอรของคุณ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows ประกอบดวยตัวเลือกตอไปนี้

● การสรางดิสกคืนคาระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) โดยใชไดรฟแบบออปติคอลที่ตดิตัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกท่ีเปนอุปกรณเสริม

● การสํารองขอมูลของคณุ

● การสรางอิมเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การจัดตารางเวลาสําหรับการสํารองขอมลูอัตโนมัติ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● การสรางจุดคนืคาระบบ

● การกูคืนไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรไปยงัสถานะกอนหนา

● การกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมือการกูคืน

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหทําการคนหาหัวขอเหลานี้ในบริการชวยเหลือและวิธีใช

ในกรณีท่ีระบบขาดเสถียรภาพ HP ขอแนะนําใหคุณพมิพขัน้ตอนการกูคนืและเก็บไวใชงานในภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows ยงัมคีณุสมบัต ิUser Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิม่การรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับการเตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร
การรันยทูิลิตี ้หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ
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การสรางสือ่การกูคนืดวยตวัสรางดสิกกูคนืของ HP (HP Recovery
Disc Creator)

ตวัสรางดิสกกูคืนของ HP (HP Recovery Disc Creator) เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่เสนอทางเลอืกในการสรางส่ือกูคนื
ระบบ หลังจากท่ีคุณตดิตั้งคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว คณุสามารถสรางส่ือกูคนืระบบไดโดยใชตวัสรางดสิกกูคืนของ HP
(HP Recovery Disc Creator) ส่ือกูคนืระบบนีท้ําหนาที่ในการกู ็คืนระบบในกรณีที่ฮารดไดรฟขดัของ การกูคืนระบบจะ
ทําการต ิิดตัง้ระบบปฏ ิับตักิารเดิมและโปรแกรมซอฟแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน จากนัน้ จะกําหนดคาการตั้งคาสําหรับ
โปรแกรม

ตวัสรางดิสกกูคืนของ HP (HP Recovery Disc Creator) สามารถสรางดวีีดกูีคืนระบบไดสองชนดิดงัตอไปนี้:

● Windows ดวีีดี—ตดิตั้งระบบปฏิบตัิการโดยไมตองใชไดรเวอรเสริมหรือแอปพลิเคชนั การเลือกใชวิธนีีเ้ปนการสราง
ดวีีดีที่สามารถคืนคาระบบปฏบิัตกิารเดิมและโปรแกรมซอฟแวรทีต่ิดตัง้มาจากโรงงาน

● ไดรเวอรดวีีดี—ใชสําหรับติดตัง้ไดรเวอรแบบเฉพาะและแอปพลิเคชันเทา ันั้น ซึง่เปนวิธเีดยีวกันกับที่ยทูิลิตีก้ารตั้งคา
ซอฟแวรของ HP ติดตัง้ไดรเวอรและแอปพลิเคชัน

การสรางสือ่กูคนืระบบ

หมายเหต:ุ ส่ือกูคนืระบบสําหรับระบบปฏิบ ัิตกิารสามารถสรางไดเพียงคร้ังเดียวเทา ันัน้ ดังนั้น ตัวเลือกที่ในการสรางส่ือกู
คนืระบบจึงไมสามารถใชงานได

1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP > HP Recovery Disc Creator (ตัวสรางดสิก
กูคนืระบบของ HP)

2. เลือก Driver DVD (ไดรเวอรดีวีด)ี หรือ Windows DVD (Windows ดีวีดี)

3. ใหเลือกไดรฟเพือ่เบิรนส่ือกูคนืระบบจากเมนเูลื่อนลง

4. คลิกปุม Burn (เบิรน) เพื่อเริม่ขัน้ตอนการเบิรน
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การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธท่ีดีเพยีงใดนั้นขึ้นอยูกับการสํารองขอมูลลาสุด ทันทีที่ตัง้คาซอฟแวรเรียบรอย
คณุควรสรางดิสกซอมแซมระบบ (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) โดยใชตวัสรางดสิกกูคืนระบบของ HP (HP Recovery Disc
Creator) และไดรฟแบบออปติคอลท่ีตดิตัง้ไว (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) หรือใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปน
อุปกรณเสริมเพือ่สํารองระบบ เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเนือ่งเปนประจําเพื่อรักษา
สําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม ดิสกซอมแซมระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ใชเพื่อเริ่มการทํางานของ (บูต) คอมพิวเตอร
และซอมแซมระบบปฏิบัตกิารในกรณทีี่การทํางานของระบบไมเสถียรหรือลมเหลว สําเนาสํารองเบือ้งตนและสําเนาสํารองชุด
ตอๆ มาจะชวยใหคุณกูคนืขอมลูและการตัง้คาของคณุไดในกรณทีี่เกิดความลมเหลว

คณุสามารถสํารองขอมูลของคณุลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดิสก

โปรดรับทราบประเด็นตอไปนีเ้ม่ือทําการสํารองขอมูล:

● เก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารี Documents (เอกสาร) และสํารองไลบรารีนีอ้ยางสมํ่าเสมอ

● สํารองแมแบบที่เก็บไวในโปรแกรมที่เกี่ยวของ

● บนัทึกการตัง้คาแบบกําหนดเองท่ีปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมน ูโดยบนัทึกภาพหนาจอของการตัง้คา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

● ในการสํารองขอมูลไปยงัดิสก ใหใชดสิกชนิดตอไปนี้ (ซือ้แยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คุณใชจะขึน้อยูกับประเภทของไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปน
ไดรฟเสริมที่คุณใช

หมายเหต:ุ ดีวีด ีและดีวีดีทีส่นบัสนนุดบัเบลิเลเยอร (DL) จัดเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดังนัน้หากใชในการสํารอง
ขอมูล กจ็ะชวยลดจํานวนดสิกกูคนืระบบที่ตองใช

● เม่ือสํารองขอมลูลงดิสก ใหกําหนดหมายเลขของดสิกแตละแผนกอนที่จะใสลงในไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก

วธิีสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองอาจใชเวลามากกวาหน่ึงชั่วโมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาการสํารองขอมูลของคุณ สรางอิมเมจระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) หรือสราง
ดิสกการซอมแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
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การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณทีี่ระบบทํางานลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมเีครื่องมือตอไปน้ีเพือ่ใชกูคืนไฟลของคณุ

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คุณสามารถใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมูลและการคืน
คาของ Windows) เพื่อกูคนืขอมลูทีคุ่ณสํารองไวกอนหนา นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถใช Windows Startup Repair
(การซอมแซมการเร่ิมตนระบบของ Windows) เพื่อแกไขปญหาที่ทําใหไมสามารถเร่ิม Windows ไดอยางถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจจะ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และซอฟตแวรโปรแกรมท่ีตดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มระบบ) คอมพวิเตอรของคณุและไมสามารถใชดสิกการซอมแซมระบบท่ีคณุสราง
ไวกอนหนา (มเีฉพาะบางรุนเทาน้ัน) คณุจะตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพือ่รีบูตคอมพวิเตอรและซอมแซม
ระบบปฏิบตัิการ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู การใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก) ในหนา 52

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
วธิีกูคนืขอมูลของคุณจากการสํารองขอมูลกอนหนา

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพิวเตอรของคณุ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของ
คุณ

ในการกูคืนขอมูลของคุณโดยใช Startup Repair (ซอมแซมการเริ่มตนระบบ) ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวงั: การใช Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ) จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและ
ฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เม่ือ
ฟอรแมตเสร็จเรียบรอยแลว ขัน้ตอนการกูคืนจะดําเนนิการคนืคาระบบปฏิบัติการ รวมทั้งไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตีจ้าก
ขอมูลสํารองที่ใชสําหรับการกูคืน

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชิัน Windows และ HP Recovery อยู

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารติชนั Windows หรือไม ใหเลือก Start (เร่ิม) > Computer (คอมพวิเตอร)

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารติชนั HP Recovery หรือไม ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวาท่ี Computer
(คอมพิวเตอร) คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดสิก)

หมายเหต:ุ ถาพารตชิันการกูคืนของ HP ถูกลบออกไป ตวัเลือกการกูคนื f11 จะไมทํางาน คุณตองกูคืนระบบปฏบิัติ
การและโปรแกรมโดยใชดวีีดรีะบบปฏิบัตกิาร Windows 7 และดิสก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร) (ทั้ง
สองรายการนีต้องซือ้แยกตางหาก) หากพารติชัน Windows และพารตชิันการกูคืนของ HP ไมมอียูในรายการ
สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูการใชดีวีดีระบบปฏบิัตกิาร Windows 7 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 52

3. หากมีพารตชิัน Windows และ HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด f8 กอนที่จะโหลด
ระบบปฏิบัตกิาร Windows

4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการกูคนืขอมูลโดยใชเคร่ืองมือของ Windows ใหคนหาหัวขอนี้ใน Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใชเครื่องมอืการกูคืน f11 จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟล
ทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมอืการกูคืน f11 จะติดตั้ง
ระบบปฏิบตัิการ รวมถึงโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ที่ติดตั้งมาจากโรงงานใหมอีกครั้ง สวนซอฟตแวรท่ีไมไดตดิตั้งมา
จากโรงงาน คณุจะตองนํามาตดิตัง้ใหม

วิธกูีคืนอิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิโดยใช f11

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามีพารติชนั HP Recovery อยู ดวยวิธีการดงันี ้คลิก Start (เริ่ม) คลิกขวาที่
Computer (คอมพวิเตอร) คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Disk Management (การจัดการดิสก)

หมายเหต:ุ หากพารติชนัการกูคืนของ HP ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมตางๆ โดย
ใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ทัง้สองรายการนีต้องซ้ือ
แยกตางหาก) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (ซื้อแยกตางหาก)
ในหนา 52

3. หากมีพารตชิัน HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
เมือ่ตองการส่ังซื้อดีวีดีระบบปฏิบัตกิาร Windows 7 ใหไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พืน้ที่หรือ
ภมูภิาคของคุณ แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถส่ังซื้อดีวีดีดวยการโทรติดตอฝายสนบัสนนุ
ดานเทคนคิ สําหรับขอมูลการติดตอ โปรดดู รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบเนื้อหาท้ังหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟใหม
ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร เมือ่การฟอรแมตเสร็จสมบูรณ
กระบวนการกูคืนจะชวยใหคุณคืนคาระบบปฏิบตัิการ รวมถึงไดรเวอร ซอฟตแวร และยูทิลิตี้

วิธเีริ่มการกูคืนโดยใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนี้จะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร แลวใสดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปติคอลกอนที่จะโหลดระบบปฏบิัติ
การ Windows

3. เมือ่พรอมตปรากฏขึน้ ใหกดแปนใดๆ บนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก Next (ถัดไป)

6. เลือก Repair your computer (ซอมแซมคอมพวิเตอรของคุณ)

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จสมบูรณ

1. นําดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 ออก แลวใสดิสก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)

2. ตดิตั้งไดรเวอรเปดใชงานฮารดแวรกอน แลวติดตั้งโปรแกรมแนะนํา
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7 ฝายบรกิารลกูคา

การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี้ ใน คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมี
คําถามที่คณุสงสัย สามารถตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ไดที่:

http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สําหรับการสนบัสนนุของผลิตภณัฑทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากบัฝายสนับสนนุดานเทคนิคไมมบีริการในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● สงอีเมลถงึฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายบริการลูกคาของ HP

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี:้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) รายละเอียดของรุน (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุนดานเทคนิค ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑจะตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความเปน
ผลิตภัณฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดจะติดอยูดานในของฝาปดดาน
ลาง

● ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายหรอืฉลากตางๆ (บางรุนเทานั้น)—มขีอมูลเกีย่วกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีฉลากใบรับรองอยางนอยหนึง่ใบอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คุณอาจตองใช
ขอมลูนีเ้มือ่เดินทางไปตางประเทศ ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายจะติดอยูดานในของฝาปดดานลาง

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะตดิอยูดานในของฝาปดดานลาง

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)—มีหมายเลขผลิตภณัฑของ
โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนีจ้ะติดอยูดานในของฝาปดดานลาง
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8 คณุลกัษณะเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

19.0 V dc @ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C - 35°C 5.00°C - 35.00°C

ขณะไมไดใชงาน -20°C - 60°C -4°F - 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% - 90% 10% - 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% - 95% 5% - 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต
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