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1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบันี้จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครือ่งพิมพและการแกไข
ปญหาตางๆ

• การเขาใชงาน
• Eco
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
• เลือกวัสดุพิมพ
• การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
• วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
• การใสวัสดุพิมพ
• ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• การอัพเดตเครื่องพิมพ
• ปดเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณกําลังใชงานเคร่ืองพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบ
ปฏบิติัการ Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter
Edition หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมคุีณสมบัติบาง
ประการ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดของระบบ

การเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพจะมคุีณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชท่ีมีความพิการทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบติั
การเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบติัการ นอกจากน้ี ซอฟตแวรยังสนับสนุน
เทคโนโลยีเพ่ือใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สําหรับผูใชที่
ตาบอดสี ปุมและแท็บสีที่ใชในซอฟตแวรของ HP และบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพจะมขีอความสั้นๆ หรือช่ือไอคอนที่สื่อถึงการทํางานท่ีเกี่ยวของกํากับ
อยู

การเคลือ่นไหว

เร่ิมตนใชงาน 11



ผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวสามารถใชฟงกชันตางๆ ของ
ซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคําสั่งจากแปนพิมพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ
HP ยงัสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอจํากัดดาน
ความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุมตางๆ ถาด
กระดาษ และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบรกิารชวยเหลอื

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความ
รับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงานผลิตภณัฑ โปรดดูขอมลูในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดูขอมลูใน
เว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

Eco
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มคุีณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่ง
แวดลอม มกีารออกแบบเพ่ือการรีไซเคิลกับผลิตภณัฑน้ี สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม

HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิง่
แวดลอม HP จัดทําคุณสมบัตินี้เพ่ือชวยใหคุณสามารถมุงเนนวิธีการประเมนิ
และวิธีการลดผลกระทบที่เกิดจากวิธีการพิมพที่คุณเลือก

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความคิดริเริ่มทางสิ่งแวดลอมของ HP โปรด
ไปท่ี www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การจดัการการใชพลังงาน
เพ่ือประหยัดไฟฟา เครื่องพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตอไปนี้

โหมดสลปี

การใชพลังงานจะลดลงเมือ่เคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป หลังจากต้ังคา
เคร่ืองพิมพครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทํางานเปน
เวลา 5 นาที

การเปลี่ยนเวลาเขาสูโหมดสลีป

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Preferences (ลักษณะที่

ตองการ) แลวเลือก Sleep (สลีป) จากนั้นเลือกตัวเลือกที่ตองการ

การตั้งเวลาเปดและปด

บท 1
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ใชคุณสมบติัเปดและปดตามกําหนดเวลาของเคร่ืองพิมพ จากนั้นเลือกวันและ
เวลาที่คุณตองการเปดและปดเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติ ตัวอยางเชน คุณสามารถ
ต้ังเวลาเคร่ืองพิมพใหเปดเวลา 8.00 น. และปดเวลา 20.00 น. ต้ังแตวันจันทร
ถึงวันศุกร ดวยวิธีน้ี คุณจะประหยัดพลงังานในชวงกลางคืนและสุดสัปดาห

การกําหนดคาคุณสมบัติการต้ังเวลาเปดและปดของเคร่ืองพิมพ'

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Schedule On/Off (ต้ังเวลา

เปด/ปด) แลวต้ังเวลาการเปดและปดเคร่ืองพิมพ

การประหยดัอปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพิมพ
หากตองการประหยัดอุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ เชน หมกึพิมพและ
กระดาษ ลองทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

• เปลี่ยนโหมดเครือ่งพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การต้ังคาเอกสารรางจะ
ใชหมึกพิมพนอย

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและ
ทําใหตลับหมกึพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ลดปริมาณการใชกระดาษโดยพิมพบนกระดาษท้ังสองดาน คุณสามารถ
พิมพแคหนาค่ีกอน พลิกหนากลับ แลวจึงพิมพหนาคู

รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของเครือ่งพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพดานหนา
• อุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• ภาพดานหลัง

รูจักกบัสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 13



ภาพดานหนา

1

2

3

4 5

6
7
8

10
 9

1 ตวัปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2 กระจกสแกนเนอร

3 ถาดรับกระดาษออก

4 ทีร่องกระดาษของถาดรับกระดาษออก

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ปุม Power (เปด/ปด)

7 หนาจอแผงควบคุม

8 แผงควบคุม

9 ถาดปอนเอกสาร

10 ตวัปรับความกวาง

บท 1
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อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ

2

3

1

1 ฝาครอบตลับหมกึพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

3 หัวพิมพ

ภาพดานหลัง

1

2

3

4

1 พอรตโทรสาร (2-EXT)

2 พอรตโทรสาร (1-LINE )

3 พอรตยนูิเวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

4 ชองเสียบสายไฟ

รูจักกบัสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 15



การใชแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางที่เก่ียวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเก่ียวกับ
คุณสมบัติของแผงควบคุมบนเคร่ืองพิมพ

1 2 abc 3 def

4 ghi 5  jkl 6 mno

7 pqrs 8 tuv 9 wxyz

*  
@  0 # _

?

1 2 3

4567

8

9

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ปุม Home (หนาหลกั): กลับไปยงัหนาจอหลักจากหนาจออื่นๆ

2 หนาจอแผงควบคมุ: แสดงตัวเลือกเมนู

3 คยีแพด: ใชคียแพดเพื่อปอนตัวเลขและตัวอักษร

4 ปุมวธิใีช: จากหนาจอหลัก การกดปุมน้ีจะเปดเมนูวิธีใช ในขณะที่ดูหนาจออื่นๆ นอกเหนือจากหนาจอหลัก การกด
ปุม Help (วิธีใช) จะแสดงวิธีใชที่สามารถใชไดกับหนาจอปจจุบัน

5 ปุมการตัง้คา: จากหนาจอหลัก การกดปุมน้ีจะเปดเมนู Setup (การต้ังคา) สําหรับการสรางรายงานและการตั้งคา
การบํารุงรักษาอื่นๆ จากเมนู Copy (สําเนา), Fax (โทรสาร) หรือ Scan (สแกน) การกดปุมน้ีจะเปดการตั้งคาที่มี
อยู

6 ปุม HP ePrint: เปดเมนู HP ePrint สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่HP ePrint ปุมน้ีมีใหใชงานที ่HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series เทาน้ัน

7 ปุม Wireless (ไรสาย): กดปุมน้ีเพื่อดูหรือพิมพ Wireless Summary (ผลสรุปแบบไรสาย) หรือเพ่ือเขาสูตัว
เลือก Setup (การต้ังคา) และ Network Menu (เมนูเครือขาย) ปุมน้ีมีใหใชงานที ่HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series เทาน้ัน

บท 1
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หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

8 ปุม Cancel (ยกเลิก): หยดุการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตัง้คา

9 ปุม Back (ยอนกลบั): กลับไปยงัเมนูกอนหนาน้ี

การเปลีย่นการตัง้คาเครือ่งพมิพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปลี่ยนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ พิมพรายงาน หรือ
ดูวิธีใชสําหรับเคร่ืองพิมพ

เคลด็ลบั หากเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยน
การต้ังคาเครื่องพิมพโดยใชเครื่องมอืในซอฟตแวรของ HP ที่มอียูใน
คอมพิวเตอรของคุณ หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ืองมือ โปรดดู
เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การเลือกโหมด
• การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาโหมด
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

การเลอืกโหมด

หนาจอหลักบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงโหมดท่ีมีอยูของเครื่องพิมพ
เชน Copy (ทําสําเนา), Fax (โทรสาร) และ Scan (สแกน)

หากตองการเลือกโหมด ใหกดปุมที่อยูติดกับโหมดที่คุณตองการใช ปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ หนาจอแผง
ควบคุมจะกลบัไปยังหนาจอหลักเมือ่ดําเนินการเสร็จสิ้น

ในการเปลี่ยนโหมด ใหกดปุม  (หนาหลัก) บนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพ่ือ
กลับไปที่หนาจอหลัก จากนั้นกดปุมทางดานขวาของโหมดท่ีคุณตองการใช

การเปลีย่นแปลงการตั้งคาโหมด
1. หลังเลือกโหมดแลว ใหกดปุม  (การต้ังคา) เพ่ือเล่ือนไปยังการต้ังคาตางๆ

ที่มอียู แลวเลือกการต้ังคาที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง
2. ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา

หมายเหตุ กดปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

(ทําตอ)

การใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 17



การเปลีย่นการตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพิมพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มีอยู
ในเมนู Setup (การต้ังคา):
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาของจอแสดงผล เลื่อนไปยังรายการตางๆ แลวเลือกการต้ัง

คาหรือตัวเลือก ที่ตองการ

หมายเหตุ กดปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

HP Digital Solutions (โซลชูนัดจิติอลของ HP)
เครื่องพิมพนี้มีคอลเลกชันโซลูชันดิจิตอลท่ีสามารถชวยคุณทํางานไดงายข้ึน
อยางมปีระสิทธิภาพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร)
• HP Digital Fax (Fax to PC and Fax to Mac) (โทรสารดิจิตอลของ

HP (โทรสารไปยังพีซีและโทรสารไปยัง Mac)

Scan to Computer (สแกนไปยงัคอมพวิเตอร)
คุณสามารถไปท่ีเครื่องพิมพ กดปุมบนแผงควบคุม แลวสแกนเอกสารไปท่ี
คอมพิวเตอรไดโดยตรง จากนั้น คุณสามารถแนบเอกสารท่ีสแกนไปกับอีเมล
ของคุณและใชงานรวมกับพันธมติรทางธุรกิจของคุณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Scan (การสแกน)

HP Digital Fax (Fax to PC and Fax to Mac) (โทรสารดจิติอลของ HP
(โทรสารไปยงัพซีแีละโทรสารไปยงั Mac)

โทรสารสําคัญไมอยูผิดท่ีในกองกระดาษอีกตอไป

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติและบันทึกโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) คุณจะสามารถจดัเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยัง
ขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา
นอกจากน้ี คุณยังสามารถปดการพิมพโทรสารทั้งหมดได เพ่ือประหยัดคา
กระดาษและหมกึพิมพ และชวยลดการใชกระดาษและขยะ
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การรับโทรสารไปไวท่ีคอมพิวเตอรของคุณโดย
ใช HP Digital Fax (Fax to PC and Fax to Mac) (โทรสารดิจิตอลของ
HP (โทรสารไปยังพีซแีละโทรสารไปยัง Mac)

เลอืกวสัดพุิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพในสํานักงานแทบ
ทุกประเภท ควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซือ้ในปริมาณ
มาก แนะนําใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีท่ีสุด เขาไปที่
เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ
HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงาน
พิมพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดําทีเ่ขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มทีั้งขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษช้ันนํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กระดาษที่แนะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย
• คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ

กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

กระดาษโบรชวัรของ HP
กระดาษสําหรับงานแบบมือ
อาชีพของ HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทัง้สองดานสําหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิง่สําหรับการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมืออาชีพ เชน โบร
ชัวร ไปรษณียภัณฑ รวมทั้งภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกจิและปฏิทนิ

HP Premium
Presentation Paper
กระดาษสําหรับงานแบบมือ
อาชีพของ HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษที่ไมเคลือบมนัทั้งสองดานและมีนํ้าหนักมาก จึงเหมาะ
สําหรับงานนําเสนอ เอกสารยื่นขอเสนอ รายงาน และจดหมายขาวตางๆ เปนกระดาษ
ทีส่ามารถสรางภาพลักษณและความรูสึกทีน่าประทบัใจไดมากที่สุด

HP Bright White Inkjet
Paper

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มีความทบึ
เพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพ
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จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว นําเสนอ ColorLok Technology ทีช่วยใหหมึก
เปรอะเปอนนอยลง สีดําชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสําหรับการพิมพ
ของ

กระดาษสําหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารที่มี
ความคมชดัมากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสําเนา
ใดๆ นําเสนอ ColorLok Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดําชัดเจน
ขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสําหรับสํานักงาน
ของ HP

กระดาษสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกบัการทําสําเนา
เอกสารฉบับราง บันทกึชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ นําเสนอ ColorLok
Technology ทีช่วยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดําชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษรีไซเคิลสําหรับ
สํานักงานของ HP

กระดาษรีไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษคณุภาพสูง ทําจากเสนใยซึ่ง
ผานกระบวนการรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําให
มีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลัสของ HP

กระดาษภาพถายทีด่ีที่สุดของ HP มีนํ้าหนักมาก เหมาะสําหรับการพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มคีุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบน่ันคอืแบบผิวมันหรือผิวมัน
เล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทัง้นี้เพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้
รอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทยีบไดกับภาพถายที่อดั
จากราน กระดาษชนิดนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิว
มันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้
เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายทัว่ไปของ
HP

ใหคุณไดพมิพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจับ คณุจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวแบบกึง่มัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้
เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวย
เตารีดของ HP

วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออนหรือสี
ขาว) เปนวิธีการแกปญหาทีเ่หมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดทีอ่อกแบบเองจากภาพถาย
ดิจิตอล

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com ไปที่ Shop for Products & Services (ซื้อผลิตภัณฑและ
บริการ) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมา
เฉพาะสําหรับประเภทของงานท่ีคุณกําลังพิมพ

บท 1

(ทําตอ)
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กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

กระดาษภาพถายพรีเมียม
พลัสของ HP

กระดาษภาพถายที่ดีทีสุ่ดของ HP มีนํ้าหนักมาก เหมาะสําหรับการพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มคีุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได
กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6
น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบน่ันคอืแบบผิวมันหรือผิวมัน
เล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทัง้นี้เพือ่ใหได
เอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ
HP

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิ้ง
รอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทยีบไดกับภาพถายที่อดั
จากราน กระดาษชนิดนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิว
มันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งนี้
เพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายทัว่ไปของ
HP

ใหคุณไดพมิพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายทีม่ีราคาประหยัดน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจับ คณุจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวแบบกึง่มัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5
x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ี
เพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

ชดุผลิตภัณฑสําหรับ
ภาพถายของ HP

ชุดผลิตภัณฑสําหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมกึของแทของ HP
และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ทีร่วมอยูในชดุบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และทําใหคุณไมตองคาดเดาถงึคุณภาพของการพิมพภาพถายทีม่ี
คุณภาพเทยีบเทามืออาชีพ ในราคาประหยดัดวยเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ หมึกของ
แทของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวม
กนัเพื่อใหภาพถายของคุณคงทนและมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกีค่ร้ัง เหมาะ
สําหรับการพิมพภาพถายสุดประทบัใจในวันพักผอนหรือการพมิพจํานวนมากเพื่อ
แบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชส้ินเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com ไปที่ Shop for Products & Services (ซื้อผลิตภัณฑและ
บริการ) แลวเลือก Ink, toner & paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

คาํแนะนาํการเลอืกและการใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกําหนดของเคร่ืองพิมพท่ีระบไุว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ

• ใสวัสดุพิมพเขาในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) ครั้งละชนิด
เดียวเทาน้ัน
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• เมื่อใสวัสดุพิมพลงในถาดและ ADF ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพ
อยางถูกตองแลว หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ และ
วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดหรือ ADF มากเกินไป หากตองการขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั (ADF)

• หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหา
การพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลีย่งการใสวัสดุพิมพตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ วัสดุพิมพท่ีเสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ วัสดุพิมพท่ีมีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพท่ีมีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ วสัดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพท่ีมีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารท่ี
ประกอบดวยหนาเอกสารท่ีไมเปนไปตามแนวทางเหลานั้น ใหใชกระจก
สแกนเนอร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบน
กระจกสแกนเนอร

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับไดโดยการวางตนฉบับไว
บนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ นําตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่องพิมพ

การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

บท 1
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3. ปดฝา

วางตนฉบับของคณุไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมตัิ (ADF)
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงเอกสารทางโทรสารไดโดยการวางตน
เอกสารลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

ขอควรระวงั อยาใสภาพถายลงใน ADF เพราะอาจทําใหภาพถายของคุณ
เสียหายได ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ

หมายเหตุ เฉพาะเอกสารดานเดียวเทานั้นที่คุณสามารถสแกน ทําสําเนาหรือ
สงโทรสารเอกสารโดยใช ADF เน่ืองจาก ADF ไมสนับสนุนการใชงาน
เอกสารสองดาน

หมายเหตุ คุณสมบัติบางประการ เชน คุณสมบัติการทําสําเนาแบบ Fit to
Page (พอดีกับหนา) จะไมทํางานเมือ่คุณวางตนฉบับลงใน ADF คุณตอง
วางตนฉบับของคุณไวบนกระจก

วางตนฉบับของคุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) 23



วธิใีสตนฉบบัลงใน ADF
ใสเอกสารลงใน ADF ตามข้ันตอนตอไปนี้
1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน

a. หากคุณโหลดตนฉบบัในแนวต้ัง ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดาน
บนเขาสูเครื่องกอน หากคุณโหลดตนฉบบัในแนวนอน ใหวางหนา
กระดาษโดยใหขอบดานซายเขาสูเครื่องกอน

b. เล่ือนวัสดุพิมพเขาไปใน ADF จนกระทั่งไดยินเสียงหรือเห็นขอความ
บนจอแสดงผลแจงวา ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

เคลด็ลบั สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับลงใน ADF
โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

บท 1
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การใสวสัดุพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในเคร่ืองพิมพ

• การปอนวัสดุพิมพขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• การใสการดและกระดาษภาพถาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาด
เอง

การปอนวสัดพุมิพขนาดมาตรฐาน

วธิใีสวสัดพุิมพขนาดมาตรฐาน

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือปอนวัสดุพิมพมาตรฐาน

1. ดึงถาดปอนกระดาษออกจนสุด

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด
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3. ใสวัสดุพิมพลงไปในถาดโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง
ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกวัสดุพิมพเขาไปในเครื่องพิมพจนสุดและไมล้ํา
เกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกวัสดุพิมพ
5. ดันถาดปอนกระดาษจนกระทั่งล็อคเขาตําแหนง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

บท 1
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การใสซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ดึงถาดปอนกระดาษออกจนสุด

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสุด
3. ใสซองจดหมายใหดานที่จะพิมพคว่ําลงและใสซองจดหมายตามภาพ

ตรวจสอบใหแนใจวาปกซองจดหมายไมล้ําเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาใสซองจดหมายในระหวางที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกซองจดหมาย
5. ดันถาดปอนกระดาษจนกระทั่งล็อคเขาตําแหนง
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6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทําตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือใสกระดาษภาพถาย

1. ดึงถาดปอนกระดาษออกจนสุด

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสุด

บท 1
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3. ใสวัสดุพิมพลงไปในถาดโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกวัสดุพิมพเขาไปในเครื่องพิมพจนสุดและไมล้ํา
เกินขีดในถาด หากกระดาษภาพถายมีแท็บที่ขอบดานใดดานหนึ่ง ตรวจ
สอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกวัสดุพิมพ
5. ดันถาดปอนกระดาษจนกระทั่งล็อคเขาตําแหนง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก
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ดแูลรกัษาเครือ่งพิมพ
หัวขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใช
งานที่สมบูรณ โปรดปฏบิัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

• การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
ฝุนหรือสิ่งสกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาสแกนเนอร หรือ
กรอบสแกนเนอร อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานชาลง ลดคุณภาพของการ
สแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบัติบางอยาง เชน การปรับขนาดของ
สําเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
1. ปดเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

บท 1
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3. ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาโดยใชผานุมและไมมีขนที่ฉีดน้ํายา
ทําความสะอาดกระจกออนๆ

1

2

1 แผนรองฝาปด

2 กระจกสแกนเนอร

ขอควรระวงั ใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานั้น หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดท่ีมสีวนผสมของสาร
กัดกรอน อะซโีตน เบนซนิ และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลานี้จะกอ
ใหเกิดความเสียหายกับกระจกสแกนเนอร หลีกเล่ียงการใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล เน่ืองจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป อาจจะไหลซึมสูดานลาง
ของกระจกและทําความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. เช็ดกระจกและแผนรองฝาใหแหงดวยผานุม แหง และไมมีขน
5. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม
 (Power (เปด/ปด)) และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบไฟฟากอน

ใชผานุมที่ไมมีขุย ชุบน้ําใหหมาด เช็ดทําความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบ
สกปรกบนตัวเคร่ือง ระวังอยาใหน้ําเขาไปภายในเครื่องพิมพ และแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ
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ทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
ถาตัวปอนกระดาษอัตโนมติัดึงกระดาษครั้งละหลายแผนหรือไมดึงกระดาษ
ธรรมดา คุณอาจตองทําความสะอาด ADF

การทาํความสะอาด ADF
1. ปดเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ
2. นําตนฉบบทั้งหมดออกจาก ADF
3. ยกฝาปด ADF ข้ึน

4. ใชผาสะอาดท่ีไมมีขุยชุบน้ําใหหมาด จากนั้นบดิผาใหแหง
5. ใชผานั้นเช็ดส่ิงที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งที่ตกคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชนํ้า ใหลองใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

บท 1
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1

2
3

1 ฝาปด ADF
2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

6. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
7. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
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8. เช็ดแถบ ADF และแถบกระจก

1

2

1 แถบ ADF
2 แถบกระจก

9. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การอัพเดตเครือ่งพิมพ
HP ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพอยูเสมอ และนําเสนอ
คุณสมบัติลาสุดใหแกคุณ หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครอืขายและบริการบน
เว็บเปดใชงานแลว คุณจะสามารถตรวจหาและติดต้ังการอัพเดตของเคร่ืองพิมพ
ได

หากตองการอัพเดตเคร่ืองพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ePrint) กดปุม  (การต้ัง
คา) แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ Printer Update (การอัพเดตเครื่องพิมพ)

2. กดปุมที่อยูติดกับ Check for Update Now (ตรวจสอบการอัพเดตเด๋ียว
นี้) แลวปฏิบติัตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การเปดใชงานเคร่ืองพิมพใหตรวจสอบการอัพเดตโดยอัตโนมติั:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ePrint) แลวกดปุม  (การ
ต้ังคา)

2. ใชปุมที่อยูทางขวา เลือก Printer Update (การอัพเดตเครื่องพิมพ) เลือก
Auto Update (อพัเดตอตัโนมตั)ิ: Off (ปด) แลวเลอืก On (เปด)

บท 1
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ปดเครือ่งพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนเครื่องพิมพ รอจนกระทั่ง
ไฟดับลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง

ขอควรระวงั หากคุณปดเคร่ืองพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุหมึกอาจไม
เลื่อนกลับไปยังตําแหนงที่ถูกตองและทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมึกและ
คุณภาพงานพิมพได
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2 การพมิพ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั
เปลี่ยนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองตอเมื่อคุณตองการเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบติัพิเศษ สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับการเลือกวัสดุพิมพที่ดีที่สุดสําหรับเอกสารของคุณ โปรดดูที่ เลือก
วัสดุพิมพ

เลือกงานพิมพเพ่ือดําเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร

การพิมพโบรชัวร

การพิมพซองจดหมาย

พิมพภาพถาย

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้ไมสนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาด
เอง

การพมิพเอกสาร
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
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เคลด็ลบั  เครื่องพิมพนี้ม ีHP ePrint ซึง่เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยให
คุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพท่ีเครื่องพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพแตอยางใด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP ePrint

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) หากตองการพิมพเปนสีขาวดํา คลิก
ปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโทนสีเทา)

หมายเหตุ หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดําโดยใชหมกึสีดําเทานั้น
ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) จากเมนูแบบดึงลง Print in
Grayscale (พิมพสีเทา) ใหเลือก Black Ink Only (หมึกสีดํา
เทานั้น) จากนั้นคลิกปุม OK (ตกลง)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ
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การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ
Format for (รูปแบบสําหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพของตัวเลือกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน

ของคุณ

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจาก
เมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดง
รายละเอียด)

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพโบรชวัร
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

เคลด็ลบั  เครื่องพิมพนี้ม ีHP ePrint ซึง่เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยให
คุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพแตอยางใด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP ePrint

บท 2
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การพมิพโบรชวัร (Windows)

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยน
การต้ังคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (หนาทีจ่ดัวางไว) และเปลี่ยน
แหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพบนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) หากตองการพิมพเปนสีขาวดํา คลิก
ปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเปลี่ยนตัวเลือก Print in Grayscale
(พิมพในโทนสีเทา)

6. คลิก OK (ตกลง)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีตองการใชจากเมนูปอปอพั
Format for (รูปแบบสําหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
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5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก
มี)

6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ
แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะ

สม
• Quality (คุณภาพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลอืกเหลานี้ ใหคลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัด
จากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details
(แสดงรายละเอียด)

7. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพมิพซองจดหมาย
หลีกเล่ียงการใชงานซองจดหมายท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้

• เคลือบมันมากๆ
• มีกาวติดในตัว ตัวยึด หรือชอง
• กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
• พ้ืนท่ียับยน ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอื่นๆ

ตรวจดูใหแนใจวารอยพับของซองจดหมายท่ีคุณใสเขาไปในเคร่ืองพิมพกรีดไว
จนเรียบ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังใชงาน

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงในถาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
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4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. คลิก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายท่ี
เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดึงลง

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีตองการใชจากเมนูปอปอพั
Format for (รูปแบบสําหรับ)

c. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
5. เลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
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6. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลอืกเหลานี้ ใหคลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัด
จากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details
(แสดงรายละเอียด)

7. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

พิมพภาพถาย
อยาท้ิงกระดาษภาพถายท่ียังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทําใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

เคลด็ลบั  เครื่องพิมพนี้ม ีHP ePrint ซึง่เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยให
คุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพแตอยางใด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู HP ePrint

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั) ของเครื่องพิมพ
ตัวเลือกนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบติั), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษ
ภาพถายท่ีเหมาะสมจากเมนู Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง

6. คลิก Advanced (ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum
DPI (จุดตอนิ้วสูงสุด) จากเมนู Output Quality (คุณภาพงานพิมพ)
แบบดึงลง
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7. เมื่อตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหคลิกเมนู Grayscale (สีเทา)
แบบดึงลง แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี้:
High-Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง): ใชสีท่ีมอียูทั้งหมดเพ่ือ
พิมพภาพถายแบบสีเทา ซึง่ทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีตองการใชจากเมนูปอปอพั
Format for (รูปแบบสําหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ) (หากมี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะ

สม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลอืกเหลานี้ ใหคลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัด
จากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details
(แสดงรายละเอียด)
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7. หากจําเปน ใหเปลี่ยนตัวเลือกภาพถายและสี
a. คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือก

ตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• Off (ปด): ไมนําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมติั
• On (เปด): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพ

พอประมาณ
b. หากตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหคลิก Grayscale (สีเทา)

จากเมนูปอปอัพ Color (สี) จากนั้นใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:
High Quality (คณุภาพสูง): ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถาย
แบบสีเทา ซึง่ทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ

8. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม
พิมพ

การพมิพเอกสารหรอืภาพถายแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมขีอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกําหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับ
ขนาดวัสดุพิมพที่คุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

• การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมขีอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมขีอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมขีอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties

(คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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5. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) จากนั้นคลิกปุม
Advanced (ข้ันสูง)

6. ในตัวเลือก Borderless Printing (การพิมพแบบไมมีขอบ) คลิก Print
Borderless (พิมพแบบไมมขีอบ) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง เลือกประเภทกระดาษท่ีเหมาะ
สม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตน
การพิมพ

การพมิพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมขีอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมขีอบ

a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page
Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นรายการเมนู Page Setup (ต้ังคาหนา
กระดาษ) ใหไปยังข้ันตอนที ่3

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีตองการใชจากเมนูปอปอพั
Format for (รูปแบบสําหรับ)

c. เลือกขนาดกระดาษแบบไมมีขอบท่ีมไีดจากเมนูปอปอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการแลว
5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หาก

มี)
6. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ

แลวเลือกการต้ังคาตอไปน้ี
• Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน

dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลอืกเหลานี้ ใหคลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัด
จากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details
(แสดงรายละเอียด)

7. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print Borderless
(การพิมพแบบไมมขีอบ)

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ 45



8. หากจําเปน คลิกท่ีสามเหล่ียมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกส)ี
แลวเลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม
• Off (ปด): ไมนําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมติั
• On (เปด): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพพอ

ประมาณ
9. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิม

พิมพ

บท 2
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3 Scan (การสแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือสแกนเอกสาร ภาพถาย และตน
ฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางที่แตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสแกนตนฉบบัเหลานี้จากคอมพิวเตอรของคุณโดยใช
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรมท่ีสอดคลองกับ
TWAIN หรือ WIA
เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ซอฟตแวรการสแกนของ HP ไมสนับสนุนการสแกน TWAIN
และ WIA บนคอมพิวเตอรที่ใช Mac OS X
หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP เทานั้น

หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดู การแกปญหาโทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• สแกนตนฉบับ
• การสแกนโดยใช Webscan (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-

All-in-One series)
• การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

สแกนตนฉบบั
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

หมายเหตุ โดยท้ังเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรตองมกีารเช่ือมตอและเปด
เคร่ืองไว

หมายเหตุ หากคุณกําลังสแกนตนฉบบัจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ
จากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรกอนการสแกน นอกจาก
นี้ ซอฟตแวรของ HP จะตองกําลังทํางานอยูบนคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง
Windows กอนการสแกน
หมายเหตุ หากคุณจะสแกนตนฉบบัที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมติั

• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
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การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร

หากตองการสแกนตนฉบบัไปยงัคอมพิวเตอรจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. กดปุมที่อยูติดกับ Scan (สแกน) แลวเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการ
สแกนตนฉบับไปใชงาน

3. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ
4. กดปุมที่อยูติดกับ Start Scan (เริ่มสแกน)

ถาตองการสแกนตนฉบบัจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. เปดซอฟตแวรการสแกนของ HP บนคอมพิวเตอร:
• Windows: จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน)

เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) เลือกโฟลเดอรสําหรับเคร่ืองพิมพ HP แลวเลือก HP Scan
(สแกน HP)

• Mac OS X: ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูใน
โฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนสุดของฮารดดิสก

3. เลือกช็อตคัตการสแกน ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการสแกนตามท่ีจําเปน
4. คลิก New Scan เพ่ือเร่ิมตนงานสแกน

หมายเหตุ ใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถ
แกไขได ซึง่เปนรูปแบบท่ีคุณสามารถคนหา ทําสําเนา วาง และแกไขภายใน
เอกสารท่ีสแกนได ใชรูปแบบนี้เพ่ือแกไขจดหมาย เอกสารท่ีตัดจาก
หนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมาย สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

การสแกนโดยใช Webscan (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)

Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบติัของเว็บเซริฟเวอรแบบฝง ท่ีสามารถใช
สแกนภาพถายและเอกสารจากเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรที่ใชเว็บเบราวเซอร

บท 3
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ได คุณสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดแมวาจะไมไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบน
คอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ หากคุณไมสามารถเปด Webscan ใน EWS แสดงวาผูดูแล
เครือขายของคุณอาจปด Webscan ไว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม ใหติดตอผู
ดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายของคุณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)

เมือ่ตองการสแกนโดยใชเวบ็สแกน
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอร
แบบฝง (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

3. คลิกแท็บ Scan (สแกน) คลิก Webscan (เว็บสแกน) ในหนาตางดาน
ซาย เปล่ียนการต้ังคาใดๆ แลวคลิก Start Scan (เริ่มสแกน)

เคลด็ลบั หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได คุณตองติดต้ัง
ซอฟตแวร HP ที่มากับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
สแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

การสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถแกไขได
เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได ซึง่จะชวยใหคุณสามารถแกไข
จดหมาย เอกสารท่ีตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
• คําแนะนําสําหรับการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความทีแ่กไขได
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

การสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถแกไขได 49



ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มใชงาน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก
โฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP แลวเลือก HP Scan (สแกน HP)

3. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

ดงึเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR)
(บันทึกเปนขอความทีแ่กไขได) จากรายการ จากน้ัน
เลือก Text (.txt) จากเมนูดรอปดาวน File Type
(ประเภทไฟล)

ดงึขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR)
(บันทึกเปนขอความทีแ่กไขได) จากรายการ จากน้ัน
เลือก Rich Text (.rtf) จากเมนูดรอปดาวน File
Type (ประเภทไฟล)
หรือ

เลือกช็อตคัต Save as PDF (บันทกึเปน PDF)
จากรายการ จากน้ันเลือก Searchable PDF
(.pdf) (PDF ที่คนหาได) จากเมนูดรอปดาวน File
Type (ประเภทไฟล)

4. หากตองการเริ่มการสแกน คลิก Scan (สแกน) และปฏิบติัตามคําแนะนํา
บนหนาจอ

Mac OS X
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Scan 3 ไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-
Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของ
ฮารดดิสก

3. จากเมนู HP Scan คลิก Preferences(ลักษณะที่ตองการ)
4. เลือกการต้ังคาเริ่มตน Documents (เอกสาร) จากเมนูปอปอัพ Presets

(การต้ังคาเริ่มตน)
5. คลิก New Scan เพ่ือเร่ิมตนงานสแกน
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6. หลังจากสแกนเสร็จ คลิกปุม Save (บนัทึก) ในแถบเครื่องมอืของ HP
Scan

7. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

ดงึเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบับ

เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดงึขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF หรือ PDF-Searchable (PDF ที่
คนหาได) จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

8. คลิก Save (บันทึก)

คาํแนะนาํสาํหรบัการสแกนเอกสารเปนขอความทีแ่กไขได
เพ่ือใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏบิัติดังตอไปน้ี:

• ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรหรอืหนาตาง ADF สะอาดดี
เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรหรือ
หนาตาง ADF อาจถูกสแกนไปดวย และอาจปองกันไมใหซอฟตแวรแปลง
เอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือ
ADF โปรดดูที่ การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา หรือ
ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

• ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถกูตองแลว
เมือ่สแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลงใน
ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและหงายหนาข้ึน เมือ่สแกนจากกระจก
สแกนเนอร ตองใสตนฉบบัเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวา
ของกระจกสแกนเนอร
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคุณไวบน
ตัวปอนเอกสารอัตโนมติั (ADF)

• ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน
ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและ
มีคุณภาพสูง เงือ่นไขตอไปน้ีอาจทําใหซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:
◦ ขอความในตนฉบบัซดีจางหรือมรีอยยับ
◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป
◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป
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◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ี
ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลาย
เปน m

◦ ขอความมีพ้ืนหลังเปนสี พ้ืนหลังสอีาจทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืน
หลังมากเกินไป

• เลอืกโปรไฟลทีถ่กูตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกช็อตคัตหรือการต้ังคาเริ่มตนที่อนุญาตใหมกีาร
สแกนเปนขอความท่ีแกไขได ตัวเลือกเหลานี้ใชการต้ังคาการสแกนท่ี
ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสูงสุด ใน
Windows ใหใชช็อตคัต Editable Text (OCR) (ขอความท่ีแกไขได)
หรือ Save as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการต้ังคา
เริ่มตน Documents (เอกสาร)

• บนัทกึไฟลของคณุในรปูแบบทีถ่กูตอง
หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของ
ตนฉบบั ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา (เชน Text (.txt) หรือ TXT)
หากคุณตองการดึงขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบบั ให
เลือก Rich Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูป
แบบ PDF ที่คนหาได (Searchable PDF (.pdf) หรือ PDF-
Searchable)
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4 Copy (การทาํสาํเนา)
คุณสามารถสรางสําเนาสีคุณภาพสูงและสําเนาขาวดําลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารนั้น
จะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จสิ้น
ดังนั้น จํานวนหนาของโทรสารท่ีสามารถจัดเก็บไวในหนวยความจําอาจลด
ลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทําสําเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการต้ังคาการทําสําเนา

ทาํสาํเนาเอกสาร
คุณสามารถทําสําเนาท่ีมคุีณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิม

เติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาท่ีตองการสแกนลงบนกระจกของสแกนเนอ

ร หรือหงายหนาที่ตองการพิมพบน ADF หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคุณไวบน
ตัวปอนเอกสารอัตโนมติั (ADF)

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจก
สแกนเนอรโดยคว่ําหนาลง ตามที่แสดงในไอคอนตรงขอบกระจกสแกน
เนอร

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Copy
(ทําสําเนา)

Copy (การทําสําเนา) 53



4. เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคา
การทําสําเนา

5. หากตองการเริ่มทําสําเนา ใหกดปุมท่ีอยูติดกับ Black Copy (สําเนาขาว
ดํา) หรือ Color Copy (สําเนาสี)

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับสี การเลือก Black Copy (สําเนาขาวดํา)
จะเปนการทําสําเนาขาวดําจากตนฉบับสี ในขณะที่การเลือก Color
Copy (สําเนาส)ี จะเปนการทําสําเนาสี่สีของตนฉบบัสี

เปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนา
คุณสามารถกําหนดคางานทําสําเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ท่ีมีจากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ ซึ่งไดแก:

• จํานวนสําเนา
• ขนาดกระดาษสําเนา
• ประเภทกระดาษสําเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
• การต้ังคาใหสวางข้ึน/เขมข้ึน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทําสําเนาฉบับเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเริม่ตนสําหรับงานในอนาคต

การเปลีย่นการตั้งคาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Copy

(ทําสําเนา)
2. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก

ฟงกชันการทําสําเนาที่คุณตองการเปลี่ยน
3. กดปุม  (ยอนกลับ) แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ Black Copy (สําเนาขาวดํา)

หรือ Color Copy (สําเนาสี)
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การบนัทกึคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Copy

(ทําสําเนา)
2. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก

ฟงกชันการทําสําเนาที่คุณตองการเปลี่ยน
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Set As New Defaults (ต้ัง

เปนคาเริ่มตนใหม) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Yes (ใช)
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5 Fax (โทรสาร)
คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถต้ัง
เวลาสงโทรสารในภายหลัง ต้ังคาหมายเลขโทรดวนเพ่ือการสงโทรสารไดอยาง
รวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขที่ใชเปนประจํา นอกจากน้ี คุณยังสามารถ
กําหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ เชน ความ
ละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดําของโทรสารท่ีสง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพอยาง
ถูกตองสําหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอยแลวขณะทําการติดต้ังคร้ังแรก
จากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณ
สามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดําเนินการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทดสอบ
โทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การต้ังคารายการโทรดวน
• การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร
• โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล
• ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร
• การดูประวัติการโทร
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรอืสีไดโดยใช
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดย
ใชโทรศัพทที่ตอกับเครื่องไว วธีินี้จะชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสง
โทรสารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• การสงโทรสารจากคอมพิวเตอร
• การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
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การสงโทรสารโดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสาร
• การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ
• การสงแฟกซจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

การสงโทรสาร

คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยาง
งายดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชงานการยนืยันการสงโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร

เคลด็ลบั นอกจากน้ี คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ คุณสมบัติดังกลาวจะชวยใหสามารถควบคุมจังหวะการ
โทรได ทั้งยังมีประโยชนมากเมือ่คุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระคา
โทรศัพท และตองกดปุมเมือ่ไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. บนหนาจอหลัก ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคลด็ลบั หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหกด *
ซ้ําๆ จนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

4. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax (เริ่มสงโทรสาร) แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ
Black (ขาวดํา) หรือ Color (สี)

เคลด็ลบั หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได
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การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพททีห่นาจอ

เมื่อใชหนาจอการโทร คุณจะไดยินสัญญาณโทรศัพท เสียงเตือน หรือเสียงอื่นๆ
ผานทางลําโพงของเครื่องพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณในขณะ
โทร รวมท้ังควบคุมจังหวะการโทรได

เคลด็ลบั ถาคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมเร็วพอ เครื่องพิมพ
อาจเริ่มสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป ทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมรูจักรหัส
PIN ในกรณีนี้ คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพ่ือเก็บรหัส PIN
สําหรับบัตรโทรศัพทของคุณได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การต้ังคา
รายการโทรดวน

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพ่ือใหไดยินเสียง
สัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. บนหนาจอหลัก ใหใชปุมท่ีอยูทางดานขวา เลือก Fax (โทรสาร) เลือก
Start Fax (เริ่มสงโทรสาร) แลวเลือก Black (ขาวดํา) หรือ Color (สี)
• หากเคร่ืองพิมพพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั คุณจะ

ไดยินสัญญาณการโทร
• หากคุณวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอร ใหเลือก Fax from

Glass (สงโทรสารจากกระจกสแกน)
3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคีย

แพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
4. ปฏบิติัตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบัตร
บนัทึกไวเปนหมายเลขโทรดวนอยูแลว เมือ่เครื่องใหคุณใสรหัส PIN ให
กดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน) เพ่ือเลือก
รายการหมายเลขโทรดวนที่เก็บรหัส PIN ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารท่ีรับตอบรับ

การสงแฟกซจากหนวยความจาํ

คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําเก็บไวในหนวยความจํา แลวสงโทรสารน้ันจาก
หนวยความจําได คุณสมบติัน้ีจะมีประโยชนหากหมายเลขโทรสารที่คุณกําลัง
พยายามติดตอนั้นไมวางหรือใชไมไดช่ัวคราว เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมา
เก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไปเมือ่สามารถเช่ือมตอกับเครื่อง
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รับโทรสารได หลังจากเครื่องพิมพสแกนหนาตนฉบบัลงในหนวยความจําแลว
คุณสามารถนําตนฉบบัทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกของสแกน
เนอรไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร)

3. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก
Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)

4. เลื่อนไปยังและเลือก Send Fax (สงโทรสาร)
5. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด หรือกดปุมที่อยูติดกับ Quick

Contacts (รายช่ือโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขจากสมุดโทรศัพทหรือ
หมายเลขที่โทรหรือรับ

6. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax Black (เร่ิมสงโทรสารขาวดํา)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสาร
ออกไปเม่ือเครื่องรับโทรสารพรอม

การกาํหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั

คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงได ซึง่จะชวย
ใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําในภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารไดทีละหนึ่งฉบับเทาน้ัน อยางไรก็ตาม คุณยัง
สามารถสงโทรสารอื่นๆ ตอไปไดตามปกติในขณะที่มกีารต้ังเวลาสงโทรสาร
ฉบับหนึ่งเอาไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารท่ีต้ังเวลาไวเปนแบบขาวดําเทานั้น

หมายเหตุ คุณจําเปนตองต้ังวนัที่และเวลาสําหรับเครื่องพิมพกอนจึงจะ
สามารถใชคุณสมบัตินี้ได
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วธิกีารตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. บนหนาจอหลัก ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
3. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก

Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)
4. ปอนเวลาสงโดยกดปุมที่อยูติดกับปุมลูกศร แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK

(ตกลง)
5. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด หรือกดปุมที่อยูติดกับ Quick

Contacts (รายช่ือโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขจากสมุดโทรศัพทหรือ
หมายเลขที่โทรหรือรับ

6. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax Black (เร่ิมสงโทรสารขาวดํา)
เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีต้ังไวจะปรากฏบนหนาจอ
เครื่องพิมพจะสงโทรสารตามเวลาที่กําหนดไว

การยกเลกิโทรสารทีก่าํหนดเวลาสง
1. กดท่ีขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) บนหนาจอ

หรือ
จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร) กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและ
เลือก Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

2. เลื่อนไปยังและเลือก Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารท่ีมี
กําหนดสง)
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน

คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครัง้เดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี การต้ังคารายการโทรดวน

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ปอนเอกสารตนฉบับ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
หรือ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร) กดปุมท่ีอยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน) เลื่อนไป
ยังและเลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท) แลวเลือกกลุมผูรับ

3. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax (เริ่มสงโทรสาร) แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ
Black (ขาวดํา)
เครื่องพิมพจะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขที่อยูในหมายเลขโทรดวนแบบ
กลุม

หมายเหตุ คุณสามารถใชรายการในกลุมหมายเลขโทรดวนเพ่ือสง
โทรสารขาวดําเทาน้ัน เน่ืองจากหนวยความจํามจีํากัด เครื่องพิมพจะ
สแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจําแลวหมุนหมายเลขแรก เมือ่
ทําการเช่ือมตอแลว เครื่องพิมพจะสงโทรสารและหมุนหมายเลขถัดไป
ถาหมายเลขน้ันไมวางหรือไมรับสาย เคร่ืองพิมพจะทําตามการต้ังคาของ
Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง) และ No Answer Redial
(โทรซ้ําเมือ่ไมมผีูรบัสาย) ถายังเช่ือมตอหมายเลขน้ันไมได เครื่องพิมพ
จะหมุนหมายเลขถัดไปและสรางรายงานขอผิดพลาด

การสงโทรสารจากคอมพวิเตอร
คุณสามารถสงเอกสารในคอมพิวเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพิมพ
สําเนาแลวสงโทรสารจากเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ โทรสารที่สงออกจากคอมพิวเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเช่ือมตอ
โทรสารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือโมเด็ม
คอมพิวเตอร ดังนั้น ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตออยูกับสาย
โทรศัพทที่ใชได และฟงกชันโทรสารไดรับการต้ังคาและทํางานไดอยางถูก
ตอง
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หากตองการใชคุณสมบติันี้ คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใช
โปรแกรมติดต้ังในซดีีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

Windows
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. จากรายการ Name (ช่ือ) เลือกเครื่องพิมพที่มีคําวา “fax” (โทรสาร) ใน

ช่ือนั้น
4. ในการเปลี่ยนการต้ังคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดําหรือสี)

ใหคลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียก
วา Properties (คุณสมบติั) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การ
ต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ี
ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปลี่ยนการต้ังคาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สําหรับผูรับ เปลี่ยนการต้ังคาเพ่ิมเติม

สําหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สงโทรสาร) เครื่องพิมพจะเริ่มโทร
ไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

Mac OS X
1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่มี “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ
4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอปอัพที่อยูดานลางการ

ต้ังคา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ หากไมพบเมนูปอปอัพ ใหคลิกท่ีสามเหล่ียมเปดถัดจาก
Printer selection (รายการเครื่องพิมพที่ใหเลือก) หรือคลิก Show
Details (แสดงรายละเอียด)

5. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ในชองที่กําหนด แลวคลิก Add to
Recipients (เพ่ิมใหกับผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลือกโทรสารอื่นๆ ที่ตองการ
แลวคลิก Send Fax Now (สงโทรสารเด๋ียวน้ี) เพ่ือเร่ิมโทรไปยัง
หมายเลขโทรสารและสงโทรสารน้ัน
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การสงโทรสารจากโทรศพัทดวยตนเอง
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่จะสงโทรสาร คุณสมบัตินี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับ
ทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเคร่ืองโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เคร่ืองโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเครื่องโทรสารเมือ่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศพัทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. วางตนฉบับโดยควํ่าดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจก หรือใน ADF

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกน
เนอร และ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร)

3. กดหมายเลขโดยใชคียแพดบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองใชคียแพดที่อยูบนโทรศัพทเพ่ือกดหมายเลขของผูรับ

4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเคร่ืองโทรสารท่ีตอบรับ ดําเนินการในข้ันตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) แลวกดปุมที่
อยูติดกับ Black (ขาวดํา) หรือ Color (สี)
หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ที่โทรสาร
ของผูรับเมื่อไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสาย
ในชวงน้ีได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวา
จะสงโทรสารเสร็จ

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได ถาคุณปดตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง ถาเปดตัว
เลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ (คาเร่ิมตน) เคร่ืองพิมพจะรับสาย
เรียกเขาและโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจํานวน
ครั้งที่ต้ังไวใน Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) (การต้ังคา Rings to
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Answer (เสยีงเรยีกเขา) เริ่มตนคือหาครั้ง) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร

ถาคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมได
ต้ังคาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับ
กระดาษที่บรรจุอยู ถาปดใชงานคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอ
ขนาดอตัโนมตั)ิ เครื่องจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ ถาคุณกําลังทําสําเนาเอกสารในขณะท่ีมีโทรสารเขามา โทรสาร
นั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพิมพจนกวาการทําสําเนาจะเสร็จ
สิ้น ดังนั้น จํานวนหนาของโทรสารท่ีสามารถจัดเก็บไวในหนวยความจําอาจ
ลดลง

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• การต้ังคาโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• ขอรับโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การต้ังคาขนาดกระดาษสําหรับโทรสารท่ีไดรับ
• การต้ังการยอขนาดโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ
• การบล็อคหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (Fax

to PC and Fax to Mac) (โทรสารดิจิตอลของ HP (โทรสารไปยังพีซี
และโทรสารไปยัง Mac)

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณสนทนาดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณได
ในขณะที่คุยอยู ซึ่งเรียกวาการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนน้ีเพ่ือรบั
โทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ี:

• ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมกีระดาษปอนอยูใน

ถาดหลัก
2. นําตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบบั
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3. ต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ใหเปนจํานวนสูงๆ เพ่ือใหคุณ
สามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หรือ ปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) เพ่ือใหเครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียก
เขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเครื่องโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังนี้

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ
Fax (โทรสาร) กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ
Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตนเอง)

b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ
สายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

การตัง้คาโทรสารสาํรอง
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหเก็บโทรสารท่ีไดรับข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการ
และการรักษาความปลอดภยัของคุณ

หมายเหตุ ถาเปดใชงาน Backup fax (โทรสารสํารอง) และคุณปด
เคร่ืองพิมพ โทรสารท้ังหมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกลบออก รวมถึง
โทรสารท่ียังไมไดพิมพซึ่งคุณไดรับเมือ่เครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด คุณตอง
ติดตอกับผูสงเพ่ือขอใหสงโทรสารท่ียังไมไดพิมพมาใหม ถาตองการดู
รายการโทรสารท่ีไดรับ ใหพิมพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) Fax
Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) จะไมถูกลบเม่ือปดเครื่องพิมพ

วธิตีัง้โทรสารสํารองจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก
Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกการต้ังคาท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

On (เปด) การกําหนดคาเร่ิมตน เม่ือ Backup fax (โทรสารสํารอง) เปน On (เปด)
เคร่ืองพิมพจะเก็บโทรสารทีไ่ดรับทัง้หมดไวในหนวยความจํา ซึ่งชวยใหคุณสามารถ
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พมิพโทรสารทีพ่ิมพออกมาลาสุดซ้ําไดสูงสุด 30 หนา ถายังคงบันทกึไวในหนวย
ความจํา

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจําของเคร่ืองพิมพเหลือนอย เคร่ืองจะบันทกึทับขอมูลเกา
ทีสุ่ด และพิมพโทรสารเมื่อไดรับโทรสารใหม ถาหนวยความจําเต็มเพราะมีโทรสารที่
ไมไดพิมพ เคร่ืองพิมพจะหยดุการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีทีม่ีรายละเอียด
มาก อาจไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเนื่องจากขอจํากดัของหนวยความจํา

On Error Only
(เปดเฉพาะเมือ่เกดิขอ
ผดิพลาดเทานั้น)

ใหเคร่ืองพิมพเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอผิดพลาดทีท่ําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพ
จะเกบ็โทรสารที่เขามาเร่ือยๆ ตราบเทาทีห่นวยความจํายงัมีพื้นที่วาง (ถาหนวยความ
จําเต็ม เคร่ืองพิมพจะหยดุการตอบรับโทรสารทีเ่ขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว
โทรสารทีเ่กบ็ไวในหนวยความจําจะถกูพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถกูลบออก
จากหนวยความจํา

Off (ปด) ไมเกบ็โทรสารไวในหนวยความจํา เชน คุณอาจตองการปด Backup fax (โทรสาร
สํารอง) ดวยจุดประสงคดานความปลอดภัย ถาเกิดขอผิดพลาดที่ทําใหเคร่ืองพิมพไม
สามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด) เคร่ืองพิมพจะหยดุการตอบ
รับโทรสารท่ีเขามา

การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax Reception (การสํารองขอมลูการรับ
โทรสาร) เปน On (เปด) โทรสารที่ไดรับจะถูกเก็บไวในหนวยความจํา ไมวา
เคร่ืองพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม โทรสารท่ีพิมพแลวท่ีเกาที่สุดจะถูก
บันทึกทับดวยโทรสารใหมท่ีไดรับ ถาโทรสารที่เก็บไวทั้งหมดยังไมไดพิมพ
เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารท่ีเขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจาก
หนวยความจํา นอกจากน้ี คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจํา
เพ่ือความปลอดภยัหรือความเปนสวนตัว

คุณสามารถพิมพโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดซ้ําไดถึงแปดหนาหากยังคงบนัทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ตัวอยางเชน
คุณอาจจําเปนตองพิมพโทรสารใหมหากทําสําเนาโทรสารชุดเกาที่พิมพไวแลว
หายไป

การพมิพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพมิพ
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิม

เติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ
2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
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3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา
โทรสาร) เลือก Fax Tools (เครื่องมือสําหรับโทรสาร) แลวเลือก
Reprint Faxes in Memory (พิมพโทรสารจากหนวยความจําซ้ํา)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารท่ีไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากคุณตองการหยุดการพิมพโทรสารในหนวยความจําซ้ํา ใหกด
 (Cancel (ยกเลิก))

ขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเคร่ืองโทรสารอีกเคร่ืองหนึ่งสง
โทรสารลําดับถัดไป หากคุณใชคุณสมบัติ Poll to Receive (ขอรบัโทรสาร)
เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารท่ีกําหนดและขอใหสงโทรสารมา เครื่อง
โทรสารท่ีกําหนดตองถูกต้ังคาไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอมสง
แลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเคร่ืองพิมพที่คุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมีการตั้งรหัสผานเอาไว
(หรือไดเคยเปลี่ยนรหัสผานทีเ่ปนคาเริ่มตน) มฉิะนั้นเครื่องพิมพจะไม
สามารถรับโทรสารได

การตั้งคาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. บนหนาจอหลัก ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
2. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก Poll

to Receive (ขอรับโทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารของเคร่ืองที่ตองการติดตอ

- หรือ -
กดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลข
จาก Phone Book (สมดุโทรศัพท) หรือ Call History (ประวัติการ
โทร)

4. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax Black (เร่ิมสงโทรสารขาวดํา)

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได
โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอไปเปนขาวดํา
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สงโทรสารสําหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับ
โทรสารท่ีคุณสงตอไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือก On–Print and Forward (เปดการพิมพและการสง
ตอ) เพ่ือพิมพและสงตอโทรสาร หรือเลือก On–Forward (เปดการสงตอ)
เพ่ือสงตอโทรสาร

หมายเหตุ ถาเคร่ืองพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารท่ี
กําหนด (เชน ถาเครื่องไมเปด) เครื่องพิมพจะพิมพโทรสาร ถาคุณต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารท่ีไดรับ เครื่องจะ
พิมพรายงานขอผิดพลาดดวย

4. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารท่ีจะรับโทรสารท่ีสงตอ แลวกด
ปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) ปอนขอมูลที่จําเปนสําหรับแตละพรอมตตอไป
นี้: วันที่เริ่มตน, เวลาเริ่มตน, วันท่ีสิ้นสุด และเวลาสิ้นสุด

5. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
ถาเครื่องพิมพไฟดับเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว
เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลข
โทรศัพท เมื่อเปดเครื่องไดอีกครั้ง การต้ังคาการสงตอโทรสารจะยังคงเปน
On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off
(ปด) จากเมนู Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

การตัง้คาขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบั
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสําหรับโทรสารท่ีไดรบั ขนาดกระดาษท่ีเลือก
ควรตรงกับขนาดที่บรรจุไวในถาดหลัก เครื่องโทรสารสามารถพิมพบนกระดาษ
ขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทานั้น

หมายเหตุ หากใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเมือ่ไดรับโทรสาร เครื่อง
จะไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแส
ดงผล ใหใสกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal แลวกดปุมที่อยูติดกับ
OK (ตกลง) เพ่ือพิมพโทรสาร
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การกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรับจากแผงควบคุมของ
เครือ่งพมิพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Fax Paper
Size (ขนาดกระดาษของโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การตัง้การยอขนาดโทรสารทีเ่ขามาโดยอตัโนมตัิ
การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมตัิ) จะกําหนดการ
ทํางานของเครื่องพิมพเมื่อไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษที่ต้ังคา
เริ่มตนไว การต้ังคานี้จะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังนั้นภาพของโทรสารท่ีเขามา
จะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณสมบติันี้ ขอมลูที่
เกินหน่ึงหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic Reduction (การ
ยอขนาดอตัโนมตั)ิ มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารที่ใชกระดาษขนาด Legal แต
ใสกระดาษขนาด Letter ไวในถาดหลัก

วธิกีารตั้งคายอขนาดอตัโนมตัิจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK
(ตกลง)

การบลอ็คหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
ถาคุณเปดใชบริการระบุหมายเลขผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะ
สามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมใหเครื่องพิมพของคุณพิมพโทรสารที่
ไดรับจากหมายเลขน้ันๆ ได เมือ่ไดรับสายโทรสาร เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบ
หมายเลขกับรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการเพ่ือตรวจสอบวา ควรบล็อก
สายโทรสารนั้นหรือไม หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลข
โทรสารท่ีถูกบล็อก จะไมมีการพิมพโทรสารนั้นออกมา (จํานวนสูงสุดของ
หมายเลขโทรสารท่ีสามารถบล็อคไดจะแตกตางกันไปในแตละรุน)

หมายเหตุ คุณสมบัตินี้ไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/พ้ืนที่
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หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร
ใหสันนิษฐานเอาวาคุณไมไดสมคัรสมาชิกเพ่ือรับบริการหมายเลขผูโทร

• การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การพิมพรายการท่ีไมตองการ

การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขท่ีตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไม
ตองการ

การเพิม่หมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Junk Fax
Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)

3. จะมีขอความระบุวา จําเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพ่ือใชบล็อกโทรสารท่ีไม
ตองการ กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ

4. เลื่อนไปยังและเลือก Add to Junk List (เพ่ิมลงในรายการท่ีไมตองการ)
5. หากตองการเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อกจากรายการหมายเลขผูโทร

ใหเล่ือนไปยังและเลือก Select from Caller ID History (เลือกจาก
ประวัติรายการหมายเลขผูโทร)
หรือ
หากตองการปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อคดวยตนเอง ใหเลื่อนไป
ยังและเลือก Enter new number (ปอนหมายเลขใหม)

6. หลังจากปอนหมายเลขโทรศัพทที่จะบล็อกแลว ใหกดปุมที่อยูติดกับ OK
(ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามท่ี
ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารท่ีปรากฏ
ตรงสวนหัวของโทรสารท่ีไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตาง
กัน
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การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลข
นั้นออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

วธิกีารลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Junk Fax
Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)

3. เลื่อนไปยังและเลือก Remove from Junk List (ลบออกจากรายการท่ี
ไมตองการ)

4. เลื่อนไปยังหมายเลขที่คุณตองการลบ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การพิมพรายการทีไ่มตองการ

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการซึ่งบล็อกไว

หากตองการพิมพรายการทีไ่มตองการ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Junk Fax
Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)

3. เลื่อนไปยังและเลือก Print Reports (พิมพรายงาน) แลวเลือก Junk
List (รายการที่ไมตองการ)

การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (Fax to
PC and Fax to Mac) (โทรสารดจิติอลของ HP (โทรสารไปยงัพซีแีละโทรสาร
ไปยงั Mac)

หากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย USB cable คุณ
สามารถใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสาร
ไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) เพ่ือรับโทรสารและบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะสามารถจัดเก็บสําเนาดิจิตอลของ
โทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสาร
ขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

โทรสารท่ีไดรับมาจะไดรับการบนัทึกไวเปนไฟล TIFF (Tagged Image File
Format) เมือ่ไดรับโทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงบนหนาจอพรอมลิงคไปยัง
โฟลเดอรที่เก็บโทรสารน้ันไว
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ไฟลจะมีการต้ังช่ือดวยวิธีการดังตอไปนี้: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที่ X คือขอมูลของผูสง, Y คือวันที่ และ Z คือเวลาท่ีไดรับโทรสารน้ัน

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาวดําเทานั้น โทรสารที่เปนสีจะ
ถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบนัทึกไวท่ีคอมพิวเตอร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอกําหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac)

• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac)

• การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึง่เปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบติั

Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเทานั้นที่สามารถทํา
หนาท่ีเปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบท่ีใชงานคุณสมบัติ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา
คอมพิวเตอรปลายทางจะตองเปดใชงานดวย เนื่องจากจะไมมกีารบันทึก
โทรสารหากคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต

• การใชไฟลรวมกันจะตองเปดใชงานและคุณตองมีโฟลเดอรที่ใชรวมกันของ
Windows (SMB) ที่มีสิทธ์ิการเขาถึงแบบเขียนขอมลูได

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
ใสวัสดุพิมพ

การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยงั Mac)
สําหรับคอมพิวเตอรที่ใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup
Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารดิจิตอล) เพ่ือเปดใชงาน Fax to PC
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(โทรสารไปยังพีซี) สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช Macintosh คุณสามารถใช
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี (Windows)
1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิกแท็บ Start (เร่ิม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือกโฟลเดอร
สําหรับเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ จากน้ันเลือกตัวเลือกสําหรับเครื่องพิมพ
HP ของคุณ

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และ
โทรสาร) จากนั้นเลือก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคา
โทรสารดิจิตอล) ภายใต Fax (โทรสาร)

3. ปฏบิติัตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การตั้งคา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเคร่ืองมือ HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอร
ของคุณไดตลอดเวลาจาก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคา
โทรสารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac) ไดจาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
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คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยัง Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การปรบัเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก HP Digital
Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)

3. เลื่อนไปยังและเลือกการต้ังคาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง คุณสามารถเปล่ียน
การต้ังคาตอไปน้ี:
• View Settings (การตั้งคาการดู): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปนผู

ดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac)

• Disable Digital Fax (ปดใชงานโทรสารดจิติอล): ปด Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือเปด
Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

• Fax Print (การพมิพโทรสาร): On/Off (เปด/ปด): เลือกตัวเลือกนี้
เพ่ือพิมพโทรสารทันทีที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ จะยังคงมกีารพิมพ
โทรสารสี

การปรบัเปลีย่นการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)
1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิกแท็บ Start (เร่ิม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือกโฟลเดอร
สําหรับเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ จากน้ันเลือกตัวเลือกสําหรับเครื่องพิมพ
HP ของคุณ

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และ
โทรสาร) จากนั้นเลือก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคา
โทรสารดิจิตอล) ภายใต Fax (โทรสาร)

3. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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การปรบัเปลีย่นการต้ังคาจาก HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกที่ไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเคร่ืองมือ HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปด Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac)
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก HP Digital
Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)

3. เลื่อนไปยังและเลือก Disable Digital Fax (ปดใชงานโทรสารดิจิตอล)

การตัง้คารายการโทรดวน
คุณสามารถต้ังหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณ
สามารถโทรหมายเลขเหลานี้ไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เคลด็ลบั นอกจากการสรางและการจัดการรายการโทรดวนจากแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพแลว คุณยังสามารถใชเครื่องมอืตางๆ ท่ีมอียูในคอมพิวเตอร
ของคุณ เชน ซอฟตแวรของ HP ที่อยูในเคร่ืองพิมพ และเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง (EWS) ของเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เคร่ืองมือการ
จัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคาและการเปล่ียนแปลงรายช่ือโทรดวน
• การต้ังคาและการเปล่ียนแปลงรายการกลุมรายช่ือโทรดวน
• การลบรายช่ือโทรดวน
• การพิมพรายการโทรดวน

การตั้งคารายการโทรดวน 75



การตัง้คาและการเปลีย่นแปลงรายชือ่โทรดวน
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายช่ือโทรดวนได

การตั้งคารายชือ่โทรดวน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax

(โทรสาร) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)
2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท) แลวเลือก Add

Contact (เพ่ิมรายช่ือ)
3. พิมพหมายเลขโทรสาร แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจําเปน
ดวย เชน รหัสพ้ืนที ่รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติ
แลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

4. พิมพช่ือรายการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การเปลีย่นแปลงรายชื่อโทรดวน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax

(โทรสาร) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การ

ต้ังคาสมดุโทรศัพท) เลือก Add/Edit Contact (เพ่ิม/แกไขรายช่ือ) แลว
เลือก Individual Contacts (รายช่ือเดียว)

3. เลื่อนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการเปล่ียน ปอนหมายเลขโทรสารใหม
(หากจําเปน) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจําเปน
ดวย เชน รหัสพ้ืนที ่รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติ
แลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

4. พิมพช่ือใหมสําหรับรายการ (หากจําเปน) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK
(ตกลง)

การตัง้คาและการเปลีย่นแปลงรายการกลุมรายช่ือโทรดวน
คุณสามารถจัดเก็บกลุมหมายเลขโทรสารเปนรายการกลุมรายช่ือโทรดวนได

การตัง้คารายการกลุมรายชื่อโทรดวน

หมายเหตุ  กอนท่ีคุณจะสรางรายการโทรดวนแบบกลุม คุณตองสรางรายช่ือ
โทรดวนไวแลวอยางนอยหน่ึงรายการ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Group Contacts (รายช่ือ
แบบกลุม) แลวเลือก Add Group (เพ่ิมกลุม)

3. เลื่อนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการรวมไวในกลุมรายช่ือโทรดวน
แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)

4. พิมพช่ือกลุม แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การเปลีย่นแปลงรายการกลุมรายชื่อโทรดวน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax

(โทรสาร) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การ

ต้ังคาสมดุโทรศัพท) เลือก Add/Edit Contact (เพ่ิม/แกไขรายช่ือ) แลว
เลือก Group Contacts (รายช่ือแบบกลุม)

3. เลื่อนไปยังและเลือกกลุมที่คุณตองการเปล่ียนแปลง หากคุณตองการเพ่ิม
หรือลบรายการออกจากกลุม ใหเล่ือนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการ
รวมหรือท่ีคุณตองการลบออก แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)

4. พิมพช่ือใหมสําหรับกลุม (หากจําเปน) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การลบรายชือ่โทรดวน
หากตองการลบรายช่ือโทรดวนหรือรายการกลุมรายช่ือโทรดวน ใหทําตามข้ัน
ตอนตางๆ ดังตอไปนี้:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax
(โทรสาร) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การ
ต้ังคาสมดุโทรศัพท) แลวเลือก Delete Contacts (ลบรายช่ือ)

3. เลื่อนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการลบ แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)
4. กดปุมที่อยูติดกับ Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

หมายเหตุ การลบรายการกลุมไมไดเปนการลบรายช่ือแตละรายการ
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การพมิพรายการโทรดวน
เมื่อตองการพิมพรายการโทรดวนท้ังหมดท่ีต้ังไว ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอ
ไปน้ี

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ
2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Phone
Book List (รายการสมุดโทรศัพท)

การเปลีย่นการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมอืเร่ิมตนใชงานทีใ่หมาพรอมกับเครื่องพิมพ
เรียบรอยแลว ใหปฏบิัติข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเริ่มตน หรือกําหนด
คาตัวเลือกอื่นๆ สําหรับการรับสงโทรสาร

• กําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การต้ังโหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั))
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
• การต้ังคาชนิดการโทร
• การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การต้ังความเร็วโทรสาร
• การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร
• การต้ังคาโหมดแกไขขอผิดพลาด

กาํหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุก
แผนท่ีคุณสง HP ขอแนะนําใหต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ ตามท่ีอธิบายไวในที่น้ี

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กําหนดใหตองมขีอมลูหัวกระดาษโทรสาร

การตัง้คาหรอืเปลีย่นหวักระดาษโทรสาร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Fax
Header (หัวกระดาษโทรสาร)

บท 5

78 Fax (โทรสาร)



3. ปอนช่ือสวนบุคคลหรือบริษัท แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)
4. ปอนหมายเลขโทรสารของคุณ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การตัง้โหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ)
โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ถาคุณตองการให
เคร่ืองพิมพรับโทรสารโดยอตัโนมติั เครื่องพิมพจะตอบรับสายและโทรสาร
ที่เขามาทั้งหมด

• ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ ถาตองการรับโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองพรอมที่จะใหมผูีรับสายโทรสารท่ีเขามา ไมเชนนั้น
เคร่ืองพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วธิกีารตั้งคาโหมดตอบรบั
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) แลวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การกาํหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรับ
หากคุณเปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ คุณจะ
สามารถกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนทีอุ่ปกรณจะตอบรับสายเรียก
เขาอัตโนมติัได

การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เปนสิ่งจําเปนในกรณีที่คุณ
เช่ือมตอเคร่ืองตอบรับอัตโนมติัเขากับสายโทรศัพทเสนเดียวกันกับเครื่องพิมพ
ตัวอยางเชน ต้ังคาเครือ่งตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและให
เครื่องพิมพตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด เครื่องตอบรับจะรับสายและ
เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณ
โทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบนัทึก
ขอความไว

การกาํหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Rings to
Answer (เสียงเรียกเขา)

3. เลื่อนไปยังจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ
OK (ตกลง)
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การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
บริษทัโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะ ทําใหคุณ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย เมือ่คุณสมคัรใช
บริการน้ี แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน

HP ขอแนะนําใหคุณแจงใหบริษัทโทรศัพทกําหนดเสียงเรียกเขาสองครั้งหรือ
สามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เมือ่เครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสียง
เรียกเขาเฉพาะ เครื่องจะรับสายน้ันและรับโทรสาร

เคลด็ลบั คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจ
สอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียงเรียก
เขาเฉพาะ ดวยคุณสมบติัน้ี เครื่องพิมพจะจดจําและบนัทึกรูปแบบเสียงเรียก
เขาของสายเรยีกเขา และกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กําหนดโดยบริษทั
โทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
เปนคาเริ่มตน ซึง่ไดแก All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด)

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพจะรับโทรสารไมไดเมื่อปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมติั
2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) แลวเลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง)
4. กดปุมที่อยูติดกับ Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)

จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคานี้เวนแตคุณจะมีหลาย
หมายเลขบนโทรศัพทสายเดียวกนั
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5. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) แลวเลือก Yes (ใช) เพ่ือดําเนินการตอ
6. โปรดปฏบิติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• เลื่อนไปยังและเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่บริษทัโทรศัพทกําหนดมาให
สําหรับสายโทรสาร
- หรือ -

• เลือก Auto Detect (ตรวจสอบอัตโนมติั) และทําตามคําแนะนําบน
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณสมบติั Ring Pattern Detection (การตรวจสอบ
รูปแบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจสอบเสียงเรียกเขาได หรือหาก
คุณยกเลิกคุณสมบัตินี้กอนที่จะดําเนินการเสร็จสิ้น รูปแบบเสียงเรียกเขา
จะถูกต้ังเปนรูปแบบเริ่มตน ซึง่ไดแก All Rings (เสียงเรียกเขา
ทั้งหมด) โดยอัตโนมติั

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มรีูปแบบเสียงเรียกเขา
ตางๆ สําหรับสายภายในและสายภายนอก คุณตองหมุนหมายเลข
โทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบกดปุมหรือระบบหมุน คาเริ่มตนที่ต้ัง
ไวจากโรงงานคือ ระบบโทรแบบกดปุม อยาเปลี่ยนการต้ังคานอกจากคุณจะ
ทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชระบบโทรแบบกดปุมได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การตั้งคาชนดิการโทร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Dial Type
(ชนิดการโทร)

3. เลื่อนไปยังและเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse
Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรบั
หรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ําตามการต้ังคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่
สายไมวางและโทรซ้ําเมื่อไมมผูีรับสาย ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรอื
ปดใชงานตัวเลือก
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การตั้งคาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Busy
Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) หรือ No Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่
ไมมผูีรับสาย)
• Busy redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง): เมือ่เปดตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพ

จะโทรซ้ําโดยอัตโนมัติเมื่อไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนที่ต้ังไว
จากโรงงานสําหรับตัวเลือกนี้คือ On (เปด)

• No answer redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย): เมือ่เปดตัวเลือกน้ี
เครื่องพิมพจะโทรซ้ําอัตโนมติัหากเครื่องรับโทรสารไมตอบรับ คาเริ่ม
ตนที่ต้ังไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกนี้คือ Off (ปด)

3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารท่ีใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทร
สารอื่นๆ เมือ่สงและรับโทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• เครือขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital

Network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการรับสงโทรสาร ใหใชความเร็วโทรสารในระดับตํ่าลง
การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเรว็โทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)
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การตั้งคาความเรว็โทรสาร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Fax
Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การตัง้คาระดับเสยีงของโทรสาร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร ตัวอยางเชน คุณอาจ
ตองการเพ่ิมระดับเสียงเพ่ือใหไดยินเสียงสัญญาณเม่ือคุณสงโทรสารโดยใชปุม
กดบนหนาจอ

การตั้งคาระดบัเสยีงของโทรสาร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Basic Setup (การต้ังคาพ้ืนฐาน) แลวเลือก Fax
Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือก Soft (เบา) Loud (ดัง) or หรือ Off (ปด) แลวกดปุม
ที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาด
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ปองกันการ
สูญเสียขอมลูเนื่องจากคุณภาพสัญญาณสายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมูลซ้ําโดยอัตโนมัติ
ในสวนที่เกิดขอผิดพลาด สําหรับโทรศัพทที่มสีัญญาณดีจะไมมีผลตอคา
โทรศัพท หรืออาจย่ิงชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สําหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณ
ไมดี ECM จะทําใหเวลาสงและคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึน แตการสงขอมูลจะไวใจได
มากข้ึน คาเริ่มตนจะกําหนดเปน On (เปด) ปด ECM เฉพาะเมื่อคาโทรศัพท
เพ่ิมข้ึนมาก และถาคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพ่ือแลกกับคาโทรท่ีลด
ลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM:
• จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง
• Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป
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การเปลีย่นการตั้งคา ECM โดยคําสัง่จากแผงควบคุม
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK
(ตกลง)

โทรสารและบรกิารโทรศพัทดจิติอล
บริษทัโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศัพทดิจิตอลแกลูกคา เชน

• DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ)

• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบเครือขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated

Services Digital Network - ISDN)
• FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดท่ีชวยใหคุณสามารถสงและรับ

โทรสารดวยเคร่ืองพิมพโดยใชอนิเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทรสาร
ผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
ใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

เคร่ืองพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับการใชงานกับบริการ
โทรศัพทอะนาล็อกแบบเดิม หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบดิจิตอล (เชน DSL/
ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแยกสัญญาณดิจิตอลเปนอะนา
ล็อกหรือตัวแปลงสัญญาณเม่ือต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับรับสงโทรสาร

หมายเหตุ HP ไมรับประกันวาเครื่องพิมพสามารถใชงานไดกับกลุมบริการ
หรือผูใหบริการระบบดิจิตอลท้ังหมด ในระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือสามารถ
ใชไดกับตัวแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกทั้งหมด ขอแนะนําใหคุณ
ติดตอกับบริษทัโทรศัพทของคุณโดยตรงเพ่ือสอบถามขอมูลการตั้งคาที่ถูก
ตองตามบริการเครือขายโทรคมนาคมของพวกเขา

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพ่ือใหคุณสามารถสงและ
รบัโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีการนี้เรียกวา การใชโทรสาร
ผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
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คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมี

พอรตโทรศัพทระบบอะนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเช่ือมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพ ซึง่หมายความวาการเช่ือมตอของ
คุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึง่จะมีแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผาน
บริษทัโทรศัพท

เคลด็ลบั การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพท
อินเทอรเน็ตโปรโตคอลมักมีจํากัด หากคุณประสบปญหาในการสงและรับ
โทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับตํ่าลงหรือปดใชงานโหมดการ
แกไขขอผิดพลาดของโทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณ
จะไมสามารถสงและรับโทรสารสีได (หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
เปลี่ยนความเร็วโทรสาร โปรดดู การต้ังความเร็วโทรสาร หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช ECM โปรดดู การต้ังคาโหมดแกไขขอผิดพลาด

หากมคํีาถามใดๆ เก่ียวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความ
ชวยเหลือเพ่ิมเติมไดจากแผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
หรือผูใหบริการในประเทศของคุณ

ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือลางบันทกึการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบนัทึกโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดที่เก็บไวในหนวย
ความจําดวย

การลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Tools (เครื่องมือสําหรับโทรสาร) แลวเลือก Clear
Fax Log (ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร)

การดปูระวตักิารโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือดูรายการสายทั้งหมดท่ีปรากฏบนเครื่องพิมพ

การดูประวัติการโทร 85



หมายเหตุ ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทร
ไดจากหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพเทานั้น

การดูประวตัิการโทร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax

(โทรสาร)
2. กดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน) แลวเล่ือนไปยัง

และเลือก Call History (ประวัติการโทร)

การใชรายงาน
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยนืยันรายงานโดย
อัตโนมติัสําหรับการสงและรับโทรสารแตละครั้ง คุณยังสามารถสั่งพิมพรายงาน
ระบบดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานเหลานี้จะใหขอมลูระบบท่ีเปนประโยชน
เก่ียวกับเครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาใน
การรับหรือสงโทรสารเทานั้น ขอความยืนยันวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอย
หรือไมจะปรากฏขึ้นในชวงสั้นๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลังจากการสงแตละ
ครั้ง

หมายเหตุ หากรายงานไมชัดเจน คุณสามารถตรวจสอบระดับหมกึโดย
ประมาณไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ เครื่องมอืการจัดการเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณ
สําหรับการเตรียมการเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจ
เกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะ
ตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึอยูในสภาพดีและติดต้ัง
อยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแลตลับหมกึพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสาร
• การพิมพและการดูบันทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารท่ีสงไปครั้งลาสุด
• การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
• การพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30
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การพมิพรายงานยนืยนัการรบัสงโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหเลือก On
(Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive) (เปด
(การสงและการรบั)) เพ่ือเปดใชงานการยืนยันการสงโทรสารกอนที่จะสง
โทรสาร

คาเริ่มตนของการยืนยันการสงโทรสารท่ีต้ังไวคือ On (Fax Send) (เปด (การ
สงโทรสาร))

หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On
(Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive)
(เปด (การสงและการรับ) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวยความ
จํา หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การเปดใชงานการยนืยนัการรบัสงโทรสาร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax
Confirmation (การยืนยันการรับสงโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกหน่ึงตัวเลอืกดังตอไปนี้

Off (ปด) จะไมพมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารเม่ือคุณสงหรือรับโทรสารเรียบรอยแลว

On (Fax Send)
(เปด (การสง
โทรสาร))

พมิพรายงานยนืยนัการสงโทรสารทุกชุด ซึง่จะตัง้ไวเปนคาเร่ิมตน

On (Fax Receive)
(เปด (การรบั
โทรสาร))

พมิพรายงานยนืยนัการรับโทรสารทุกชุด

On (Send and
Receive) (เปด (การ
สงและการรบั))

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax
Confirmation (การยืนยันการรับสงโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือก On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On
(Send and Receive) (เปด (การสงและการรับ)) แลวเลือก Fax
Confirmation with image (การยืนยันการรับสงโทรสารท่ีมรีูปภาพ)
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การพมิพรายงานขอผดิพลาดของโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมติัเมือ่เกิดขอ
ผิดพลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิกีารตัง้คาเครือ่งพิมพเพื่อพิมพรายงานขอผดิพลาดของโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Error
Report (รายงานขอผิดพลาดของโทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกหน่ึงตัวเลอืกดังตอไปนี้

On (Send and
Receive) (เปด (การ
สงและการรบั))

พมิพรายงานเมื่อใดก็ตามที่เกดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ที่เกดิขึ้นกับโทรสาร

On (Fax Send)
(เปด (การสง
โทรสาร))

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการสงขอมลู ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเร่ิมตน

On (Fax Receive)
(เปด (การรบั
โทรสาร))

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผดิพลาดของการรับขอมลู

การพมิพและการดบูนัทกึการรบัสงโทรสาร
คุณสามารถพิมพบนัทึกรายการโทรสารท่ีเครื่องพิมพไดรับและสงไปแลว

วธิกีารพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Log
(บนัทึกการรับสงโทรสาร)
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การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปครัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารครั้งลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารครัง้
ลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จํานวนหนา และ
สถานะของโทรสาร

การพมิพรายงานรายการโทรสารครัง้ลาสดุ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Last
Transaction (รายการโทรสารครั้งลาสุด)

การพมิพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพมิพรายงานประวตัิหมายเลขผูโทร
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก Caller ID
Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การพมิพรายงานตดิตามโทรสาร T30
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30

การพิมพรายงานตดิตามโทรสาร T30
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคา

โทรสาร) เลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) แลวเลือก T30 Fax
Trace Report (รายงานติดตามโทรสาร T30)
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6 HP ePrint
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยัง
เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ที่คุณสามารถสงอีเมล เพียงสง
เอกสารและภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพของคุณเมื่อคุณ
เปดใชงานบริการทางเว็บ โดยไมจําเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพ่ิมเติม

เมื่อคุณลงทะเบยีนบัญชีบน ePrintCenter แลว (www.eprintcenter.com)
คุณจะสามารถเขาสูระบบเพ่ือดูสถานะงานใน HP ePrint, จัดลําดับการพิมพ
ของ HP ePrint, ควบคุมผูที่สามารถใชที่อยูอีเมล HP ePrint ของเครื่องพิมพ
เพ่ือพิมพหรือดูวิธีใช HP ePrint ได

หมายเหตุ HP ePrint ไดรับการสนับสนุนโดย HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series เทานั้น
หมายเหตุ เมื่อตองการใช HP ePrint เครื่องพิมพจะตองเช่ือมตอกับเครือ
ขายที่ใหการเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณไมสามารถใชคุณสมบัติทางเว็บไดหาก
เครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคา HP ePrint
• การใช HP ePrint
• การลบบริการทางเว็บ

การตัง้คา HP ePrint
หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• การต้ังคา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
• การติดต้ัง HP ePrint โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• ต้ังคา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝง

หมายเหตุ กอนที่คุณจะต้ังคา HP ePrint ตรวจดูใหแนใจวาคุณเช่ือมตอกับ
อนิเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย

การตัง้คา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครือ่งพมิพ HP
นอกเหนือจากเปดใชงานคุณสมบติัหลักของเครื่องพิมพแลว คุณสามารถใช
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP ที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณเพ่ือต้ังคา HP
ePrint หากคุณไมไดต้ังคา HP ePrint เมือ่คุณติดต้ังซอฟตแวร HP ใน
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คอมพิวเตอรของคุณ คุณยังสามารถใชซอฟตแวรดังกลาวเพ่ือต้ังคา HP ePrint
ได

หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ีสําหรับระบบ
ปฏบิติัการของคุณ

Windows
1. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP คลิก
โฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือกไอคอนท่ีมช่ืีอเคร่ืองพิมพ
ของคุณ

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และ
โทรสาร) จากนั้นเลือก ePrint Setup (การต้ังคา ePrint) ภายใต Print
(พิมพ) เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงของเครื่องพิมพจะปรากฏข้ึน

3. บนแท็บ Web Services (บริการทางเว็บ) ใหคลิก Setup (การต้ังคา)
ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) จากนั้น
คลิก Continue (ดําเนินการตอ)

4. คลิก Accept Terms of Use and Enable Web Services
(ยอมรับขอกําหนดการใชงานและเปดใชงานบริการทางเว็บ) จากนั้นคลิก
Next (ถัดไป)

5. คลิก Yes (ใช) เพ่ือใหเครื่องพิมพตรวจหาและติดต้ังการปรับปรุงผลิตภัณฑ
โดยอัตโนมัติ

6. หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมือ่เช่ือมตออินเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต้ังคาดังกลาว

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําในแผนเอกสารขอมลูเพ่ือดําเนินการต้ังคาใหเสร็จสิ้น

Mac OS X
▲ เมื่อตองการติดต้ังและจัดการบริการทางเว็บใน Mac OS X คุณสามารถใช

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ต้ังคา HP ePrint โดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝง

การตดิตัง้ HP ePrint โดยใชแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพทําใหคุณสามารถติดต้ังและจัดการ HP ePrint ได
อยางงายดาย

หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ต
2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint)
3. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับขอกําหนดการใชงาน
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4. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการอัพเดตในอนาคต
แผนเอกสารขอมูลจะถูกพิมพออกมา

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําในแผนเอกสารขอมูลที่พิมพมาเพ่ือดําเนินการต้ังคาให
เสร็จสิ้น

หมายเหตุ หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมื่อทําการเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต ใหปอนการต้ังคาเหลาน้ีเมื่อมขีอความปรากฏข้ึน

ตัง้คา HP ePrint โดยใชเวบ็เซริฟเวอรแบบฝง
คุณสามารถใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพไดเพ่ือต้ังคาและ
จัดการ HP ePrint
หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. เปด EWS สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

2. บนแท็บ Web Services (บริการทางเว็บ) ใหคลิก Setup (การต้ังคา)
ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) จากนั้น
คลิก Continue (ดําเนินการตอ)

3. คลิก Accept Terms of Use and Enable Web Services
(ยอมรับขอกําหนดการใชงานและเปดใชงานบริการทางเว็บ) จากนั้นคลิก
Next (ถัดไป)

4. คลิก Yes (ใช) เพ่ือใหเครื่องพิมพตรวจหาและติดต้ังการปรับปรุงผลิตภัณฑ
โดยอัตโนมัติ

5. หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมือ่เช่ือมตออินเทอรเน็ต ใหเขาสู
การต้ังคาดังกลาว

6. ปฏิบัติตามคําแนะนําในแผนเอกสารขอมลูเพ่ือดําเนินการต้ังคาใหเสร็จสิ้น

การใช HP ePrint
เมื่อตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมสีิ่งตางๆ ตอไปน้ี

• คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมอืถือที่สามารถใชอินเทอรเน็ตและอีเมลได
• เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP ePrint ได ซึง่มีการเปดใชงานบริการทางเว็บ

แลว

เคลด็ลบั สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการและกําหนดคาการต้ังคา
HP ePrint และหากตองการเรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติลาสดุ โปรดไปที่
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)
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การพมิพโดยใช HP ePrint
หากตองการพิมพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไป
นี้

1. ในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคุณ ใหเปดแอพพลิเคชันอีเมล

หมายเหตุ สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชันอีเมลในใน
คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคุณ โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ
แอพพลิเคชัน

2. สรางขอความอีเมลใหม จากนั้นแนบไฟลที่คุณตองการพิมพ สําหรับรายช่ือ
ไฟลที่สามารถพิมพโดยใช HP ePrint ได รวมถึงคําแนะนําที่ตองปฏบิัติ
ตามเมือ่ใช HP ePrint โปรดดู ขอกําหนดเฉพาะของ HP ePrint (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

3. ปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพลงในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล
จากน้ันเลือกตัวเลือกที่จะสงขอความอีเมล

หมายเหตุ เซิรฟเวอร ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมหีลายที่
อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc" (สําเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมล
ของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) อยาปอนท่ีอยูอีเมล
เพ่ิมเติมในฟลดอื่นๆ

คนหาทีอ่ยูอเีมลของเครือ่งพมิพ
หากตองการดูที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม
 (การต้ังคา)

2. หากตองการดูที่อยูอีเมล ใหใชปุมที่อยูทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก
Display Email Address (แสดงที่อยูอีเมล)
หรือ
หากตองการกําหนดที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพเอง ใหใชปุมท่ีอยูทางดานขวา
เพ่ือเล่ือนไปยังและเลือก Print Info Page (พิมพหนาขอมูล) เครื่องพิมพ
จะพิมพหนาขอมูลทีม่ีรหัสเครื่องพิมพและคําแนะนําเก่ียวกับวิธีกําหนดที่อยู
อีเมลเอง
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การปด HP ePrint
หากตองการปด HP ePrint ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม
 (การต้ังคา)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก ePrint: On (เปด)
3. เลื่อนไปยังและเลือก Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูท่ี การลบ
บริการทางเว็บ

การลบบรกิารทางเวบ็
หากตองการลบบริการทางเว็บ ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม
 (การต้ังคา)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Remove Web Services
(ลบบริการทางเว็บ) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)
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7 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดจากเครื่องพิมพ คุณตองดําเนินข้ันตอนการ
ดูแลรักษางายๆ บางประการ

หากตองการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเบือ้งตน
คุณภาพการพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอมูลเก่ียวกับตลับหมกึพิมพและหัวพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• เก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ
• การเก็บขอมลูการใช

ขอมูลเกีย่วกับตลบัหมกึพมิพและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• คําแนะนําในคูมือผูใชน้ีเปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ และไมไดมีจุด
ประสงคเพ่ือการติดต้ังครั้งแรก

• หากคุณตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ ใหรอจนกระทั่งคุณมตีลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั อยาทิ้งตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเคร่ืองพิมพเปนเวลานาน
เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายท้ังเครื่องพิมพและตลับบรรจุหมกึได

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา
จนกวาจะใชงาน

• จดัเก็บตลับบรรจุหมึกในบรรจุภัณฑใหเปนแนวเดียวกันโดยแขวนไวบนช้ัน
เก็บของ หรือใหคว่ําฉลากลงถาอยูนอกกลอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาปดเครื่องพิมพอยางถูกตองแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
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• คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย
ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการไมเหลือหมึก
พิมพในตลับบรรจุหมกึอยางนอยหนึ่งตลับ นอกจากนี้ ยังอาจเกิดจากการที่
หัวพิมพอุดตัน วิธีแกไขที่ทําไดคือการตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดย
ประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ และทําความสะอาดหัวพิมพ การทําความ
สะอาดหัวพิมพตองใชหมกึในปริมาณหน่ึง

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและ
ทําใหตลับหมกึพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับหมึกพิมพอยางระมดัระวัง การทําตลับหมึกพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทําใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดช่ัวคราว

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายเครื่องพิมพ ใหปฏบิติัดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมให
หมกึพิมพรั่วไหลออกจากเครื่องพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
เคร่ืองพิมพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องพิมพโดยกดปุม Power (เปด/ปด)

ชุดหัวพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของเครื่องพิมพ ในที่เก็บตลับบรรจุ
หมึก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพอยูแลว
◦ เครื่องพิมพจะตองอยูในแนวราบในขณะขนยาย โดยไมควรหันดานขาง

ดานหลัง ดานหนา หรือดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลรักษาหัวพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณไดจากแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ หรือเว็บเซริฟเวอรแบบฝง สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการใชซอฟตแวรเครื่องพิมพหรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โปรดดูท่ี เครื่อง
มือการจัดการเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลน้ี
ไดดวย (โปรดดูที่ ทําความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เคร่ืองพิมพ))

การตรวจสอบระดับหมกึพมิพโดยประมาณจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Ink Information (ขอมูลหมึกพิมพ) แลวเลือก

Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
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หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สําหรับการเตรียมการเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจ
เกิดข้ึน คุณไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย
ลง

หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมกึจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพน
หมกึ ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากน้ี
หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

เปลีย่นตลบัหมึกพิมพ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑหมึกพิมพที่ใชแลว
โปรดดูท่ี โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet

หากคุณยังไมมตีลับบรรจุหมกึสํารองสําหรับเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี อุปกรณสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษ
เทานั้น

หมายเหตุ ตลับหมกึพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมีตลับบรรจุหมกึใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจุหมึกไวภายนอกเคร่ืองพิมพเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายทั้งเครื่องพิมพและตลับบรรจุหมกึได

เปลี่ยนตลับหมกึพิมพตามข้ันตอนเหลานี้

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ

คาํเตอืน รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมกึหยุดเคล่ือนท่ีกอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป
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3. กดแท็บที่ดานหนาตลับบรรจุหมึกเพ่ือปลดล็อค จากนั้นถอดตลับบรรจุหมกึ
ออกจากชอง

4. นําตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ โดยดึงแถบสีสมยอนกลับไป
ตรงๆ เพ่ือแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณดึงแถบสีสมออกเรียบรอยแลว ซึ่ง
ปายฉลากจะฉีกออกเล็กนอย กอนที่คุณจะนําฝาสสีมออกในข้ันตอนถัด
ไป มิฉะนั้นหมกึอาจรั่วออกมาได
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5. บิดฝาสีสมเพ่ือหักออก

6. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมือนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขาในชองที่
วางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองท่ีมไีอคอนรูป
รางเดียวกันและมสีีเหมอืนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

7. ทําซ้ําข้ันตอนที่ 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

เกบ็อุปกรณใชสิ้นเปลอืงสําหรบัการพิมพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูก
ตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเคร่ืองพิมพ
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การเก็บขอมูลการใช
ตลับหมกึ HP ท่ีใชกับเครื่องพิมพนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจําที่ชวยการ
ทํางานของเครื่องพิมพ

นอกจากนั้น ชิปหนวยความจําน้ียังรวบรวมขอมูลที่จํากัดชุดหนึ่งเก่ียวกับการใช
เคร่ืองพิมพ ซึง่อาจจะรวมถึงขอมูลตอไปนี้: วันที่ท่ีติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนครั้ง
แรก วันที่ใชตลับบรรจุหมกึเปนครั้งสุดทาย จํานวนหนาที่พิมพดวยตลับบรรจุ
หมกึ ขอบเขตการใชงานหมกึตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดใดๆ ของ
งานพิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนของเครื่องพิมพ ขอมลูนี้จะชวย HP ในการ
ออกแบบเคร่ืองพิมพในอนาคต เพ่ือใหตรงกับความตองการในการพิมพของ
ลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมึกจะไมมีขอมูลท่ีใชเพ่ือระบุ
ตัวลูกคาหรือผูใชงานตลับหมึกหรือเครื่องพิมพ

HP จะสุมตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับหมกึพิมพที่สงกลับมายัง HP
และโปรแกรมการรีไซเคิลของ HP ซึง่ไมเสียคาใชจาย (HP Planet
Partners: www.hp.com/recycle) ชิปหนวยความจําท่ีไดจากการเก็บ
ตัวอยางน้ีจะถูกนําไปอานและศึกษาเพ่ือปรบัปรุงเครื่องพิมพในอนาคตของ HP
พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิตภัณฑนี้อาจตองเขาถึง
ขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บคุคลภายนอกที่ครอบครองตลบัหมกึพิมพนี้อาจเขาใชขอมลูแบบไมเปดเผยช่ือ
บนชิปหนวยความจํา ถาคุณไมตองการใหมกีารเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับ
ใหชิปน้ีใหไมทํางาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะ
ไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในเครื่องพิมพ HP
ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือนี ้คุณสามารถทําใหขอมูลนี้
เขาใชงานไมไดโดยการปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวม
ขอมลูการใชเครื่องพิมพได:

การปดการเกบ็ขอมลูการใช
1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Preferences (ลักษณะที่

ตองการ) แลวเลือก Cartridge Chip Info (ขอมลูในชิปของตลับหมกึ)
3. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือปดการรวบรวมขอมูลการใชงาน

หมายเหตุ ถาคุณปดความสามารถของชิปหนวยความจําในการเก็บรวบรวม
ขอมลูการใชเคร่ืองพิมพ คุณยังคงใชตลับหมกึในเครื่องพิมพ HP ไดตอไป
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8 การแกไขปญหา
ขอมูลในสวนนี้จะแนะนําวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกติ
และการปฏบิติัตามคําแนะนํายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชบริการ
สนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ฝายสนับสนุนของ HP
• คําแนะนําและแหลงขอมูลในการแกไขปญหาทั่วไป
• การแกไขปญหาเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกปญหาโทรสาร
• การแกปญหาโทรสาร
• การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสาย (HP Deskjet Ink Advantage

4625 e-All-in-One series)
• กําหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ (HP Deskjet Ink

Advantage 4625 e-All-in-One series)
• การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการติดต้ัง
• ทําความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)
• การทําความเขาใจขอมลูในหนาการกําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink

Advantage 4625 e-All-in-One series)
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• นํากระดาษท่ีติดออก

ฝายสนบัสนุนของ HP
หากคณุมปีญหา ใหทาํตามขั้นตอนเหลานี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. เขาไปท่ีเว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิต้ีทีช่วยใหคุณสามารถ
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แกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงได
รวดเร็วที่สุดเมื่อตองการทราบขอมลูปจจุบนัของเครื่องพิมพและเมื่อตองการ
ความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปน้ี:
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สําหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสําหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตของเคร่ืองพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก

HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลงทะเบยีนเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตก
ตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทของ HP

รบัการสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/go/customercare เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่
ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการ
โทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณสิ้น
เปลือง การสั่งซือ้ และตัวเลือกอื่นๆ เชน

• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP
นอกจากน้ี คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP สําหรับ
Windows หรือ Mac OS X ซึง่จะใหวิธีการแกไขปญหาแบบเปนข้ันตอนท่ี
งายสําหรับการแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/
ภูมภิาค และภาษา
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ศนูยบรกิารลกูคาทางโทรศพัทของ HP
หมายเลขโทรศัพทสําหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเก่ียวของซึง่แสดงอยูในที่
นี้มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาท่ีตีพิมพเอกสารน้ี และใชกับการโทรติดตอดวย
โทรศัพทบานเทาน้ัน ทั้งนี้ อาจมีอัตราบริการท่ีแตกตางไปสําหรับการใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ี

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมูลเก่ียวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูที่ www.hp.com/go/
customercare
ในชวงระยะเวลารบัประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการพิมพดวย
Linux การสนับสนุนทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึง่มอียูในเว็บไซตตอไปน้ี:
https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม Ask a question (ถามคําถาม)
เพ่ือเริ่มตนข้ันตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP ไมสนับสนุนระบบปฏบิัติการ Windows หรือ Mac OS
X หากคุณใชระบบปฏบิติัการเหลาน้ี โปรดดู www.hp.com/go/
customercare

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศัพท

กอนทีคุ่ณจะโทรศัพทติดตอเรา

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครือ่งคอมพิวเตอร
และเคร่ืองพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:

• หมายเลขรุน
• หมายเลขผลิตภณัฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่เกิดกรณีนั้น
• ตอบคําถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้แลวหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม
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◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณใน
ชวงที่เกิดเหตุการณนี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยาย
เครื่องพิมพ)

ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศพัท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึ่งปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชีย
แปซฟิก และละตินอเมริกา (รวมท้ังเมก็ซโิก)

หมายเลขโทรศพัทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

บท 8

104 การแกไขปญหา



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทลิิต้ีท่ีชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศัพท

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือ
จาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม นอกจากนี ้คุณยังอาจขอรับความชวย
เหลือไดจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP www.hp.com/
go/customercareเว็บไซตนี้จะใหขอมลูและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแก
ปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอ
ทีห่มายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพ่ือขอดูตัวเลือก
การสนับสนุน

คาํแนะนําและแหลงขอมูลในการแกไขปญหาทัว่ไป

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจําเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถติดต้ังได โดยใชซดีีซอฟตแวร
HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP
ไดจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตนี้จะ
ใหขอมูลและยูทิลิต้ีท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นํากระดาษที่ติดออก
• สําหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาการปอนกระดาษ
• ปุม  (Power (เปด/ปด)) สวางและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเคร่ืองพิมพ

ครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ัง
ตลับหมกึพิมพแลว

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบลิอื่นๆ ใชการไดดี และเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปลั๊กเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับ
เตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท และเปดเครื่องแลว
สําหรับแรงดันไฟฟาที่กําหนด โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา

• ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดใน
เคร่ืองพิมพ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
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• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบนัหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สําหรับ
ระบบ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเร่ิมตนในโฟลเดอร Printers
(เครื่องพิมพ) สําหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตน
ในสวน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพ
และสแกน) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบของคอมพิวเตอรของ
คุณ

• หากคุณใชคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป ขณะดําเนินการดังกลาว
ปดโปรแกรมตางๆ ท่ีคุณไมใช หรือรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมกอนที่
จะสั่งทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาเครือ่งพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เคร่ืองพิมพดับลงโดยไมคาดคิด
• มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• เคร่ืองพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• เคร่ืองพิมพงานชา
• พิมพหนาวางหรือพิมพออกเปนบางสวน
• มีบางอยางในหนากระดาษหายไปหรือไมถูกตอง
• การวางตําแหนงขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

เครือ่งพมิพดบัลงโดยไมคาดคดิ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของเครื่องพิมพเช่ือมตอเขากับเตาเสียบไฟฟาที่ใช
การไดแนนสนิท สําหรับแรงดันไฟฟาที่กําหนด โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะทาง
ไฟฟา

มเีสยีงรบกวนดงัมาจากเครือ่งพมิพ
คุณอาจไดยินเสียงแปลกๆ จากเครื่องพิมพ ซึ่งเปนเสียงการดูแลรักษาขณะท่ี
เครื่องพิมพใชงานฟงกชันการดูแลรักษาอัตโนมติัเพ่ือรกัษาความสะอาดของหัว
พิมพ
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หมายเหตุ การปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับเครื่องพิมพของคุณ

อยาปดเคร่ืองพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกําลังทํางานใดๆ หากคุณกําลังจะ
ปดเคร่ืองพิมพ ใหรอจนกวาเครือ่งพิมพจะหยุดการทํางานกอนทีจ่ะปดเครื่อง
โดยใชปุม  (Power (เปด/ปด)) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปด
เคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับแลว หากมีตลับหมึกพิมพใดหาย
ไป เคร่ืองพิมพจะทําการดูแลรักษาพิเศษเพ่ือปองกันหัวพิมพ

การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดา
สขีาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว การปรับตําแหนงจะผิดพลาดเมื่อ
คุณใสกระดาษสีลงในถาดปอนกระดาษ

หากการปรับตําแหนงยังคงทํางานผิดพลาดซํ้าๆ คุณอาจตองลางหัวพิมพ หาก
ตองการทําความสะอาดหัวพิมพ โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัวพิมพ

หากการทําความสะอาดหัวพิมพยังไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอศูนย
บริการ HP ไปที่ www.hp.com/go/customercare เว็บไซตนี้จะใหขอมลู
และยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เมื่อมีขอความ
แจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP)
เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เครือ่งพมิพไมมกีารตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มงีานพมิพติดอยูในคิวการพมิพ
เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารท้ังหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลัง
จากที่คอมพิวเตอรรีบตูแลว โปรดดูระบบวิธีใชสําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการต้ังคาเครือ่งพมิพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คําแนะนําและแหลงขอมลูในการแกไขปญหา
ทั่วไป

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของ HP
หากปดเครื่องพิมพในขณะที่กําลังพิมพงานอยู จะมขีอความปรากฏข้ึนบนหนา
จอคอมพิวเตอรของคุณ หากไมมขีอความปรากฏขึ้น ซอฟตแวรของ HP ที่มา
กับเครื่องพิมพอาจไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง เพ่ือแกไขปญหานี้ ใหยกเลิก
การติดต้ังซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนั้นใหติดต้ังซอฟตแวรของ
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HP อีกครั้ง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP ใหม

ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบิล USB แนนหนาดี
• หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเช่ือมตอดานหลังของเครื่องพิมพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชสายโทรศัพทเพ่ือเช่ือมตอ

เครื่องพิมพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลใดๆ ทีต่ิดตัง้อยูในคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกัน
คอมพิวเตอรจากการบุกรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ หากมีปญหาในการสื่อสารกับเครื่องพิมพ ใหลอง
ปดการใชงานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใช
สาเหตุของปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

เครือ่งพมิพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากเครื่องพิมพงานชามาก

• การแกไข 1: ใชการต้ังคาคุณภาพการพิมพท่ีตํ่าลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพ
• การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการตัง้คาคณุภาพการพิมพทีตํ่่าลง

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สุด) และ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ใหคุณภาพที่ดีท่ีสุดแตจะพิมพชากวา
Normal (ปกติ) หรือ Draft (แบบราง) Draft (แบบราง) พิมพไดเร็วที่สุด
สาเหตุ: การต้ังคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวสงู

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับหมกึพิมพ
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หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมูลโดย
ประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมกึใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความ
ลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหม
จนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมีตลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเครื่องพิมพเปน
เวลานาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายทั้งเครื่องพิมพและตลับบรรจุ
หมกึได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพอาจมหีมกึไมเพียงพอ การพิมพดวยตลับหมกึพิมพ
ที่หมึกหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพชาลง

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนบัสนนุของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี: www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยูทิลิต้ี
ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เครื่องพิมพมปีญหา
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พมิพหนาวางหรอืพมิพออกเปนบางสวน

ทาํความสะอาดหัวพมิพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนของการทําความสะอาดหัวพิมพอยางครบถวน อาจตอง
ทําความสะอาดหัวพิมพหากปดเคร่ืองพิมพไมถูกตอง

หมายเหตุ การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการ
พิมพได เชน ไมมีการพิมพใดๆ หรือพิมพออกเปนบางสวน การทําความ
สะอาดหัวพิมพสามารถแกไขปญหานี้ได แตการปดเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง
อาจเปนการปองกันปญหานี้ไดต้ังแตแรก ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม

 (Power (เปด/ปด)) ที่อยูบนเครื่องพิมพเสมอ รอจนกระท่ังไฟแสดง
สถานะปุม  (Power (เปด/ปด)) ดับลงกอนถอดปลั๊กไฟหรือปดปลั๊กพวง

ตรวจสอบการต้ังคาวสัดุพมิพ
• ตรวจดูใหแนใจวาการต้ังคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอร

เคร่ืองพิมพสําหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึง่แผน
สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไข
ปญหาการปอนกระดาษ

ไฟลมหีนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมหีนากระดาษเปลา

มบีางอยางในหนากระดาษหายไปหรอืไมถกูตอง

ตรวจสอบหนาการวนิจิฉยัคณุภาพการพมิพ
พิมพหนาการวนิิจฉัยคุณภาพการพิมพเพ่ือชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะเรียกใช
เคร่ืองมือการดูแลรักษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการพิมพของงานพิมพหรือไม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

ตรวจสอบการตัง้คาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพ
ของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะขอบข้ันตํ่า
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ตรวจสองการตั้งคาการพมิพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโทนสีเทา)
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากําลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทําให
งานพิมพทีไ่ดผิดเพ้ียนเล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟา
กําลังสูง นอกจากนี ้ขอแนะนําใหใชสาย USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือ
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

ตรวจสอบขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษที่เลือกตรงกับขนาดกระดาษท่ีใสไว

การวางตาํแหนงขอความหรือภาพกราฟกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิปีอนวสัดุพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางและความยาวของวัสดุพิมพพอดีเมื่อ
เทียบกับขอบของวัสดุพิมพ และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวัสดุพมิพ
• เน้ือหาบนหนางานพิมพอาจจะถูกตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่คุณกําลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพที่เลอืกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ตรวจสอบการตัง้คาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการต้ังคาระยะขอบกระดาษสําหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
เคร่ืองพิมพที่สามารถจะพิมพได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะขอบ
ข้ันตํ่า

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวท่ีเลือกใน
แอพพลิเคชันตรงกับการต้ังคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี การพิมพ
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ตรวจสอบตาํแหนงเครือ่งพมิพและความยาวของสาย USB
บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากําลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทําให
งานพิมพทีไ่ดผิดเพ้ียนเล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟา
กําลังสูง นอกจากนี ้ขอแนะนําใหใชสาย USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือ
ลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดข้ึนอาจจะมี
สาเหตุจากแอพพลิเคชันไมมีความสามารถในการแปลความหมายการต้ังคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สําหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรท่ีรูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอพพลิเคชัน หรือติดตอ
ผูผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

เคลด็ลบั หากคุณใชงานคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณ
สามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ไดท่ี www.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยูทิลิต้ีท่ีชวยใหคุณสามารถแก
ปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

การแกไขปญหาเบือ้งตนคณุภาพการพิมพ
ลองใชวิธีแกไขตางๆ ในสวนนี้เพ่ือแกปญหาคุณภาพการพิมพสําหรับงานพิมพ
ของคุณ

• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมกึของแทของ HP
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษแลว
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
• การแกไข 7: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคณุใชตลบับรรจหุมกึของแทของ HP
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหคุณใชตลับบรรจุหมกึของแทของ HP ตลับบรรจุหมึกของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เคร่ืองพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยาง
งายดาย
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เคร่ืองพิมพอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูภาย
ใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดบัหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมูลโดย
ประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวา
หมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมกึใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความ
ลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหม
จนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมีตลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเครื่องพิมพเปน
เวลานาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายทั้งเครื่องพิมพและตลับบรรจุ
หมกึได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพอาจมหีมกึไมเพียงพอ

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมรีอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ปอนกระดาษโดยใหดานท่ีจะพิมพควํ่าลง ยกตัวอยางเชน หากคุณใส

กระดาษภาพถายผิวเคลือบมัน ใหใสกระดาษดานที่เคลือบมันคว่ําลง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษแนบไปกับถาดปอนกระดาษ และ

กระดาษไมยับ หากกระดาษอยูใกลกับหัวพิมพมากเกินไปในระหวางที่
พิมพ หมึกอาจเลอะได ซึง่กรณีนี้จะเกิดข้ึนไดหากกระดาษยกตัว ยับ
หรือหนามาก เชน ซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

การใสวัสดุพิมพ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมรีอยยับหรือหนาเกินไป

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษ
ประเภทอื่นท่ีมเีทคโนโลย ีColorLok ซึง่เหมาะสําหรับเครื่องพิมพนี้
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตาม
มาตรฐานข้ันสูงดานความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหได
เอกสารท่ีมคีวามคมชัด มสีีสันสดใส มีสีดําที่เขมมากข้ึนและแหงเร็วกวา
กระดาษธรรมดาท่ัวไป

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษทีคุ่ณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหผลลัพธการพิมพภาพดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper
จัดเก็บวัสดุพิมพพิเศษไวในบรรจุภัณฑเดิมภายในถุงพลาสติกท่ีซลีใหม วาง
ไวบนพ้ืนผิวท่ีเรียบ และจัดเก็บไวในที่แหง เมือ่พรอมที่จะพิมพงานแลว ให
นําเฉพาะกระดาษท่ีคุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมือ่พิมพเสร็จ ใหเก็บ
กระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชลงในถุงพลาสติก การทําเชนนี้จะชวยปองกัน
กระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบการตัง้คาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพวามีการต้ังคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวาเอกสารถูกต้ังคาใหพิมพเปนสีเทาหรือไม หรือ
ตรวจสอบวาการต้ังคาสีข้ันสูง เชน Saturation (ความอิ่มตัว),
brightness (ความสวาง) หรือ color tone (โทนสี) ถูกต้ังคาไวเพ่ือ
แกไขการแสดงสีหรือไม

• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษท่ีใสในเครื่องพิมพ
คุณอาจตองเลือกการต้ังคาคุณภาพการพิมพที่ตํ่าลง หากสีเหล่ือมกัน
หรือเลือกการต้ังคาที่สูงข้ึน หากกําลังพิมพภาพถายที่มีคุณภาพสูง และ
จากน้ันตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษ เชน HP Advanced
Photo Paper ในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ในหนาจอของคอมพิวเตอรบางรุน สีบนหนาจออาจแสดง
แตกตางจากท่ีพิมพออกมาบนกระดาษ ในกรณีนี้ เครื่องพิมพ การต้ังคา
การพิมพ หรือตลับบรรจุหมึกไมไดผิดปกติ ไมจําเปนตองแกไขปญหา
เพ่ิมเติม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

เลือกวัสดุพิมพ

สาเหตุ: การต้ังคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: การพิมพและประเมนิรายงานคณุภาพงานพิมพ

วธิแีกไข: หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงาน
พิมพ) จะชวยใหคุณระบุไดวาระบบการพิมพทํางานถูกตองหรือไม สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพและประเมนิรายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหตุ: ปญหาคุณภาพการพิมพอาจมาจากหลายสาเหตุ: การต้ังคา
ซอฟตแวร ไฟลรูปภาพท่ีไมดี หรือเปนที่ระบบการพิมพเอง
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การแกไข 7: โปรดติดตอฝายสนบัสนนุของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี: www.hp.com/go/customercareเว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยูทิลิต้ี
ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เครื่องพิมพมีปญหา

การแกไขปญหาการปอนกระดาษ

เคลด็ลบั คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที่ www.hp.com/go/customercare สําหรับขอมลูและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

วสัดุพมิพไมรองรบัการทํางานสาํหรบัเครือ่งพมิพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทานั้น สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ

ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษลงในถาดแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด

ดูที่ การใสวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม
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วสัดพุิมพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดที่รองกระดาษของถาดรับกระดาษออกจนสุด

แลว หากยืดออกไมสุด หนาที่พิมพออกมาอาจรวงออกจากเคร่ืองพิมพ

• เอาวัสดุพิมพที่เกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมขีีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษท่ีบรรจุ

หนากระดาษบดิเบีย้ว
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ใสในถาดอยูในแนวเดียวกบัตัวปรับแนว

กระดาษ ถาจําเปน ใหดึงถาดกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพแลวใสวัสดุพิมพ
เขาไปใหมใหถูกตอง เพ่ือใหมัน่ใจวากระดาษอยูในแนวเดียวกับตัวปรบั
แนวกระดาษแลว

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในเคร่ืองพิมพเมื่อเครื่องไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

ถาดปอนกระดาษเขาดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี

ที่สุด
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การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมลูเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP
• ไมมงีานสําเนาออกมาจากอุปกรณ
• หนาสําเนาวางเปลา
• ขนาดลดลง
• คุณภาพของสําเนาไมดี
• เคร่ืองพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท

ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว
• ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพมิพ

◦ เครื่องพิมพอาจกําลังทํางานอื่นอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานที่
หนาจอแผงควบคุม รอใหงานท่ีกําลังทําเสร็จกอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นํา
กระดาษที่ติดออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ

หนาสาํเนาวางเปลา
• ตรวจสอบวสัดุพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาชนิดและขนาดของวัสดุพิมพที่ใสไวในเครื่องพิมพตรง
กับเอกสารท่ีคุณกําลังพิมพ ตัวอยางเชน หากคุณกําลังพิมพเอกสารขนาด
Letter แตใสกระดาษขนาด A4 ไว เครื่องพิมพอาจปลอยกระดาษเปลาออก
มา โปรดดูชนิดและขนาดวัสดุพิมพของ HP ที่สนับสนุน ไดที่ ขอกําหนด
เฉพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การต้ังคาความเขมถูกต้ังไวสวางเกินไป จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Copy (ทําสําเนา) กดปุม  (การต้ังคา)
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เลื่อนไปยังและเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) แลวใชปุมลูกศร
เพ่ือสรางสําเนาที่เขมข้ึน

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากคุณกําลังทําสําเนาจาก ADF ใหตรวจสอบใหแนใจวาใสตนฉบับอยาง
ถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั (ADF)

ขนาดลดลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคุณสมบัติการทําสําเนาอื่นอาจต้ังคาไดจากแผง

ควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพท่ีสแกน ตรวจสอบการต้ังคา
งานทําสําเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการต้ังคาสําหรับขนาดปกติ

• หากคุณใชคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows อาจมกีารต้ังคา
ซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลงการต้ังคา หาก
จําเปน

คณุภาพของสาํเนาไมด ี
ปฏบิตัิตามขัน้ตอนเพื่อปรบัปรงุคณุภาพการทาํสาํเนา

• ใชตนฉบับท่ีมคุีณภาพดี ความถูกตองของสําเนาจะข้ึนอยูกับคุณภาพและ
ขนาดของตนฉบับ ใชเมนู Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับคาความเขมของ
สําเนา หากตนฉบับมสีีจางเกินไป การทําสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถ
เพ่ิมความเขมใหไดมากพอ แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

• ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง เชน
วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ

• ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบบัของคุณ

ตรวจสอบเครือ่งพิมพ

• ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท
• กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทําความสะอาด สําหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรอง
ฝา

• อาจตองทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ตรวจสอบการต้ังคา

การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึง่เปนการทําสําเนาราง) อาจ
จะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง ให
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แกไขการตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best (ดี
ที่สุด)

พิมพ Print Quality Diagnostic Page (หนาวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) และ
ทําตามคําแนะนําบนหนาดังกลาวเพ่ือแกปญหาสําเนางานพิมพมีคุณภาพตํ่า
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

• แถบขาวหรอืเสนแถบจางๆ ในแนวตัง้
วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอ
กําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ

• เขมหรอืจางเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทําความสะอาด
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• จดุดําหรอืเสนริว้
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร หรือแผนรองฝา ใหทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

• สาํเนาเฉยีงหรอืเอยีง
หากคุณใช ADF ใหตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสาร
อัตโนมติั (ADF)

• ขอความไมชดัเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคา
การทําสําเนา

• ขอความหรอืภาพไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
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• ตวัพิมพสดีาํขนาดใหญมจีุดดาง (ไมเรยีบ)
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทําสําเนา

• มเีมด็ตามแนวนอนหรอืแถบขาวในแผนสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึสี
เทากลาง
การต้ังคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการต้ังคาและแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการต้ังคาการทําสําเนา

เครือ่งพมิพพมิพเพยีงครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดู เคร่ืองมือการจัดการ
เคร่ืองพิมพ และ ทําความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เคร่ืองพิมพ)
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมกึที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่ใสไวน้ันตรงกับการต้ังคาของแผง
ควบคุม

การแกปญหาโทรสาร

เคลด็ลบั คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที่ www.hp.com/go/customercare สําหรับขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

• สแกนเนอรไมทํางาน
• การสแกนใชเวลานานเกินไป
• บางสวนของเอกสารไมไดรบัการสแกนหรือขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง
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สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคุณ
ไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

• ตรวจสอบเครือ่งพิมพ
เคร่ืองพิมพอาจกําลังออกจากโหมด Sleep (สลีป) หลังจากที่ไมมกีาร
ทํางานมาระยะหนึ่ง ซึง่ทําใหการประมวลผลชาลงไปครูหนึ่ง รอจนกวา
เคร่ืองพิมพจะแสดงหนาจอหลัก

• ตรวจสอบซอฟตแวร HP
ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพอยางถูกตอง
แลว
หากเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขย และคุณไมสามารถสแกนจากแผง
ควบคุมไปยังคอมพิวเตอรที่ใช Windows ได ใหตรวจสอบวาการสแกนถูก
เปดใชงานในซอฟตแวร HP แลว จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิกแท็บ
Start (เริ่ม) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) เลือกโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ จากนั้น
เลือกเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ เลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน
และโทรสาร) แลวเลือก Manage Scan to Computer (จัดการการ
สแกนไปยังคอมพิวเตอร) ภายใต Scan (สแกน)

หมายเหตุ การสแกนจะทํางานในเบือ้งหลังอยูในคอมพิวเตอร หากคุณ
ไมตองการสแกนเปนประจํา คุณสามารถเลือกปดใชงานการสแกนได

การสแกนใชเวลานานเกนิไป
ตรวจสอบการต้ังคา
◦ หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานข้ึนและ

งานท่ีไดจะมีขนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดี อยากําหนดคาความ
ละเอียดมากเกินความจําเปน คุณสามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือให
สแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณสแกนภาพผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถเปล่ียนการ
ต้ังคาเพ่ือใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใช
ที่แสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN
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บางสวนของเอกสารไมไดรบัการสแกนหรอืขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร และ วาง
ตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

◦ หากคุณสแกนเอกสารจาก ADF ใหลองทําการสแกนเอกสารโดยตรง
จากกระจกสแกน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับ
การต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบับ หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพ
หลังท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบวาขนาดการสแกนที่ระบุไวในซอฟตแวรการสแกนของ HP

มีขนาดใหญพอสําหรับตนฉบับที่คุณกําลังสแกน
◦ หากคุณกําลังใชงานซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP การต้ังคาเริ่มตนใน

ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP นั้นอาจถูกกําหนดไวใหทํางานท่ีระบุ
โดยอัตโนมัติ นอกเหนือจากงานที่คุณกําลังพยายามทําอยู โปรดดูวิธี
ใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สําหรับคํา
แนะนําเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติ
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ัง OCR แลว:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ัง OCR แลว:
Windows: บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP เลือกช่ือเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Printer Setup &
Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร) คลิก Add More
Software (เพ่ิมซอฟตแวร) คลิก Customize Software
Selections (ปรับแตงการเลือกซอฟตแวร) และตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเลือกตัวเลือก OCR แลว
Mac OS X: หากคุณติดต้ังซอฟตแวร HP โดยใชตัวเลือกการติดต้ัง
ข้ันตํ่า ซอฟตแวร OCR อาจไมไดรับการติดต้ัง เมือ่ตองการติดต้ัง
ซอฟตแวรนี้ ใหใสซดีีซอฟตแวรของ HP ลงในคอมพิวเตอร ดับเบลิ
คลิกที่ไอคอน HP Installer (ตัวติดต้ัง HP) บนซีดีซอฟตแวร แลว
เลือกตัวเลือก HP Recommended Software (ซอฟตแวรที่ HP
แนะนํา) เมือ่ระบบแจงใหเลือก

◦ เมื่อคุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสาร
ในซอฟตแวรที่สรางขอความท่ีสามารถแกไขได หากขอความถูกจัดอยู
ในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได

◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ที่
แยกตางหาก โปรแกรม OCR อาจเช่ือมโยงกับโปรแกรมประมวลผล
คําที่ไมสามารถทํางาน OCR ได สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสาร
ที่มาพรอมกับโปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของ
เอกสารท่ีคุณกําลังสแกน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมา
พรอมกับโปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ เมือ่สแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบบัลง

ใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและหงายหนาข้ึน เมื่อสแกนจาก
กระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบ
ดานขวาของกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไม
เอียง หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร และ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมติั
(ADF)

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความท่ีถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยาง
เชน หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน
เชน "rn" อาจจะกลายเปน m
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◦ ความแมนยําของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ
และโครงสรางของตนฉบบั รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจ
สอบใหแนใจวาตนฉบบัของคุณนั้นมคุีณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทําใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังมากเกินไป

ขอความแสดงขอผดิพลาด
• ไมสามารถเปดใชงานแหลงภาพของ TWAIN ได หรือ เกดิขอผิดพลาด

ขณะดงึรปูภาพ
◦ หากคุณกําลังดึงภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอลหรือสแกนเนอร

เครื่องอื่น โปรดตรวจสอบวาอุปกรณนั้นสอดคลองกับ TWAIN
อุปกรณที่ไมสอดคลองกับ TWAIN จะไมสามารถใชงานกับซอฟตแวร
ของ HP ที่ไดรับพรอมเครื่องพิมพ

◦ หากคุณเช่ือมตอดวย USB โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอ
สายเคเบลิอุปกรณ USB เขากับพอรตที่ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอร
ของคุณแลว

◦ ตรวจสอบวาไดเลือกแหลงภาพของ TWAIN ที่ถูกตอง ในซอฟตแวร
HP สามารถตรวจสอบแหลงภาพของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

หมายเหตุ ซอฟตแวรการสแกนของ HP ไมสนับสนุนการสแกน
TWAIN และ WIA บนคอมพิวเตอรท่ีใช Mac OS X

• ปอนเอกสารและเริม่ทาํงานอกีครัง้
กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แลวปอน
เอกสารท่ีเหลอืลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี วางตนฉบบัของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

คณุภาพของรปูทีส่แกนไมดี
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายท่ีนํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมกึแทนภาพถายตนฉบับ ซึง่จะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคําแนะนํา
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
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◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ
งานสแกนนั้น

◦ เพ่ือผลลัพธท่ีดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสําหรับการสแกนแทนท่ี
ADF

ขอความหรอืรปูภาพดานหลงัของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบบันั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
ภาพทีส่แกนบดิเบีย้ว
อาจเปนเพราะปอนภาพตนฉบบัไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนว
กระดาษเมือ่คุณปอนตนฉบับเขาไปใน ADF สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสําหรับการสแกนแทนที่ ADF
คณุภาพของรปูภาพดีกวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพที่แสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือใชสีมากข้ึน (หรือระดับ

โทนสีเทา) โดยปกติ สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถ
ปรับการต้ังคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคุม) ของ Windows

◦ ลองปรับการต้ังคาความละเอียดและสี
ภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบขาวแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพที่ออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด

โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
ภาพกราฟกดูแตกตางจากตนฉบบั
สแกนดวยความละเอียดที่สูงข้ึน

หมายเหตุ การสแกนดวยความละเอียดทีสู่งอาจใชเวลานาน และอาจใชพ้ืนท่ี
จํานวนมากในคอมพิวเตอรของคุณ

ปฏบิตัิตามขัน้ตอนเพื่อปรบัปรงุคณุภาพการสแกน
◦ ใชกระจกเพ่ือสแกนแทนที่จะใช ADF
◦ ปอนวัสดุพิมพใหถูกตอง หากวางวัสดุพิมพบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง

อาจยับยน และทําใหงานไมชัดเจน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวาง
ตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรับการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ

การแกปญหาโทรสาร 127



◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบบัของคุณ
◦ การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ

ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา

การสแกนมขีอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ํา
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสาร
อยูในตําแหนงมุมขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• เขมหรอืจางเกนิไป
◦ ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รปูภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มีสี
• เสนทีไ่มตองการ, จดุดํา หรอืเสนริว้

◦ อาจจะมหีมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบน
กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจสกปรกหรือมรีอยขีดขวน
หรือแผนรองฝาอาจสกปรก ใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและ
แผนรองฝา สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ หาก
ทําความสะอาดแลวยังไมสามารถแกไขปญหาได อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรับการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดลดลง
อาจมกีารต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว โปรดดู
ขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาที่วิธีใชในซอฟตแวรของ
เคร่ืองพิมพ HP

การแกปญหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนเก่ียวกับการติดต้ังเคร่ืองพิมพ
ถาติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการโทรสารไมถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสง
หรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง
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ถาคุณมปีญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพ่ือ
ตรวจดูสถานะของเคร่ืองพิมพ การทดสอบน้ีจะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับ
การติดต้ังอยางถูกตองสําหรับการรับสงโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติด
ต้ังเครื่องพิมพสําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา
ที่พบ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว

เคลด็ลบั คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที่ www.hp.com/go/customercare สําหรับขอมลูและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว
• เคร่ืองพิมพมปีญหาในการรับสงโทรสาร
• เครื่องพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• เคร่ืองพิมพรับโทรสารไมได แตสงโทรสารได
• เคร่ืองพิมพสงโทรสารไมได แตรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ
• ไมสามารถพิมพโทรสารสี
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ

Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมลูเบื้อง
ตนเก่ียวกับขอผิดพลาด สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงาน
เพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดท่ีผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตอโทรสารเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง" ลม

เหลว
• การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทที่ถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายรับสงโทรสาร" ลมเหลว
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"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนแผงควบคุมของ

เครื่องพิมพแลวถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของเคร่ืองพิมพ หลัง
จากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปด
เครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอาน
ขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนในหัวขอนี้

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวา
ไมมปีญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยต้ังคา
โทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ัง
ของ HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพไมได
กําลังทํางานอื่นอยู เชน การรับโทรสารหรือการทําสําเนา ตรวจดูวามี
ขอความบนหนาจอแสดงผลท่ีระบวุาเครื่องพิมพกําลังทํางานอยูหรือไม
หากไมวาง ใหรอจนกวาเครื่องจะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนที่
จะรันการทดสอบ

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยงัไมสามารถใช
งานได และเกิดปญหาในการรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP
ไปท่ี www.hp.com/go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยูทิลิต้ี
ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เมื่อมขีอความแจง
ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือ
ขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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การทดสอบ "การตอโทรสารเขากบัชองเสยีบสายโทรศพัททีผ่นงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก

คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับ
การโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังคาโทรสารเพ่ิมเติม

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษทัตรวจ
สอบสายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวา
ไมมปีญหา

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
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การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากบัพอรตของโทรสารอยางถกูตอง" ลม
เหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลาย
อีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง คุณจะไมสามารถรับหรือสงโทรสาร ควรใชพอรต
2-EXT ตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เคร่ืองตอบรับ

ภาพ 8-1 ภาพดานหลงัของเครือ่งพมิพ

1

2
1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรับสงโทรสาร
ได และเครื่องพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
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• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศพัททีถ่กูตองกบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลายขางหน่ึง
ของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
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เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณ
จําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพท
มาตรฐานที่มีอยูแลวที่บานหรือที่ทํางาน

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
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• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การตรวจหาสญัญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการ

ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกครั้ง
หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสญัญาณ
การโทร) ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอ่ืน แสดงวาช้ินสวน
หนึ่งหรือหลายช้ินของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณ
เหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งทราบวา
อุปกรณช้ินใดท่ีกอใหเกิดปญหา

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษทัตรวจ
สอบสายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากน้ันใหตอปลายอกีดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่ทําใหเกิดปญหาใน
การสงหรือรับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภมูิภาคไวถูกตองตามประเทศ/
ภูมภิาคของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากต้ังคาไมถูก
ตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับ
โทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเครื่องพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้น
จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบ
ระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับ
สาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปน
ไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทอะนา
ล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสียงสัญญาณ)
ยังคงลมเหลว ใหติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายรบัสงโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเครื่องพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้น

จะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบ
ระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับ
สาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปน
ไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทอะนา
ล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
เครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึง่อยูดานหลัง
เครื่องพิมพ
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• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทําใหการ
ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่ง
หรือหลายช้ินของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณ
เหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่ง
ทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)
ทํางานลมเหลวโดยไมมกีารเช่ือมตออุปกรณอื่น ใหตอเครื่องพิมพ
เขากับสายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมลูการแกไขปญหา
เบือ้งตนในหัวขอนี้

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หาก
คุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจาก
เสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมสําหรับการรับสงโทรสาร
หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังคงลม
เหลว และคุณมปีญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทเพ่ือ
ใหตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: คุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใช
สายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอเครื่องพิมพกับสาย
โทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถ
ใชตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่ราน
จําหนายสินคาอเิล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณ
จําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มี
อยูแลวท่ีบานหรือท่ีทํางาน
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วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมี
การใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทท่ีอยูบน
สายโทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมมี
การใชงานอยูหรือมกีารตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพ
ในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

เครือ่งพมิพมปีญหาในการรบัสงโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาเคร่ืองพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบน
เคร่ืองพิมพ หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ดับ
แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เคร่ืองพิมพและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม  (Power (เปด/
ปด)) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ

หลังจากเปดเคร่ืองพิมพแลว HP ขอแนะนําใหรอหานาทกีอนที่จะรับหรือสง
โทรสาร เครื่องพิมพไมสามารถรับหรือสงโทรสารในขณะที่กําลังเริ่มทํางาน
หลังจากเปดเคร่ืองได

วธิแีกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสาร
ไดหากหนวยความจําของโทรสารเต็ม (จํากัดตามหนวยความจําของ
เคร่ืองพิมพ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ

เครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลายขางหน่ึง
ของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
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เครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัว
ตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดท่ีรานจําหนาย
สนิคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี คุณ
จําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพท
มาตรฐานที่มีอยูแลวที่บานหรือที่ทํางาน

• ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับเคร่ืองพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากไม
ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอขอรับบริการจากบริษทัโทรศัพท
ในทองถิ่นของคุณ

• อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกําลังมกีารใช
งานอยู ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพในการรับสงโทรสาร
ได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู
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• ตรวจสอบวาการทํางานอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบ
จอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซ่ึงจะให
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด
เครื่องพิมพจะไมสามารถรับหรือสงโทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอ
ผิดพลาดน้ันแลว

• การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจจะมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง หาก
ตองการขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยน ECM ใหดูท่ี การต้ังคาโหมดแกไข
ขอผิดพลาด หากปญหายังคงมอียู ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

• หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจ
สอบวาไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใช
โทรสารได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี B: การติดต้ัง
เครื่องพิมพรวมกับ DSL

• ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเช่ือมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง ซึง่ต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล การตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพท
ระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว

• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการสือ่สารรวมระบบดิจิตอล
(Integrated Services Digital Network - ISDN) โปรดตรวจสอบ
ใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกับพอรตท่ีถูกตองแลว และอะแดปเตอร
ข้ัวตอไดรับการต้ังคาเปนประเภทสวิตชที่ถูกตองสําหรับประเทศ/พ้ืนท่ี
ของคุณ ถาเปนไปได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี C: การติด
ต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
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• ถาเคร่ืองพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจ
จะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง
อาจทําใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได คุณ
สามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามเีสียงดังคงท่ีหรือมีเสียง
รบกวนหรือไม ถาคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL และถอด
ปล๊ักไฟออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียง
สัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสาย
โทรศัพทอีก ถาเครื่องพิมพหยุดรับและสงโทรสาร ใหทําซ้ําข้ันตอนนี้

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปดโมเด็ม DSL
โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษทั DSL ของคุณ

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสง
โทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครือ่งพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/พ้ืนที่ที่ได
รับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเทาน้ัน ซึ่งรวมถึง:
อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลอมเบีย, กรีซ,
อินเดีย, อินโดนีเซีย, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย,
ซาอุดีอาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซู
เอลา และเวียดนาม
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• ตรวจสอบวาโทรศัพทท่ีคุณใชสําหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง เมือ่ตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอโทรศัพทเขากับพอรต
2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท

• ถาคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพโดยตรง
คุณตองใชคียแพดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร คุณไมสามารถใชคีย
แพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิลเครื่องพิมพซึง่มปีลั๊ก
เสียบผนังใหมาดวย

บท 8
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เครือ่งพมิพรบัโทรสารไมได แตสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพ
ถูกต้ังคาเปน All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ ถูกต้ังคาไวเปน Off (ปด)
คุณจําเปนตองรับโทรสารดวยตนเอง ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมรับ
โทรสาร สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การ
รับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับ
โทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเองโดยไมใชการรับแบบอัตโนมติั
ซึ่งหมายความวา คุณตองมผูีที่จะรับสายโทรสารท่ีเขามา สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพเมือ่ใชบริการขอความเสียง โปรดดูท่ี กรณี
F: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับขอความเสียง สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ
เครื่องพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็ม
ของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกต้ังคา
เพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารท่ีสงเขา
มาท้ังหมด ซึง่จะทําใหเครื่องพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา

• หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ คุณ
อาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปนี้:
◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจจะไมไดรับการต้ังคาเพ่ือใชงานกับ

เครื่องพิมพอยางถูกตอง
◦ ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาทีเ่ครื่องพิมพจะตรวจ

พบสัญญาณโทรสารได ซึง่อาจทําใหการเช่ือมตอของเครื่องสง
โทรสารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพ
ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป ปญหานี้
มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏบิัติดังตอไปนี้อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเคร่ืองตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเช่ือมตอเครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวม
กับเครื่องตอบรับ

◦ ตรวจสอบวา ไดต้ังคาเคร่ืองพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพใหรับโทรสารอัตโนมติั โปรดดู
ที่ การรับโทรสาร

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) ถูก
ต้ังคาใหมจีํานวนเสียงเรียกเขามากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรับ
โทรสารไดโดยไมมเีคร่ืองตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับอาจเปน
สาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บนัทึก
ขอความท่ีใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ ทิง้ระยะตอนทายขอความใหเงียบอยางนอย 5
วินาที ไมควรมีเสียงรบกวนขณะบนัทึกชวงเงียบดังกลาว ลองรับ
โทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับแบบดิจิตอลบางอยางอาจไมเก็บ
สัญญาณเสียงเงียบในตอนทายของขอความท่ีสงออก เลน
ขอความท่ีสงออกของคุณเพ่ือตรวจสอบ

บท 8
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• หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร หรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจ
ลดลงไดหากคุณใชตลับแยกสายหรือเช่ือมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยาย
ความยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทําใหเกิดปญหา
ไดในระหวางการรับโทรสาร
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอืน่กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสาย
อุปกรณทั้งหมดที่เช่ือมตออยู นอกจากเครื่องพิมพออกจากสายโทรศัพท
จากนั้นลองรับโทรสาร หากคุณสามารถรับโทรสารไดโดยไมมีอุปกรณ
อื่นเช่ือมตออยู แสดงวาช้ินสวนหน่ึงหรือหลายช้ินของอุปกรณอ่ืนเปน
สาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกคร้ังทีละช้ิน
และลองรับโทรสาร จนกระทั่งทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษทัโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดต้ังคาคุณสมบติั Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขา
เฉพาะ) บนเครื่องพิมพไวตรงกัน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
เปลี่ยนรูปแบบเสียงเรยีกเขาสําหรบัเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
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เครือ่งพมิพสงโทรสารไมได แตรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• เครื่องพิมพอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป คุณอาจจะ

ตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากตองตอสายนอกกอน
ที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใส เครื่องหมายเวนระยะตามหลัง
หมายเลขสําหรับตอสายนอก หากหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรับตอสายนอก คุณจะตอง
ใสเครือ่งหมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555. หากตองการเวนระยะใน
หมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหกดปุม * จนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่
ทําเชนน้ัน คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทรสาร
โดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

• หมายเลขปลายทางท่ีจะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับ
โทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
โทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณ
โทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการขอความเสียงอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอให
ผูรับโทรสารตรวจสอบเคร่ืองรับโทรสารเพ่ือหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

บท 8
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึไวในเคร่ืองตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสําหรบั

โทรสาร ใหลองเช่ือมตอเครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่
อธิบายไวใน กรณี I: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวมกับเครื่องตอบรับ
ถาคุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนํา สัญญาณโทรสารอาจจะถูก
บันทึกไวในเครื่องตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมติั
และการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) นั้นถูกตอง จํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องพิมพควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจํานวน
เสียงเรียกเขาจํานวนเทากัน อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณ
โทรสารจะถูกบนัทึกไวบนเครื่องตอบรับ

• ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพ
ตอบรับดวยจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่รองรับได (จํานวนเสียงเรียก
เขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) สําหรับการต้ังคานี้
เครื่องตอบรับจะรับสาย และเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หาก
เครื่องพิมพพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปน
สายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเครือ่งพมิพยาวไมพอ

วธิแีกไข: ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณ
สามารถใชตัวตอพวงเพ่ือเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่
รานจําหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากน้ี
คุณจําเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพท
มาตรฐานที่มีอยูแลวที่บานหรือที่ทํางาน

เคลด็ลบั ถามอีะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพทแบบสี่เสนเพ่ือ
เพ่ิมความยาวสายได สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศัพทแบบสองเสน โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกัน
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วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศัพท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึง

เขากับตัวตอพวง จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตทีเ่ปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

สาเหตุ: ตัวเลือกการพิมพโทรสารขาเขาเปนปดการใช

วธิแีกไข: การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือก
การพิมพโทรสารที่เขามาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คอมพวิเตอรไมสามารถรบัโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

สาเหตุ: คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกําหนดคาสําหรบัการต้ังคา
และรับโทรสาร รวมทั้งมเีครื่องใดเครื่องหนึ่งอาจปดอยู

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเคร่ืองที่เคยใชต้ัง
คา คอมพิวเตอรทั้งสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

สาเหตุ: ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกําหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร
วธิแีกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาไดกําหนดคาคอมพิวเตอรใหรับ
โทรสารแลว
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การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint และเวบ็ไซตของ HP
เนื้อหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใช HP ePrint และ
เว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint (HP Deskjet Ink Advantage

4625 e-All-in-One series)
• การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-
All-in-One series)

หากคุณมีปญหาในการใช HP ePrint ใหตรวจสอบส่ิงตอไปนี้
• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือม

ตอแบบไรสาย

หมายเหตุ คุณไมสามารถใชคุณสมบัติทางเว็บไดหากเคร่ืองพิมพเช่ือม
ตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังการอัพเดตผลิตภณัฑลาสุดไวในเครื่องพิมพ
เรียบรอยแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การอัพเดตเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบวาคุณไดเปดใชงาน HP ePrint ในเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การติดต้ัง HP ePrint โดยใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน
อยางถูกตอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทํางานเปนปกติ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสาย (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)
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• หากคุณใช HP ePrint ใหตรวจสอบส่ิงตอไปนี้
◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพถูกตอง
◦ เซิรฟเวอร ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมหีลายที่อยูอีเมลใน

ฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc" (สําเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของ
เครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) อยาปอนที่อยูอีเมลเพ่ิม
เติมในฟลดอื่นๆ

◦ ตรวจสอบวาคุณกําลังสงเอกสารท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP ePrint
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของ HP ePrint (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

• หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมือ่เช่ือมตออินเทอรเน็ต ตรวจ
สอบวาการต้ังคาพร็อกซีที่คุณกําลังปอนน้ันถูกตอง
◦ ตรวจสอบการตั้งคาที่ถูกใชโดยเว็บเบราวเซอรที่คุณใชอยู (เชน

Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกับผูดูแลระบบ IT หรือผูที่ต้ังคาไฟรวอลลของคุณ

หากการต้ังคาพร็อกซทีี่ใชโดยไฟรวอลลของคุณเปลี่ยนแปลงไป คุณตอ
งอัปเดตการต้ังคาน้ีในแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากการต้ังคานี้ไม
ไดรับการอัปเดต คุณจะไมสามารถใช HP ePrint ได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การติดต้ัง HP ePrint โดยใชแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ

เคลด็ลบั สําหรับความชวยเหลือเพ่ิมเติมในการติดต้ังและการใชงาน HP
ePrint โปรดไปท่ี ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจ
สอบหัวขอตอไปน้ี

• ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ต
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันตํ่าของระบบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ต

ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมา
พรอมกับเว็บเบราวเซอรของคุณ
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การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสาย (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)

เนื้อหาในสวนน้ีแสดงขอมลูเก่ียวกับการแกไขปญหาที่คุณอาจพบเมือ่เช่ือมตอ
เคร่ืองพิมพกับเครือขายไรสายของคุณ

ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีตามลําดับ โดยเริ่มตนดวยคําแนะนําทีแ่สดงไวใน
สวน "การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน" หากคุณยังพบปญหาอยู ให
ทําตามคําแนะนําที่ไดใหไวในสวน “การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ัน
สูง”

• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
• การแกไขปญหาเครือขายไรสายข้ันสูง

เคลด็ลบั สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขายไรสาย ให
ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting
เคลด็ลบั หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows HP มี
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการ
วินิจฉัยเครือขายโฮมของ HP) ท่ีสามารถชวยเรียกดูขอมูลนี้ไดจากระบบ
ปฏบิติัการบางระบบ หากตองการใชเครื่องมอืนี้ โปรดไปท่ี HP Wireless
Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting) จากนั้นคลิก
Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) ในสวน
Quick Links (การเช่ือมโยงดวน) (ในขณะนี้ เครื่องมือน้ีอาจใชไมไดกับทุก
ภาษา)

หมายเหตุ หลังจากคุณแกไขปญหานี้แลว ใหปฏบิติัตามคําแนะนําใน หลัง
จากแกไขปญหาตางๆ แลว

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขัน้ตน
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ตามลําดับที่แสดงไว

ขัน้ตอนที ่1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกับปุมไรสายของเครื่องพิมพไมติด แสดงวาอาจจะยังไมได
เปดใชคุณสมบัติการใชงานแบบไรสาย หากตองการเปดสัญญาณไรสาย ใหกด
ปุม  (ไรสาย) หากคุณเห็นตัวเลือก Wireless is Off (ระบบไรสายปดอยู)
ในรายการ ใหใชปุมทางดานขวา เลือก Wireless Settings (การต้ังคาระบบ
ไรสาย) เลือก Wireless: On/Off (ระบบไรสาย: เปด/ปด) แลวเลอืก On
(เปด)
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ขัน้ตอนที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปดเราเตอรและเครื่องพิมพ แลวเปดอุปกรณทั้งสองใหมตามลําดับน้ี: เปดเรา
เตอรกอน แลวจึงคอยเปดเครื่องพิมพ หากคุณยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหปด
เราเตอร เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางครั้ง การปดเครื่องและ
เปดข้ึนมาอีกครั้งจะชวยแกปญหาจากการสื่อสารเครือขายได

ขัน้ตอนที ่3 - รนั Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไร
สาย)
สําหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Test Report (รายงานการ
ทดสอบระบบไรสาย) หากตองการพิมพหนา Wireless Test Report
(รายงานการทดสอบระบบไรสาย) ใหกดปุม  (ไรสาย) แลวใชปุมทางดานขวา
เพ่ือเล่ือนไปยังและเลือก Print Reports (พิมพรายงาน) แลวเลือก
Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไรสาย) ถาตรวจพบ
ปญหา รายการการทดสอบท่ีพิมพออกมาจะมีคําแนะนําที่อาจชวยแกปญหาน้ัน
ได

เคลด็ลบั  หากรายงานการทดสอบระบบไรสายระบุวาสัญญาณออน ใหลอง
เลื่อนเครื่องพิมพเขาไปใกลเราเตอรไรสายมากข้ึน

การแกไขปญหาเครอืขายไรสายขัน้สงู
หากคุณไดพยายามทําตามคําแนะนําทีไ่ดใหไวใน การแกไขปญหาการใชงาน
แบบไรสายข้ันตน และยังคงไมสามารถเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไร
สาย ใหลองทําตามคําแนะนําซึ่งแสดงไวตามลําดับดังนี้:

• ข้ันตอนท่ี 1: ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย
ของคุณแลว

• ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายของคุณ
แลว

• ข้ันตอนท่ี 3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม
• ข้ันตอนท่ี 4: ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอม

ใชงาน
• ข้ันตอนท่ี 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพแบบไรสายถูกต้ังคาเปนไดรเวอร

เคร่ืองพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows เทานั้น)
• ข้ันตอนท่ี 6: ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

ของคุณแลวผานเครือขาย Virtual Private Network (VPN)
• หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว
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ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคุณเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลว

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขายไรสายของคุณแลว หาก
คอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย คุณจะไมสามารถใชเคร่ืองพิมพ
ผานระบบเครือขายได

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สําหรับ

ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมคอมพิวเตอร)
2. หากคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไร

สายของคุณจะเช่ือมตอเขากับเครือขายใกลเคียงซึ่งไมใชเครือขายของคุณ
ข้ันตอนตอไปน้ีมไีวสําหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ
เครือขายของคุณหรือไม

Windows
a. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) ไปยัง

Network Connections (การเช่ือมตอเครือขาย) แลวจึงคลิก
View Network Status (ดูสถานะของเครอืขาย) และ Tasks
(งาน)
หรือ
คลิก Start (เร่ิม) เลือก Settings (การต้ังคา) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network Connections (การเช่ือมตอ
เครือขาย) คลิกเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอียด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดําเนินการในข้ัน
ตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเช่ือมตอของ
คอมพิวเตอรของคุณควรเปลี่ยนเปน Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเช่ือมตอควร
เปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)
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Mac OS X
▲ คลิกไอคอนสถานะ AirPort/Wi-Fi ในแถบเมนูที่ดานบนของจอแสดง

ผล จากเมนูที่ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวาการเช่ือมตอไรสายเปด
อยูหรือไมและเครือขายไรสายใดท่ีคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตอไรสายบน
คอมพิวเตอรที่ใช Mac ใหคลิก System Preferences (ลักษณะ
ที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกปุมวิธีใชในหนาตาง

หากคุณไมสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอ
ผูที่ติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดาน
ฮารดแวรของเราเตอรหรือคอมพิวเตอรของคุณ

เคลด็ลบั หากคุณสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตและกําลังใชคอมพิวเตอรที่ใช
งาน Windows คุณสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดท่ี
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพ่ือขอความชวยเหลอืในการต้ังคาเครอื
ขาย (เว็บไซตนี้มีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น)

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจดูใหแนใจวาเครือ่งพิมพเชือ่มตออยูกบัเครอืขายของคุณแลว

ถาคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอร
คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบเครือขายได โปรดทําตามข้ันตอนท่ี
อธิบายในสวนนี้เพ่ือตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูก
ตองแลว

หมายเหตุ หากเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Base Station ใช SSID
ที่ซอนอยู เครื่องพิมพจะไมสามารถตรวจสอบเครือขายโดยอัตโนมติั
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A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูบนเครอืขาย
1. หากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอไปยังเครือขายไรสาย ใหพิมพหนา Network

Configuration (การกําหนดคาเครือขาย) ออกมา สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

2. หลังจากพิมพหนาน้ีแลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครือขาย) • หาก Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Ready (พรอม) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
เชื่อมตอกบัเครือขายแลว

• หาก Network Status (สถานะเครือขาย)
เปน Offline (ออฟไลน) แสดงวาเคร่ืองพิมพ
ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขาย ใหเรียกใช
Wireless Test Report (รายงานการทดสอบ
ระบบไรสาย) โดยทาํตามคําแนะนําในตอนตน
ของสวนนี้ และปฏบิัติตามคําแนะนําใดๆ ที่
ปรากฏ

URL URL ทีแ่สดงอยูในทีน่ี้คือทีอ่ยูเครือขายที่เราเตอร
กําหนดใหกบัเคร่ืองพิมพของคุณ คณุตองการขอมูลนี้
เพื่อเชื่อมตอไปที่เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

สําหรับขอมลูเกีย่วกับการเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่
การต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหรับการส่ือสารไรสาย

B: ตรวจดูวาคุณสามารถเขาถงึ EWS ไดหรอืไม
หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือขาย
แลว คุณสามารถตรวจสอบวาท้ังคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย
เดียวกันหรือไมโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)
การเขาถงึ EWS
1. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปด EWS สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บ

เซิรฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One
series)

หมายเหตุ หากคุณใชพร็อกซเีซริฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณอาจ
จําเปนตองปดการใชพร็อกซเีพ่ือเขาถึง EWS

2. หากคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเครื่องพิมพผานเครือขาย
(เชน ใชพิมพ) เพ่ือตรวจดูวาติดต้ังเครอืขายสําเรจ็แลวหรือไม

3. หากคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมีปญหาในการใชงานเครื่องพิมพ
ผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปท่ีใหขอมลูเกี่ยวกับไฟรวอลล
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ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบลอ็คการสือ่สารอยูหรอืไม

ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS และแนใจวาทั้งคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมี
การเช่ือมตออยูกับเครือขายเดียวกัน แสดงวาซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือความ
ปลอดภยัอาจกําลังบล็อคการสื่อสารอยู ปดการทํางานของซอฟตแวรไฟรวอลล
ช่ัวคราวเพ่ือความปลอดภัยบนคอมพิวเตอรของคุณ แลวลองเขาถึง EWS อีก
ครั้ง ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเคร่ืองพิมพ (สําหรับการ
พิมพ)

หากคุณสามารถเปด EWS และใชงานเครือ่งพิมพโดยปดไฟรวอลลได คุณตอง
กําหนดคาไฟรวอลลใหมเพ่ือใหคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพสื่อสารถึงกันได
ผานเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี กําหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลล
ของคุณเพ่ือทํางานรวมกับเครื่องพิมพ

หากคุณสามารถเขาถึง EWS ได แตยังไมสามารถใชเครื่องพิมพแมจะปด
ไฟรวอลลแลว ใหลองเปดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใหจดจําเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณ

ขัน้ตอนที ่4: ตรวจดูใหแนใจวาเครือ่งพมิพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใช
งาน

หากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
เคร่ืองพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาการที่คุณใชเครื่องพิมพไมได
นั้นเนื่องมาจากเคร่ืองพิมพถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

เมื่อตองการตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ ใหทําตามคําแนะนําสําหรับระบบ
ปฏบิติัการของคุณ:

Windows
1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากนั้น คลิกที่

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและ
โทรสาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบลิ
คลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. หากเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view
(มมุมองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details (ราย
ละเอียด)
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3. ทําสิ่งหนึ่งส่ิงใดดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. หากเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

เครื่องพิมพ และคลิก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. หากเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่
เครื่องพิมพ และคลิก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพน้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิก Open Print Queue (เปดคิวการพิมพ)
3. หากงานพิมพยังคางอยู ใหคลิก Resume (กลับสูการทํางาน)
4. หากเครื่องพิมพถูกหยุดช่ัวคราว ใหคลิก Resume Printer (เครื่องพิมพ

กลับสูการทํางาน)

หากคุณใชงานเคร่ืองพิมพหลังจากปฏบิัติตามข้ันตอนขางตนนี้แลว แตพบวายัง
มีปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขัดขวางการทํางาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี กําหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับเครื่องพิมพ

หากคุณยังไมสามารถใชงานเครื่องพิมพผานเครือขายได ใหดําเนินการตอใน
สวนถัดไปสําหรบัความชวยเหลือเพ่ิมเติมในการแกไขปญหา

ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพแบบไรสายถกูตัง้คาเปนไดรเวอร
เครือ่งพมิพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)

หากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP อีกคร้ัง โปรแกรมติดต้ังอาจจะสรางไดรเวอร
เครื่องพิมพเวอรชันที่สองในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือ
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เช่ือมตอกับเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดต้ังคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปนคาเริ่มตน

1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากนั้น คลิกที่
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและ
โทรสาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบลิ
คลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพในโฟลเดอร
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและ
โทรสาร) แบบไรสายแลว:
a. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกท่ี Properties (คุณสมบัติ)

Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

b. ที่แถบ Ports (พอรต) ใหดูพอรตในรายการที่มีเคร่ืองหมายถูกเลือกไว
รุนของไดรเวอรเครื่องพิมพซึง่เช่ือมตอแบบไรสายมี HP network
re-discovery port monitor เปนคําอธิบายพอรต ถัดจากการทํา
เครื่องหมาย

3. คลิกขวาที่ไอคอนเคร่ืองพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่
เช่ือมตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปน
เคร่ืองพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ หากมีไอคอนมากกวาหนึ่งไอคอนในโฟลเดอรสําหรับเครื่องพิมพ
คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีเช่ือม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพ
เริ่มตน)

ขัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพวิเตอรของคุณเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลวผานเครอืขาย Virtual Private Network (VPN)
Virtual Private Network (VPN) คือเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชอนิเทอรเน็ต
ในการจัดหาการเช่ือมตอทางไกลท่ีปลอดภัยใหกับเครือขายขององคกร อยางไร
ก็ตาม สวนใหญแลวบริการ VPN จะไมอนุญาตใหคุณเขาถึงอุปกรณเฉพาะ
(เชนเครื่องพิมพของคุณ) ในเครือขายเฉพาะในขณะท่ีคอมพิวเตอรของคุณ
เช่ือมตอกับ VPN
หากตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพ ใหปลดการเช่ือมตอออกจาก VPN
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เคลด็ลบั หากตองการใชเครื่องพิมพในขณะที่เช่ือมตอ VPN คุณสามารถ
เช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรไดดวยสาย USB เครื่องพิมพใชการ
เช่ือมตอ USB และการเช่ือมตอเครือขายพรอมกัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายไรสายของ
คุณ

หลงัจากแกไขปญหาตางๆ แลว

หลังจากคุณแกไขปญหาและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายของคุณ
เรียบรอยแลว ใหทําตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ีสําหรับระบบปฏบิัติการของ
คุณ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP เลือกช่ือ
เคร่ืองพิมพของคุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การติดต้ัง
เคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

2. เลือก Connect a new printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม) จากนั้นเลือก
ประเภทของการเช่ือมตอที่คุณตองการใช

Mac OS X
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
2. คลิกไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมอื แลวดับเบลิ

คลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) จากน้ันปฏบิติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอ

กําหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพื่อทาํงานรวมกับ
เครือ่งพมิพ

ไฟรวอลลสวนบุคคล ซึ่งเปนซอฟตแวรดานความปลอดภยัที่ทํางานอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ สามารถบล็อกการส่ือสารในเครือขายระหวางเคร่ืองพิมพ
และคอมพิวเตอรของคุณได

หากคุณมีปญหาดังตอไปน้ี:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานท่ีอยูในคิว หรือเครือ่งพิมพอยูในสถานะออฟไลน

กาํหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพื่อทํางานรวมกบัเคร่ืองพิมพ 159



• มขีอผิดพลาดในการสือ่สารเกี่ยวกับการสแกน หรือมขีอความระบุวา
เซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู

• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทําใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ในเครือขายที่ใชงานได

หากคุณใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏบิติัการ
Windows และไมพบเครื่องพิมพในระหวางการติดต้ัง (และคุณทราบวา
เครื่องพิมพนั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP เรียบรอย
แลว และประสบปญหา ใหลองทําดังนี้

• หากคุณเพ่ิงติดต้ังซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปดเครื่องคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองพิมพของคุณ แลวจึงเปดการทํางานของทั้งสองเครื่องอีกครั้ง

• อพัเดตซอฟตแวรการรกัษาความปลอดภัยของคุณใหทันสมยัอยูเสมอ ผู
จําหนายซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยหลายรายใหการอัพเดตที่แกไข
ปญหาที่เปนที่ทราบ และใหการปองกันลาสุดสําหรับปญหาเร่ืองความปลอด
ภัยใหมๆ

• หากการต้ังคาความปลอดภัยไฟรวอลลของคุณมตัีวเลือก "High" (สูง),
"Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ตํ่า) ใหใชงานการต้ังคา "Medium"
(กลาง) เมือ่เช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายของคุณ

• หากคุณไดเปลี่ยนการต้ังคาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต้ังคาเริ่มตน ใหลอง
เปลี่ยนการต้ังคากลับไปเปนคาเริ่มตน

• หากไฟรวอลลของคุณมกีารต้ังคาที่เรียกวา "trusted zone" (พ้ืนที่ที่เช่ือถือ
ได) ใหใชการต้ังคานี้เมื่อคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

• หากไฟรวอลลของคุณมกีารต้ังคาเปน "not show alert messages" (ไม
ตองแสดงขอความแจงเตือน) คุณควรปดใชงานการต้ังคานี ้เมื่อติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP และใชงานเคร่ืองพิมพของ HP คุณอาจเห็นขอความ
แจงเตือนจากซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณที่แสดงตัวเลือก "allow"
(อนุญาต), "permit" (ยินยอม) หรือ "unblock" (ยกเลิกการบล็อก) คุณ
ควรอนุญาตซอฟตแวร HP ใดๆ ท่ีทําใหเกิดการแจงเตือน และ หากการ
แจงเตือนใหเลือก "remember this action" (จําการกระทํานี้) หรือ
"create a rule for this" (สรางกฎสําหรับการกระทํานี้) ใหเลือกตัวเลือก
ดังกลาว นี่คือวิธีที่ไฟรวอลลจะทราบวาสิง่ใดที่เช่ือถือไดในเครือขายของคุณ

• อยาเปดใชงานไฟรวอลลมากกวาหนึ่งไฟรวอลลในเวลาเดียวกันใน
คอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน การเปดใชงานทั้งไฟรวอลลจากระบบ
ปฏบิติัการ Windows และไฟรวอลลของบคุคลที่สามพรอมกัน การเปดใช
งานไฟรวอลลมากกวาหนึ่งตัวพรอมกันไมไดเพ่ิมความปลอดภัยใหกับ
คอมพิวเตอรของคุณและอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ได
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานเคร่ืองพิมพของคุณกับซอฟตแวร
ไฟรวอลลสวนบุคคล โปรดไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting แลว
คลิกที่ Firewall Help (วิธีใชไฟรวอลล) ในสวนของ Need Help
Troubleshooting? (ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญหา)

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซตน้ีไมมีใหบริการในทุกภาษา

การแกไขปญหาเกีย่วกับการจดัการเครือ่งพิมพ (HP Deskjet
Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

เนื้อหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ไมสามารถเปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงได

หมายเหตุ เมื่อตองการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง เคร่ืองพิมพตองเช่ือมตอกับ
เครือขายโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงได หากเคร่ืองพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ
USB
เคลด็ลบั คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที่ www.hp.com/go/customercare สําหรับขอมลูและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ไมสามารถเปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงได

ตรวจสอบการต้ังคาเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือ

เช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพิวเตอร
ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขาย คุณ
ไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได หากเคร่ืองพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ USB
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ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคณุ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันตํ่าของระบบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
• หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ต

ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบ
ที่มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

• ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกก้ีในเว็บเบราวเซอรแลว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของ
คุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ
• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ คุณสามารถดู IP

แอดเดรสไดโดยการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย กดปุม  (ไรสาย)
แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก Print Reports (พิมพ
รายงาน) เลือก Network Configuration Page (หนาการกําหนดคา
เครือขาย)

• ใชคําสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคําสั่ง
(Windows) หรือจาก Network Utility (Mac OS X) (ยูทิลิต้ีเครือขายอยู
ในโฟลเดอร Utilities (ยูทิลิต้ี) ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) ของฮารดดิสก)
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความ
ตอไปนี้ลงในพรอมตคําสั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
หรือ
ในยูทิลิต้ีเครือขาย (Mac OS X) คลิกแท็บ Ping แลวพิมพ
123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลิก Ping
หากมขีอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมี
ขอความตอบกลับเปน time-out แสดงวา IP แอดเดรสนั้นไมถูกตอง

เคลด็ลบั หากคุณใชงานคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณ
สามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ไดท่ี www.hp.com/
go/customercare เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูและยูทิลิต้ีท่ีชวยใหคุณสามารถแก
ปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกบัการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมลูเก่ียวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

บท 8

162 การแกไขปญหา

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


เคลด็ลบั คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
ไดที่ www.hp.com/go/customercare สําหรับขอมลูและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625

e-All-in-One series)

ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบเครือ่งพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภณัฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ

Ready (พรอม) ซึ่งควรติดอยู ถาไฟแสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา)
กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิท่ีทานกําลังใชงานอยูในสภาพท่ี

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเครื่องพิมพและเตาเสียบ

ไฟฟาท่ีสามารถใชงานไดแนนดีแลว

ตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึกพิมพทั้งหมดในตําแหนงที่ถูกตองตามชองที่
มีรหัสสีกํากับ ตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังอยางถูกตองจะไมขยับเมื่อคุณดึงออกตรงๆ
เคร่ืองพิมพจะไมทํางานหากไมติดต้ังตลับหมึกพิมพทั้งหมด

ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการท่ีไดรับการ

สนับสนุน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดของระบบ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการข้ันตํ่า

ของระบบ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดของระบบ
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• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่เรียกใช Windows ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดรเวอรของ USB ไมไดถูกปดใชงานไวในตัวจัดการอุปกรณของ
Windows

• หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใช Windows และคอมพิวเตอรตรวจไมพบ
เคร่ืองพิมพ ใหเรียกใชยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc\uninstall.bat ใน
ซีดีการติดต้ัง) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ังแบบสมบูรณสําหรับไดรเวอร
เคร่ืองพิมพทั้งหมด รสีตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ
ใหมอีกคร้ัง

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการติดตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังที่มีซอฟตแวรของ HP ที่ถูกตอง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ

ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซดีีรอมท่ีทานระบุได ให

ตรวจสอบใหแนใจวาทานระบุตัวอักษรประจําไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมพบซดีีการติดต้ังในไดรฟซดีีรอม ใหตรวจสอบซดีีการ

ติดต้ังวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพ
จากเว็บไซตของ HP www.hp.com/go/customercare เว็บไซตนี้จะให
ขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

หมายเหตุ หลังจากแกไขปญหาแลว ใหเปดโปรแกรมการติดต้ังอีกครั้ง

การแกไขปญหาเกีย่วกบัเครอืขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-
All-in-One series)

การแกไขปญหาทัว่ไปเกีย่วกบัเครอืขาย
• หากคุณไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรของ HP ได ใหตรวจสอบวา:

◦ การเชื่อมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ
แนนดีแลว

◦ เครือขายทํางานเปนปกติ และฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครอืขายเปด
อยู

◦ ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมท้ังโปรแกรม
ปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและเฟรมแวรแลวสําหรับ
คอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows
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◦ ตรวจสอบวาเครื่องพิมพติดต้ังอยูบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่ใช
เครื่องพิมพนั้น

◦ หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการ
กําหนดคาเครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมติดต้ังดวย
ตัวคุณเอง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอมลูใน
หนาการกําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625
e-All-in-One series)

• หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครือขายท่ีสรางในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับ IP แอดเดรส
ของเครื่องพิมพ:
◦ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

◦ คลิก Start (เร่ิมตน) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

◦ คลิกขวาท่ีไอคอนของเครื่องพิมพ คลิก Properties (คุณสมบติั) แลว
คลิกแท็บ Ports (พอรต)

◦ เลือกพอรต TCP/IP สําหรับเครื่องพิมพ จากนั้นคลิก Configure
Port (กําหนดคาพอรต)

◦ เปรียบเทียบ IP แอดเดรสที่ระบใุนกรอบโตตอบ แลวตรวจสอบวาตรง
กับ IP แอดเดรสท่ีระบใุนหนาการกําหนดคาเครือขาย ถา IP แอดเดรส
ไมตรงกัน ใหเปลี่ยน IP แอดเดรสในกรอบโตตอบใหตรงกับแอดเดรส
ในหนาการกําหนดคาเครือขาย

◦ คลิก OK สองคร้ังเพ่ือบนัทึกการต้ังคาและปดกลองโตตอบ

วธิรีเีซต็การตั้งคาเครอืขายของเครือ่งพมิพ
1. กดปุม  (ไรสาย) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเล่ือนไปยังและเลือก

Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย) เลือก Restore
Defaults (เรียกคืนคาเร่ิมตน) แลวเลือก Yes (ใช) ขอความท่ีปรากฏจะ
ระบวุาไดคืนคาเริม่ตนเครือขายแลว

2. กดปุม  (การต้ังคา) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก
Reports (รายงาน) เลือก Network Configuration Page (หนาการ
กําหนดคาเครือขาย) เพ่ือพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบ
วาการต้ังคาเครือขายไดถูกรีเซต็แลว
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ทาํความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ)

ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพเพ่ือดูขอมลูปจจบุันของเครื่องพิมพและสถานะของ
ตลับบรรจุหมกึ นอกจากนี้ ยังสามารถใชรายงานสถานะเครื่องพิมพเพ่ือแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนกับเครื่องพิมพไดอีกดวย

นอกจากน้ี รายงานสถานะเครื่องพิมพยังมีบนัทึกเหตุการณลาสุดดวย

หากคุณตองการติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงาน
สถานะเครื่องพิมพ) ออกมาไวกอนการติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ

1

2

3
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1. ขอมลูเครือ่งพมิพ: จะแสดงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน ช่ือเครื่องพิมพ
หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) และจํานวน
หนาท่ีพิมพออกมาจากถาดและอุปกรณเสริม

2. ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ (แสดงเปน
ภาพกราฟกรูปมาตรวัด) และหมายเลขช้ินสวน และวันหมดอายุการรับ
ประกันสําหรับตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณ
สําหรับการเตรียมการเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึก
เหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอมเพ่ือหลีก
เลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหม
จนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลอืเพิม่เติม: แสดงขอมูลเก่ียวกับแหลงที่คุณสามารถเขาดูขอมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับเครื่องพิมพ รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับวิธีการต้ังคาขอความ
โทรสารและวิธีการรัน Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบ
ไรสาย)

วธิพีมิพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพิมพ)
จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา) ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและ
เลือก Reports (รายงาน) แลวเลือก Printer Status Report (รายงาน
สถานะเครื่องพิมพ)

การทาํความเขาใจขอมลูในหนาการกาํหนดคาเครอืขาย (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขายเพ่ือดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพได คุณสามารถใชหนาการกําหนด
คาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการเช่ือมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ
HP ควรพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพ่ือ
ประโยชนในการรับบริการ

การพมิพหนาการกาํหนดคาเครอืขายจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา) ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและ
เลือก Reports (รายงาน) แลวเลือก Network Configuration Page
(หนาการกําหนดคาเครอืขาย)
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1. ขอมลูทัว่ไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบนัและประเภทการเช่ือมตอ
เครือขายที่กําลังใชงาน และขอมลูอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง

2. ระบบไรสาย 802.11: (มใีนบางรุน): แสดงขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือ
ขายไรสายของคุณ เชน ช่ือโฮสต IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน
และเซิรฟเวอร

3. เบด็เตลด็: แสดงขอมลูเก่ียวกับการต้ังคาเครือขายข้ันสูงเพ่ิมเติม
• พอรต 9100: เคร่ืองพิมพสนับสนุนการพิมพ IP แบบ Raw ผาน

พอรต TCP 9100 พอรต TCP/IP บนเครื่องพิมพซึง่เปนของ HP นี้
เปนพอรตเริ่มตนสําหรับการพิมพ ซึง่สามารถเขาใชงานไดจาก
ซอฟตแวรของ HP (ตัวอยางเชน พอรตมาตรฐานของ HP)

• IPP: โปรโตคอลการพิมพผานอินเทอรเน็ต (IPP) เปนโปรโตคอลเครือ
ขายมาตรฐานสําหรับการพิมพงานจากระยะไกล ซึง่ไมเหมือน
โปรโตคอลระยะไกลอื่นๆ ที่ใช IP IPP จะสนับสนุนการควบคุมการเขา
ถึง การ การตรวจสอบสิทธ์ิ และการเขารหัส เพ่ือใหการพิมพงาน
ปลอดภยัมากยิ่งข้ึน
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• Bonjour: โดยท่ัวไปจะมีการใชบริการ Bonjour (ซึ่งใช mDNS
หรือ Multicast Domain Name System) ในเครือขายขนาดเล็ก
สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสและช่ือ (ผานพอรต UDP 5353) ซึ่ง
ไมไดใชเซริฟเวอร DNS ทั่วไป

• SLP: Service Location Protocol (SLP) เปนอินเทอรเน็ต
โปรโตคอลมาตรฐานของอินเทอรเน็ตที่มโีครงรางเพ่ืออนุญาตให
แอพพลิเคชันเครือขายคนหาการมอียู ตําแหนงที่ต้ัง และการกําหนดคา
ของบริการท่ีจัดเครือขายอยูในเครอืขายองคกร โปรโตคอลน้ีจะลด
ความยุงยากในการคนหาและใชทรพัยากรเครือขายตางๆ เชน
เครื่องพิมพ เว็บเซริฟเวอร เครื่องโทรสาร กลองวิดีโอ ระบบไฟล
อุปกรณสํารองขอมลู (Tape Drive) ฐานขอมลู ไดเรกทอรี เมล
เซิรฟเวอร ปฏทิิน

• Microsoft Web Services: เปดหรือปดใชงานโปรโตคอล
Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS
Discovery) หรือบริการการพิมพ Microsoft Web Services for
Devices (WSD) ที่สนับสนุนในเครื่องพิมพน้ี ปดใชงานบริการการ
พิมพที่ไมไดใชเพ่ือปองกันการเขาใชงานผานบริการดังกลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ WS
Discovery และ WSD Print โปรดเขาไปที่
www.microsoft.com

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตอง
ถอนการติดต้ังแลวติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยา
เฉพาะลบไฟลแอพพลิเคชันเครือ่งพิมพออกจากคอมพิวเตอร

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรทีใ่ช Windows:
1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิกที่ Start (เริ่ม) เลือก Settings (การต้ัง

คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบลิ
คลิกที่ Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. เลือกช่ือเครื่องพิมพ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
หรือ Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปลี่ยนแปลง)
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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3. ปลดการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ สิ่งที่สําคัญคือคุณตองปลดการเช่ือมตอเครื่องพิมพกอนรี
สตารทคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณ
จนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซดีีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซดีีของคอมพิวเตอร แลวเริ่ม
โปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรทีใ่ช Macintosh:
1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง) (ที่อยูใน

โฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของฮารดดิสก) แลวคลิก Continue (ดําเนิน
การตอ)

2. เมื่อมขีอความปรากฏข้ึน ใหพิมพช่ือและรหัสผานของผูดูแลระบบใหถูกตอง
จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

3. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. เมื่อ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP) ทํางานเสร็จแลว ใหรี

สตารทคอมพิวเตอร

การดแูลรกัษาหวัพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเก่ียวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหานั้นเกิด
จากหัวพิมพ คุณควรทําข้ันตอนในสวนตอไปน้ีเมือ่ไดรับการแจงใหทําเพ่ือ
แกไขปญหาคุณภาพการพิมพเทานั้น

การทําข้ันตอนการปรับตําแหนงและการทําความสะอาดโดยไมจําเปนอาจทําให
สิ้นเปลืองหมึกพิมพ และเปนเหตุใหตลับหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทําความสะอาดหัวพิมพ
• ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การพิมพและประเมนิรายงานคุณภาพงานพิมพ

ทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพิมพของคุณมเีสนริ้ว หรือมสีีผิดเพ้ียนหรือสีหาย อาจจําเปนตอง
ทําความสะอาดหัวพิมพ
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มกีารทําความสะอาดสองข้ันตอน แตละข้ันตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมกึท่ีเพ่ิมข้ึน หลังจากผานแตละข้ันตอน ให
ตรวจสอบคุณภาพของหนาที่พิมพออกมา คุณควรเริ่มทําความสะอาดข้ันตอนตอ
ไปเมือ่คุณภาพของการพิมพไมดีเทานั้น

หากงานพิมพยังคงมีคุณภาพไมดีหลังจากทําความสะอาดทั้งสองข้ันตอนแลว ให
ลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ หากคุณพบปญหาในการพิมพหลังจากการ
ทําความสะอาดและการปรับตําแหนง กรุณาติดตอฝายบริการของ HP สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ การทําความสะอาดจะส้ินเปลืองหมกึ ดังนั้น ใหทําความสะอาดหัว
พิมพเมือ่จําเปนเทานั้น กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาสักครูหนึ่ง อาจ
จะมเีสียงดังเกิดข้ึนในขณะทําความสะอาด กอนทําความสะอาดหัวพิมพ ให
ใสกระดาษเปลาลงในถาดกระดาษกอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การ
ใสวัสดุพิมพ

การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ

วธิทีาํความสะอาดหัวพมิพจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวเลือก

Clean Printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ)

การทาํความสะอาดหวัพมิพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปดกลองเครื่องมอื สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ)

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทาง
ดานซายของ Clean Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ)

4. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากยทูลิติีข้อง HP (Mac OS X)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP
Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)

3. ในสวน Information And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ให
คลิก Clean Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ)

4. คลิก Clean (ทําความสะอาด) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

วธิกีารทาํความสะอาดหวัพมิพจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝง (EWS)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปด EWS สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมอื) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลอง

เคร่ืองมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิต้ี)
4. คลิก Clean the Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ) และปฏิบติัตาม

คําแนะนําในหนาจอ

ปรับตาํแหนงหวัพมิพ
เครื่องพิมพจะปรับตําแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมติัในระหวางการติดต้ังครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบติันี้เมือ่หนาสถานะเครื่องพิมพแสดงเสนริว้หรือเสนขาว
ในบล็อคสี หรือหากคุณมปีญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรบัตําแหนงหวัพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวเลือก

Align Printhead (ปรับตําแหนงหัวพิมพ)
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การปรบัตําแหนงหวัพิมพจากกลองเครือ่งมอื (Windows)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปดกลองเครื่องมอื สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือ)

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทาง
ดานซายของ Clean Printheads (ปรับตําแหนงหัวพิมพ)

4. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

การปรบัตําแหนงหัวพมิพจากยูทลิติี้ของ HP (Mac OS X)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP
Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)

3. ในสวน Information And Support (ขอมลูและการสนับสนุน) คลิก
Align Printheads (ปรับตําแหนงหัวพิมพ)

4. คลิก Align (ปรับตําแหนง) และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัตําแหนงหวัพิมพจากเวบ็เซริฟเวอรแบบฝง (EWS)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษหลัก สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐาน

2. เปด EWS สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมอื) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลอง

เคร่ืองมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิต้ี)
4. คลิก Align Printhead (ปรับตําแหนงหัวพิมพ) และปฏบิติัตามคําแนะนํา

บนหนาจอ

การพมิพและประเมนิรายงานคุณภาพงานพมิพ
ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การต้ังคาซอฟตแวร
ไฟลภาพคุณภาพตํ่า หรือตัวระบบการพิมพเอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงาน
พิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
จะชวยคุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

• การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
• การประเมินผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินิจฉัย

คุณภาพพิมพ)

การพิมพรายงานคณุภาพพิมพ
• แผงควบคุม: จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา) ใชปุมทางดานขวาเพ่ือ

เลื่อนไปยังและเลือก Reports (รายงาน) แลวเลือก Print Quality
Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)

• เวบ็เซริฟเวอรแบบฝง: คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) คลิก Print Quality
Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิต้ี)
จากนั้นคลิกปุม Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ) (HP
Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One series)

• HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X): ในสวน Information
And Support (ขอมลูและความชวยเหลือ) ใหคลิก Print Quality
Diagnostics (การวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ) แลวคลิก Print (พิมพ)
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การประเมนิผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวนิจิฉยั
คณุภาพพิมพ)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

• ระดับหมกึ
• แถบสีท่ีดี
• แถบท่ีเวาแหวง มเีสนร้ิวที่ไมสม่ําเสมอหรือแถบสีจาง
• เสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอในแถบ
• สีบนแถบไมสม่ําเสมอ
• ขอความแบบอักษรสีดําขนาดใหญ
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• รูปแบบการปรับตําแหนง
• ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ระดับหมกึ

▲ ดูที่ตัวบอกระดับหมึก หากตัวบอกระดับหมึกแถบใดมรีะดับตํ่า คุณอาจตอง
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพนั้น

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดับเปนการระบโุดย
ประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับบรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม
เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ
ใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

แถบสทีีด่ี

ตัวอยางของแถบสี
ท่ีดี

แถบสีท้ังเจ็ดแถบเปนเสนทึบ มีขอบท่ีชัดเจน และมีสีสมํ่าเสมอ
ขยายออกทุกดานบนกระดาษ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานได
อยางถูกตอง

▲ ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา แถบสีควรมีท้ังหมดเจ็ดแถบ และควรมขีอบที่
ชัดเจน แถบควรเปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาวหรือสีอืน่) และควรมีสีท่ี
สม่ําเสมอ
แถบจะมสีีตรงกับตลับบรรจุหมกึในเครื่องพิมพดังตอไปน้ี:

รายการ สตีลับหมกึพมิพ

1 ตลับบรรจุหมกึสีดํา

2 ตลับบรรจุหมกึสีฟา
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รายการ สตีลับหมกึพมิพ

3 ตลับบรรจุหมกึสีชมพู

4 ตลับบรรจุหมึกสีเหลือง

แถบทีเ่วาแหวง มเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอหรอืแถบสจีาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบดานบนมีเสนริ้วท่ีไมสมํ่าเสมอหรือมีสีจาง

ตัวอยางของแถบสีท่ีไมดี แถบสีดําดานบนมีขอบดานหน่ึงเวาแหวง

ถาแถบสีมีรอยเวาแหวง เปนเสนริ้วไมสม่ําเสมอ หรือมีสีจาง ใหทําตามข้ันตอน
ตอไปนี้:

1. ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมกึมหีมกึพิมพ
2. ถอดตลับบรรจุหมึกที่มแีถบเปนเสนริ้วออก และตรวจสอบใหแนใจวาไดไล

ลมออกอยางถูกตองแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

3. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม และตรวจสอบวาตลับหมึกทั้งหมดล็อคดวยสลัก
อยางถูกตอง สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

4. ทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดหัว
พิมพ
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5. ใหลองพิมพงานหรือพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การ
วินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู แตดูเหมอืนวาการ
ทําความสะอาดจะชวยได ใหทําความสะอาดอีกครั้ง

6. ถาการทําความสะอาดไมสามารถแกปญหาได ใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่มี
แถบท่ีมรีอยเวาแหวง

7. ถาการเปลี่ยนตลับหมกึไมสามารถชวยได ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ
HP เน่ืองจากอาจตองมีการแกไขปญหาเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

การปองกนัปญหาทีท่าํใหเกดิแถบทีม่รีอยเวาแหวงบนรายงาน Print Quality
Diagnostic (การวนิจิฉยัคณุภาพงานพิมพ):
• หลีกเลี่ยงการเปดตลับบรรจุหมกึคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอกเครื่องพิมพ
• รอจนกวาตลับบรรจหุมกึอันใหมพรอมท่ีจะติดต้ังกอนจงึคอยถอดตลับบรรจุ

หมกึอันเกาออก

เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอในแถบ

ถาแถบสีใดสีหนึ่งปรากฏเสนริ้วสีขาวสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ี:

เสนริ้วสีขาว แถบคุณภาพงานพิมพมีเสนริ้วสีขาว
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1. ถารายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
อานคาเปน PHA TTOE = 0 ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตําแหนงหัวพิมพ

2. "ถาคา PHA TTOE ไมเปน 0" หรือการปรับตําแหนงไมสามารถชวยได
ใหทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาด
หัวพิมพ

3. พิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ)
อีกครั้ง ถายังปรากฏเสนริ้วสีขาวอยูเหมือนเดิม แตเสนจางลง ใหลอง
ทําความสะอาดอีกครั้ง ถาเสนริ้วสีขาวมมีากข้ึน ใหติดตอศูนยบริการของ
HP เน่ืองจากอาจตองมีการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

แถบคุณภาพงานพิมพไมสมํ่าเสมอ มีสวนท่ีสวางข้ึนหรือเขมข้ึนในแถบ

ถาสีของแถบใดแถบหน่ึงไมสม่ําเสมอ ใหทําตามข้ันตอนเหลานี้:

1. ถามกีารเคลือ่นยายเคร่ืองพิมพในระดับความสูงมากเม่ือไมนานมานี้ ใหลอง
ทําความสะอาดหัวพิมพ

2. ถาไมมีการเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพเมือ่เร็วๆ นี้ ใหลองพิมพรายงาน Print
Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) อีกครั้ง วิธีนี้ใชหมกึ
พิมพนอยกวาการทําความสะอาดหัวพิมพ แตถาไมไดผล ใหลองทําความ
สะอาดหัวพิมพ

3. ลองพิมพรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
อีกครั้ง ถาสีมีคุณภาพดีข้ึนแลว ใหทําความสะอาดตอไป ถาสีมีคุณภาพแย
ลง ใหติดตอศูนยบริการของ HP เนื่องจากอาจตองมกีารแกไขปญหา
เคร่ืองพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP
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ขอความแบบอกัษรสดีาํขนาดใหญ

ดูที่ขอความแบบอักษรขนาดใหญเหนือบล็อคสี I ABCDEFG ตัวพิมพควรคม
ชัดและชัดเจน ถาตัวพิมพเปนรอยหยัก ใหลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ ถามีเสน
ริ้วหรือรอยเลอะหมึก ใหทําความสะอาดหัวพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ทําความสะอาดหัวพิมพ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีดี

ตัวอักษรคมและชัดเจน แสดงวาเครื่องพิมพ
ทํางานปกติ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาด
ใหญท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนรอยหยัก ใหปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ

ตัวอยางของขอความ
แบบอักษรขนาดใหญ
ท่ีไมดี

ตัวอักษรเปนสีเลอะ ใหทําความสะอาดหัวพิมพหรือตรวจดูวา
กระดาษมวนงอหรือไม หลีกเล่ียงปญหากระดาษมวนงอได
ดวยวางกระดาษทุกแผนใหเรยีบภายในถุงท่ีสามารถปดผนึก
ได

ตัวอยางของ
ขอความแบบ
อักษรขนาดใหญ
ท่ีไมดี

ตัวอักษรมีขอบแถบดานหน่ึงท่ีเวาแหวง ใหทําความสะอาดหัว
พิมพ ถาเกิดขอบกพรองน้ีทันทีหลังจากติดต้ังตลับบรรจุหมึกสีดํา
ใหม การตรวจสภาพอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพอาจแกไขปญหาน้ี
ไดในหน่ึงวันหรือในระยะเวลาใกลเคียง โดยจะใชหมึกพิมพนอย
กวาการทําความสะอาดหัวพิมพ
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รปูแบบการปรับตําแหนง

ถาแถบสีและขอความแบบอักษรขนาดใหญดูเหมาะสม และตลับบรรจุหมึกไม
วางเปลา ใหดูที่รูปแบบการปรับตําแหนงเหนือแถบสีโดยตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ีดี เสนเปนแนวตรง

ตัวอยางของรูปแบบการ
ปรับตําแหนงท่ีไมดี

เสนเปนรอยหยกั ใหปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ หากยังแก
ปญหาไมได โปรดติดตอ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับการติดตอ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ

ถาคุณไมพบขอบกพรองใดๆ บนรายงานคุณภาพพิมพ แสดงวาระบบการพิมพ
ทํางานไดอยางถูกตอง ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนอุปกรณใชสิ้นเปลืองหรือนํา
เคร่ืองพิมพเขารับบริการ เนื่องจากเคร่ืองยังทํางานไดอยางเหมาะสม หากคุณยัง
ประสบกับปญหาคุณภาพพิมพ ตอไปนี้คือรายการท่ีคุณสามารถตรวจสอบ:

• ตรวจสอบกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาภาพมีความละเอียดเพียงพอ
• หากปญหาดูเหมอืนวาจะเกิดเฉพาะบริเวณแถบที่อยูใกลๆ  กับขอบของงานท่ี

พิมพออกมา ใหใชซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือ
หมนุภาพ 180 องศา ปญหาอาจไมปรากฏบนขอบดานอื่นของงานพิมพ

นํากระดาษทีต่ดิออก
วัสดุพิมพติดขณะพิมพงานในบางคร้ัง
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การแกปญหากระดาษติด
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

การแกปญหากระดาษติด
กระดาษอาจติดอยูในเครื่องพิมพหรือ ADF
ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

การเอากระดาษทีต่ิดในเครือ่งพิมพออก
1. นําวัสดุพิมพทั้งหมดออกจากถาดรับกระดาษออก
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวถอดฝาปดในเคร่ืองพิมพ

3
21

3. คนหาวัสดุพิมพที่ติดอยูในเครื่องพิมพ จับวัสดุพิมพนั้นดวยมือทั้งสองขาง
แลวดึงเขาหาตัวคุณ

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดในขณะนํากระดาษออกจากลูกกลิ้ง
ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เคร่ืองพิมพ หากคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพให
หมด ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก
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4. ใสฝาปดกลับเขาที่ในเคร่ืองพิมพ แลวปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

2
1

3

5. เปดเคร่ืองพิมพ (หากคุณปดเครื่องไว) แลวสงงานพิมพอีกครั้ง

วธิกีารนาํกระดาษทีต่ดิออกจาก ADF
1. ยกฝาครอบ ADF ข้ึน

2. ยกแท็บท่ีอยูบนขอบดานหนาของ ADF ข้ึน
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพ่ือหาเศษกระดาษที่อาจตกคางอยูดานใน
เคร่ืองพิมพ หากคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพให
หมด ก็อาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

4. ปดฝาครอบของ ADF โดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขาที่

การหลกีเลีย่งมใิหกระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษท่ีพิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออกอยางสมํ่าเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ไมยน พับ หรือ

ชํารุด
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• อยาใชกระดาษท่ีหนาหรือบางเกินไปสําหรับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตอง

แลว และไมมวีัสดุพิมพมากเกินไป สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใส
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบวากระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษน้ันเรียบเสมอกนั และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• อยาใสกระดาษมากเกินไปในถาดปอนเอกสาร สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียว
กับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติได
โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ

• อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกตางกันลงในถาดปอน
กระดาษเขา กองซอนของกระดาษท้ังหมดในถาดปอนกระดาษเขาตองมี
ชนิดและขนาดเดียวกัน

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิด ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่องพิมพ สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ
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• หากกระดาษในเคร่ืองพิมพกําลังจะหมด ใหเคร่ืองพิมพพิมพจนหมด
กระดาษกอน จากน้ันจึงเพ่ิมกระดาษ อยาพยายามใสกระดาษขณะที่
เคร่ืองพิมพกําลังดึงกระดาษ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องพิมพแลว สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
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A ขอมลูทางเทคนคิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกี่ยวกับการรบัประกัน
• ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
• สิทธิ์การใชงานสําหรับบุคคลท่ีสาม

ขอมลูเกี่ยวกับการรบัประกัน
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศเก่ียวกบัการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกีย่วกบัการรับประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
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ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เม่ือตลับบรรจหุมึกถูกใชกับ
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาท่ีหมึก
HP ยงัไมหมด และยังไมถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีส้ินสุดการรับประกัน
ท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด บนตลับบรรจุหมึกตามท่ีระบุไว

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายละเอียดการรับประกันแบบจํากัดของเครื่องพิมพของ
Hewlett-Packard โปรดดู ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-
Packard

ภาคผนวก A
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ขอมลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ
• ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
• ขอกําหนดของระบบ
• ขอกําหนดเฉพาะเกี่ยวกับโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
• ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุพิมพ
• ขอกําหนดเฉพาะเกี่ยวกับการพิมพ
• ลักษณะเฉพาะในการทําสําเนา
• ขอมูลจําเพาะของโทรสาร
• ลักษณะเฉพาะของการสแกน
• ขอกําหนดเฉพาะของ HP ePrint (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-

in-One series)
• ขอกําหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• ขอมูลจําเพาะดานสภาพแวดลอม
• ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ขนาดเครือ่งพมิพ (ความกวาง x ความสงู x ความลกึ)
450 x 205 x 355 มม. (17.7 x 8.1 x 14.0 น้ิว)
น้าํหนักของเครือ่งพิมพ (รวมอปุกรณใชส้ินเปลอืงในการพมิพ)
6.2 กก. (13.7 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • USB 2.0 ความเร็วสูง
• ระบบไรสาย 802.11b/g/n 1(HP Deskjet Ink

Advantage 4625 e-All-in-One series)
1 ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนคล่ืนความถี่ 802.11n 2.4 GHz

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพสี่ตลับ (สีดํา, สีนํ้าเงิน, สีแดง, และสีเหลือง
อยางละหน่ึงตลับ)

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซือ้ตลับหมึกพมิพแบบ
ออนไลนในทุกประเทศ/พื้นที่
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คณุสมบตัิ ความจุ

ปริมาณการจายหมึก โปรดเขาไปที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กบัปริมาณการจายหมึกของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ภาษาของเคร่ืองพิมพ HP PCL 3 GUI

การสนับสนุนแบบอักษร แบบอักษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทํางาน สูงถงึ 3,000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาอาหรับ ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษา
เช็ค, ภาษาเดนมารก, ภาษาดัตช, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮังการี, ภาษาอิตาลี, ภาษาญ่ีปุน, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีนประยุกต, ภาษาสเปน,
ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสวีเดน, ภาษาจีน
ดั้งเดิม, ภาษาตุรกี

ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจาํ

หนวยประมวลผลของเครือ่งพิมพ
ARM R4

หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ
RAM ติดต้ังในตัว 128 MB

ขอกาํหนดของระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลลาสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและขอ
กําหนดของระบบ โปรดไปท่ี www.hp.com/go/customercare

การใชงานรวมกันกับระบบปฏบิติัการ
• Windows XP Service Pack 2 และ Service Pack 3 (32 บิต)

(Professional and Home Editions), Windows Vista Service Pack 2
(32 บิต และ 64 บิต), Windows 7 Service Pack 0 and Service Pack 1
(32 บิต และ 64 บิต)

• Mac OS X v10.5.8, v10.6, v10.7
• Linux (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี http://hplipopensource.com/hplip-

web/index.html)

ภาคผนวก A
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ความตองการขัน้ต่าํของระบบ
• Microsoft® Windows® 7: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64

บิต (x64); พ้ืนท่ีฮารดดิสก 2 กิกะไบต ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต พอรต USB Microsoft® Internet Explorer

• Microsoft Windows Vista®: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86)
หรือ 64 บิต (x64); พ้ืนท่ีฮารดดิสก 2 กิกะไบต ไดรฟ CD-ROM/DVD หรือการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต พอรต USB Microsoft® Internet Explorer

• Microsoft® Windows XP Service Pack 2 หรือสูงกวา (32 บิต เทาน้ัน):
Intel Pentium II รุนใดก็ได, Celeron หรือหนวยประมวลผลท่ีใชงานรวมกัน
ได; 233 MHz หรือสูงกวา พ้ืนท่ีฮารดดิสก 750 MB, ไดรฟ CD-ROM/DVD
หรือการเช่ือมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB, Microsoft® Internet Explorer 6
หรือสูงกวา

• Mac OS X v10.5.8, v10.6 หรือ v10.7: PowerPC G4, G5, หรือหนวย
ประมวลผล Intel Core, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 900 MB, ไดรฟ CD-ROM/
DVD หรือการเช่ือมตออินเทอรเน็ต, พอรต USB

ขอกาํหนดเฉพาะเกีย่วกบัโปรโตคอลเครอืขาย

โปรโตคอลเครอืขายท่ีเขากนัได
TCP/IP

การจดัการเครอืขาย
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (สามารถกําหนดคาและจัดการเครื่องพิมพเครือขายในระยะไกล
ได)

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บเซริฟเวอรแบบฝง

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเปน Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา,

Mozilla Firefox 3.0 หรือสูงกวา, Safari 3.0 หรือสูงกวา หรือ Google
Chrome 5.0 หรือสูงกวา)

• การเชื่อมตอเครือขาย (ไมสามารถใชกับเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดย
ใชสาย USB)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทํางานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงโดยไมตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตองอยูบนไฟรวอลลดานเดียวกับเครื่องพิมพ
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ขอกาํหนดเฉพาะของวสัดุพมิพ
ดูตารางเหลาน้ีเพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคุณ และตรวจ
สอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของคุณไดบาง
• การทําความเขาใจเก่ียวกับขอกําหนดเฉพาะของวสัดุพิมพท่ีรองรับได
• ต้ังคาระยะขอบขั้นต่ํา

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขอกาํหนดเฉพาะของวสัดพุมิพทีร่องรับได
ดูตารางเพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของคุณไดบาง
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
• การทําความเขาใจกับประเภทและนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

การทําความเขาใจเกีย่วกบัขนาดท่ีรองรบัได

ขนาดวัสดุพมิพ ถาดปอนกระดาษ ADF

ขนาดวสัดพุมิพมาตรฐาน

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)*

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)

B5 (ISO) (176 x 250 มม.; 6.9 x 9.8 น้ิว)  

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)

Cabinet (120 x 165 มม.; 4.7 x 6.5 น้ิว)  

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)  

ซองจดหมาย Monarch (98 x 191 มม.; 3.88 x 7.5 น้ิว)  

ซองจดหมาย DL (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)  

ซองจดหมาย C5 (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 นิ้ว)  

บตัร

บัตรดัชนี (76.2 x 127  มม.; 3 x 5 น้ิว)  

บัตรดัชนี (102 x 152  มม.; 4 x 6 น้ิว)  

บัตรดัชนี (127 x 203  มม.; 5 x 8 น้ิว)  

ภาคผนวก A

192 ขอมูลทางเทคนิค



ขนาดวัสดุพมิพ ถาดปอนกระดาษ ADF

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)*  

Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 น้ิว)  

Borderless Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 นิ้ว)  

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8 น้ิว)  

วสัดพุมิพภาพถาย 

วัสดุพิมพภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*  

วัสดุพิมพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)*  

วัสดุพิมพภาพถาย (8 x 10 นิ้ว)*  

วัสดุพิมพภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)  

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)*  

Photo 2L (127 x 178 มม.)*  

13 x 18 ซม.*  

แทบ็ 4 x 6 (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*  

10x15 ซม.*  

แทบ็ 10 x 15 ซม.*  

3.5 x 5 น้ิว*  

* ขนาดเหลาน้ีสามารถใชไดสําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ
** เครื่องพิมพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงคเจ็ต
Hagaki จาก Japan Post เทาน้ัน ไมสามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย Hagaki
จาก Japan Post

หมายเหตุ เครื่องพิมพน้ีไมสนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาดเอง

การทําความเขาใจกบัประเภทและน้ําหนักของวสัดพุิมพที่รองรบัได

ถาด ชนิด น้าํหนกั ความจุ

ถาดปอน
กระดาษ

กระดาษ 60 ถงึ 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 80
แผน

(เรียงซอนกันหนา 10 มม.
หรือ 0.39 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย 250 กรัม/ม.2 ไมเกิน 30 แผน

(ทําตอ)
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ถาด ชนิด น้าํหนกั ความจุ

(66 ปอนด) (เรียงซอนกันหนา 10 มม.
หรือ 0.39 น้ิว)

ฉลาก  ไมเกิน 25 แผน

(เรียงซอนกันหนา 10 มม.
หรือ 0.39 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถงึ 24
ปอนด)

ไมเกิน 15 แผน

(เรียงซอนกันหนา 10 มม.
หรือ 0.39 น้ิว)

บัตร ไมเกนิ 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกิน 40 ใบ

(เรียงซอนกันหนา 10 มม.
หรือ 0.39 น้ิว)

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพทุกชนิดที่สนับสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกิน 20
แผน (พิมพขอความ)

ADF กระดาษ 60 ถงึ 75 กรัม/ม.2

(16 ถึง 20 ปอนด)

35 แผน

ตัง้คาระยะขอบขั้นต่าํ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวต้ัง

1 2 2

3

4

1

3

4
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหาง
จากขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
B5
A5
บัตร

วัสดุพิมพภาพถาย

3.2 มม.
(0.125 น้ิว)

3.2 มม.
(0.125 น้ิว)

3.2 มม. (0.125
น้ิว)

3.2 มม.
(0.125 น้ิว)

ซองจดหมาย 3.2 มม.
(0.125 น้ิว)

3.2 มม.
(0.125 น้ิว)

3.2 มม. (0.125
น้ิว)

14.9 มม.
(0.586 น้ิว)

หมายเหตุ เครื่องพิมพน้ีไมสนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาดเอง

ขอกาํหนดเฉพาะเกีย่วกบัการพิมพ
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• ความละเอียดในการพิมพ

◦ ความละเอียดการพิมพสีดํา
ไมเกิน 600 x 600 dpi ดวยหมึกพิมพ Pigment สีดํา

◦ ความละเอียดการพิมพสี
สูงสุด 4800 x 1200 dpi ประสิทธิภาพสูงสุดบนกระดาษภาพถายข้ันสูงของ
HP ดวยความละเอียดอินพุต 1200 x 1200 dpi

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสําเนา
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%
• พอดีหนา

ขอมลูจาํเพาะของโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• โทรดวนสูงสุดได 99 หมายเลข
• หนวยความจําสูงสุด 99 หนา (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความ

ละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารที่มีความซับซอนมากข้ึนหรือมีความละเอียดสูงข้ึน
อาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจํามากข้ึน

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
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• โทรซํ้าเม่ือสายไมวางสูงสุดหาครั้งโดยอัตโนมัติ (แตกตางกันไปตามประเทศ)
• โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสายสูงสุดสองครั้งโดยอัตโนมัติ (แตกตางกันไปตามประเทศ)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 4 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารท่ีมีความซับซอนมากขึ้นหรือมีความ
ละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจํามากข้ึน

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับอัตโนมัติ

 คมชดั (จดุตอนิว้) มาตรฐาน (จดุ
ตอนิ้ว)

ขาวดํา 196 x 203 98 x 203

สี 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยงั
Mac)
• ประเภทไฟลท่ีสนับสนุน: TIFF ท่ีไมไดบีบอัด
• ชนิดโทรสารท่ีสามารถใชได: โทรสารขาวดํา

ลกัษณะเฉพาะของการสแกน
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• อินเทอรเฟซท่ีใชงานรวมกับ Twain ได (Windows) และอินเทอรเฟซท่ีใชงาน

รวมกับ Image Capture ได (Mac OS X)
• ความละเอียด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 1200 x 1200 dpi
◦ ADF: 600 x 600 dpi

• สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดสแกนสูงสุด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 216 x 297 มม. (8.5 x 11.7 น้ิว)
◦ ADF: 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

ขอกาํหนดเฉพาะของ HP ePrint (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-
All-in-One series)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีใชการเชื่อมตอแบบไรสาย
• ขนาดใหญท่ีสุดของอีเมลและส่ิงท่ีแนบ: 5 เมกะไบต
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• จํานวนส่ิงท่ีแนบสูงสุด: 10

หมายเหตุ เซิรฟเวอร ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายท่ีอยู
อีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc" (สําเนาถึง) เพียงปอนท่ีอยูอีเมลของ
เครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) อยาปอนท่ีอยูอีเมลเพ่ิมเติมใน
ฟลดอ่ืนๆ

• ประเภทไฟลท่ีสนับสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รปูแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คุณอาจสามารถใชไฟลประเภทอื่นไดกับ HP ePrint อยางไร
ก็ตาม HP ไมสามารถรับประกันวาประเภทไฟลเหลาน้ันจะทํางานไดถูกตองกับ
เครื่องพิมพ เน่ืองจากยังไมมีการทดสอบอยางเต็มท่ี

ขอกาํหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเปน Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาน้ัน

Mozilla Firefox 2.0 หรือสูงกวาน้ัน Safari 3.2.3 หรือสูงกวาน้ัน หรือ
Google Chrome 3.0) พรอมดวยปลั๊กอิน Adobe Flash (เวอรชัน 10 หรือสูง
กวา)

• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ขอมลูจาํเพาะดานสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมขณะใชงาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)
สภาพการทํางานท่ีแนะนํา: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนํา: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมการเกบ็รกัษา
อุณหภูมิในการเกบ็รักษา: -40° ถึง 60° C (-40° ถึง 140° F)
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 60°
C (140° F)

ขอมลูจาํเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายใน)
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การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC, 50/60 Hz
แรงดันไฟฟาออก: +32V/+12V ท่ี 313 mA/166 mA

การใชไฟ
13 วัตตขณะพิมพ (โหมดปกติ) 15 วัตตขณะทําสําเนา (โหมดปกติ)

ขอมลูจาํเพาะพลงังานเสียงทีถ่กูปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779
• ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเครื่อง)

LpAm 55 (dBA) (พิมพเอกสารรางขาวดํา)
• กําลังเสียง

LwAd 6.8 (BA)
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ขอมลูเกี่ยวกับกฎขอบงัคบั
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนตามขอบังคับ:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สําหรับผูใชในประเทศญ่ีปุน
• ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
• การเคลือบเงาอุปกรณตอพวงสําหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในสหรัฐอเมริกา: ขอกําหนด FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศสําหรบัผูใชในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
• ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑไรสาย

หมายเลขรุนตามขอบงัคับ:
ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model
Number) เพ่ือใชในการตรวจสอบตามขอบังคับ หมายเลขรุนตามขอบังคับของ
ผลิตภัณฑของคุณ คือ SNPRC-1102-01 หรือ SNPRC-1102-02 อยาสับสน
ระหวางหมายเลขรุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (HP Deskjet Ink
Advantage 4615 All-in-One series หรือ HP Deskjet Ink Advantage 4625
e-All-in-One series) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CZ283A, CZ283B, CZ283C,
CZ284A, CZ284B หรือ CZ284C)
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่น

B

VCCI-B

ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญีปุ่นเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

การเคลอืบเงาอปุกรณตอพวงสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

GS-Erklärung (Deutschland)
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในสหรัฐอเมรกิา: ขอกาํหนด FCC

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

ประกาศเกีย่วกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลยี

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลิตภัณฑท่ีมีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:
• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม
ผลิตภัณฑน้ีจะมีคุณสมบัติตาม CE เม่ือใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ท่ีมี
เครื่องหมาย CE เทาน้ัน
หากผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑน้ีจะอยูภายใตขอ
กําหนดสําคัญของกฎบัญญัติ EU Directive ตอไปน้ี:
กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC
การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยโุรป
(European Norms) ท่ีสอดคลองกันและมีผลบังคับใชซ่ึงระบุไวในคําประกาศรับรอง
ของ EU ท่ี HP จัดทําสําหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑน้ี และมีเผยแพร (เฉพาะ

ภาคผนวก A

204 ขอมูลทางเทคนิค



ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑ:

สําหรับผลิตภัณฑทีไ่มมีคุณสมบัติดานการ
โทรคมนาคม และสําหรับผลิตภัณฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกําลังไฟต่ํากวา
10 mW

สําหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมทีไ่ม
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลข
ประจําเคร่ือง 4 หลักแทรกอยูระหวาง CE
และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับ
ใช)

โปรดดูท่ีปายฉลากท่ีเปนขอบังคับท่ีมีอยูบนผลิตภัณฑน้ี
คุณสมบัติการทํางานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศในกลุม
EU และ EFTA ดังตอไปน้ี: ออสเตรีย, เบลเยียม, บัลกาเรีย, ไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ก,
เดนมารก, เอสโตเนีย, ฟนแลนด, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, กรีซ, ฮังการี, ไอซแลนด,
ไอรแลนด, อิตาลี, ลัตเวีย, ลิกเตนสไตน, ลิทัวเนีย, ลักเซมเบอรก, มอลตา,
เนเธอรแลนด, นอรเวย, โปแลนด, โปรตุเกส, โรมาเนีย, สาธารณรัฐสโลวัก, สโลวีเนีย,
สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, และสหราชอาณาจักร
หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพท
ระบบแอนะล็อก

ผลติภณัฑท่ีมอีปุกรณ LAN แบบไรสาย
ในบางประเทศอาจมีกฎเกณฑเฉพาะหรือขอกําหนดพิเศษวาดวยการทํางานของเครือ
ขาย LAN แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชอง
สัญญาณท่ีมีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสําหรับประ
เทศน้ันๆ ถูกตอง

ประเทศฝรัง่เศส
สําหรับการทํางานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑน้ี มีขอ
จํากัดบางประการดังน้ี: ผลิตภัณฑน้ีอาจใชงานภายในอาคารไดสําหรับคลื่นความถ่ี
2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สําหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะ
คลื่นความถี ่2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สําหรับขอกําหนดลาสุด โปรดดูท่ี
www.arcep.fr
หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse
140, 71034 Boeblingen, GERMANY
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ขอมลูเกีย่วกบักฎขอบงัคับสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ
• ประกาศสําหรับผูใชในบราซิล
• ประกาศสําหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในไตหวนั

การไดรบัรงัสคีลื่นความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation 

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).
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ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an 
antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry 
Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain 
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more 
than that necessary for successful communication.
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) 
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired 
operation of the device.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
Conformément au Règlement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut 
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé 
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres 
utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis de manière à ce que la 
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une 
communication réussie.
Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son 
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes interférences reçues, y 
compris des interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.

 

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
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โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑเพื่อสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิง
แวดลอม มีการออกแบบเพื่อการรไีซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยู
ในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดในขณะท่ียงัรักษาประสิทธิภาพการทํางานและความนาเช่ือถือไว
ไดอยางเหมาะสม วสัดุท่ีไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยาง
สะดวก ตัวยึดและตัวเช่ือมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใช
เครื่องมือท่ัวๆ ไป ช้ินสวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็
เพ่ือประสิทธภิาพในการถอดแยกชิ้นสวนและการซอมแซม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต Commitment to the Environment
(พันธกิจตอส่ิงแวดลอม) ของ HP ท่ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การท้ิงอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ขอมูลแบตเตอรี่
• กฎระเบียบเกี่ยวกับแบตเตอรี่ของสหภาพยโุรป
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)
• ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds
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โครงการรไีซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรไีซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/พ้ืนท่ี รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยงั
ชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP
โปรดเย่ียมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงม่ันรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนินงานอยูใน
หลายประเทศ/พ้ืนท่ี คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพท่ีใชแลวมารีไซเคิลได
โดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครวัเรอืนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY
STAR® มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ ENERGY STAR สําหรับอุปกรณ
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การพิมพและสรางภาพ โดยองคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมาย
ตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑการสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะท่ี HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกําหนดให
ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR สําหรับประสิทธิภาพดานการใช
พลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม่ันท่ีจะใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคา เพ่ือใหเปนไป
ตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of
the European Parliament and the Council) คุณสามารถดูรายงานขอมูลเก่ียว
กับสารเคมีสําหรับผลิตภัณฑน้ีไดท่ี www.hp.com/go/reach

ขอมลูแบตเตอรี่
เครื่องพิมพมีแบตเตอรี่ภายในท่ีใชรักษาการต้ังคาเครือ่งพิมพเม่ือเครื่องพิมพปด อาจ
ตองใสใจและระมัดระวังเปนพิเศษเมื่อทําการสัมผัสหรือกําจัดแบตเตอรีน้ี
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การท้ิงแบตเตอรี่ในไตหวัน
• คําเตือนสําหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย
• การท้ิงแบตเตอรี่ในเนเธอรแลนด

การทิง้แบตเตอรีใ่นไตหวนั
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คาํเตือนสาํหรบัผูใชในรฐัแคลฟิอรเนยี

California Perchlorate Material Notice  

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and 
may require special handling when recycled or disposed of in California.

การทิง้แบตเตอรีใ่นเนเธอรแลนด

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide 
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. 
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de 
geldende regels worden afgevoerd.   
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กฎระเบยีบเกีย่วกบัแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the 
product.  Any attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de l'Union Européenne
Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir l'intégrité des données pour les paramètres du produit ou l'horloge en temps réel et qui a 
été conçue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit être effectuée par un 
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der Europäischen Union
Dieses Produkt enthält eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegrität der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die für die 
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker 
durchgeführt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla raccolta, al trattamento e allo smaltimento di batterie e accumulatori
Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare l'integrità dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e 
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un 
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterías de la Unión Europea
Este producto contiene una batería que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuración del producto 
y está diseñada para durar toda la vida útil del producto. El mantenimiento o la sustitución de dicha batería deberá realizarla un técnico de 
mantenimiento cualificado.

Směrnice Evropské unie pro nakládání s bateriemi
Tento výrobek obsahuje baterii, která slouží k uchování správných dat hodin reálného času nebo nastavení výrobku. Baterie je navržena tak, aby 
vydržela celou životnost výrobku. Jakýkoliv pokus o opravu nebo výměnu baterie by měl provést kvalifikovaný servisní technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i 
hele produktets levetid. Service på batteriet eller udskiftning bør foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is 
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een 
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeühtsuse või toote sätete säilitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja. 
Akut tohib hooldada või vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan unionin paristodirektiivi
Tämä laite sisältää pariston, jota käytetään reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten säilyttämiseen. Pariston on suunniteltu kestävän laitteen 
koko käyttöiän ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jätettävä pätevän huoltohenkilön tehtäväksi.

Οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ηλεκτρικές στήλες
Αυτό το προϊόν περιλαμβάνει μια μπαταρία, η οποία χρησιμοποιείται για τη διατήρηση της ακεραιότητας των δεδομένων ρολογιού πραγματικού 
χρόνου ή των ρυθμίσεων προϊόντος και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διαρκέσει όσο και το προϊόν. Τυχόν απόπειρες επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης 
αυτής της μπαταρίας θα πρέπει να πραγματοποιούνται από κατάλληλα εκπαιδευμένο τεχνικό.

Az Európai unió telepek és akkumulátorok direktívája
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztosítsa a valós idejű óra vagy a termék beállításainak adatintegritását. Az elem úgy 
van tervezve, hogy végig kitartson a termék használata során. Az elem bármilyen javítását vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienības Bateriju direktīva
Produktam ir baterija, ko izmanto reālā laika pulksteņa vai produkta iestatījumu datu integritātes saglabāšanai, un tā ir paredzēta visam produkta 
dzīves ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaiņa ir jāveic atbilstoši kvalificētam darbiniekam.

Europos Sąjungos baterijų ir akumuliatorių direktyva
Šiame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad būtų galima prižiūrėti realaus laiko laikrodžio veikimą arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti 
visą gaminio eksploatavimo laiką. Bet kokius šios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorów
Produkt zawiera baterię wykorzystywaną do zachowania integralności danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawień produktu, która 
podtrzymuje działanie produktu. Przegląd lub wymiana baterii powinny być wykonywane wyłącznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da União Européia
Este produto contém uma bateria que é usada para manter a integridade dos dados do relógio em tempo real ou das configurações do produto e 
é projetada para ter a mesma duração que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico 
qualificado.

Smernica Európskej únie pre zaobchádzanie s batériami
Tento výrobok obsahuje batériu, ktorá slúži na uchovanie správnych údajov hodín reálneho času alebo nastavení výrobku. Batéria je skonštruovaná 
tak, aby vydržala celú životnosť výrobku. Akýkoľvek pokus o opravu alebo výmenu batérie by mal vykonať kvalifikovaný servisný technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natančnost podatkov ure v realnem času ali nastavitev izdelka v celotni življenjski dobi izdelka. Kakršno koli 
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaščeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehåller ett batteri som används för att upprätthålla data i realtidsklockan och produktinställningarna. Batteriet ska räcka produktens 
hela livslängd. Endast kvalificerade servicetekniker får utföra service på batteriet och byta ut det.

Директива за батерии на Европейския съюз
Този продукт съдържа батерия, която се използва за поддържане на целостта на данните на часовника в реално време или настройките за 
продукта, създадена на издържи през целия живот на продукта. Сервизът или замяната на батерията трябва да се извършва от квалифициран 
техник.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii
Acest produs conţine o baterie care este utilizată pentru a menţine integritatea datelor ceasului de timp real sau setărilor produsului şi care este 
proiectată să funcţioneze pe întreaga durată de viaţă a produsului. Orice lucrare de service sau de înlocuire a acestei baterii trebuie efectuată de 
un tehnician de service calificat.
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจนีเทานัน้)

ตารางแสดงสารพษิและวตัถอุนัตราย

ประกาศเกีย่วกบั RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานัน้)

Технічний регламент щодо обмеження використання 
небезпечних речовин (Україна)  

Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання 
деяких небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057
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สทิธิก์ารใชงานสาํหรบับคุคลทีส่าม

LICENSE.aes-pubdom--crypto
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c
 *
 * @version 3.0 (December 2000)
 *
 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
 *
 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Antoon Bosselaers
<antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>
 *
 * This code is hereby placed in the public domain.
 *
 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND
ANY EXPRESS
 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED
 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE
 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
CONTRIBUTORS BE
 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE,
 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.expat-mit--expat
---------------------
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS
BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
---------------------

ภาคผนวก A
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/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 06/15/2005
* Issue date: 06/15/2005
*
* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
* All rights reserved.
* 
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY,
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* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given
attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
 documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
 must display the following acknowledgement:
 "This product includes cryptographic software written by
 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
 being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof)
from
 the apps directory (application code) you must include an
acknowledgement:
 "This product includes software written by Tim Hudson
(tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR
OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
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derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply
be
copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

======================================================
==============
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.
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6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============
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Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
 notice, this list of conditions and the following disclaimer in
 the documentation and/or other materials provided with the
 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
 software must display the following acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be
used to
 endorse or promote products derived from this software without
 prior written permission. For written permission, please contact
 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
 acknowledgment:
 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS
IS'' AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL
PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
======================================================
==============

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

======================================================
==============
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
---------------------
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/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005
 *
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
 * All rights reserved.
 *
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
 * are met:
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors
* may be used to endorse or promote products derived from this
software
* without specific prior written permission.
 *
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND
CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR
* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN
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* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF
 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
 */

LICENSE.zlib--zlib
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
 claim that you wrote the original software. If you use this software
 in a product, an acknowledgment in the product documentation would
be
 appreciated but is not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must
not be
 misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu
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The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request
for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
สําหรับเครื่องพิมพ ขอมูลน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) สําหรับขอมูลลาสุด นอกจากน้ี คุณสามารถทําการส่ังซ้ือ
ผานเว็บไซตไดเชนกัน

หมายเหตุ ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนท่ี

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
• อุปกรณใชส้ินเปลือง

การสัง่ซือ้อปุกรณการพมิพแบบออนไลน
เม่ือตองการส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงท่ีพิมพได
ใหเปดซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping
(ชอปปง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบ
ออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมท้ังหมายเลขรุน
หมายเลขประจําเครือ่งพิมพ รวมท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เม่ือคุณอนุญาต โดย
จะมีการเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองของ HP ซ่ึงใชไดกับเคร่ืองพิมพของคุณไวลวงหนา
แลว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจํานวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือส่ัง
ซ้ือแบบออนไลนไดท่ีรานคาของ HP หรือจากผูจําหนายปลีกทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัว
เลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอป
ปงแบบออนไลนยงัจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
คุณสามารถส่ังซ้ือแบบออนไลนดวยการเยี่ยมชม www.hp.com/buy/supplies เม่ือมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือ
เลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ บริการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบรกิารในทุก
ประเทศ/พ้ืนท่ี อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท
การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพ่ือรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณได
อีกดวย

อปุกรณใชสิน้เปลอืง
• ตลับหมึกพิมพ
• วัสดุพิมพของ HP
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ตลบัหมกึพิมพ
บริการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/พ้ืนท่ี อยางไร
ก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน
และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถเลือกตัวเลือก How to Buy (วิธี
ซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพ่ือรับขอมูลเก่ียวกับการส่ัง
ซ้ือผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณไดอีกดวย
ใชเฉพาะตลับหมึกใหมท่ีมีหมายเลขตลับหมึกเดียวกันกบัตลับหมึกพิมพท่ีคุณจะเปล่ียน
คุณสามารถดูหมายเลขตลับหมึกพิมพไดท่ี:
• ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โดยการคลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) ภายใต Product

Information (ขอมูลผลิตภัณฑ) คลิก Ink Gauge (มาตรวดัระดับหมึก)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink
Advantage 4625 e-All-in-One series)

• บนรายงานสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูท่ี ทําความเขาใจกับ Printer Status
Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ))

• ปายท่ีตลับหมึกพิมพท่ีคุณกําลังเปลี่ยน
บนสติ๊กเกอรภายในเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวงั ตลับบรรจุหมึกสําหรับตดิตัง้ ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพไมมีวาง
จําหนายในแบบแยกซ้ือ ตรวจสอบหมายเลขตลับหมึกพิมพท่ีถูกตองไดผาน
EWS บนรายงานสถานะเคร่ืองพิมพ หรือบนสต๊ิกเกอรภายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรี
ยมการเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาใน
การเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอมเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไม
ตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถ
ยอมรับได

วสัดพุิมพของ HP
หากตองการส่ังซ้ือวัสดุพิมพเชน HP Premium Paper โปรดไปท่ี www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาทีม่ีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบ
วามีคุณสมบัตติรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงาน
พิมพ และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดําทีเ่ขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ที่
มทีั้งขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษช้ันนํา
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C การตัง้คาโทรสารเพิม่เติม
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดในคูมือเริ่มตนใชงานแลว ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
ในสวนน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ และเก็บคูมือเร่ิมตนใชงานของคุณไวใช
อางอิงในภายหลัง
ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเครื่องพิมพ เพ่ือใหการสงโทรสารสามารถทํางาน
ไดกับอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

เคลด็ลบั นอกจากน้ี คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP)
(Mac OS X) เพ่ือชวยในการตั้งคาโทรสารท่ีสําคัญบางรายการ เชน โหมดการรับ
สายและหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลาน้ีผานซอฟตแวรของ
HP ท่ีคุณติดต้ังไวในเคร่ืองพิมพ หลังจากรันเคร่ืองมือเหลาน้ี ใหคุณปฏิบัติตามขั้น
ตอนในสวนน้ีเพ่ือติดต้ังโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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การตัง้คาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คําแนะนําสําหรับการต้ังคาโทรสารจะแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับวาระบบโทรศพัทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
• หากคุณไมพบประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพท

แบบอนุกรม สําหรับระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเชื่อมตอสําหรับ
อุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ) ไม
รองรับการเช่ือมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT" ของเครื่องพิมพ อยางไรก็ตาม
อุปกรณท้ังหมดตองเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพท
ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊กเสียบผนังเพ่ิมเติมใหมาดวยเชนกัน ซ่ึงชวย
ใหคุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังท่ีคุณเสียบสายเคร่ืองพิมพได
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

• หากประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพท
แบบขนาน สําหรับระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณ
โทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

ตาราง C-1 ประเทศ/พืน้ทีท่ี่ใชโทรศพัทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสําหรับท่ีบานหรือท่ีทํางาน
• กรณี A: สายโทรสารแยก (ไมรับสัญญานเสียง)
• กรณี B: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับ DSL
• กรณี C: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับขอความเสียง
• กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร
• กรณี I: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวมกับเคร่ืองตอบรับ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

และขอความเสียง

เลอืกการตั้งคาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบัทีบ่านหรอืทีท่าํงาน
เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจําเปนตองทราบประเภทของอปุกรณและบริการ
(อยางใดอยางหน่ึง) ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ี
สําคัญเน่ืองจากคุณอาจจําเปนตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานท่ีมีอยูเดิมของคุณกับ
เครื่องพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการต้ังคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถ
ใชโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูท่ี การ

ต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกท้ังอุปกรณและบริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ

โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)

หรือเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services
Digital Network - ISDN)

• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของคุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียก
เขาท่ีแตกตางกัน

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีคุณจะใชรบั
โทรสารจากเครื่องพิมพ
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบน
สายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ หากคุณตอบใช สําหรับคําถามตอไปน้ี
แสดงวาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับ: เครื่องตอบรับท่ีรบัสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใช
รับโทรสารจากเครื่องพิมพ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัท
โทรศัพทของคุณดวยหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชสําหรับการโทรเพ่ือรับสง
โทรสารจากเครื่องพิมพของคุณ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบริการท่ีใชงานไดกับการต้ังคาท่ีบานหรือ
สํานักงานของคุณ จากน้ันจึงคนหาการต้ังคาโทรสารท่ีแนะนํา ในบทน้ีจะมีคํา
แนะนําทีละขั้นตอนสําหรบัแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต้ังคาท่ีบานหรือท่ีสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวา
คุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเพ่ือเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังและปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
เครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอ่ืน คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วธิกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ บริการ
ฝาก
ขอความ
เสยีง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
(ไมรับสัญญานเสียง)

      กรณี B: การติดตั้ง
เคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

      กรณี C: การติดตั้ง
เคร่ืองพิมพรวมกับระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

      กรณี D: โทรสารที่มี
บริการเสียงเรียกเขาที่
แตกตางบนสายเดียวกนั
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อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วธิกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ บริการ
ฝาก
ขอความ
เสยีง

      กรณี E: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกนั

     กรณี F: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
ขอความเสียง

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกับโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มคอมพิวเตอร

     กรณี I: ใชสายสนทนา/
สายโทรสารรวมกบัเคร่ือง
ตอบรับ

    กรณี J: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับ

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและขอความ
เสียง

(ทําตอ)
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กรณ ีA: สายโทรสารแยก (ไมรับสญัญานเสยีง)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากท่ีคุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอ่ืน
เชื่อมตอกับสายโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพของคุณตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพิมพที่มสีายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ
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3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคา
นอยท่ีสุด (สองครั้ง)

4. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีกําหนดในการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่ม
สงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณ ีB: การติดตั้งเครือ่งพมิพรวมกบั DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเชื่อมตออุปกรณ
ใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคําแนะนําในหัวขอน้ีเพ่ือเชื่อมตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยู
ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัด
สัญญาณดิจิตอลท่ีสามารถขัดขวางการทํางานของเครื่องพิมพ ดังน้ันเครื่องพิมพจะ
สามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

32

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบั DSL
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับ

พอรตท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับ
พอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ี
คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
เน่ืองจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจําเปนตองหาสายโทรศัพท
มาเพ่ิมสําหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีC: การติดตั้งเครือ่งพมิพรวมกบัระบบโทรศพัท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter)
สําหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังน้ี
• หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ PBX หรือ ISDN ใหเชื่อม

ตอเครื่องพิมพกับพอรตท่ีออกแบบมาสําหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจาก
น้ัน ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรข้ัวตอไวท่ีประเภทสวิตชท่ีถูกตอง
สําหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะใหคุณสามารถกําหนดคาพอรตตางๆ
สําหรับอุปกรณโทรศัพทเฉพาะได ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหน่ึง
สําหรับโทรศัพทและกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค
ในกรณีท่ีคุณมีปญหาเม่ือทําการเช่ือมตอกับพอรตโทรสาร/โทรศัพทของตัว
แปลง ISDN ใหลองใชพอรตอเนกประสงค ซ่ึงชองน้ันอาจติดฉลากไววา
"multi-combi" หรืออ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายท่ีต้ังคาให
"เปด" โดยคาเริ่มตน สัญญาณรอสายจะขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณ
ไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมา
พรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการปด
สัญญาณรอสาย
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• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนท่ีจะ
กดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง หากไมใช คุณอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ
หากสายโทรศัพทท่ีใหมามีขนาดส้ันเกินไป คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงเพื่อตอขยาย
สายโทรศัพทจากรานจําหนายเครื่องใชไฟฟาในพ้ืนท่ีของคุณ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรยีกเขาทีแ่ตกตางบนสายเดยีวกนั
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ท่ีทําให
คุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะ
มีรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกัน ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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การติดต้ังเครือ่งพมิพรวมกับบรกิารเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ
3. เปล่ียนการต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบท่ี

บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพไดถกูกําหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุก
รูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ตรง
กับรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีกําหนดสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เครื่องพิมพ
อาจตอบรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

เคลด็ลบั คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบ
รูปแบบเสียงเรียกเขา) ท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาเสียงเรียกเขา
เฉพาะ ดวยคุณสมบัติน้ี เครื่องพิมพจะจดจําและบันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขา
ของสายเรียกเขา และกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีกําหนดโดยบริษัทโทรศัพท
ของคุณเพ่ือรับโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนรูปแบบเสียง
เรียกเขาสําหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคา
นอยท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร
เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีคุณเลือกไวโดย
อัตโนมัติ (การต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียก
เขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีเลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา))
เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีE: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมี
อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ (หรือบริการขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ัง
เครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2

3

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัสายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT

ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ี

ดานบนของสายเคเบิลของเคร่ืองพิมพท่ีมีปลั๊กเสียบผนังมาพรอมกัน
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3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพใหตอบรับสายอตัโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตาง
ระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีน้ี หากสงสัยวาสายใดเปนสาย
สนทนา คุณตองรับสายกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสาย หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะตอบรับและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีF: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัขอความเสยีง
หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยัง
สมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซ่ึง
หมายความวา คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวยตัวคุณเอง หากคุณตองการรับ
โทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขอสายโทรศัพทอีกสายแยกตางหากสําหรับโทรสาร
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ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบับรกิารขอความเสยีง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง

เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

2. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได
คุณตองเริ่มสงโทรสารดวยตนเองกอนท่ีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจะรับสาย
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หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายน้ี ให
ติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสาย
โทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณไมสามารถใชโมเด็มและเครื่องพิมพพรอมกันได
ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเคร่ืองพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

การติดตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการเหลาน้ีในการติดต้ังเครื่องพิมพ

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

32

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

ภาคผนวก C
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ
6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ใหมีคา

นอยท่ีสุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะ
เริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ
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การติดตัง้เครือ่งพมิพรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1

2 3

4

5

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหน่ึงของแจ็คโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพ่ือเชื่อมตอกบัพอรต
1-LINE ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากบัตวัแยกสัญญาณ
DSL/ADSL
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณจําเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ซ่ึงมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรต
ท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสอง
สาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สอง
พอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลัก๊ท่ีดานหลัง
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว

แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายที่ผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะ
เริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีH: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตาม
คําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
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หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกสายแบบขนาน

การตดิตัง้เครือ่งพิมพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

5

4

3

2

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE

3 ตวัแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

5 โทรศัพท
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1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

6. คุณจะตองกําหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอตัโนมัติหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพใหตอบรับสายอตัโนมตั ิเครื่องพิมพจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารท้ังหมด เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตาง
ระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีน้ี หากสงสัยวาสายใดเปนสาย
สนทนา คุณตองรับสายกอนท่ีเครื่องพิมพจะรับสาย หากตองการติดต้ัง
เครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตั)ิ

• หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หาก
ตองการต้ังคาเครื่องพิมพใหเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีเครื่องพิมพจะตอบรับและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
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หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคําแนะนําเหลาน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

7

3

1

1

2

3

4

5

6

7

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศพัทที่ใหมาเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณจําเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ซ่ึงมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรต
ท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสอง
สาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สอง
พอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลัก๊ท่ีดานหลัง
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพ่ือไม
ใหมีเสียงรบกวนในขณะท่ีกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดาน
หลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ี
คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปล๊ักสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ี
ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายที่ผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนท่ีคุณต้ังไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) เครื่องพิมพจะ
เริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยงัเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีI: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวมกบัเครือ่งตอบรบั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอกับ
เครื่องตอบรับท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

43

2

1

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากบัอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัสายสนทนา/สายโทรสารที่มเีครือ่งตอบรบั
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับ

พอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวใน
เครื่องตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่อง
ตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัวไป
สําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
7. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีเคร่ืองพิมพเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนเสียงเรียก
เขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา
เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทําการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยดุการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึก
ขอความเสียงได
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มคอมพิวเตอรและเครือ่งตอบรบั
หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั และเชื่อมตอ
โมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเขากบัสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพ
ของคุณตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี
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หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวม
กับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกนั ตัวอยาง
เชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-
up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสาย
แบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกสายแบบขนาน
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพวิเตอรที่มพีอรตโทรศพัทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2 3

456
7

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ทีค่อมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ทีค่อมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

7 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากบัอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภมูิภาค
ของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเช่ือมตอกับพอรต
"OUT" ท่ีดานหลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)
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4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเคร่ืองตอบรับ คุณ
สามารถซ้ือและใชตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่อง
ตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัวไป
สําหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอตัโนมตั)ิ
8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา
เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทําการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยดุการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึก
ขอความเสียงได
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

ภาคผนวก C
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สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

81 3

8
7

1

2

3

6

5

4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณจําเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ซ่ึงมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรต
ท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสอง
สาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สอง
พอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลัก๊ท่ีดานหลัง
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การตดิตัง้เครือ่งพิมพรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของ

คุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
เพ่ิมเติม เพ่ือไมใหมีเสียงรบกวนในขณะท่ีกําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัว
แยกสัญญาณ DSL/ADSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับ
เครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจาก
สายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-

EXT ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพ
โดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวใน
เครื่องตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายท่ีผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
8. เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีเคร่ืองพิมพเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องพิมพจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวนท่ีต้ัง
ไว จากน้ันคําทักทายท่ีบันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาใน
ระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา
เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทําการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร
เครื่องพิมพจะหยดุการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึก
ขอความเสียงได

ภาคผนวก C

256 การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม



หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
และขอความเสยีง

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพท ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของ
คุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซ่ึง
หมายความวา คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวยตัวคุณเอง หากคุณตองการรับ
โทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขอสายโทรศัพทอีกสายแยกตางหากสําหรับโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ
คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกนั ตัวอยางเชน คุณไมสามารถ
ใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสง
อีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การติดต้ังเครื่องพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบ

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยา
ใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบ
ขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหน่ึงปลั๊กท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกสายแบบขนาน
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• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังตอไปน้ี:

ภาพดานหลงัของเครือ่งพิมพ

1

2 3

4

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัเคร่ืองพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คณุอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

การตดิตัง้เครือ่งพิมพบนสายโทรศพัทสายเดยีวกบัคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศพัทสอง
พอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยงัชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง
ของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร
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4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-
LINE ซ่ึงอยูดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสํานักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได
หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวย
เหลือเพ่ิมเติมจากผูใหบริการหรือผูจําหนายในประเทศของคุณ

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต้ังคาเครือ่งพิมพสําหรับการรับและสงโทรสาร
โดยใช ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูท่ีเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig
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โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ประเทศฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพวาได
รับการติดต้ังอยางถูกตองสําหรับโทรสาร ทําการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ังเครื่องพิมพ
สําหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมีดังน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอสายโทรศัพท
เครื่องพิมพจะพิมพรายงานท่ีมีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ให
ตรวจสอบรายงานเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ และทําการทดสอบอีก
ครั้ง

การทดสอบการตัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ
1. การติดต้ังเครื่องพิมพสําหรับการรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายใน

บานหรือสํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลบับรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. จากหนาจอหลัก กดปุม  (การต้ังคา)
4. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Run

Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)
เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน และคุณยังพบปญหาเก่ียวกับโทรสาร ใหตรวจสอบ

รายการการต้ังคาโทรสารในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคาน้ันถูกตอง การ
ต้ังคาโทรสารเปนคาวางหรือไมถูกตองจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเก่ียวกบั
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพ่ือหาขอมูลท่ีจะใชแกปญหาท่ี
เกิดข้ึน
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D การตัง้คาเครอืขาย (HP Deskjet
Ink Advantage 4625 e-All-in-
One series)
คุณสามารถจัดการการต้ังคาเครือขายสําหรับเครื่องพิมพผานทางแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอถัดไป การต้ังคาข้ันสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝง ซ่ึงเปนเครื่องมือการกําหนดคาและสถานะซ่ึงคุณสามารถเขาถึงได
จากเวบ็เบราวเซอร โดยใชการเช่ือมตอเครือขายท่ีมีอยูกับเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-
One series)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับการส่ือสารไรสาย
• เปล่ียนการต้ังคาเครือขายพ้ืนฐาน
• การเปล่ียนการต้ังคาเครือขายข้ันสูง

การตัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัการสื่อสารไรสาย
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพสําหรับการส่ือสารไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กอนเริ่มใชงาน
• การติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (แนะนํา)
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)
• การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ
• การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
• แนวทางการรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือขายไรสาย
• คําแนะนําในการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายไรสาย

หมายเหตุ หากคุณพบปญหาในการเช่ือมตอเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี การแกไขปญหา
การใชงานแบบไรสาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One
series)
เคลด็ลบั สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ังและการใชงานเครือ่งพิมพแบบไร
สาย โปรดไปท่ี HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/
wirelessprinting)
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กอนเริม่ใชงาน
กอนท่ีจะเริ่มติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี
• เครือขายไรสายมีการต้ังคาและทํางานอยางถูกตอง
• เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรท่ีใชเครื่องพิมพอยูในเครือขายเดียวกัน (ซับเน็ต)
ในขณะท่ีเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ อาจมีขอความแจงใหคุณปอนช่ือเครือขายไรสาย
(SSID) รหัสผานเครือขายไรสาย:
• ช่ือเครือขายไรสายคือช่ือของเครือขายไรสายของคุณ
• รหัสผานเครือขายไรสายจะปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเชื่อมตอกับเครือขายไรสายของ

คุณโดยไมไดรับอนุญาตจากคุณ เครือขายไรสายของคุณอาจใชคีย WEP หรือวลี
ผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกับระดับการรักษาความปลอดภัยท่ีตองการ

หากคุณยงัไมไดเปลี่ยนชื่อเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยต้ังแตติดต้ังเครือขายไร
สายของคุณคุณอาจคนหาขอมูลน้ีไดท่ีดานหลังหรือดานขางของเราเตอรไรสาย
หากคุณไมพบช่ือเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยหรือไมสามารถจําขอมูลน้ีได
โปรดดูเอกสารคูมือท่ีใหมากับคอมพิวเตอรหรอืเราเตอรไรสายของคุณ หากคุณยงั
คนหาขอมูลน้ีไมพบ ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสายของคุณ

เคลด็ลบั หากคุณใชคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows HP มีเคร่ืองมือ
ท่ีเรียกวา HP Home Network Diagnostic Utility (ยทิูลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย
โฮมของ HP) ท่ีสามารถชวยเรียกดูขอมูลน้ีไดจากระบบปฏิบัติการบางระบบ หาก
ตองการใชเครื่องมือน้ี โปรดไปท่ี HP Wireless Printing Center
(www.hp.com/go/wirelessprinting) จากน้ันคลิก Network Diagnostic
Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) ในสวน Quick Links (การเชื่อมโยงดวน)
(ในขณะน้ี เครื่องมือน้ีอาจใชไมไดกับทุกภาษา)

การตดิต้ังเครือ่งพมิพในเครอืขายไรสายของคณุ
หากตองการติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (แนะนํา)
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
• การติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

หมายเหตุ หากคุณใชเครื่องพิมพกับการเช่ือมตอประเภทอื่นมากอน เชน การเชื่อม
ตอ USB ใหปฏิบัติตามคําแนะนําใน การเปล่ียนประเภทการเช่ือมตอ เพ่ือติดต้ัง
เครื่องพิมพในเครือขายไรสาย

การติดตัง้เครือ่งพมิพโดยใชซอฟตแวรเครื่องพมิพ HP (แนะนํา)
นอกเหนือจากเปดใชงานคุณสมบัติหลักของเครื่องพิมพแลว คุณสามารถใชซอฟตแวร
เครื่องพิมพ HP ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพของคุณในการต้ังคาการส่ือสารแบบไร
สาย
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หากคุณใชเครือ่งพิมพกับการเชื่อมตอประเภทอื่นมากอน เชน การเชื่อมตอ USB ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําใน การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ เพ่ือติดต้ังเครื่องพิมพในเครือ
ขายไรสาย

การติดตัง้เครือ่งพมิพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคุณสามารถติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขาย
ไรสายของคุณไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองปอนช่ือเครือขายไรสาย (SSID), รหัสผาน
เครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP) หรือการต้ังคาระบบไรสายอื่นๆ

หมายเหตุ ใหติดต้ังระบบไรสายโดยใช WPS เทาน้ัน หากเครือขายไรสายของคุณ
ใชการเขารหัสขอมูล WPA หากเครือขายไรสายของคุณใช WEP หรือไมไดใช
การเขารหัสแตอยางใด ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีใหไวในสวนน้ีเพ่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพใน
เครือขายไรสายของคุณ

หมายเหตุ WPS 2.0 ไมสนับสนุนโปรโตคอล WEP, WPA และ TKIP
หมายเหตุ หากตองการใช WPS ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงานระบบไรสายของคุณสนับสนุน WPS เราเตอรท่ีสนับสนุน WPS มักจะมี
ปุม  (WPS) หรือปุมท่ีช่ือ “WPS”

คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือติดต้ังเครื่องพิมพโดยใช WPS:
• วิธีการกดปุม ใช  (WPS) หรือปุม WPS หากมีบนเราเตอรของคุณ
• วิธีการรหัส PIN: ปอนรหัส PIN ท่ีเครื่องพิมพสรางข้ึนเขาไปในซอฟตแวรการ

กําหนดคาของเราเตอร

การเชื่อมตอเครือ่งพิมพโดยใชวธิกีารกดปุม
1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ไรสาย) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือ

เลื่อนไปยังและเลือก Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย)
2. เลือก Wi-Fi Protected Setup และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. เม่ือมีขอความปรากฏขึ้น ใหเลือก Push Button (ปุมกด)
4. ท่ีเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย ใหกดปุม WPS คางไว 3 วินาที

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสําเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยดุ
กะพริบแตยงัติดสวาง

การเชื่อมตอเครือ่งพิมพโดยใชวธิกีารรหสั PIN
1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ไรสาย) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือ

เลื่อนไปยังและเลือก Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย)
2. เลือก Wi-Fi Protected Setup และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
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3. เม่ือมีขอความปรากฏขึ้น ใหเลือก PIN (รหัส PIN) WPS PIN จะปรากฏบน
จอแสดงผล

4. เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาหรือซอฟตแวรของเราเตอรไรสายหรือจดุเขาใชงานระบบ
ไรสาย แลวปอน WPS PIN

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชยูทิลิต้ีการกําหนดคา โปรดดู
เอกสารท่ีมาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย
รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสําเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยดุ
กะพริบแตยงัติดสวาง

การติดตัง้เครือ่งพมิพโดยใชเวบ็เซริฟเวอรแบบฝง (EWS)
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)
ของเครื่องพิมพเพ่ือติดต้ังการส่ือสารแบบไรสาย
1. เปด EWS สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี วธีิเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
2. บนแท็บ Home (หนาหลัก) ใหคลิก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติด

ต้ังแบบไรสาย) ในกลอง Setup (การต้ังคา)
3. ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

เคลด็ลบั คุณยังสามารถติดต้ังการส่ือสารไรสายไดโดยปอนหรือเปลี่ยนการต้ังคา
ระบบไรสายแตละการต้ังคา หากตองการเปลี่ยนการต้ังคาน้ี บนแท็บ Network
(เครือขาย) ใหคลิก Advanced (ข้ันสูง) ในสวน Wireless (802.11) (ไรสาย) ท่ี
ดานซาย เปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสาย จากน้ันคลิก Apply (นําไปใช)

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ
หลังจากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP และเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรหรือ
เครือขายของคุณแลว คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอได
(ตัวอยางเชน จากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย)

หมายเหตุ อาจมีขอความแจงใหคุณเช่ือมตอสาย USB ช่ัวคราวในระหวาง
กระบวนการต้ังคา

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย
ปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP เลือกช่ือเครื่องพิมพของคุณ
แลวคลิก Printer Setup & Software (การติดต้ังเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

2. คลิก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือม
ตอเครื่องพิมพจาก USB เปนแบบไรสาย)

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพื่อดําเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน
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Mac OS X
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกท่ีไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมือ HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP)
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบัติตามคํา

แนะนําบนหนาจอ
การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบไรสายเปนการเชือ่มตอแบบ USB
หากตองการเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบไรสายเปนการเชื่อมตอแบบ USB ใหเชื่อมตอ
สาย USB กับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหเพ่ิม
เครื่องพิมพในคิวการพิมพ คลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของ
ระบบ) ใน Dock คลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลิก + จากน้ันเลือกเคร่ืองพิมพ

การทดสอบการเชือ่มตอแบบไรสาย
พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอแบบไรสายของ
เครื่องพิมพ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมูลเก่ียวกบัสถานะของเครื่องพิมพ
ฮารดแวรแอดเดรส (MAC) และ IP แอดเดรส หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย
แลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการต้ังคาเครือขายน้ัน

การพมิพหนาทดสอบระบบไรสาย
1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ไรสาย)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Print Reports (พิมพรายงาน) แลว

เลือก Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไรสาย)

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัเครอืขายไรสาย
ขอมูลตอไปน้ีสามารถชวยใหคุณปองกันเครือขายไรสายและเคร่ืองพิมพไรสายของคุณ
ใหปลอดภัยจากการใชโดยไมไดรับอนุญาต
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ภาพรวมของการตั้งคาความปลอดภัย
• เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
• แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายอื่นๆ
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ภาพรวมของการต้ังคาความปลอดภยั
เพ่ือชวยปรับปรุงความปลอดภัยของเครือขายไรสายและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรบั
อนุญาต เคร่ืองพิมพจะสนับสนุนการพิสูจนตัวตนสําหรับเครือขายชนิดท่ัวไปหลายชนิด
เชน WEP, WPA, และ WPA2
• WEP: จะชวยรักษาความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลท่ีสงผานคลื่นวิทยุจาก

อุปกรณไรสายหน่ึงไปยังอุปกรณไรสายอีกอุปกรณหน่ึง อุปกรณบนเครือขายท่ีเปด
ใชงาน WEP จะใชรหัสคีย WEP เพ่ือเขารหัสขอมูล หากเครือขายของคุณใช
WEP คุณจะตองทราบคีย WEP ท่ี WEP ใชงาน

• WPA: เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลท่ีแพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใช
งานสําหรับเครือขายไรสายท่ีมีอยูและท่ีจะมีในอนาคต ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออน
ท่ีรูจักกันของ WEP ซ่ึงเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน 802.11
ไดท้ังหมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือการเขา
รหัสและยังใชงานระบบการพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหน่ึงในประเภท
มาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ท่ีมีใหใชใน
ปจจุบัน

• WPA2: ใหการรับประกันในระดับสูงตอผูใชระบบไรสายระดับองคกรธุรกิจและ
ระดับผูบริโภควาเฉพาะผูใชท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ันท่ีจะเขาใชงานเครือขายไรสาย
ของพวกเขาได WPA2 มี Advanced Encryption Standard (AES) AES
ถูกกําหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรับ
Independent Basic Service Set (IBSS) เพ่ือเปดใชงานความปลอดภัย
ระหวางไคลเอ็นตเวิรกสเตชันท่ีทํางานแบบเช่ือมตอไรสายโดยปราศจากเราเตอร
ไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple Base Station)

เพิม่ฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยท่ีซ่ึงมีการกําหนดคาเราเตอรไร
สายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายดวยรายการฮารดแวรแอดเดรส (เรียกอีกอยางวา
"MAC แอดเดรส") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผานเราเตอร
น้ันๆ ได
หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส คุณจะตองเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของ
เครื่องพิมพเขาไปในรายการฮารดแวรแอดเดรสท่ียอมรับไดของเราเตอร หากเราเตอร
ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของเคร่ืองพิมพท่ีพยายามจะเขาใชงานเครือขาย เราเตอร จะ
ปฏิเสธไมใหเคร่ืองพิมพน้ันเขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวงั อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนําวิธีน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของ
คุณสามารถถูกอานและปลอมแปลงไดอยางงายดายโดยผูใชท่ีไมพึงประสงค
ภายนอกเครือขายของคุณ
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การเพิ่มฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรอืจดุเขาใชงานระบบไรสาย
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย จากน้ันคนหาฮารดแวรแอดเดรสของ

เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการ
กําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One
series)

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะเก็บฮารดแวรแอดเดรสของการเช่ือมตอแบบไรสาย
ไวแยกตางหาก ฮารดแวรแอดเดรสจะแสดงรายการอยูในหนาการกําหนดคา
เครือขายของเคร่ืองพิมพ

2. เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาของเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลว
เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของเคร่ืองพิมพในรายการฮารดแวรแอดเดรสท่ียอมรับได

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชยทิูลิต้ีการกําหนดคา โปรดดู
เอกสารท่ีมาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรกัษาความปลอดภยัระบบไรสายอืน่ๆ
เพื่อรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหัสผานเครือขายไรสายท่ีมีอักขระแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุณสามารถใช

อักขระไดถึง 64 ตัวในรหัสผานเครือขายไรสาย WPA
• หลีกเลี่ยงการใชคําหรือขอความสามัญ ลําดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1

ท้ังหมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปนรหัสผานเครือขายไรสาย ควรใชขอความ
สุมท่ีประกอบดวยตัวอักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน
เครื่องหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

• เปลี่ยนรหัสผานเครือขายไรสายท่ีกําหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสําหรบัการเขาใช
งานของผูดูแลระบบไปยังจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะให
คุณเปลี่ยนชื่อผูดูแลระบบดวย

• ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนระบบไรสายหากทําได หากทําเชนน้ี เม่ือคุณ
ตองการเปลี่ยนการกําหนดคา คุณจะตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเชื่อมตอ
แบบใชสาย

• ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนอินเทอรเน็ตหรือเราเตอรหากทําได คุณ
สามารถใช Remote Desktop (เดสกท็อประยะไกล) เพ่ือเขารหัสการเชื่อมตอไป
ยังคอมพิวเตอรท่ีใชงานเราเตอรของคุณ และเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาจาก
คอมพิวเตอรในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีคุณกําลังเขาถึงผานอินเทอรเน็ต

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอ่ืนโดยบังเอิญ ใหปดการ
ต้ังคาการเช่ือมตออัตโนมัติไปยงัเครือขายท่ีไมตองการ โดยปกติ คาน้ีถูกปดใน
Windows XP
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คาํแนะนาํในการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายไรสาย
คําแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะส่ิงเหลา
น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

• จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญท่ีกอดวยอิฐ และโครงสราง
อาคารอ่ืนๆ เพราะส่ิงเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยแุละลดกําลังของสัญญาณลงได

• วางตําแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรอืเราเตอรไรสายไวท่ีตําแหนงศูนยกลาง
ในแนวเสนตรงเดียวกันกับอุปกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอุปกรณไรสายท้ังหมดอยูในระยะทําการซ่ึงกันและกัน

เปลีย่นการตัง้คาเครอืขายพืน้ฐาน
ตัวเลือกแผงควบคุมชวยใหคุณสามารถต้ังคาและจัดการการเชื่อมตอไรสายและดําเนิน
การงานดานการจัดการเครือขายไดมากมาย ซ่ึงรวมถึงการดูการต้ังคาเครือขาย, การ
เรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย, การเปดและปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคา
เครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เรียกดูและพิมพการต้ังคาเครือขาย
• เปดหรือปดสัญญาณวิทยุแบบไรสาย

เรยีกดแูละพมิพการตั้งคาเครอืขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการต้ังคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
หรือซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขายท่ีแสดงการต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการ
เชื่อมตอ, DNS และ mDNS สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูล
ในหนาการกําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-
One series)

เปดหรอืปดสญัญาณวทิยุแบบไรสาย
ตามคาเริ่มตน วิทยุแบบไรสายจะเปดทํางานโดยแสดงสถานะการทํางานจากไฟสีนํ้าเงนิ
ท่ีดานหนาเครื่องพิมพ หากตองการคงการเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายไว วิทยตุอง
เปดอยู อยางไรก็ตาม หากคุณใชการเชื่อมตอ USB วิทยุจะไมทํางาน ในกรณีน้ี คุณ
อาจตองปดวิทยุ
1. กดปุม  (ไรสาย) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเล่ือนไปยงัและเลือก Wireless

Settings (การต้ังคาระบบไรสาย)
2. เลือก Wireless: On/Off (ระบบไรสาย: เปด/ปด) แลวเลอืก On (เปด) เพื่อเปด

วทิย ุหรอื Off (ปด) เพือ่ปดวทิยุ
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การเปลีย่นการตัง้คาเครือขายขัน้สงู

ขอควรระวงั การต้ังคาเครือขายมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ตาม
คุณไมควรแกไขการต้ังคาบางอยาง (เชน ความเร็วในการเช่ือมตอ การต้ังคา IP
เกตเวยเร่ิมตน และการตั้งคาไฟรวอลล) นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การดูการต้ังคา IP
• การเปล่ียนการต้ังคา IP
• การรีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย

การดูการตัง้คา IP
การดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความ

เขาใจขอมูลในหนาการกําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage
4625 e-All-in-One series)

• เปดซอฟตแวร HP (Windows) ดับเบิลคลิกท่ี Estimated Ink Level (ระดับ
หมึกพิมพโดยประมาณ) คลิกท่ีแท็บ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) IP
แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Network Information (ขอมูลเครือขาย)

การเปลีย่นการตั้งคา IP
การต้ังคา IP เริ่มตนสําหรับการต้ังคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัว
กําหนดการต้ังคา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจ
ตองการเปลี่ยนการตั้งคาดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือ
เกตเวยเร่ิมตน

ขอควรระวงั โปรดกําหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP
แอดเดรสไมถูกตองขณะติดต้ัง องคประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเช่ือมตอ
กับเครื่องพิมพ

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (ไรสาย)
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Advanced Setup (การต้ังคาข้ัน

สูง) แลวเลือก IP Settings (การต้ังคา IP)
3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปล่ียน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือ

ขาย กดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอ
4. ตามคาเร่ิมตน มีการกําหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากคุณตองการเปลี่ยน

การต้ังคาดวยตนเอง ใหเลือก Manual (ดวยตนเอง) แลวปอนขอมูลท่ีเหมาะสม
สําหรับการต้ังคาตอไปน้ี:
• IP Address (DNS แอดเดรส)
• Subnet Mask (ซบัเน็ตมาสก)
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• Default Gateway (เกตเวยเริม่ตน)
• DNS Address (DNS แอดเดรส)

5. ปอนการเปล่ียนแปลงของคุณ แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)

การรเีซต็การตั้งคาเครอืขาย
หากตองการรีเซ็ตรหัสผานของผูดูแลระบบและการต้ังคาเครือขาย ใหกดปุม  (ไร
สาย) แลวใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลือ่นไปยังและเลือก Wireless Settings (การต้ังคา
ระบบไรสาย) เลือก Restore Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตน) แลวเลือก Yes (ใช)
ขอความท่ีปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเริ่มตนเครือขายแลว

หมายเหตุ พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการต้ังคาเครือขายได
ถูกรีเซ็ตแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทําความเขาใจขอมูลในหนาการ
กําหนดคาเครือขาย (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One
series)
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E เครือ่งมอืการจดัการเครือ่งพมิพ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กลองเครื่องมือ (Windows)
• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-All-in-One

series)

กลองเครือ่งมอื (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเก่ียวกับการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ กลองเครื่องมือสามารถติดต้ังจากซีดีซอฟตแวรของ HP ไดหาก
คอมพิวเตอรของคุณมีคุณสมบัติตรงกับขอกําหนดของระบบ

เปด Toolbox (กลองเครือ่งมอื)
1. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร
สําหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพของคุณ

2. ในหนาตางท่ีปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร)
จากน้ันเลือก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของคุณ) ภายใต
Print (พิมพ)

HP Utility (ยทูลิิตีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกําหนดการต้ังคาการพิมพ
ปรับต้ังเครื่องพิมพ ส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ คุณสมบัติตางๆ ท่ีมีในยทิูลิต้ีของ HP จะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ
คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการ
เทาน้ัน เม่ือคุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเต
รยีมตลับหมึกสํารองใหพรอมเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยงัไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจหุมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได

การเปด HP Utility (ยทูลิิต้ีของ HP)
ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ไอคอนน้ีอยูในโฟลเดอร Hewlett-
Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ท่ีระดับบนของฮารดดิสก
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เวบ็เซริฟเวอรแบบฝง (HP Deskjet Ink Advantage 4625 e-
All-in-One series)

เม่ือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชหนาแรกของเครื่องพิมพ
(Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง) หรือ EWS) ดูขอมูลสถานะ
เปลี่ยนการตั้งคา และจัดการกับเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดของระบบสําหรับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ในการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจจําเปนตองใชรหัสผาน
คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงไดโดยไมตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เกี่ยวกับคุกก้ี
• วธีิเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เกีย่วกบัคุกกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารด
ไดรฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจําคอมพิวเตอร
ของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขาเยีย่มชมได เชน หากคุณกําหนดคาภาษาของ EWS คุกกี้
จะชวยใหคุณจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในคร้ังตอไปท่ีคุณเขาถึง EWS
หนาเว็บเหลาน้ันก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเมื่อส้ินสุดการใช
งานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีท่ีจัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอ่ืนๆ (เชน คุกก้ีท่ีจัดเก็บลักษณะ
ท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลา
น้ันออกดวยตนเอง
คุณสามารถกําหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีท้ังหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุก
ครั้งเม่ือมีการเสนอใชงานคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรบัหรอืปฏิเสธคุกกี้
ใด นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพ่ือลบคุกก้ีท่ีไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใด
คุณสมบัติหน่ึงหรือหลายๆ คุณสมบัติตอไปน้ีดวย ท้ังน้ีข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:

• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเมื่อใชตัว
ชวยการติดต้ัง)

• การจดจําการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรบัโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว
สําหรับขอมูลเกีย่วกับวิธีเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกกี้ และ
วิธีดูหรือลบคุกกี ้โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ
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วธิเีปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝง
1. รับ IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตของเครื่องพิมพ

a. กดปุม  (ไรสาย) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
b. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก View Wireless Summary

(ดูสรุประบบไรสาย):
2. ในเว็บเบราวเซอรท่ีรองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือช่ือ

โฮสตท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพน้ัน
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรสเปน 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไป
น้ีลงไปในเว็บเบราวเซอร: http://123.123.123.123

เคลด็ลบั  หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง คุณสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพ่ือให
คุณสามารถกลับมาเยี่ยมชมไดอยางรวดเร็ว

เคลด็ลบั หากคุณใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คุณสามารถใช
Bonjour Bookmark เพ่ือเปด EWS ไดเชนกัน โดยไมตองพิมพ IP แอดเดรส
หากตองการใช Bonjour bookmark ใหเปด Safari จากน้ัน จากเมนู Safari
คลิก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Bookmarks (ท่ีค่ันหนา) ใน
สวนแถบ Bookmarks เลือก Include Bonjour (รวม Bonjour) จากน้ันปด
หนาตาง คลิกท่ีค่ันหนา Bonjour จากน้ันเลือกเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย
ของคุณเพ่ือเปด EWS
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F ใชงานอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• การพิมพ
• Scan (การสแกน)
• Copy (การทําสําเนา)
• Fax (โทรสาร)
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
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หนวยความจาํของโทรสารเตม็
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกิดปญหาข้ึนกับเครื่องพิมพ (เชน
กระดาษติด) เครื่องพิมพจะบันทึกโทรสารท่ีสงเขามาไวในหนวยความจําจนกระท่ัง
ปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็ตาม หนวยความจําของเครื่องพิมพอาจเต็มไปดวย
โทรสารท่ียังไมไดพิมพหรือโอนตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร
วธิีแกปญหาน้ีคือแกปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกปญหาโทรสาร

ไมสามารถสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึงดังตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพปดอยู
• สายเคเบิลท่ีตอกับเคร่ืองพิมพ เชน สาย USB หลุด
• หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอไรสายอาจเกิดการขัดของ
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู และไฟ  (Power (เปด/ปด)) สวางอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ

เครื่องพิมพแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ท่ีใชการ

ไดแนนสนิท

หมกึพมิพเหลอืนอย
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
คําเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน
เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับ
หมึกสํารองใหพรอมเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยงัไมตองเปล่ียนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพแบบ
ออนไลน สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพท่ีใชแลว โปรดดู
โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
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หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวม
ถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครือ่งพิมพและตลับหมึก
สําหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและ
หมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลอืบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจาก
การใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage

ตลบัหมกึมปีญหา
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกัน
ได หรือถูกติดต้ังในชองเสียบท่ีไมถูกตองในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากมีการระบุถึงตลับหมึกพิมพในขอความวาใชรวมกันไมได โปรดดู
ขอมูลเก่ียวกับการขอรับตลับหมึกพิมพของเครื่องพิมพท่ี การส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพ
แบบออนไลน

หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
การแกไข 1: ปดและเปดเครือ่งพมิพ
ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป
การแกไข 2: ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพใหถกูตอง
ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:
1. ดึงเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพออกอยางเบามือ
2. นําตลับหมึกพิมพออกมาโดยดันตลับเขาไปเพ่ือปลดล็อก แลวดึงตลับออกโดยดึง

เขาหาตัวคุณ
3. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในชอง กดตลับหมึกพิมพใหแนน เพ่ือใหแนใจวาอยูใน

ตําแหนงท่ีถูกตอง
4. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือ

ยัง

เปลีย่นตลบับรรจุหมกึ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพท่ีระบุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากตลับหมึกของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP เพ่ือขอรบับริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP
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มตีลบัหมกึรุนเกาทีไ่มสามารถใชงานรวมกันไดตดิตัง้อยู
คุณจะตองใชตลับหมึกพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพน้ี โดยสวนใหญคุณจะ
สามารถดูรุนของตลับหมึกไดท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑของตลับหมึก ดูวันท่ีส้ินสุดการ
รับประกัน

หากมีคําวา ‘v1’ ท่ีดานขวาของวันท่ี แสดงวาตลับหมึกพิมพน้ีเปนรุนใหม
คลิกท่ีน่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกําหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกับกระดาษท่ีใส
ไวในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาใสกระดาษท่ีถูกตองลงในเครื่องพิมพ และพิมพเอกสาร
อีกครั้ง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ

หมายเหตุ หากกระดาษท่ีปอนเขาไปในเครื่องพิมพมีขนาดท่ีถูกตอง ใหเปล่ียน
ขนาดกระดาษท่ีเลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

กระดาษสั้นเกินไป
เครื่องพิมพไมรองรับขนาดกระดาษ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขนาดกระดาษท่ีรองรบัของเครื่องพิมพ โปรดดู การ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใสวัสดุพิมพ โปรดดู การใสวัสดุพิมพ

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมึก
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ช้ินสวนของเครื่องพิมพท่ีรองรับตลับบรรจุ
หมึก)

ในการเอาส่ิงกีดขวางออก ใหกดปุม  (เปด/ปด) (Power (เปด/ปด)) เพ่ือปด
เครื่องพิมพ จากน้ันตรวจสอบส่ิงท่ีติดขัดในเครื่องพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี นํากระดาษท่ีติดออก
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กระดาษตดิ
มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ
กอนท่ีจะเอากระดาษท่ีติดออก ลองตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยับ ถูก

พับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอกําหนดเฉพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องพิมพแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมีวัสดุพิมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู นํากระดาษท่ีติดออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตนวางเปลา
ใสกระดาษเพ่ิม แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
เครื่องพิมพออฟไลนอยู ขณะท่ีออฟไลน จะไมสามารถใชเครื่องพิมพได
หากตองการเปลี่ยนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. หากเคร่ืองพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ และ
คลิก Use Printer Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกครั้ง

เครือ่งพมิพหยดุชัว่คราว
เครื่องพิมพหยดุทํางานช่ัวคราว ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทํางานช่ัวครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิม
ไวในคิวการพิมพ และจะไมถูกพิมพ
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หากตองการเปลี่ยนสถานะเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การต้ังคา) จากน้ัน คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. หากเคร่ืองพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากน้ันคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะหยุดช่ัวคราว ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ และคลิก
Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

พมิพเอกสารไมสาํเรจ็
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเครื่องพิมพ

เครือ่งพมิพทาํงานลมเหลว
เครื่องพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนน้ีไดโดยปฏิบัติตามข้ัน
ตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพ่ือปดเครื่องพิมพ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพ่ือเปดเครื่องพิมพ
หากยงัคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดท่ีอยูในขอความ จากน้ันใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP
โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ฝาครอบหรอืฝาปดเปดอยู
กอนเครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ตองปดฝาครอบท้ังหมด

เคลด็ลบั เม่ือปดแนนสนิทแลว ฝาครอบสวนใหญจะล็อคเขาท่ี

หากปญหายังคงมีอยูหลังจากท่ีปดฝาครอบท้ังหมดแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพทีใ่ชกอนหนานี้
มีการใชตลบัหมึกพิมพท่ีระบุในขอความกอนหนาน้ีในเครือ่งพิมพอ่ืน
คุณสามารถใชตลับหมึกพิมพในเคร่ืองพิมพอ่ืนได แตหากท้ิงตลับหมึกพิมพไวภายนอก
เครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสารของคุณ
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นอกจากน้ี หากคุณใชตลับหมึกพิมพท่ีเคยใชงานมาแลวจากเครื่องพิมพอ่ืน ตัวบอก
ระดับหมึกอาจไมถูกตองหรือไมปรากฏ
หากคุณภาพการพิมพไมเปนท่ีนาพอใจ ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวม
ถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครือ่งพิมพและตลับหมึก
สําหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและ
หมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลอืบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจาก
การใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลือง

หมกึในตลบัหมกึพมิพหมดลง
ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความตองไดรับการเปลี่ยนใหมจึงจะพิมพงานตอได HP
แนะนําใหคุณอยาถอดตลับบรรจุหมึกออกจนกวาจะพรอมติดต้ังตลับบรรจุหมึกท่ีจะ
เปลี่ยนแทน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ตลบัหมกึพมิพไมทาํงาน
ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความไดรับความเสียหายหรือใชงานไมได
โปรดดูท่ี เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หวัพมิพไมทาํงาน
หัวพิมพมีปญหา โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรบับริการหรอืเปลี่ยน
อุปกรณใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี
ฝายสนับสนุนของ HP

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ
ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความสามารถใชเพ่ืออัพเกรดเครื่องพิมพไดเพียงเครื่อง
เดียวเทาน้ัน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือใชกับเครื่องพิมพน้ี .หากคุณไมตองการดําเนินการ
อัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับเครื่องพิมพน้ี ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการ
พิมพ) แลวนําตลับหมึกพิมพออก

การอพัเกรดอปุกรณใชสิน้เปลอืงของเครือ่งพิมพสาํเรจ็แลว
การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสําเร็จแลว ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความ
สามารถใชงานในเครื่องพิมพน้ีไดแลวในขณะน้ี
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เกิดปญหาในการอพัเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลอืงของเครือ่งพมิพ
โปรดพยายามตัง้คาใหเครือ่งพมิพของคณุจดจาํตลบัหมกึพมิพที่เปลีย่นใหม
1. นําตลับตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยดุเลื่อน
4. นําตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลบัหมึกพิมพท่ีเปลีย่นใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยดุเลื่อน
หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยน
ใหม โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

มกีารตดิตัง้ตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชส้ินเปลืองท่ีมิใช
ของ HP การตองเขารับบริการหรอืการซอมแซมอันเปนผลจากการใชอุปกรณใชส้ิน
เปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน หากคุณเช่ือวาคุณไดซ้ือตลับหมึก
HP ของแท ใหเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือ
ดูขอมูลเพ่ิมเติม หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคณุ
HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจําของเราท่ีใชอุปกรณใชส้ินเปลืองของแทจาก
HP คลิกท่ีปุมดานลางขอความเพ่ือดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนน
สะสมน้ีอาจมีใหเขารวมรายการไดในบางภูมิภาคเทาน้ัน

คาํแนะนาํเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพของปลอม
ตลับหมึกพิมพท่ีติดต้ังไมใชตลับหมึกพิมพ HP ใหมท่ีเปนของแท โปรดติดตอรานท่ีคุณ
ซ้ือตลับหมึกพิมพน้ี หากตองการรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง ใหเยีย่มชมเว็บไซต
ของ HP ท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลับหมึกพิมพน้ีตอ
ไป ใหคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

ตรวจพบตลบัหมกึพมิพทีใ่ชงานแลว มกีารเตมิหมกึซ้าํ หรอืมกีารปลอม
แปลง

หมึกพิมพ HP ของแทท่ีมีอยูในตลับหมึกพิมพน้ันหมดลง วิธีแกไขปญหาน้ีคือการ
เปลี่ยนตลบับรรจุหมึก หรือคลิก OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการตอโดยใชตลับหมึกพิมพ
เดิม หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจําของเราท่ีใชอุปกรณใชส้ินเปลือง
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ของแทจาก HP คลิกท่ีปุมดานลางขอความเพ่ือดู Rewards (คะแนนสะสม) ทาง
ออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมีใหเขารวมรายการไดในบางภูมิภาคเทาน้ัน

คาํเตอืน การรับประกันตลบัหมึกพิมพของ HP ไมครอบคลุมหมึกพิมพหรือตลับ
หมึกพิมพท่ีไมใชของ HP การรับประกันเครื่องพิมพของ HP ไมครอบคลุมการ
ซอมหรือบริการเน่ืองจากการใชหมึกพิมพหรือตลบัหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP HP
ไมรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของหมึกท่ีไมใชของ HP ขอมูลเก่ียวกับ
ระดับหมึกพิมพไมปรากฏ

ใชตลบัหมึกพมิพสาํหรบัตดิตัง้
ในครั้งแรกท่ีคุณติดต้ังเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพ ตลับหมึกพิมพเหลาน้ีมีปายกํากับวา SETUP ซ่ึงจะปรับเทียบเครื่องพิมพ
ของคุณกอนท่ีจะเร่ิมพิมพครั้งแรก หากไมสามารถติดต้ังตลับหมึกพิมพ SETUP ไดใน
ครั้งแรกท่ีต้ังคาเครื่องพิมพ จะทําใหเกิดขอผิดพลาด หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพ
สําหรับการใชงานปกต ิใหนําออกแลวติดต้ังตลับหมึกพิมพ SETUP เพ่ือใหการต้ังคา
เครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ เม่ือต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมึก
พิมพสําหรับการใชงานปกติได

คาํเตอืน คุณตองปดฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสําหรับการใชงานปกติท่ีคุณนําออก
จากเครื่องพิมพกลับเขาท่ี ไมเชนน้ันจะหมึกพิมพจะแหงอยางรวดเร็ว อยาเปดหรือ
เปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสําหรบัการติดต้ัง การปดฝาตลับหมึกไวจะลด
การระเหยของหมึกพิมพได หากจําเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมึกพิมพ
สําหรับการต้ังคาได

คลิกท่ีน่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

ภาคผนวก G

282 ขอผดิพลาด (Windows)

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70035-all&h_lang=en&h_cc=th


อยาใชตลบัหมึกพมิพสาํหรบัตดิตัง้
ตลับหมึกพิมพสําหรับติดต้ังจะไมสามารถใชงานไดหลังจากมีการเริ่มใชงานเครื่องพิมพ
แลว ใหถอดออกและติดต้ังตลับหมึกท่ีไมใชตลับหมึกสําหรับติดต้ัง สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

มปีรมิาณหมกึไมเพยีงพอขณะเริม่ตนใชงาน
ตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมีปริมาณหมึกไมเพียงพอท่ีจะ
ทําใหกระบวนการเริ่มตนใชงานแบบคร้ังเดียวเสร็จสมบูรณ
วิธีแกไข: ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมหรือคลิก OK (ตกลง) เพ่ือใชตลับหมึกพิมพท่ีติดต้ัง
อยูตอไป
หากเคร่ืองไมสามารถเริ่มทํางานไดดวยตลับหมึกพิมพท่ีติดต้ังอยู คุณจําเปนตองใชตลับ
หมึกใหม สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีติดต้ังตลับหมึกใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ใชหมกึดาํเทานั้นหรอืไม
ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ
วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลีย่นตลับหมึกพิมพท่ีหมด สําหรับขอมูลเก่ียวกับ
วธิีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ
หากตองการพิมพช่ัวคราวโดยใชเฉพาะสีดําเทาน้ัน ใหคลิก Use Black Only (ใชสี
ดําเทาน้ัน) เครื่องพิมพจะใชโทนสีเทาแทนสีอ่ืนๆ และคุณตองเปล่ียนตลับหมึกท่ีหมดอยู
โดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลับหมึกพิมพสีท่ีหมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use
Black Only (ใชสีดําเทาน้ัน)

ใชหมกึสเีทานัน้หรอืไม
ตลับหมึกพิมพสีดําไมมีหมึกพิมพ
วิธีแกปญหา: หากตองการใชหมึกสีแทนหมึกดําเปนการช่ัวคราว ใหคลิก Use Color
Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน) สีดําจะถูกผสมข้ึนจากหมึกสี คุณภาพของขอความและ
ภาพถายจะแตกตางจากงานท่ีพิมพข้ึนเม่ือใชตลับหมึกพิมพทุกตลับ คุณตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพสีดําโดยเร็ว
หากตองการพิมพดวยสีดํา ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดํา สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดต้ัง
ตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั หามนําตลับหมึกพิมพสีดําท่ีหมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use
Color Only (ใชสีเทาน้ัน)

ตลบับรรจหุมกึไมเขากัน
ตลับหมึกพิมพไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองพิมพของคุณได
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วิธีแกไข: ถอดตลับหมึกพิมพน้ีออกทันที และแทนท่ีดวยตลับหมึกพิมพท่ีสามารถใชงาน
รวมกันได สําหรับขอมูลเก่ียวกบัวิธีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปลีย่นตลบัหมึก
พิมพ

คาํเตอืนเกี่ยวกบัเซน็เซอรหมกึพมิพ
เซ็นเซอรหมึกพิมพกําลังรายงานถึงสภาวะท่ีไมเปนไปตามคาด โดยมีสาเหตุมาจากตลับ
หมึกพิมพ หรือเซ็นเซอรไมทํางาน หากเซ็นเซอรไมทํางาน จะไมสามารถตรวจพบไดวา
ตลับหมึกพิมพของคุณไมมีหมึกพิมพเหลืออยู การพิมพดวยตลบัหมึกพิมพท่ีไมมีหมึก
จะทําใหอากาศเขาไปสูระบบหมึกพิมพ และสงผลใหงานพิมพมีคุณภาพต่ํา เครื่องพิมพ
จะใชหมึกพิมพจํานวนหน่ึงเพ่ือแกไขใหเครื่องกลับสูสภาวะปกติ ซ่ึงอาจทําใหหมึกพิมพ
ในทุกตลับหมึกพรองลงเปนปริมาณมาก
วิธีแกไข: คลิก OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการพิมพตอไป หรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ปญหาเกีย่วกบัการเตรยีมเครือ่งพิมพ
นาฬิกาในเครื่องพิมพไมทํางาน และไมสามารถทําการเตรียมหมึกพิมพใหเสร็จสมบูรณ
ได มาตรวัดระดับหมึกพิมพโดยประมาณอาจไมถูกตอง
วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพในงานพิมพของคุณ หากคุณภาพงานพิมพไม
เปนท่ีนาพอใจ การเรียกใชข้ันตอนการทําความสะอาดหัวพิมพอาจชวยปรับปรุง
คุณภาพใหดีข้ึนได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความสะอาดหัวพิมพ

ตลบัหมกึพมิพสไีมมหีมกึพมิพ
ตลับหมึกพิมพท่ีแสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ
วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลีย่นตลับหมึกพิมพท่ีหมด สําหรับขอมูลเก่ียวกับ
วธิีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ
หากตองการพิมพช่ัวคราวโดยใชเฉพาะสีดําเทาน้ัน ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการ
พิมพ) แลวสงงานพิมพไปยังเคร่ืองพิมพอีกครั้ง ขอความ Use black ink only?
(ใชหมึกดําเทาน้ันหรือไม) จะปรากฏข้ึนกอนการพิมพงาน และคุณตองเปลี่ยนตลับหมึก
ท่ีหมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวงั หามนําตลับหมึกพิมพสีท่ีหมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use
Black Only (ใชสีดําเทาน้ัน)

ตลบัหมกึพมิพสดีาํไมมหีมึกพมิพ
ตลับหมึกพิมพสีดําไมมีหมึกพิมพ

ภาคผนวก G

284 ขอผดิพลาด (Windows)



วิธีแกปญหา: เปล่ียนตลับหมึกพิมพสีดํา สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธีิติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั หามนําตลับหมึกพิมพสีดําท่ีหมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use
Color Only (ใชสีเทาน้ัน)

หากตองการใชหมึกสีแทนหมึกดําเปนการช่ัวคราว ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการ
พิมพ) และสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพอีกคร้ัง ขอความ Use color ink only? (ใช
หมึกสีเทาน้ันหรือไม) จะปรากฏข้ึนกอนการพิมพงาน คุณตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสี
ดําโดยเร็ว

ฝาครอบ ADF (ตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ) เปดอยู
ปดฝาครอบ ADF (ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ) เพ่ือดําเนินการตอ

ปญหาเกีย่วกบัระบบหมกึพมิพ
โปรดนําตลับหมึกพิมพออกแลวตรวจสอบหารอยร่ัว หากตลับหมึกพิมพมีรอยร่ัว โปรด
ติดตอ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ
HP หามใชตลบัหมึกพิมพท่ีร่ัว
หากไมมีรอยรั่ว ใหติดต้ังตลับหมึกลงไปใหมแลวปดฝาครอบเครื่องพิมพ ปด
เครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง หากคุณยังไดรับขอความน้ีอีกเปนคร้ังท่ีสอง โปรด
ติดตอ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ
HP

ปญหาเกีย่วกับระบบหมึกพิมพ 285



ดชันี

A
ADF (ตวัปอนกระดาษ
อตัโนมัต)ิ
การวางตนฉบับ 23
ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 192

ADSL การต้ังคาโทรสารกบั
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 235

D
DSL การตัง้คาโทรสารกบั

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 235

E
ECM. ด ูโหมดแกไขขอผิด
พลาด

EWS. ด ูเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝง

F
FoIP 84

H
HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)

(Mac OS X)
การเปด 271

I
Internet Protocol

(อนิเทอรเน็ตโปรโตคอล)
โทรสาร, การใช 84

IP แอดเดรส
การตรวจสอบ
เครือ่งพิมพ 162

M
Mac OS

การต้ังคาการพิมพ 38
การพิมพแบบไมมี
ขอบ 45

พมิพภาพถาย 43
Mac OS X

HP Utility (ยูทิลติี้ของ
HP) 271

O
OCR

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 125

แกไขเอกสารท่ีสแกน
49

T
TWAIN

ไมสามารถเปดใชงาน
แหลงภาพได 126

W
Webscan (เวบ็สแกน)

49
Windows

การต้ังคาการพิมพ 37
การพิมพโบรชวัร 39
ขอกาํหนดของระบบ

190
พมิพภาพถาย 42
แบบไมมีขอบ 44

ก
กระจก, สแกนเนอร

การวางตนฉบับ 22

ตาํแหนง 14
ทําความสะอาด 30

กระจกสแกนเนอร
การวางตนฉบับ 22
ตาํแหนง 14
ทําความสะอาด 30

กระดาษ
ขนาด, ตั้งคาโทรสาร

68
ตดิ 182, 184

การตัง้คา
ความเรว็, โทรสาร 82
ระดบัเสียง, โทรสาร

83
สาํเนา 54
เครือขาย 268

การตัง้คา IP 269
การตัง้คาการทําสําเนา

สาํเนา 54
การตั้งคาการพิมพ

คณุภาพงานพิมพ 113
การตัง้คาเริ่มตน

สาํเนา 55
การตดิตั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตน
ตางๆ 162

ขอแนะนําสาํหรับการติด
ตั้งซอฟตแวรของ
HP 163

ขอแนะนําสาํหรับการติด
ตั้งฮารดแวร 163
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การทดสอบ, โทรสาร
การทดสอบประเภทสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 133

การเชือ่มตอพอรต, ลม
เหลว 132

ชองเสยีบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง 131

ตัง้คา 260
ลมเหลว 129
สภาพสายโทรสาร 136
สญัญาณโทรศพัทระบบ
กดปุม, ลมเหลว
135

ฮารดแวร, ลมเหลว
130

การทดสอบชองเสยีบสายท่ี
ผนัง, โทรสาร 131

การทดสอบภาพสาย,
โทรสาร 136

การทดสอบสัญญาณ
โทรศัพทระบบกดปุม, ลม
เหลว 135

การบํารุงรกัษา
การทําความสะอาดหัว
พิมพ 170

การเปลีย่นตลบัหมึก
พิมพ 97

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 96

ปรับตําแหนงหวัพมิพ
172

รายงานคุณภาพงาน
พิมพ 116, 173

หนาการวินิจฉัย 116,
173

หวัพิมพ 170
การพิมพ

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 107

ชา, การแกไขปญหา
เบื้องตน 109

บันทึกการรับสง
โทรสาร 88

รายงานคุณภาพงาน
พิมพ 116, 173

รายงานสถานะ
เครือ่งพิมพ 167

รายงานโทรสาร 86
รายละเอียดโทรสารคร้ัง
ลาสุด 89

หนาการวินิจฉัย 116,
173

โทรสาร 66
การพมิพซองจดหมาย

Mac OS 41
การพมิพแบบไมมีขอบ

Mac OS 45
Windows 44

การพิมพโบรชัวร
การพิมพ 39

การยอขนาดโทรสาร 69
การยอขนาดโทรสาร
อตัโนมัติ 69

การรบกวนของสัญญาณวิทยุ
การลด 268
ขอมูลเกี่ยวกบักฎขอ
บังคบั 206

การรับประกัน 187
การรับโทรสารหลายแผน

การขอรับโทรสาร 67
การบลอ็คหมายเลข 69
การสงตอ 67
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 138, 143

ดวยตนเอง 64
เสียงเรียกเขา 79
โดยอัตโนมัติ 63
โหมดตอบรับอตัโนมัติ

79

การรีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 209

การสนับสนุน PCL 3
GUI 190

การสื่อสารไรสาย
การลดสัญญาณ
รบกวน 268

การแกไขปญหาการใช
งานแบบไรสายขัน้
ตน 151

การแกไขปญหาเครือ
ขายไรสายขั้นสูง
152

ขอมูลเกี่ยวกบักฎขอ
บังคบั 206

ตัง้คา 261
วิทยุ, การปด 268

การสงตอโทรสาร 67
การสงโทรสารดวยตนเอง

รับ 64
สง 58, 63

การสงโทรสารไปยังผูรบั
หลายคน
สง 61

การเขาใชงาน 3, 11
การเชื่อมตอพอรต USB

ขอมูลจําเพาะ 189
พอรต, ตาํแหนง 14,

15
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

97
การแกไขปญหาเบื้องตน

การทดสอบการตอสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 132

การทดสอบชองเสียบสาย
โทรสารท่ีผนัง, ลม
เหลว 131

ดัชนี
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การทดสอบประเภทสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 133

การทดสอบสญัญาณ
โทรศัพทระบบกดปุม
ของโทรสารลมเหลว
135

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 136

การทดสอบฮารดแวร
ของโทรสารลมเหลว
130

การทดสอบโทรสาร
129

การพิมพ 107
การรับโทรสารหลาย
แผน 138, 143

การแกไขปญหาเกีย่วกับ
เครอืขาย 164

กําลังไฟ 107
ขอมูลหายหรือไมถูก
ตอง 111

ขอแนะนําสาํหรับการติด
ตั้งซอฟตแวรของ
HP 163

ขอแนะนําสาํหรับการติด
ตั้งฮารดแวร 163

คาํแนะนํา 106
คณุภาพการสแกน

126
คณุภาพของสําเนา

120
ตดิ, กระดาษ 184
ถาดปอนกระดาษเขาดึง
กระดาษหลายแผน
118

ถาดปอนกระดาษเขาไม
ดึงกระดาษ 117

ปญหาการปอน
กระดาษ 117

ปญหาการใชงานแบบไร
สาย 151

ปญหาเกี่ยวกับการติด
ตั้ง 162

พมิพหนาวาง 111
รายงานสถานะ
เครือ่งพิมพ 166

สาํเนา 119
สาํเนาเอียง 121
สแกน 122
สงโทรสาร 138, 141,

146
หนากระดาษถูกตัดออก,
การวางตําแหนง
ขอความหรือภาพ
กราฟกไมถูกตอง
112

หนากระดาษบิดเบี้ยว
118

หนาการตัง้คาเครือ
ขาย 167

เครื่องตอบรับ 147
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

161
โทรสาร 128
ไฟรวอลล 109
ไมพิมพเอกสารใดๆ

108
การใหบริการชวยเหลือ 

101
กาํลังไฟ

การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 107

ขอมูลจําเพาะ 197
กาํหนดคา

ไฟรวอลล 159
กาํหนดเวลาสงโทรสาร 59
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 49

ข
ขนาด

สแกน, การแกไขปญหา
เบื้องตน 128

แกไขปญหาการทํา
สําเนา 120

ขอบ
การต้ังคา, ขอกาํหนด
เฉพาะ 194

ขอรับโทรสาร 67
ขอกําหนดของระบบ 190
ขอความ

การพิมพไมสมบูรณบน
สําเนา 121

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 112

ขอความไมชัดเจนบน
สําเนา, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 121

จุดดางบนสําเนา 122
ภาพสแกนท่ีไมชัดเจน

128
เอกสารบางสวนไมไดรับ
การสแกน, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 124

ไมสามารถทําการแกไข
หลงัสแกน, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 125

ขอความสี, และ OCR 49
ขอความเสยีง

การต้ังคาเพ่ือใชรวมกับ
โทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

การต้ังคาเพ่ือใชรวมกับ
โทรสารและโมเด็ม
คอมพวิเตอร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
ไมสามารถเปดใชงาน
แหลงภาพของ
TWAIN ได 126

ขอมูลจําเพาะ
ขอกาํหนดของระบบ

190
ทางกายภาพ 189
พลังงานเสยีงท่ีถูกปลด
ปลอย 198

วัสดพุมิพ 192
สภาพแวดลอมการเกบ็
รักษา 197

สภาพแวดลอมขณะใช
งาน 197

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจาํ 190

โปรโตคอลเครอืขาย
191

ไฟฟา 197
ขอมูลจําเพาะดานสภาพ
แวดลอม 197

ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
197

ขอมูลจําเพาะสภาพแวดลอม
การเก็บรกัษา 197

ขอมูลจําเพาะสภาพแวดลอม
ขณะใชงาน 197

ขอมูลจําเพาะเกีย่วกบัหนวย
ประมวลผล 190

ขอมูลจําเพาะแรงดัน
ไฟฟา 197

ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลจําเพาะของ
โทรสาร 195

ลักษณะเฉพาะของการ
สแกน 196

ลักษณะเฉพาะในการทํา
สําเนา 195

ขอมูลหายหรือไมถกูตอง,
การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 111

ขอมูลเกีย่วกบักฎขอบังคบั
199, 206

ขอมูลเสยีงรบกวน 198

ค
ความจุ

ถาด 193
ความดนัเสียง 198
ความเรว็

แกไขปญหาสแกนเนอ
ร 123

คุณภาพ, การแกไขปญหา
เบื้องตน
สาํเนา 120
สแกน 126

เครือ่งตอบรับ
การต้ังคาเพ่ือใชรวมกับ
โทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 250

ตดิตั้งเพ่ือใชรวมกับ
โทรสารและโมเด็ม
251

สญัญาณโทรสารถูก
บันทึก 147

โครงการอนุรักษสิ่ง
แวดลอม 208

จ
จุด, การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน
สแกน 128

จุดดาํหรอืเสนริว้
สาํเนา 121
สแกน 128

จุดหรอืเสนริว้, การแกไข
ปญหาเบื้องตน
สาํเนา 121

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา

81
ชองเสยีบสายโทรศพัทท่ี
ผนัง, โทรสาร 131

ชองเสยีบสายไฟ,
ตาํแหนง 15

ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด
193

ขนาดท่ีรองรบัได 192
ซอฟตแวร

OCR 49
Webscan (เว็บ
สแกน) 49

การรับประกัน 187
ซอฟตแวรเครื่องพมิพ

(Windows)
การเปด 271
เกี่ยวกับ 271

ด
ดึงกระดาษหลายแผน, การ
แกไขปญหาเบื้องตน
118

ดู
การต้ังคาเครือขาย

268
ดูแลรักษา

หวัพิมพ 170
ไดรเวอร

การรับประกัน 187
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

การรับประกัน 187
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ต
ตลบัหมึก. ด ูตลบัหมึกพมิพ
ตลบัหมึกพมิพ

part numbers 167,
228

การรับประกัน 187
การสัง่ซ้ือแบบ
ออนไลน 227

คาํแนะนํา 95
จํานวนการพิมพ 190
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 96

ตาํแหนง 15
ท่ีสนับสนุน 189
วันหมดอายุการรับ
ประกัน 167

สถานะ 167
เปลี่ยน 97

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)
การวางตนฉบับ 23
ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 192

ทําความสะอาด 32
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 32

ตัวเชื่อมตอ, ตาํแหนง 15
ตัวเลือกการโทรซํ้า, การต้ัง
คา 81

ตั้งคา
DSL (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 235

การทดสอบโทรสาร
260

ขอความเสียง (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

ขอความเสียงและโมเด็ม
คอมพวิเตอร (ระบบ

โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

ระบบ PBX (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 236

สถานการณจาํลองการใช
โทรสาร 231

สาย ISDN (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 236

สายโทรศัพทท่ีใชรวมกนั
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 239

สายโทรสารแยก (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 234

เครื่องตอบรับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 250

เครื่องตอบรับและโมเด็ม
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
80

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 237

โทรสาร, ท่ีใชระบบ
โทรศัพทแบบขนาน
230

โมเดม็คอมพวิเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 242

โมเดม็คอมพวิเตอรและ
ขอความเสียง (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

โมเดม็คอมพวิเตอรและ
สายสนทนา (ระบบ

โทรศัพทแบบ
ขนาน) 245

โมเดม็คอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

ติด
กระดาษ 182, 184
ลาง 181
วัสดพุิมพท่ีควรหลีก
เลี่ยง 22

ตนฉบับ
สแกน 47

ถ
ถาด

ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 192

ตาํแหนง 14
นํากระดาษท่ีตดิออก

181
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพิุมพท่ีรองรับ
ได 193

ปริมาณ 193
ภาพประกอบของตัวปรับ
แนวกระดาษ 14

แกไขปญหาการปอน
กระดาษ 117

ใสวัสดพิุมพ 25
ถาด 2

ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนุน 192

ความจุ 193
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพิุมพท่ีรองรับ
ได 193

ถาดปอนกระดาษ
ขนาดวัสดพิุมพท่ี
สนับสนนุ 192
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ความจุ 193
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพิุมพท่ีรองรับ
ได 193

ถาดรบักระดาษออก
ตาํแหนง 14
วัสดพุมิพท่ีสนับสนุน

194
แถบขาวหรือเสนแถบ, การ
แกไขปญหาเบื้องตน
สาํเนา 121, 122
สแกน 127

ท
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง,
โทรสาร 132

ทําความสะอาด
กระจกสแกนเนอร 30
ตวัปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 32

ตวัเครื่องภายนอก 31
หวัพิมพ 170

โทรศัพท, สงโทรสารจาก
รับ 64
สง 63
สง, 63

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

Internet Protocol
(อินเทอรเน็ต
โปรโตคอล), ผาน
84

การกาํหนดเวลา 59
การต้ังคา, เปลี่ยน 78
การต้ังคาสายโทรศัพทท่ี
ใชรวมกัน (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 239

การต้ังคาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 237

การติดตั้งสายแยก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 234

การทดสอบการตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
132

การทดสอบชองเสียบสาย
ท่ีผนัง, ลมเหลว 131

การทดสอบประเภทสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
133

การทดสอบลมเหลว
129

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 136

การทดสอบสญัญาณ
โทรศัพทระบบกดปุม,
ลมเหลว 135

การบลอ็คหมายเลข 69
การยอขนาด 69
การรับดวยตนเอง 64
การสงตอ 67
การแกไขปญหาเครื่อง
ตอบรบัอัตโนมัติ
147

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 128

ขนาดกระดาษ 68
ขอรบัโทรสาร 67
ขอความเสียง, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

ขอมูลจําเพาะ 195
ความเรว็ 82
ชนิดการโทร, การตัง้
คา 81

ตอบรบัอัตโนมัติ 79
ตวัเลือกการโทรซํ้า 81
ทดสอบการตัง้คา 260
บันทึก, การพิมพ 88
บันทึก, ลาง 85
ประเภทการต้ังคา 231
พมิพซํ้า 66
พมิพรายละเอยีดเก่ียวกับ
โทรสารท่ีสงไปคร้ัง
ลาสุด 89

ระดบัเสียง 83
ระบบ PBX, การติดตัง้

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 236

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 230

รับ 63
รับ, การแกไขปญหา
เบื้องตน 138, 143

รายงาน 86
รายงานขอผิดพลาด

88
รายงานยืนยัน 87
สาย ISDN, การติดตัง้

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 236

สายโทรศัพทสั้นเกนิ
ไป 147

สง 56
สง, การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 138, 141, 146

หนาจอการโทร 58,
61

หวักระดาษ 78
เครื่องตอบรับ, การต้ังคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 250

เครื่องตอบรับและโมเด็ม,
ใชรวมกับ (ระบบ
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โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

เสียงเรียกเขา 79
เสียงเรียกเขาเฉพาะ,
เปลี่ยนรปูแบบ 80

โทรสารสํารอง 65
โมเดม็, การใชรวมกับ

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 242

โมเดม็และขอความเสยีง,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

โมเดม็และสายสนทนา,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 245

โมเดม็และเครือ่งตอบรบั,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

โหมดตอบรับ 79
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 83

โทรสารสํารอง 65

บ
บริการสนับสนุนทาง
โทรศัพท 103

บัตร
การรองรับของถาด

193
ขนาดท่ีรองรบัได 192

บันทึก
โทรสารในหนวยความ
จํา 65

บันทึก, โทรสาร
การพิมพ 88

แบบอักษรท่ีสนับสนุน
190

ป
ประกาศจากบรษิัท

Hewlett-Packard 3
ปรับตาํแหนงหัวพิมพ

172
ปญหาการปอนกระดาษ,
การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 117

ปุม, แผงควบคุม 16
ปุมCancel (ยกเลิก) 17

ผ
แผงควบคมุ

ปุม 16
ไฟแสดงสถานะ 16

แผงควบคมุของเครื่องพิมพ
การต้ังคาเครือขาย

268
ตาํแหนง 14
สแกนจาก 47
สงโทรสาร 57

ฝ
ฝาครอบตลับหมึกพมิพ,
ตาํแหนง 15

ฝายสนับสนุนลูกคา
อเิลก็ทรอนิกส 102

พ
พลงังานเสียงท่ีถกูปลด
ปลอย 198

พอรต, ขอมูลจําเพาะ 189
พิมพซํ้า

โทรสารจากหนวยความ
จํา 66

พิมพภาพถาย
Mac OS 43
Windows 42

ฟ
ไฟรวอลล

กําหนดคา 159
ไฟรวอลล, การแกไขปญหา
เบื้องตน 109

ไฟแสดงสถานะ, แผง
ควบคุม 16

ภ
ภาพ

การพิมพไมสมบูรณบน
สําเนา 121

ดแูตกตางจากภาพสแกน
ตนฉบับ 127

ภาษา, เครื่องพมิพ 190

ม
เม็ดสหีรือแถบขาวบนสาํเนา,
การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 122

โมเด็ม
การใชรวมกบัโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 242

ใชรวมกับสายสนทนา
และสายโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 245

ใชรวมกบัโทรสารและ
ขอความเสียง (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

โมเด็ม dial-up
การใชรวมกบัโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 242
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ใชรวมกับสายสนทนา
และสายโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 245

ใชรวมกบัโทรสารและ
ขอความเสียง (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

โมเด็มคอมพิวเตอร
การใชรวมกับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 242

ใชรวมกับสายสนทนา
และสายโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 245

ใชรวมกบัโทรสารและ
ขอความเสียง (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 257

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 251

ย
ยกเลิก

โทรสารท่ีกําหนดเวลา
สง 60

ร
รหสัประจําตวัผูใช 78
รอบการทํางาน 190
ระดับหมึกพมิพ, การตรวจ
สอบ 96

ระดับเสยีง
เสียงโทรสาร 83

ระบบ PBX, การติดตั้งกบั
โทรสาร
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 236

ระบบปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน 190

ระบบเครอืขาย
การต้ังคา IP 269
การต้ังคา, เปลี่ยน 268
การต้ังคาการสือ่สารแบบ
ไรสาย 261

การต้ังคาขัน้สูง 269
การต้ังคาระบบไรสาย

167
การแกไขปญหา 164
ขอกาํหนดของระบบ

191
ดแูละพมิพการต้ังคา

268
ภาพประกอบตวัเชือ่ม
ตอ 15

โปรโตคอลท่ีสนับสนุน
191

ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหาเบ้ืองตน 109

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
การต้ังคา DSL 235
การต้ังคา ISDN 236
การต้ังคา PBX 236
การต้ังคาสายท่ีใชรวม
กัน 239

การต้ังคาเครื่องตอบ
รับ 250

การต้ังคาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ 237

การต้ังคาโมเด็ม 242
การต้ังคาโมเด็มท่ีใชรวม
กับสายสนทนา 245

การต้ังคาโมเดม็และ
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