(.
O
=
i
=3
(]
-
D
(1)
=

HP DESIGNJET T790 & T1300 ePrinter sorozat

Hewlett-Packard Korlatozott jétallasi nyilatkozat

HP termék Korlatozott jotallas ideje

Nyomtaté 1év

Szoftver 90 nap

Nyomtatofej Az alabbi két idépont kdzil a korabban bekdvetkezd: a terméken jelzett
jotallasi id6 lejarta, vagy amikor 1000 ml HP tinta ataramlott a
nyomtatéfejen.

Nyomtatoé- vagy tintapatron Az alabbi két idépont kozil a kordbban bekdvetkezd: amikor a HP
tintapatron kifogy, vagy amikor a tintapatronon jelzett jotallasi id6 lejar. A
jotallds nem érvényes az Ujratéltott, utangyartott, felujitott, helytelendl
hasznalt vagy barmilyen médon megvaltoztatott HP tintapatronokra.

A. A HP korlatozott jotallas feltételei

1. A HP garantalja a termék végfelhasznaléjanak, hogy a fent megnevezett HP hardvertermékek, kellékek
és tartozékok anyaga és kivitelezése a megszokott felhasznalasi korilmények mellett a fentiekben megadott
korlatozott jotallas ideje alatt nem hibasodik meg. A korlatozott jotallas ideje a vasarlas napjan kezdédik. A
vasarlas datumat az eladasi vagy szallitasi bizonylattal igazolhatja, amelyen szerepel a termék vasarlasanak
idépontja. Lehet, hogy a garancialis szerviz igénybe vételéhez igazolnia kell a vasarlas datumat.

2. Szoftvertermékek esetén a HP A&ltal vallalt jétallas kizarélag a programutasitasok végrehajtasanak, az
anyaghibabdl és a kivitelezési hianyossagbdl bekdvetkezd hibaira terjed ki a fent meghatarozott korlatozott
jotallas idétartama alatt, amennyiben a szoftverterméket el6irasszerlien telepitik és hasznaljak a HP altal
kijeldlt eszk6zdn. A HP tovabba garantélja, hogy a HP tulajdonu altaldnos szoftver teljes mértékben megfelel
az eléirasoknak. A HP nem vallal garanciat arra vonatkozéan, hogy a szoftver mikodik az On altal
kivalasztott tetsz6leges hardver és szoftver konfiguracion, illetve nem garantélja, hogy a szoftver megfelel
az On altal tamasztott kdvetelményeknek.

3. A HP nem garantélja a termékek megszakitas nélkili vagy hibamentes mikddését.

4. A HP korlatozott jotéllasa kizardlag a HP termék elbirasszerli hasznéalatabdl eredd meghibasodasokra
vonatkozik, nem terjed ki semmilyen olyan problémara, amely az aldbbiakbdl ered:

a) nem megfeleld vagy elégtelen karbantartas vagy kalibralas;

b) nem a HP altal biztositott, illetve a HP altal nem tamogatott tartozék, szoftver, csatlakozo, papir,
alkatrész, tinta vagy kellék hasznalata;

¢) a miszaki adatok kdzott felsorolt paramétereken kivili Gizemeltetés;

d) nem megfelel6 elhelyezés vagy karbantartas;

e) illetéktelen modositas vagy helytelen hasznalat.

A HP nyomtaté esetén a HP korlatozott jotallasa nem terjed ki a rutinjellegi karbantartasi munkalatokra,
példaul a tisztitasra és a megel6z8 jellegli karbantartasi szolgaltatasokra (beleértve a karbantartasi
csomaghoz tartozé alkatrészeket és a HP szakembereinek kiszallasat).

5. A HP nyomtatd esetén az ujratdltétt vagy nem a HP altal gyartott kellék (tinta, nyomtatéfej vagy
tintapatron) hasznalata nem befolyasolja sem a HP garanciajat, sem a vasarléval megkotott HP tamogatasi
szerz8dést. Amennyiben azonban a nyomtatd hibajat vagy sérilését a nem HP altal gyartott termék okozza,
a HP a hiba vagy sérilés elharitasaért felszamolja az aktualis munkadijat és anyagkdltséget.

6. Amennyiben a HP vagy a HP hivatalos szolgaltat6ja a jotallasi idén belll értesul barmely olyan termék
hibajardl, amelyre kiterjed a HP korlatozott j6téllasa, a HP a hibasnak bizonyult terméket — sajat dontése
alapjan — megjavitja vagy kicseréli.

7. A felhasznalo altali javitas garancialis szolgaltatasa. A HP termékek szamos olyan alkatrészt
tartalmaznak, amelyeket a felhaszndldé is képes megjavitani, illetve kicserélni; ezeket nevezik CSR
(Customer Self-Repair) alkatrészeknek. Ennek kdszonhetéen csdkken a javitas id6étartama, és nagyobb
rugalmassag biztosithaté a hibas alkatrészek cseréje terén. Ha a hibafelderitési id6szak alatt a HP
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megallapitja, hogy a hiba egy CSR alkatrész hasznalataval orvosolhatd, a HP elkildi a felhasznaldnak az
adott alkatrészt, hogy a felhasznald kicserélhesse azt. A CSR alkatrészek két kategodriaba sorolhatok: 1)
Azon alkatrészek, amelyeket a felhasznélénak kell kicserélnie. Ha mégis ugy dént, hogy a HP céget kéri fel
az ilyen alkatrész cseréjére, akkor On koteles megfizetni ezen szolgaltatas szallitasi és munkadijat. 2) Azon
alkatrészek, amelyeket a felhasznalo is kicserélhet. Ezek is ugy vannak kialakitva, hogy a felhasznalo

kéEes legyen a cseréjukre. Ha azonbanlalgy dont, ho?y a HP céget Kéri fel az ilyen alkatrész cseréjére,
akkor az adott termékre vonatkozé garancialis szolgaltatas keretében Ont nem terheli tovabbi kdltség.

A raktarkészlettél és a postazasi viszonyoktdl fliggbéen a CSR alkatrészek lehetéleg mar a kovetkezd
munkanapon megérkeznek a felhasznaléhoz. Ahol erre lehet6ség van, aznapi vagy négy oran bellli
szallitast is kérhet, felar ellenében. Ha segitségre van sziiksége, hivja fel a HP technikai ligyfélszolgalatat,
ahol szakembereink telefonos segitséget tudnak nyujtani Onnek. A CSR cserealkatrészhez mellékelt
leirdsban megadjuk, hogy a hibas alkatrészt vissza kell-e kildenie a HP cégnek. Abban az esetben, ha a

hibas alkatrészt vissza kell kildenie, akkor ezt altalaban egy megadott idén — altalaban 6t (5) munkanapon —

belil kell megtennie. A hibas alkatrészt a hozza tartoz6 dokumentacioval egyutt kell szamunkra
visszajuttatnia, az altalunk biztositott csomagolasban. Amennyiben nem juttatja vissza szamunkra a hibas
alkatrészt, a HP kiszamlazhatja Onnek a cserealkatrész arat. A felhasznalo altal végzett csere/javitas (CSR)

esetén a HP céget terheli a szallitas és a visszajuttatas Osszes koltsége, és a HP valaszthatja ki a
szallitocéget/futarszolgalatot.
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8. Ha a HP ugy dont, hogy a meghibasodott terméket vagy alkatrészt a helyszinen cseréli ki, illetve javitja
meg, akkor a végfelhasznald telephelyén/ingatlanan végzett szolgaltatds csak a helyi szervizszolgaltatas
foldrajzi teriletén belll ingyenes. A helyi szervizszolgaltatas foldrajzi tertletén kivil a végfelhasznalok
szamara a garancialis szolgaltatasok csak elézetes megallapodas alapjan vehet6k igénybe, és eléfordulhat,

ho&;y a kiszallasi koltséget és elgyéb felmerGl6 kiadasokat a HP felszamolja. A helyi szolgaltatasi tertletekrol
érdeklédjon a HP hivatalos szolgaltatojanal.

9. Onnek kételessége minden elvarhaté eréfeszitést megtenni és a HP szakért6jével vagy a HP hivatalos
szolgaltatéjaval egylttmikddni a probléma tavsegitség utjan valdé megoldasa érdekében. Példaul:
Onellenérzés vagy diagnosztikai program inditasa és végrehajtasa, szikséges adatok biztositasa, alapvetd
javitasi intézkedések megtétele a HP vagy a HP hivatalos szolgaltatéjanak utasitasai alapjan.

10. Amennyiben a HP a korlatozott jétallas ala tartozd hibas terméket nem tudja megjavitani, illetve
kicserélni ésszer( id6n belll a hibarol valo értesités kézhezvételét kdvetben, akkor visszafizeti annak

maradvanyertékét. A maradvanyéerték a vasarlaskor a HP vagy a HP hivatalos viszonteladdja réeszére
kifizetett vetelar csokkentve az értékcsokkenéssel és amortizacioval.

11. A HP nem koteles kicserélni a terméket vagy visszafizetni a termék arat, amig a vasarlo vissza nem
kildi részére a hibas alkatrészt, részegységet, kelléket és hardverterméket a hozzatartozo
dokumentaciokkal egyitt. A jelen jotallas hatalya alatt eltavolitott Osszetevdk, alkatrészek vagy

hardvertermékek a HP tulajdonat képezik. Mindazonaltal a HP lemondhat azon jogarol, hogy megkovetelje a
hibas termék visszakuldéset.

12. Egyéb rendelkezés hianyaban és a helyi térvények altal engedélyezett keretek kdzott a HP termékeit U
anyagok vagy Uj és azzal teljesitményben és megbizhatésdgban egyenértékli hasznalt anyagok
felhasznaldsaval gyarthatja. A HP a termékek javitasat vagy cseréjét elvégezheti (i) a javitott vagy kicserélt

termékekkel egyenértekii termékekkel, amelyek el6z6leg mar hasznalatban voltak; vagy (ii) az eredeti, mar
nem gyartott termékkel egyenértéki termékkel.

13. Jelen korlatozott garancia érvényes barmely orszagban/térségben, ahol a HP vagy hivatalos

szolgaltatéja garancialis szolgaltatast nyujt, valamit a HP forgalomba hozta a jelen korlatozott garancia
hatélya ala es6 HP terméket. Azonban a garancialis szolgaltatas elérhetésége, valamint a valaszadasi id6
orszagonként/térségenkeént eltérd lehet. A HP semmilyen esetben sem maédositja egy termék formajat vagy
funkcidjat annak érdekében, hogy egy olyan orszagban/térségben is Uzemeltethets legyen, ahol azt a jogi
vagy térvényi korlatozasok eredetileg nem teszik lehetévé. A HP korlatozott jotallasra az 6sszes hatalyos

jogszabaly és szabalyozas vonatkozik, beleértve az Egyesiilt Allamok és egyéb nemzetek export- és
importtdérvényeit és szabalyozasait.

14. Kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket barmely hivatalos HP szerviz kdthet, amennyiben
az adott terméket a HP vagy egy hivatalos importér forgalmazza.
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15. Az On felel6ssége sajat és bizalmas adatainak biztonsaga és az elveszett vagy mddositott fajlok,
adatok vagy programok nyomtatotol fuggetlen helyreallitasi folyamatanak biztositasa. A HP NEM VALLAL
FELELOSSEGET A NYOMTATO MEREVLEMEZEN VAGY EGYEB TAROLOESZKOZON TAROLT

FAJLOK MEGSERULESEERT VAGY ELVESZTESEERT. A HP NEM FELELOS AZ ELVESZTETT FAJLOK
VAGY ADATOK VISSZAALLITASAERT.

B. A garancia korlatozasai

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOlI NEM VALLALNAK
SEMMILYEN TOVABBI (KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT) GARANCIAT, ES ELUTASITANAK MINDEN
ELADHATOSAGRA, VALAMINT AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGRE VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT.

C. A felelésség korlatai

A HELYl JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A KORLATOZOTT JOTALLASBAN NYUJTOTT
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK AZ ON EGYEDULI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI. A FENT EMLITETT ESETEKET KIVEVE SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM
VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN ADATVESZTESERT, KOZVETETT VAGY KOZVETLEN,
KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY SZUKSEGSZERUEN BEKOVETKEZO KARERT (BELEERTVE
A NYERESEG VAGY MEGTAKARITAS VESZTESEGET IS) SZERZODES SZERZODESEN KiVULI

KAROKOZAS VAGY EGYEB JOGI UTON, MEG ABBAN AZ ESETBEN_SEM, HA A HP-T VAGY
SZALLITOIT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.

D. Helyi jogszabalyok
1. A korlatozott jotallas meghatarozott jogokat biztosit a vasarlé szamara. Ont ezeken felll egyéb jogok is
megillethetik, amelyek az Egyesiilt Allamokban allamonként, Kanadaban tartomanyonként, a vilag egyéb

terlletein pedig orszagonkeént eltéréek lehetnek. Javasoljuk, hogy tanulmanyozza a hatalyos allami, terleti
vagy orszagos rendelkezéseket a jogok pontos meghatarozasa erdekében.

2. Amennyiben a jelen nyilatkozat egyes elemei ellentmondanak a helyi jogszabalyoknak, akkor a helyi
jogszabalyok a mérvadoak. A GARANCIABAN ROGZITETT FELTETELEK NEM ZARJAK KlI, NEM
KORLATOZZAK ES NEM MODOSITJAK A VASARLOK HP TERMEKEKRE VONATKOZO, TORVENY
ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIT (KIVEVE A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKET) HANEM
AZOK KIEGESZITESEKENT SZOLGALNAK.

Kiadva: 2009. majus
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