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Ajuda do HP Deskjet 5520 series

Para obter mais informagdes sobre o HP Deskjet 5520 series, consulte:

» Conhecer o HP Deskjet na pagina 5

»  Como? na pagina 9

*  Imprimir na pagina 11

» Usar os Servicos Web na pagina 19

» Copia e digitalizagdo na pagina 21

» Trabalhar com cartuchos na pagina 25
« Conectividade na pagina 31

» Informagdes técnicas na pagina 47

» Solucionar um problema na pagina 37
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2 Conhecer o HP Deskjet

* Pecas da impressora

* Recursos do painel de controle

* Botdes e luzes de status

Pecas da impressora

» Vista frontal e superior do HP Deskjet 5520 series

00 c

Visor grafico colorido (também chamado de visor)

Painel de controle

Luz do cartdo de memoria

Slot do cartdo de meméria

Porta do cartdo de meméria

Guia de largura do papel

Bandeja do papel

O N[Ol A WIN| -

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

©

Botao Liga/Desliga

10

Botao e luz de status do ePrint

11

Botao e luz de status da conexao sem fio

12

Localizagdo do numero do modelo

13

Vidro

14

Revestimento da tampa

15

Tampa

16

Porta de acesso ao cartucho

17

Conjunto da cabega de impressao

18

Area de acesso aos cartuchos

19

Tampa do caminho do papel

» Vista traseira do HP Deskjet 5520 series

Conhecer o HP Deskjet
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Capitulo 2

20 | Porta USB traseira

21 | Conexao de alimentagdo. Use apenas o cabo de alimentagao fornecido pela HP.

Recursos do painel de controle

Toque nos botdes direcionais para navegar entre as duas telas iniciais.

Recursos do painel de controle
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1 | Inicial: Retorna para a tela inicial, exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.

2 | Ajuda: Na tela inicial, mostra todos os tépicos da Ajuda. Em outra tela, mostra informagdes ou animagao no visor para
ajudar na operagao atual.

3 | Botodes direcionais: Permite navegar por duas telas iniciais, fotos, visualizagdes de impressao, apps e opgdes de
menu horizontais.

Voltar: Retorna a tela anterior.

Cancelar: Interrompe a operagéao atual.

icone ePrint: Abre 0 menu Resumo de Servigos da Web, no qual é possivel verificar os detalhes do status do ePrint,
alterar configuragdes do ePrint ou imprimir uma pagina de informagoes.

7 | icone Conexdo sem fio: abre 0 menu Resumo sem fio, em que vocé pode verificar o status da conexdo sem fio e
alterar as configuragbes da conexdo sem fio. Vocé pode também imprimir um relatério de teste sem fio, ajudando a
diagnosticar problemas de conexao de rede.

8 | lcone Tinta: Mostra estimativas de niveis de tinta por cartucho. Mostra um simbolo de aviso se o nivel de tinta esta
abaixo do nivel de tinta minimo esperado.

9 | lcone Configuragdes: Abre o menu Configuragdes, no qual é possivel alterar as preferéncias e usar ferramentas para
executar as fungdes de manutengéo.

10 | Foto: Abre o menu Foto, em que vocé pode visualizar e imprimir fotos ou reimprimir uma foto impressa.

11 | Aplicativos: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informagdes da Web, como cupons, paginas para
colorir, quebra-cabecas etc.

12 | Copiar: abre o menu Copiar, em que vocé pode selecionar um tipo de cépia ou alterar as configuragdes de cépia.

13 | Digitalizar: abre o menu Digitalizar, em que vocé pode selecionar o destino da digitalizagao.

14 | Formas rapidas: Com o HP Quick Forms, vocé podera imprimir calendarios, listas de tarefas, jogos, papéis de
caderno, papéis quadriculados e papéis de partitura.

6 Conhecer o HP Deskjet



Botoes e luzes de status

* Botao e luz de status da conexao sem fio

1 Luz de Status sem fio ¢ Aluz azul sélida indica que a conexao sem fio foi estabelecida e é possivel fazer
impressoes.

* Aluz piscando lentamente indica que a conexado sem fio esta ativa, mas a impressora nao
esta conectada a uma rede. Verifique se sua impressora esta dentro do alcance do sinal
da rede sem fio.

e Aluz piscando rapido indica erro na conexao sem fio. Veja a mensagem no visor da
impressora.

2 Botao Sem fio Pressione o botao para exibir o status da conexao sem fio, o enderego IP, o endereco de
hardware (MAC) e o status do Wireless Direct.

* ePrint botao

Pressione o botéo para exibir o endereco de email da impressora, o status do ePrint e os recursos do ePrint.

Botodes e luzes de status
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3 Como?

Esta se¢do contém links para as tarefas mais comuns, como gerenciamento de aplicativos, digitalizagéo e

copias.

»  Colocar midia na pagina 12
e Impressdes do Wireless Direct na pagina 12
e Substituir os cartuchos na pagina 26

e Usar apps de impressao HP na pagina 20

e Como se familiarizar com o HP ePrint na pagina 19

Imprimir Formas réapidas na pagina 12
Remover congestionamento de papel na pagina 37
Copiar texto ou documentos misturados na pagina 21

Digitalizar para um computador ou cartdo de memoria
na pagina 23

Solucionar um problema na pagina 37

Como?

Como? 9
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4 Imprimir

‘ I Imprimir fotos a partir de um cartdo de memoria na pagina 11

g' Imprimir Formas rapidas na pagina 12
O=—
({T} Impressoes do Wireless Direct na pagina 12

Tépicos associados
* Colocar midia na pagina 12
Dicas para imprimir com éxito na pagina 17

Imprimir fotos a partir de um cartao de memoéria

Para imprimir fotos a partir de um cartao de memoria

1. Coloque papel fotografico na bandeja de papel.

2. Verifique se o extensor da bandeja de papel esta aberto.
3. Insira um cartao de memoria no slot de cartdo de memodria.

Na tela inicial, toque em Foto para exibir o menu Foto.

No menu Foto, toque em Exibir & impressao para exibir fotos.

Toque na foto que deseja imprimir.

Toque nas setas para cima e para baixo para especificar o nimero de fotos a serem impressas.

Toque em Editar para selecionar opgdes de editar as fotos selecionadas. Vocé pode girar e cortar uma foto
ou ativar e desativar Ajuste de foto.

9. Toque em Concluir e visualize a foto selecionada. Se quiser ajustar o layout, o tipo de papel, a remogao de
olhos vermelhos ou a marca de data e hora, toque em Configura¢cdes e toque na sua selegédo. Vocé pode
também definir quaisquer configuragcdes novas como padrao.

10. Toque em Imprimir para iniciar a impresséo.

© N O

Toépicos associados
» Colocar midia na pagina 12
Dicas para imprimir com éxito na pagina 17
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Imprimir Formas rapidas

Usar o HP Quick Forms para imprimir paginas uteis e divertidas. Vocé podera imprimir calendérios, listas de
tarefas, jogos, papéis de caderno, papéis quadriculados e papéis de partitura

Para imprimir Formas rapidas

1. Na tela inicial do visor da impressora, toque no botao direcional direito e depois toque em Formas rapidas.

2. Toque em Formularios rapidos. Se ndo conseguir encontrar essa opgao, toque no botao direcional direito
para rolar entre todos os apps.

3. Selecione uma das opgdes do HP Quick Form: Calendario, Lista de tarefas, Jogos, Papel de caderno,
Papel quadriculado e Papel de partitura.

4. Toque em uma das subcategorias de sua selegado. Use o botéo direcional direito para rolar pelas
subcategorias.

5. Toque botédo de seta para esquerda ou para a direita a fim de especificar o nUmero de cépias a serem
impressas, depois toque em Concluir.

Impressoes do Wireless Direct

Com o Wireless Direct, é possivel imprimir diretamente na impressora por conexdo sem fio, sem usar um
roteador sem fio, de seu computador ou dispositivo mével habilitado para Wi-Fi.

Para imprimir com o Wireless Direct

1. Certifique-se de que o Wireless Direct esteja habilitado na impressora. Saiba como habilitar o Wireless
Direct, consulte Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador na pagina 33 para obter
mais informagodes.

2. De seu computador ou dispositivo mével sem fio, ative o radio Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome do
Wireless Direct (por exemplo: HP-print-xx-Deskjet-5520).

3. Imprima normalmente uma foto ou documento usando seu computador ou dispositivo moével.

Xk) . . . . . e I P . . . . ~ . g
B Nota Se quiser imprimir de um dispositivo mével, sera preciso ter um aplicativo de impress&o no dispositivo
movel.

Selecionar midia de impressao

O dispositivo foi projetado para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para escritério. Utilize midia HP
para obter a melhor qualidade de impressao. Visite o site da HP, em www.hp.com, para mais informagdes sobre
midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e cépia de documentos diérios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressé&o, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Para adquirir papéis HP, va até Comprar produtos e servigos e selecione tinta, toner e papel.

Colocar midia

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Carregar papel de tamanho pequeno

a. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as outras midias
colocadas anteriormente.

12 Imprimir
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b. Coloque papel.

Q Insira uma pilha de papel para foto na bandeja de fotos com a borda curta para frente e o lado de
impresséao voltado para baixo.

Q Empurre o papel fotografico para frente até que ele pare.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem mais
proximas a vocé.

O Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem no papel.

Colocar midia 13
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QO Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.

Carregar papel de tamanho grande

a. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as outras midias
colocadas anteriormente.

b. Coloque papel.

Q Insira uma pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de impressao
voltado para baixo.

O Deslize o papel para frente até que ele pare.
O Deslize as guias de largura de papel para dentro até que parem nas bordas do papel.

QO Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.

14 Imprimir



Carregar envelopes

a. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as outras midias

colocadas anteriormente.

b. Carregar envelopes

Q Insira um ou mais envelopes no centro da bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve ficar com
a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo e voltada para baixo.

O Deslize a pilha de envelopes para baixo até ela parar.
O Deslize a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes, até ela parar.
QO Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso. Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis

podem néao estar disponiveis.

Papel

Descrigao

Papel fotografico HP Premium Plus

O melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura, para a
producgéo de fotografias de qualidade profissional. Possui um
acabamento de secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes,
impressoes digitais e umidade. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: alto brilho e

Papéis recomendados para impressao de fotos 15
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(continuagéo)

Papel

Descricao

brilho suave (fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, a borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.), e em dois acabamentos: brilho e
brilho suave (fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel
desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel em acabamento brilhante em 8,5 x 11
polegadas, A4, 4 x 6 polegadas e 10 x 15 cm. N&o contém acido em
sua composigao, para que os documentos durem muito mais.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de
reunir cartuchos de tinta HP originais e papel fotografico HP
Advanced para economizar tempo, além de facilitar a impresséo de
fotos com qualidade laboratorial em impressoras HP. As tintas HP
originais e o papel fotografico avangado HP foram feitos para uso
conjunto, para vocé imprimir fotos duradouras e vibrantes, sempre.
Essa é uma excelente combinagéo para imprimir as fotos das suas
férias ou varias fotos que deseje compartilhar.

Papéis recomendados para impressao e copia

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Papel

Descrigao

Papel para folheto HP e Papel profissional HP
180gsm

Esses papéis sdo brilhantes ou foscos em ambos os lados para
impressao dupla-face. Eles sdo a melhor escolha para a produgao
de materiais de marketing de qualidade profissional, como folhetos
e malas diretas, assim como graficos comerciais para capas de
relatorios e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP 120gsm ou
Papel profissional HP 120gsm

Esses papéis sdo papéis pesados, dupla face e foscos perfeitos
para apresentagdes, propostas, relatérios e informativos. Eles tém
uma gramatura profissional, para oferecer uma aparéncia e uma
textura que impressionam.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto
contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagao de
cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papel para Impressao HP

O Papel para Impressdao HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do
que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é
produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta
borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel reciclado para escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de
alta qualidade feito com 30% de fibra reciclada. Esse tipo de papel

16 Imprimir



(continuagao)

Papel Descrigao

é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta
borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Decalques HP para ferro de passar Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos coloridos ou

tecidos claros ou brancos) sédo a solugéo ideal para criar camisetas
personalizadas com suas fotos digitais.

Dicas para imprimir com éxito

Use as seguintes dicas para imprimir com éxito.

Dicas para imprimir pelo computador

Para obter mais informagdes sobre como imprimir documentos, fotos ou envelopes usando o computador,
acesse 0s links abaixo e obtenha instru¢des de acordo com o seu sistema operacional.

Saiba como imprimir documentos pelo computador. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como imprimir fotos salvas no computador. Saiba como habilitar a resolugdo maxima de dpi. Clique
aqui para ver mais informagées online.

Saiba como imprimir envelopes pelo computador. Cligue aqui para ver mais informagdes online.

Dicas para tinta e papel

Usar cartuchos originais HP. Os cartuchos originais HP foram projetados e testados com impressoras HP

para ajudar a produzir sempre 6timos resultados.

Certifique-se de que os cartuchos tenham tinta suficiente. Para exibir os niveis de tinta estimados, toque no

icone Tinta na tela inicial.

Se desejar imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, siga as instrugdes abaixo

de acordo com seu sistema operacional.

o No Windows: Abra o software da impressora e clique em Definir preferéncias. Na guia Papel/
Qualidade, clique em Avangado. Selecione Somente tinta preta na lista suspensa Imprimir em escala
de cinza, em Recursos da impressora.

> No Mac: Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o painel Tipo/qualidade do papel, clique em Opg¢ées de
cor, depois escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.

Se a caixa de dialogo Imprimir ndo exibir as opg¢des da impressora, clique no triangulo azul de expansao
ao lado do nome da impressora (Mac OS X v10.5 e v10.6) ou em Mostrar detalhes (Mac OS X v10.7).
Use 0 menu pop-up na parte inferior da caixa de dialogo para escolher o painel Tipo/qualidade do
papel.

Para ver mais dicas sobre como trabalhar com cartuchos, consulte Dicas para trabalhar com cartuchos

na pagina 29 para mais informacgdes.

Cologue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho. Examinar

se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel. Verifique se as

guias de largura de papel ndo dobram o papel na bandeja.

Defina as configuragbes de tamanho do papel e qualidade de impresséo de acordo com o tipo e tamanho do

papel colocado na bandeja.

Para eliminar o congestionamento de papel, consulte Remover congestionamento de papel na pagina 37

para obter mais informacgdes.
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5 Usar os Servicos Web

N
j Imprimir de qualquer lugar na pagina 19

Usar apps de impressao HP na pagina 20
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Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 12
Dicas para usar os Servigos da Web na pagina 20

Imprimir de qualquer lugar

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima na sua impressora habilitada para HP
ePrint de qualquer lugar onde possa enviar um email. Basta enviar seus documentos e fotos ao endereco de
email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar os servicos Web na impressora. Nao s&o necessarios
drivers ou softwares adicionais.

» Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao sera possivel usar HP ePrint
por meio de uma conexdao USB com o computador.

* Os anexos podem ser impressos diferentemente de como sdo exibidos no software que os criou,
dependendo das fontes originais e das opgdes de layout usadas.

* Atualizagbes gratuitas de produto séo fornecidas com HP ePrint. Algumas atualizagées podem ser
necessarias para ativar determinada funcionalidade.

Toépicos associados

» Sua impressora esta protegida na pagina 19
Como se familiarizar com o HP ePrint na pagina 19
Usar o site HP ePrintCenter na pagina 20

Sua impressora esta protegida

Para ajudar a evitar emails ndo autorizados, a HP atribui um enderego de email aleatério para sua impressora e
nunca publica esse enderego. O HP ePrint também oferece filtragem de spam padrdo de mercado e transforma
emails e anexos em um formato somente de impressao para reduzir a ameaca de virus ou qualquer outro
conteudo prejudicial. Entretanto, o servigo HP ePrint n&o filtra emails com base no conteudo, portanto, ele ndo
pode impedir que material ndo permitido ou com direitos autorais seja impresso.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Como se familiarizar com o HP ePrint

Para usar o HP ePrint, sua impressora deve estar conectada a uma rede sem fio ativa com acesso a Internet, e
vocé deve configurar uma conta no HP ePrintCenter e adicionar sua impressora a conta.

Como se familiarizar com o HP ePrint
1. Ativar servigos Web.
a. Toque no botéo ePrint, no painel de controle.
b. Aceite os termos de uso e siga as instrugdes na tela para ativar os Servigos da Web.
A folha de informacdes do HP ePrint é impressa, contendo um cédigo de impressora.

Usar os Servigcos Web 19
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Capitulo 5

c. Acesse www.hp.com/go/ePrintCenter, clique no botéo Login e depois clique no botdo Registrar-se no
topo da janela que aparece.

d. Quando solicitado, informe o cédigo da impressora para adicionar sua impressora.

2. Toque em ePrint no painel de controle. Na tela Resumo de Servigos Web, obtenha o enderego de email de
sua impressora.

3. Escreva e envie email para o endereco de email de sua impressora usando seu computador ou dispositivo
maovel, em qualquer lugar e a qualquer momento. A mensagem de email e os anexos reconhecidos serdo
impressos.

Usar apps de impressao HP

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Aplicativos, um servigo gratuito da HP. Vocé
pode imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais, dependendo dos
aplicativos disponiveis em seu pais/regiéo.

Toque no icone Obter mais na tela Aplicativos para se conectar a Internet e adicionar mais apps. Para usar os
apps, & necessario que os Servigos da Web estejam ativados.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Usar o site HP ePrintCenter

Use o site HP ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranga maior para o HP ePrint e especificar
os enderegos de email com permissao para enviar emails a sua impressora. Vocé pode também obter
atualizagdes para o produto, mais apps, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacgdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Dicas para usar os Servigcos da Web

Siga estas dicas para imprimir apps e usar o HP ePrint.

Dicas para imprimir apps e usar HP ePrint

» Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressodes. Clique aqui para ver mais informacdes.

« Saiba mais sobre os aplicativos para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da web, de maneira
simples e facil. Cligue aqui para ver mais informacgdes.

+ Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um email com anexos a sua impressora. Cliqgue aqui para
ver mais informacdes.

« Se tiver ativado Desligar auto, vocé devera desativar Desligar auto para usar ePrint. Consulte Desligar auto
na pagina 53 para obter mais informagdes.

20 Usar os Servigos Web
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6 Copia e digitalizacao

*  Copiar texto ou documentos misturados
* Digitalizar para um computador ou cartdo de memoria
» Dicas para cépia e digitalizacdo com éxito

Copiar texto ou documentos misturados

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Faga uma cépia frente
a. Coloque papel.
O Coloque papel de tamanho grande na bandeja.
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Q Verifique se a bandeja de papel foi empurrada de volta para dentro e se o extensor da bandeja foi
aberto.

b. Carregue o original.
U Levante a tampa do produto.

-

%- Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.

O Colocar o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.
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QO Feche a tampa.

c. Especifique o numero de copias e as configuragdes.
Q Na tela inicial, toque em Copiar. Toque nos botdes de seta para alterar o nimero de cépias.
U Se a opcgéo Frente e verso estiver selecionada, toque nela para desmarca-la.

O Toque em Configuragdes para especificar o tamanho do papel, o tipo de papel, a qualidade ou
outras configuragdes.

d. Inicie a copia.
O Toque em Preto ou Cor.

Faga uma cépia frente e verso
a. Coloque papel.
O Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

-

Q Verifique se a bandeja de papel foi empurrada de volta para dentro e se o extensor da bandeja foi
aberto.

b. Carregue o original.
O Levante a tampa do produto.
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X Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.

Q Colocar o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

U Feche atampa.
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c. Selecione Copiar.
O Na tela inicial, toque em Copiar. Toque nos botdes de seta para alterar o nUmero de coépias.
O Se a opgdo Frente e verso nao estiver selecionada, toque nela para seleciona-la.

U Toque em Configuragoes para especificar o tamanho do papel, o tipo de papel, a qualidade ou
outras configuragdes.

d. Inicie a copia.
Q Toque em Preto ou Cor.

Toépicos associados
» Dicas para copia e digitalizagdo com éxito na pagina 24

Digitalizar para um computador ou cartao de memoria

Vocé pode digitalizar para um computador usando o visor da impressora ou o software da impressora no
computador. Digitalizar pelo visor da impressora é rapido. Digitalizar pelo software oferece mais opgdes.

Antes de digitalizar para um computador usando o visor da impressora, verifique se a impressora esta conectada
ao computador por meio de rede sem fio ou cabo USB.
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Para digitalizar para um computador ou cartdo de meméria pelo visor da impressora
1. Coloque o original.
a. Levante a tampa do produto.

b. Colocar o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

Digitalizar para um computador ou cartdo de memoria 23
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c. Feche atampa.
2. Para digitalizar para um cartdo de memoria, insira um cartdo de meméria no slot.

Se quiser digitalizar para um computador, verifique se a impressora esta conectada ao computador em uma
rede sem fio por meio de um cabo USB.

3. Inicie a digitalizagéo.
a. Na tela inicial, toque no botéo direcional direito e depois toque em Digitalizar.
b. Selecione o destino tocando em Computador ou Cartdao de memoria.
Toque em Toque aqui para visualizar e visualize a digitalizago.
Toque em Configuragdes para selecionar um tipo de digitalizagdo ou alterar a resolugao.
c. Toque em Digitalizar.

Tépicos associados
* Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 24
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Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Use as seguintes dicas para realizar copia e digitalizagdo com éxito:

oedez|

» Saiba como digitalizar para um email usando o visor da impressora. Clique aqui para ver mais informacdées
online.

* Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro como
parte da imagem.

» Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

» Para copiar ou digitalizar um livro ou outros originais espessos, remova a tampa.

» Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizagdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

« Se quiser ajustar o tamanho da digitalizagao, o tipo de saida, a resolugéo da digitalizagédo ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.

« Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido apropriadamente
no software.

24 Cépia e digitalizagao
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7 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

» Limpar cabecote de impressdo automaticamente
* Limpar mancha de tinta

»  Substituir os cartuchos

» Alinhar impressora

» Solicitar suprimentos de tinta

» Informacdes da garantia do cartucho

» Dicas para trabalhar com cartuchos

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Na tela inicial, toque no icone Tinta para exibir os niveis de tinta estimados.

Br Nota1 Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel
para substituicdo. N&o é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impresséao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varios modos, como no processo de
inicializagao que prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, assim como na manutengéo do
cabecote de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apds ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/

inkusage.
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Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 28
Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 29

Limpar cabecote de impressao automaticamente

Se a qualidade da impressao for inaceitavel, e o problema nao estiver relacionado aos niveis de tinta baixos ou a
tinta ndo-HP, tente limpar a cabega de impresséo usando o visor da impressora. E necessario carregar papel de
tamanho normal; a pagina de informagdes sera impressa.

Para limpar a cabecga de impressao usando o visor da impressora
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragdes e depois toque em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes, depois toque em Limpar
cabega de impressao.

Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 28
Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 29

Limpar mancha de tinta

Se os impressos apresentarem manchas de tinta, tente limpar a mancha usando o visor da impressora. Esse
processo leva alguns minutos para ser concluido. E preciso usar papel comum tamanho grande, o qual sera
movido automaticamente durante a limpeza. Ruidos mecanicos s&o normais neste momento.

Trabalhar com cartuchos 25
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Para limpar manchas de tinta usando o visor da impressora
1. Na telainicial, toque no icone Configuragées e depois toque em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes, depois toque em Limpar
mancha de tinta.

Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 28
Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 29

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para a parte da etiqueta de tinta do produto.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forga na torgéo para remover o
lacre.
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c. Combine a cor dos icones e deslize o cartucho para dentro do compartimento até ele se encaixar no
lugar.

d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Substituir os cartuchos 27
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Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 28
Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 29

Alinhar impressora

Ap6s inserir novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impressao. E possivel
alinhar a impressora usando o visor ou o software da impressora.

Para alinhar a impressora pelo visor
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragées e depois toque em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque na seta para baixo para navegar pelas opgoes, depois toque em Alinhar
impressora.

3. Siga a instrugdo apresentada na tela.

Para alinhar a impressora com o software da impressora
A Faca um dos seguintes de acordo com o sistema operacional que esta usando.

No Windows:

a. No menu Iniciar do computador, clique em Todos os Programas e depois em HP.

b. Clique na pasta HP Deskjet 5520 series e clique em HP Deskjet 5520 series.

c. Em Imprimir, clique duas vezes em Manter a impressora.

d. Na guia Servigos do dispositivo, clique duas vezes em Alinhar cabegas de impressao.

No Mac:
A Abra Utilitario HP, clique em Alinhar e depois clique em Alinhar novamente.

Toépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 28
Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 29

Solicitar suprimentos de tinta

Para encontrar o nimero de modelo correto de cartuchos de substituicdo, abra a porta de acesso da impressora
e verifique o rétulo.
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Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta.
Além disso, vocé pode encontrar informagdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando
www.hp.com/buy/supplies.

Br Nota Nao ¢ possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso ndo for possivel no
seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséo HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impresséo
HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a data
de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:
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Para fazer uma copia da Declaragéo de garantia limitada HP da impressora, consulte a documentacéo impressa
que acompanha o dispositivo.

Dicas para trabalhar com cartuchos

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos:

* Nao abra ou tire o lacre dos cartuchos até que vocé esteja pronto para instala-los. Deixar os cartuchos
lacrados reduz a evaporagéao da tinta.

* Insira o cartuchos nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a cor e o
icone de cada slot. Certifique-se de todos os cartuchos encaixem no lugar.

* Apds inserir novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impresséo. Consulte
Alinhar impressora na pagina 28 para obter mais informacgdes.

« Certifique-se de que a cabeca de impresséo esteja limpa. Consulte Limpar cabegote de impresséo
automaticamente na pagina 25 para obter mais informagdes.

* Ao receber uma mensagem de alerta de pouca tinta, pense em manter disponivel um cartucho de
substituicao para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao € necessario substituir os cartuchos até que
a qualidade de impresséao esteja muito ruim. Consulte Substituir os cartuchos na pagina 26 para obter mais
informacdes.

* Se voceé receber um erro de carro travado, tente remover o congestionamento do carro de impresséo.
Consulte Eliminar congestionamento de carro na pagina 39 para obter mais informacgdes.

Dicas para trabalhar com cartuchos 29
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8 Conectividade

» Adicione o HP Deskjet a uma rede

» Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

» Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

» Conectar uma nova impressora

» Alterar configuracdes de rede

» Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

» Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)

Adicione o HP Deskjet a uma rede

*  WiFi Protected Setup (WPS, instalagao protegida WiFi) na pagina 31
+ Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura) na pagina 32

WiFi Protected Setup (WPS, instalacao protegida WiFi)

Para conectar o HP Deskjet a uma rede sem fio usando WiFi Protected Setup (WPS, instalagao protegida WiFi),
vocé precisara do seguinte:

O Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

B Nota A 802.11n suportara somente 2,4 GHz.

O Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP Deskjet.

Para conectar o HP Deskjet usando a Configuragao Protegida de WiFi (WPS)
A Execute um dos seguintes procedimentos:

Usar o método de Apertar o Botdo (PBC)

a. Selecione o método de configuragao. Verifique se o seu roteador sem fio habilitado para WPS oferece
suporte ao método PBC.

O Na tela inicial, toque no icone Conexdo sem fio e depois toque em Configuragoes.
O Toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes. Toque em WiFi Protected Setup.
O Toque em Configuragao de botéo.
b. Configure a conexao sem fio.
O Ative o radio sem fio se ele estiver desativado.
O Toque em Inicio.

U Mantenha pressionado o bot&o no roteador com WPS ou outro dispositivo de rede por trés segundos
para ativar o WPS.
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B Nota O produto comega um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o
botdo correspondente deve ser pressionado no dispositivo de rede.

Q Toque em OK.
c. Instale o software.

Usar o método PIN

a. Selecione o método de configuragado. Verifique se o seu roteador sem fio habilitado para WPS oferece
suporte ao método PIN.

U Na tela inicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragoes.
O Toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes. Toque em WiFi Protected Setup.
U Toque em Configuragao do PIN.
b. Configure a conexao sem fio.
QO Toque em Inicio.
Q Ative o radio sem fio se ele estiver desativado.

B Nota O produto comega um temporizador de aproximadamente cinco minutos, durante o qual o
PIN deve ser inserido no dispositivo de rede.

0 Toque em OK.
c. Instale o software.

Tépicos associados
» Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede na pagina 34

Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)
Para conectar o HP Deskjet a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara do seguinte:

Q Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

B Nota A 802.11n suportara somente 2,4 GHz.

O Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP Deskjet.

O Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL.
Se vocé conectar o HP Deskjet a rede sem fio com acesso a Internet, a HP recomenda a utilizagdo de um
roteador sem fio (ponto de acesso ou estacédo base) que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol,
Protocolo de configuragéo de host dindmico).

Q Nome da rede (SSID).

Q0 Chave WEP ou senha WPA (se necessario).
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Para conectar o dispositivo utilizando o Assistente de configuragdo sem fio

1. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.

2. Inicie o Assistente de configuragéo sem fio.
a. Na tela inicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragoes.
b. Toque em Assistente de configuragdo sem fio.

3. Estabelega conexdo com uma rede sem fio.
A Selecione a rede na lista de redes detectadas.

4. Siga as mensagens.

5. Instale o software.

Tépicos associados
» Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede na pagina 34
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Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar
roteador

O Wireless Direct permite que seus dispositivos Wi-Fi (por exemplo: computadores ou smartphones) conectem-
-se a impressora diretamente por meio de Wi-Fi, usando o processo que vocé utiliza atualmente para conectar
seu dispositivo Wi-Fi a novas redes ou pontos de acesso sem fio. E possivel imprimir diretamente na impressora
por rede sem fio usando a conexao Wireless Direct.

Para conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador
1. Ative o Wireless Direct no painel de controle:
a. Na telainicial, toque no icone Conexao sem fio.
b. Se o Wireless Direct mostrar Desativado, toque em Configuragoes.
c. Toque em Wireless Direct, em Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com segurancga).

Br Nota Se vocé ativar a seguranga, somente os usuarios com senha poder&o imprimir sem fio em uma
impressora. Se vocé ativar a seguranga, todos com um dispositivo Wi-Fi dentro da faixa Wi-Fi da
impressora poderao se conectar a impressora.

2. Localize o nome e a senha do Wireless Direct se vocé ativou a seguranga do Wireless Direct:

a. Na tela inicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragées e em Wireless
Direct.

b. Toque em Exibir nome para exibir o nome do Wireless Direct.
c. Toque em Exibir senha para exibir a senha do Wireless Direct.

3. De seu computador ou dispositivo moével sem fio, ative o radio Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome do
Wireless Direct (por exemplo: HP-print-xx-Deskjet-5520).
Se vocé tiver ativado a seguranca do Wireless Direct, digite a senha do Wireless Direct quando for solicitado.

Br Nota1 Nao é possivel acessar a Internet por meio da conexao Wireless Direct.

Nota 2 A conexao do Wireless Direct estara disponivel mesmo se a impressora também estiver conectada a
uma rede doméstica sem fio.

Nota 3 Toda a funcionalidade disponivel na rede doméstica sem fio, como impresséao, digitalizagéao,
manutengao da impressora etc., também estara disponivel quando um computador, com o software da
impressora instalado, estiver conectado a impressora com Wireless Direct. Algumas fungdes poderéo nao ter
suporte se a impressora tiver uma conexao sem fio simultdnea com a sua rede doméstica e o Wireless
Direct.
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Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB, conectando a
impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma conexao de rede sem fio. Vocé
precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

Br Nota A 802.11n suportara somente 2,4 GHz.

Para passar de uma conexao USB para uma rede sem fio
A Execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional.

No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Clique em HP Deskjet 5520 series, em Configuragao & software da impressora e depois em
Converter uma impressora conectada via USB em sem fio.

c. Siga as instrugbes na tela.
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No Mac:
a. Na tela inicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragoes.
b. Siga as instrugdes na tela para conectar a impressora.

c. Use o Assistente de configuragdo HP em Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar a
conexao do software com essa impressora para sem fio.

Conectar uma nova impressora

Para conectar uma nova impressora usando o software da impressora

Caso néo tenha finalizado ainda a conexdo entre a impressora e o0 computador, sera preciso conecta-la usando
o software da impressora. Se quiser conectar outra impressora nova do mesmo modelo ao computador, vocé
nao precisara instalar o software da impressora novamente.

A Execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional.

No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Clique em HP Deskjet 5520 series, em Configuragao & software da impressora e depois em
Conectar uma nova impressora.

c. Siga as instrugdes na tela.

No Mac:
a. Na tela inicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragées.
b. Siga as instrugdes na tela para conectar a impressora.

c. Use o Assistente de configuracdo HP em Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar a
conexao do software com essa impressora para sem fio.

Alterar configuragoes de rede

Se quiser alterar as configuragdes sem fio definidas anteriormente para uma rede, sera preciso executar o
Assistente de configuracdo sem fio usando o visor da impressora.

Para executar o Assistente de configuragdo sem fio para alterar as configuragées de rede
1. Na telainicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragoes.

2. Toque em Assistente de configuragao sem fio.

3. Siga as instrugbes na tela para alterar as configuragdes de rede.
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Dicas para configurar e usar uma impressora conectada
em rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

* Ao configurar a impressora em rede, verifique se o roteador sem fio esta ligado. A impressora procura
roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

« Para verificar a conexao sem fio, toque no botdo Sem fio no painel de controle. Se aparecer Sem fio, toque
em Ativar.

+ Se o computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se desconectar da VPN
antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a impressora.

« Saiba mais sobre a configuracdo de sua rede e a impressora para impresséo sem fio. Clique aqui para ver
mais informagdes.

« Saiba como localizar as configuragdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacdes online.

« Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede (Windows apenas) e outras dicas de solucdo de
problemas. Clique aqui para ver mais informacgdes online.
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» Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacgées online.

» Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragdo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagdes online.

Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora
(para impressoras em rede)

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web incorporado para exibir
informagdes sobre status, alterar configuracdes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

Br Nota Para exibir ou alterar algumas configuragtes, talvez seja necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet. No entanto, alguns
recursos nao estardo disponiveis.

*  Abrir o servidor da Web incorporado
* Sobre cookies

Abrir o servidor da Web incorporado

Br Nota A impressora deve estar em rede e ter um enderego IP. O enderego IP da impressora pode ser
encontrado de duas formas: tocando no botdo Sem fio no painel de controle ou imprimindo uma pagina de
configuragéo de rede.

Em um navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP ou o nome de host que foi atribuido a
impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte enderego em um navegador da Web, como o
Internet Explorer: http://192.168.0.12.

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacéao. Esses arquivos permitem que o servidor da Web incorporado reconhega o computador na
préxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do servidor da Web incorporado,
um cookie lembrara que idioma foi selecionado para que na proxima vez em que vocé abrir o servidor da Web
incorporado as paginas sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada
sessdo (como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias
especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez que
um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador também
pode ser usado para remover cookies indesejados.

Br Nota Dependendo da impressora, se vocé desabilitar os cookies, desativara também um ou mais dos
seguintes recursos:

» Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sao utilizados assistentes de
configuragéo).

* Lembrar a configuragéo de idioma do navegador EWS.

* Personalizar a pagina inicial do EWS.

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre como excluir
cookies, consulte a documentacgéo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Ferramentas avangadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede) 35
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9 Solucionar um problema

*  Obter mais ajuda
* Regqistrar sua impressora

* Remover congestionamento de papel

» Solucionar problema de impressao

» Resolver problemas de cépia e digitalizacao
» Solucionar problema de rede

»  Suporte HP por telefone

Obter mais ajuda

Vocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre o HP Deskjet inserindo uma palavra-chave no campo
Pesquisar no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tépicos relacionados -- para topicos
locais e on-line -- seréo listados.

E Clique aqui para ver mais informacdes.

Registrar sua impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso nao tenha registrado a impressora durante a instalagdo do
software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Remover congestionamento de papel

Elimine um congestionamento pela bandeja de papel.

Para eliminar um congestionamento pela bandeja de papel
1. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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2. Abra a tampa do caminho de papel.
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Capitulo 9

3. Remova o papel congestionado do rolete traseiro.

4. Feche a tampa do caminho de papel.

5. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

6. Tente imprimir novamente.

Eliminar o congestionamento de papel do duplexador.

Para eliminar um congestionamento de papel do duplexador
1. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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2. Abra a tampa do caminho de papel.
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4. Feche a tampa do caminho de papel.
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6. Tente imprimir novamente.

Se as solugdes acima nao resolverem o problema, cliqgue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Eliminar congestionamento de carro

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impresséao.

Br Nota Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado. Sempre
tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.
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Para ver ajuda no visor da impressora, toque em Ajuda na tela inicial. Toque no botao direcional para navegar
pelos topicos de ajuda, toque em Solugao de problemas e suporte e toque em Eliminar congestionamento
de carro.

E Cligue aqui para ver mais informacgdes.

Solucionar problema de impressao

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Se ainda nao for possivel imprimir, a HP oferece
um Utilitario de diagnéstico de impressao (Windows apenas) que pode ajuda-lo a resolver muitos problemas
comuns relacionados a "N&o é possivel imprimir". No menu Iniciar no computador, clique em Todos os
Programas e depois clique em HP. Em HP Deskjet 5520 series, clique em HP Deskjet 5520 series, clique no
botdo Ajuda, depois clique duas vezes em Utilitario de diagnéstico de impressao HP.

E Cligue aqui para ver mais informacdes.

Se a qualidade de impressao nao for aceitavel, tente o seguinte para melhorar a qualidade da impressao:

» Use os relatérios de status da impressora e qualidade de impressao para diagnosticar os problemas da
impressora e da qualidade de impresséo. Na tela inicial, toque no icone Configuragdes e depois toque em
Ferramentas. Toque em Relatério de status da impressora ou Relatério de qualidade de impresséo.
Cligue aqui para ver mais informagdes

» Se as impressdes apresentarem cores ou linhas desordenadas, tente alinhar a impressora. Consulte Alinhar
impressora na pagina 28 para obter mais informagoes.

» Se houver manchas de tinta nos impressos, tente limpar as manchas. Consulte Limpar mancha de tinta
na pagina 25 para obter mais informagdes.

Resolver problemas de cépia e digitalizacao

A HP oferece um Utilitario de diagndstico de impressao (Windows apenas) que pode ajuda-lo a resolver muitos
problemas comuns relacionados a "Nao € possivel digitalizar". No menu Iniciar no computador, clique em
Todos os Programas e depois clique em HP. Em HP Deskjet 5520 series, clique em HP Deskjet 5520 series,
clique no botéo Ajuda, depois clique duas vezes em Utilitario de diagndstico de digitalizagao HP.

Saiba mais sobre como resolver problemas de digitalizacdo. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como resolver problemas de coépia. Clique aqui para ver mais informacgdes.

Solucionar problema de rede

Verifique a configuragao da rede ou imprima o relatério de teste de conexao sem fio para ajudar no diagnéstico
de problemas de conexéo de rede.
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Para verificar a configuracido de rede ou imprimir o relatério de teste de conexao sem fio

1. Na telainicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configuragoes.

2. Toque na seta para baixo para navegar pelas opg¢des. Toque em Exibir configuragao da rede ou Imprimir
relatdrio de teste de conexdo sem fio.

Clique nos links abaixo para encontrar mais informagdes online para resolver problemas de rede.

» Para saber mais sobre a impressao sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.
» Saiba como localizar as configuragdes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais informagées online.
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« Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede (Windows apenas) e outras dicas de solugédo de
problemas. Clique aqui para ver mais informagées online.

» Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragédo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagées online.

Suporte HP por telefone

As opcdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

» Periodo de suporte por telefone
* Fazer uma ligacédo
* Apos o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer
as seguintes informacgdes:

*  Nome do produto (HP Deskjet 5520 series)
*  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
» Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovées, o produto foi movido
de lugar etc)?

Para obter a lista de numeros de telefone de suporte, visite www.hp.com/support.

Apobs o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com o revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes de suporte.
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Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estéo disponiveis para o HP Deskjet mediante custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e garantias para
conhecer os outros planos de extensao de servigo.

Atualizacao de suprimento para cartuchos

Se a atualizagdo de suprimento n&o funcionar, tente fazer a sua impressora reconhecer o cartucho de
atualizagao de suprimento.
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Capitulo 9

Para fazer a impressora reconhecer o cartucho de atualizagdo de suprimento:

1. Retire o cartucho de atualizagdo de suprimento.

2. Insira o cartucho original no carro de impresséo.

3. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.
4. Remova o cartucho original, depois substitua-o pelo cartucho de atualizagdo de suprimento.
5. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.

Se vocé ainda receber uma mensagem de erro relatando problemas de atualizag&o de suprimento, entre em
contato com o suporte da HP para obter ajuda.

E Clique aqui para ver mais informacdes.

Preparar a impressora

Se vocé ndo estiver satisfeito com a qualidade da impresséo, tente limpar os cartuchos usando o painel de
controle. Consulte Limpar cabecgote de impressao automaticamente na pagina 25 para obter mais informacgdes.

Para manter os cartuchos, utilize o recurso Desligar auto da impressora para gerenciar o consumo de energia do
equipamento. Consulte Desligar auto na pagina 53 para obter mais informacgdes.

Verificar porta de acesso aos cartuchos

A porta de acesso aos cartuchos devera estar fechada para que a impressao se inicie.

& TR

—

E Cligue aqui para ver mais informacgdes.

Falha no cabecote de impressao

Ocorreu uma falha no cabegote de impressao desse equipamento. Entre em contato com o suporte HP para
obter assisténcia.

E Cligue aqui para ver mais informacgdes.

Falha na impressora

Se vocé ja tiver desligado e ligado sua impressora, mas esse procedimento nao resolveu o problema, entre em
contato com o suporte da HP para obter ajuda.
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E Clique aqui para ver mais informacgdes.

Problema no cartucho de tinta

Para resolver um problema com o cartucho de tinta

1.

2,

Tente remover e inserir novamente os cartuchos. Verifique se os cartuchos estao nos compartimentos
corretos.

Se reinserir os cartuchos néo funcionar, tente limpar os contatos dos cartuchos.

Para limpar os contatos dos cartuchos

A\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos de tinta
no equipamento o quanto antes. Ndo é recomendavel deixar os cartuchos fora do equipamento por mais
de 30 minutos. Isso pode resultar em danos a cabega de impressao e aos cartuchos de tinta.

a. Verifique se o equipamento esta ligado.
b. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

—

—

Aguarde o carro de impressao se mover para a parte da etiqueta de tinta do produto.
c. Pressione a lingueta do cartucho indicado na mensagem de erro e remova-o do compartimento.
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d. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os contatos
elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho
de tinta.
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Capitulo 9

1 ‘ Contatos elétricos

e. Limpe somente os contatos com um pano Umido que nao solte fiapos.

A\ Cuidado Tome cuidado para n&o tocar em nada além dos contatos e ndo manche de tinta ou de
outros residuos outras regides do cartucho.

f. Dentro do produto, localize os contatos na cabega de impressao. Os contatos parecem um conjunto de
quatro pinos de cor de cobre ou dourada posicionados para combinar com os contatos no cartucho de
tinta.

g. Use um cotonete ou pano que n&o solte fiapos para limpar os contatos.
h. Reinstale o cartucho de tinta.

i. Feche a porta de acesso e observe se a mensagem de erro desapareceu.

j. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-o novamente.

3. Se mesmo assim o problema nao for resolvido, substitua os cartuchos. Consulte Substituir os cartuchos
na pagina 26 para obter mais informacdes.

E Cligue aqui para ver mais informacdes.

Cartuchos CONFIGURAGCAO

Quando vocé instala a impressora pela primeira vez, deve-se instalar também os cartuchos que vieram na caixa
junto com a impressora. Esses cartuchos possuem uma etiqueta com o texto CONFIGURACAO e eles calibram
a impressora antes do primeiro trabalho de impressao. Falhar ao instalar os cartuchos CONFIGURACAO,
durante a configuragéo inicial do equipamento, causa erros.

Se voceé instalou um conjunto de cartuchos regulares, remova-os e instale os cartuchos CONFIGURAGAO para
concluir a instalagdo da impressora. Apds a conclusdo da instalagao da impressora, € possivel usar os cartuchos
regulares.
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/A Aviso Nao abra ou tire o lacre dos cartuchos até que vocé esteja pronto para instala-los. Deixar os
cartuchos lacrados reduz a evaporacao da tinta. E possivel usar o lacre laranja dos cartuchos
CONFIGURACAO, se necessario.
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Se vocé ainda receber uma mensagem de erro, entre em contato com o suporte da HP para obter ajuda.

E Cligue aqui para ver mais informacdes.

Cartuchos de geracao mais antiga

Vocé precisara usar uma versao mais nova desse cartucho. Na maioria dos casos, é possivel identificar uma
versdo mais nova do cartucho, observando-se o exterior do pacote do cartucho e localizando a data de Término
da Garantia.

Se estiver escrito ‘'v1’ com varios espagos a direita da data, isso indica que o cartucho é da versao mais recente
atualizada. Se for um cartucho de geragcdo mais antiga, entre em contato com o suporte da HP para obter ajuda
ou para substituigéo.

E Cligue aqui para ver mais informacdes.
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10 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP Deskjet sdo
fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP Deskjet.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Aviso

* Informacgdes do chip do cartucho

» Especificacdes

» Programa de controle do risco ambiental dos produtos

* Avisos sobre regulamentacao
* Instrucdes sobre regulamentacdo sem fio
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Avisos da Hewlett-Packard Company

As inlormagdes confidas nesle documenio w0 supeios o ollerogdes sem odso prdvio.

Todos os dicilos reservados. E peoibida a reproducio, odoploctio ov moducto desle molerial sem o permisto prévia por exnlo da
Hiradett-Pockand, sxcelo quando permitido pelos lews de direilos avlonis. As inicos gomntos oo produles ¢ serigos do HP soo oquelios descrilos
niad declaractes de garantio expresia qui acompanham od respectivod produlos & weracos. Moda adgui conlida dine se1 inkerprelado coma gananta
adicional. A HP nao se resporsabiliza por erres Menicos ow editoriais nem por omissdes oqui contidos.

£ 200 Hewletl Pockard Development Comparnry, ILP.

Microsoll, Windows, Windows XP @ Windows Visio sbo marcas regisiradas da Microsclt Corporation nos Esiodos Unidos e/ov em outros paises
‘Windows 7 & uma marca comencial ou marca registrado da Microsolt Corporalion nos Estodes Unidos @ /ou em aulres. paises.

Inbel & Pentivm s00 mancos comentiois oy mancas registredas do Intel Comporation ou ssos subsdianos nos Eshados Unidos e/'cu em oubros paises.
Adobe™ ¢ marco regishoda da Adobe Syslems Incorponaied

Informagoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de memaria que ajuda na operagao do produto.
Além disso, esse chip de memodria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o0 uso do equipamento, o
que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho
foi usado pela ultima vez, o numero de paginas impressas com o uso do cartucho, a cobertura da pagina, os
modos de impressao usados, quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e o0 modelo do produto.
Essas informagdes ajudam a HP a projetar produtos futuros para atender as necessidades de impressao dos
clientes.

Os dados coletados do chip de meméria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser usadas para
identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de memodria dentre cartuchos devolvidos por meio do programa de
reciclagem e devolugéo gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem sao lidos e estudados para o aprimoramento de produtos HP
futuros. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses
dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes andénimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apés tornar o chip de memoaria inoperante, o cartucho néo podera ser usado em um produto HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes andnimas, torne essas informagdes inacessiveis
desativando o recurso do chip de memoaria de coletar as informagdes de uso do produto.
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Para desativar a funcao das informacgoes de uso
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragdes.

2. Toque em Preferéncias.
3. Toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes. Toque em Inf. do chip do cartucho e depois toque
em Desligado.

Br Nota1 Para reativar a fungdo das informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.
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Nota 2 Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip de memaria
de coletar as informagdes de uso do produto.

Especificagcoes
As especificagdes técnicas para o HP Deskjet sdo fornecidas nesta segdo. Para obter especificagbes completas
do produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estao no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support.

Especificacdes ambientais
» Faixa de temperatura operacional recomendada: 15°C a 32°C (59°F a 90°F)
» Faixa permitida de temperatura operacional: 5°C a 40°C (41°F a 104°F)
* Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensacéo (recomendado); ponto de condensagéo
maximo de 25°C
» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

* Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Deskjet fique levemente
distorcida.

* A HP recomenda a utilizagao de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado
em razdo de campos eletromagnéticos altos.

Especificacoes de impressao
* As velocidades de impressao variam de acordo com a complexidade do documento.
* Método: jato de tinta térmico drop-on-demand
* Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes de digitalizacao
* Resolugédo optica: até 1200 dpi
* Resolugdo do hardware: até 1200 x 2400 dpi
* Resolugao aprimorada: até 2400 x 2400 dpi
» Profundidade de bits: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
* Tamanho méaximo de digitalizagcao do vidro: 21.6 x 29.7 cm
» Tipos de arquivos compativeis: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF
*  Versédo Twain: 1.9

Especificagoes da copia
* Processamento digital de imagem
* O numero maximo de copias varia de acordo com o modelo.
* As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.
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Resolugao de impressao

Resolugao de impressao

Modo Rascunho » Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi
» Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal » Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
» Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Comum-Melhor « Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
» Saida (Preto/Em cores): Automatico
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Modo Foto-Melhor » Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
» Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo » Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi
«  Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio
ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo,
ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo
semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes séo de facil
localizagdo, acesso e remogdo com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade foram
projetadas para desmontagem e reparo eficiente.

Para obter mais informacgdes, visite o site Compromisso da HP com o Meio Ambiente, em:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

» Dicas ecolégicas

» Utilizacédo de papel

» Materiais plasticos

» MSDSs (Material Safety Data Sheets)

* Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
» Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
* Substancias quimicas

» Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Aviso de material de perclorato da Califérnia

» EU battery directive

* Desligar auto
* Modo de suspensédo

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecologicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opgdes de impressao.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solu¢des ecoldgicas da HP para mais informacdes
sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Capitulo 10

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificagéo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informagbes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de
impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impressao e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® estéo
qualificados para as especificagdes ENERGY STAR da Agéncia de Protegcao Ambiental dos EUA para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem com qualificagdo ENERGY
STAR:

Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram
em: www.hp.com/go/energystar
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Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
nion
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Restricao de substancia perigosa (Ucrania)
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TexHiuHMI pernameHT Woao o6me>KeHH BMKOPUCTAHHS
HebOesneuHux peqosmH (Ykpaina)

O6napHaHHA BIGNOBIAOE BUMOTAM TEXHIYHOO PErNaMEHTY LWOAO OBMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
[eskMX HeBeaNeuHHX PeUYoBMH B ENEKTPMUHOMY TA eNeKTPOHHOMY 0BNapHaHHI,
zatBeppkeHoro nocraxosoto Kabinetry Minictpie Ykpainm eig 3 rpygus 2008 Ne 1057

Battery disposal in the Netherlands

(F“__D Batterij niet | Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
‘weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. © 2 |  daze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

£ BEEhEER
53 Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.disc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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EU battery directive
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European Union Battery Directive
This product contains 2 battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed ta last the life of the product.
Ay attempt to service or replace this battery should be performed by a qualified service techniclan,

Directive sur les hatteries de Minion Européenne

Ce produit contient une batterie gui permet de mainteni 17 m(égrlne dag donnees ppour les parameétres du produit ou I'herloge en temps réel et gui a été
congue pour durer aussi lengtemps que le produt, Toute ou o der cette batterie doit étre effectuse par un
techniclen qualifi,

Informagoes t

Battarie-Richdlinie der Europdischen Union
Dieses Produkr enthilt eine Batterie, die dazu dient, die Datenintegritat der Echizeimhr sowle der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fr die

Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im solite das bazwi, der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefithrs werden.
Direttiva dell'Unicne Europea relativa alla raccolta, al CE L) di hatterie 2 ac

‘Questo prodotio contiene una batteria utlizzata per preservare Nintegrita dei dati dell'orolegio in tempo reale o delle impostazioni del prodotio e la sua
durata si intende pari a quella del pradotta, Eventual interventi di riparazions o sostituzions della battaria devono essere eseguiti da un tecnics
dell'asslstenza quallficato.

Directiva sobre batesias de la Unkén Furopea

Este products contiene una baterfa que se utiliza para conservar la integridad de los datos del relo] de tempo real o la configuracidn del producto y estd
disenada para durar toda la vida Gtil del producto. El mantenimiento o la sustitucion de dicha bateria debera realizarla un técnico de mantenimiento
cualificade,

Smérnice Eviopskd unie pro naklidéni s bateriami
Tenta vjrabek obsanuje baterii, kterd slouti k uchovani spravngch dat hodiin realného tasu nebo nastaveni vjroblau. Baterie je navizena tak, aby vydrzela
celou Fvotnast nebo wiménu baterie by mél provést kvalifikavang servisnf technik,

EL's batteridirektiv
Produktet indeholder et batterl, som bruges 6l at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur eller produktindstillinger og er beregnet til at holde | hale
produkrets levetid. Service pa batteriet eller udskifining bar foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterien voor da Europese Unle
Dit product bevat een batter] die wordt gebruikt voor een juiste ljdssanduiding van de Klak en het behoud van de productinstellingen. Bovendien s
van het prcduct mee te gaan. Het onderhowd of de vervanging van deze batteri] meet door een
ficeerd hnicus worden

Eurcopa Likdu aku direktiy
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella ] wii ili i Aku on i kestrma terve toote kasutusaja. Akut
tohib hooldada vai vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik,

Eurcopan unionin paristadireltiivi
Tdma laite sisaltad pariston, Jota kiytetdan reaallalkalsen kellon tetojen | laitteen asetusten Farlston on kestavan laitteen
koko kdyttdidn ajan. Pariston mahdaollinen korjaus tai vaibto on jatettiva patevan huohtohenkildn teitiviks.

Oényia g iixr| Euwarng yio Tig otrhe;
ATt To mpdidy mEpRapfaye pia pmaTapia, n omaio e i T ey e G Tww ek pakoy povou
) T w0l £XEL Tx ETIF T Vi o mpoidn. Tu L] CAUTAE TN

g Bo npéne va itaLand TEAKG.

Az Eurdpai unid telepek és akkumulatorok direktivaja
A termeék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositss 2 valds idejii Gra vagy a termek bedllitissinak adatintegritisit. Az elem Ggy van
tervezve, hogy véglg kltarison a termék saran. Az elem b hyen javitdsat vagy csendjét csak képzett szakamber végezhetl el.

Eiropas Savianibas Bateriju direktva
Produktam i baterija, ko izmanto reald laika pulksiena vai Drocluku iy datu i i lab i, U L3 ir . witam produkta deives
ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir il é ini

Europos Sqjungos baterijy it akurmulistoriy direk
Slame gammyy yra baterija, kuri naudajama, kad bnm aalirna prifionéd walaus latko lalkrod#io velkima arba gaminia nuostatas; ji skirta veikt visg

a |zika. Bet kokius Sios batarij arba ki darbus turi atikei techmnikas.

Dyrektywa Unil Eulone,lskleiw sprawie banen- i akumulatom

Produkt zawiera baterig ici darmych i lub ustawien praduktu, ktédra podtrzymuje
deiatanie produktu, Przeglad luk wymlana baterii powinmy by wy wylqcznie przez i mechnika serwisu,

Dirctiva sobre baterias da Unido Européia
Este produto contém ura baterla que & usada para manter a Integridade dos dades do reldgio em tempe real ou das configuragdes do produts e &
projetada para ter a mesma duragia que este. Qualguer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um éenico qualifcada,

Smernica Eurdpske] Unie pre zaobchadzanie s batdriami
Tenta wjrobok ohsahuje hatériu, ktord 5103 na uchovanie spravnych Gdajov hodin redlneha Easu aleba nastaveni virobku, Batéria je skangtruovand tak,
aby wydriala celd Svomeost virobku, Akykofvek pokus o opravy alebo vimenu batérle by mal vykonat kvalifikovany servisng technik,

Direktiva Fernpske unije o baterijah in akumulatarib
W tem izdelku Je baterija, ki zagotavlja natandnost podatkey ure v realnerm fasu ali nastavitey lzdelka v celotni 2ivljenjski dobi izdelka, Kakeino koli
popravila ali zamenjavo te baterije lahka izvede le pocblaséeni tehnik,

ELls batteridirektiv
Produkten innehdller ett batteri som anvinds for att i n och instalini Batzariat ska racka produktens hela
livslingd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfiira service 96 bam-ie( ach by(a u( det.

LwpekTiea 33 Gatepun Ha EBDONEACKAA Cbics

Texsm NPOpyRT Chbped GATER, KORTO C8 MSN0A36E 33 NGLABRRIHE HE UENOCTTE HE JAHHWTE HE YACOSHWRS B DEANHO BEEME WM HACTRORKNTE 33
MNOYKTR, CHAMANEHD HI MATHEEM NREE LENWA MUAOT HA NROIYKTS, COPANILT MW JAMAHATI HA TpAtian pa ca or

TEKHHK.

Directiva Uniunll Europena referitoare |a baterl

Acest produs congine o baterie care este utilizats pentru a telor lui dee tirmp real sau setarilos i i care et
profectat si functioneze pe intreaga duratd de viaté a produsulul, Crice Iucrane de service sau de inlacuire a acestel baterii trebule efectsat de un
tefnician de service calificat.

Desligar auto

O recurso Desligar auto é ativado de forma automatica por padréo quando a impressora € ligada. Quando
Desligar auto esta ativado, a impressora se desliga automaticamente apos duas horas de inatividade para ajudar
a reduzir o consumo de energia elétrica. O recurso Desligar auto é desativado de forma automatica quando a
impressora estabelece uma conexdo de rede sem fio ou Ethernet (se suportado). E possivel alterar a
configuracdo Desligar auto pelo painel de controle. Apds a alteragdo da configuragéo, a impressora mantém a
configuragéo escolhida. Desligar auto faz com que a impressora seja desligada completamente, portanto
deve-se usar o botao Liga/Desliga para religar a impressora.
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Capitulo 10

Para ativar ou desativar Desligar auto
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragdes.

5

§." 2. Toque em Preferéncias.

g 3. Toque na seta para baixo para navegar pelas op¢des, depois toque em Desligamento automatico.

% 4. Toque em Ativado ou Desativado.

§‘ O Dica Se vocé estiver imprimindo por uma rede sem fio ou Ethernet, o recurso Desligar auto devera ser

g desativado para garantir que os trabalhos de impressao n&o sejam perdidos. Mesmo quando Desligar auto
(")

esta desativado, a impressora entra no modo de Suspensé&o apos cinco minutos de inatividade para ajudar a
reduzir o consumo de energia elétrica.

Modo de suspensao
* O consumo de energia é reduzido no modo de suspenséo.

» Assim que a configurag&o inicial da impressora é concluida, ela entra no modo de suspensao apds cinco
minutos de inatividade.

» O tempo do modo de suspenséao pode ser alterado no painel de controle.

Para definir o tempo do modo de suspensio
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragoes.

2. Toque em Preferéncias.
3. Toque na seta para baixo para percorrer as opg¢des e toque em Modo Suspenséo.
4. Toque em Apés 5 minutos, Apés 10 minutos ou em Apés 15 minutos.

Avisos sobre regulamentacao

O HP Deskjet atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.
Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéo
+ FCC statement

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany

* Notificacdes sobre regulamentacdo da Unido Européia

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagdo de regulamentacgao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo de
Regulamentagédo. O Numero de regulamentacdo do modelo do seu produto € SNPRH-1103. Esse numero de
regulamentagéo ndo devera ser confundido com o nome de marketing (Impressora HP Deskjet Ink Advantage
5525 e-All-in-One etc.) ou niumero do produto (CZ282 etc.)
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:
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Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEIX. /SABEBEMEETY . CORER. RERBTHERATACEEZEMNELT
VWETH,. COEBNSUAOTFLEDSIVRERICEBLTERSN S, REETES|F
BT IeAhUET, RBHAECH#->TELLRYIBLELTTEL,

VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

HELCE, FRZALBREI-FESEVTEL.
FEEZhLEBEI—-RE, ORI TREALEREA

Notice to users in Korea

B2 717 01 717I= JHE8(B2)22 HALMES RS &
717I12M F 2 7ol A8 stE WE SHe= s,
(OE8 BB G xjctolu Al g*J 4 lauch.
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Capitulo 10

Notice to users in Germany

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisteld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um sidrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificagoes sobre regulamentagao da Unidao Européia

Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:

» Diretiva de baixa tensédo 2006/95/EC
+ Diretiva EMC 2004/108/EC
« Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagdes, ele também estara em conformidade com os
requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

» Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE emitida pela HP para este produto
ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentacédo do produto ou no seguinte
site: www.hp.com/go/certificates (digite o nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade ¢ indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de
telecomunicacgdes e para produtos de

telecomunicagdes harmonizados da UE, como
Bluetooth®, dentro da classe de poténcia abaixo
de 10mW.

Para produto de telecomunicagdes nao

harmonizados da UE (se aplicavel, um nimero
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

de 4 digitos é inserido entre CE e !).

A funcionalidade de telecomunicag¢des deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
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Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letbnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polbnia,
Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (n&o disponivel para todos os produtos) se destina a conexao em redes telefonicas
analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

« Alguns paises podem ter obrigages especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.
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Franga

» Para a operagdo da LAN sem fio de 2,4 Ghz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este equipamento
pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz (canais 1 a 13). Para
uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser usada. Para obter os
requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Instrucoes sobre regulamentacao sem fio

Esta secao traz as seguintes informagdes sobre regulamentacgédo referentes a produtos sem fio:

»  Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during nermal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nermal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usuvdarios no Brasil

Este equipamento opera em caréter secundério, isto &, néio tem direilo & protegdo contra inter-
feréncia prejudicial, mesmo de estacées do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em cardter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).
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Capitulo 10

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/MNote a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indeor Use, This digilel opporotus doss nol exceed the Closs B limits for rodio noise
emissions from the digital opparatus sel out in the Rodic Interference Regulations of the
Canadion Deporiment of Communications, The intemal wireless radic complies with R3S
210 and R3S GEM of Industry Canada.

Under Industry Caneda regulstions, this radio transmitter may anly operate using an
antenno of a type ond maximum {or lesser) gain approved for the fransmilter by Indusiry
Conoda. To reduce potenticl radio interference 1o other users, the enienne type ond its goin
should be sa chosen thot the equivalent isotrapically radiated power (e.irnp.) is not more
than that necessary for successhul communication.

This duvice complios with Industry Canada licence-exempl R3S standard(s). Operation is
subject 1o the following hwe conditions: (1) this device may nol couse interference, and [2)
his device must accept any interference, induding interference that may couse undesired
operation of the device,

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radicélectrique
ditpassant les limiles applicables aux appareils numérigques de la closse B preserites dans
le: Resglement sur le brovillage rodicélecrique édicks por le ministére des Communications
du Cenoda. le composant RF interme est conforme o la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Indusirie Conada,

Conformément ou Réglement d'Industrie Canada, cet émettewr radicélectrique ne peut

fenchionner qu'avec une antenne d'un type o d'un gaein maximum jou maindre) opprousd

por Indusirie Conada. Alin de réduire le brovilloge radicéledrique polentiel pour d'aulres

ulilisoteurs, le type d'ontenne e son gain doivent &re choisis de manigre & ce que la

puissance isolrope royonnée équivalents (p.ire) ne dépasse pos celle nécessaire 4 une

communication réussia.

Cel apparel est conferme cux normes BSS exemples de licence d'Industie Conada. Sen

fenchionnement dépend des deux condilions suivenies © (1} cel oppaoreil ne doil pas

provoquer d'inlerférences nuisibles ef (2] doit accepler loues interférences reques,

compris des interférences pouvant provaquer un fanctionnement nan souhaité de I'oppareil,
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Notice to users in Taiwan
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