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] . Lea Esto
Configuracién
Retire la impresora del embalaje y enciéndala (consulte el prospecto de instalacién). Después, si?o las instrucciones
y animaciones que aparecen en la pantalla de la impresora para completar la configuracién de la misma.

Ayuda electrénica

La ayuda electrénica se instala autométicamente durante la instalacién del software de la impresora.

La ayuda electrénica incluye instrucciones sobre las funciones del producto y la deteccion de averias,

con enlaces adicionales cﬁlcontenido en linea. También ofrece especificaciones del producto, avisos legales
e informacién medioambiental, regulatoria y de asistencia técnica.

Windows: Después de instalar el software, haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > HP Deskjet

5520 series > Ayuda.

Mac: Durante la instalacién del software, en el software recomendado que se muestra en la pantalla,

seleccione Software recomendado de HP y luego finalice la instalacién del software.

*  Mac OS X v10.6: Elija AYuda Mac en Ayuda. En el Visor de ayuda, haga clic y mantenga pulsado el
botén Inicio, luego elija la Ayuda para su dispositivo.

*  Mac OS X v10.7: Elija Centro de ayuda en Ayuda, haga clic en Ayuda para todas sus aplicaciones,
y luego elija la Ayuda para su dispositivo.

Para encontrar la informacién sobre los reglamentos de la Unién Europea, vaya a la ayuda

c € @ electrénica, haga clic en Apéndice > Informacién técnica > Avisos reglamentarios > Aviso
reglamentario de la Unién Europea. La Declaracién de conformidad para este producto estd
disponible en la siguiente direccién Web: www.hp.eu/certificates.

Léame

El archivo Léame contiene los requisitos de informacién de contacto con el servicio técnico de HP, del sistema
operativo y las actualizaciones mas recientes de informacién del producto.

Windows: Inserte el CD de software. En el CD de software se encuentra el archivo ReadMe.chm. Haga clic
en el mismo para abrirlo para abrirlo y seleccione ReadMe en su idioma.

Mac: Introduzca el CD con el software y haga doble clic en la carpeta Read Me, situada en el nivel superior
de dicho CD.

éNo dispone de unidad de CD/DVD? Registre la impresora

Si no dispone de una unidad de CD/DVD, visite Obtenga un servicio mds répido y alertas
www.hp.com/support para descargar e instalar de asistencia registrandose en

el software. www.register.hp.com.

Utilizacion de la tinta

La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias maneras, entre las que estan

el proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresién, y el proceso de
mantenimiento de cabezales, para mantener los inyectores de impresién limpios y el flujo de tinta correcto.
Asimismo, parte de la tinta residual queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas
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Conozca HP Deskijet

Botones del panel de control:

1.
2.

o

Inicio: regresa a la pantalla inicial.

Ayuda: en la pantalla Inicio, muestra todos los
temas de Ayuda. La Ayuda para esta pantalla se
muestra en ofras pantallas.

Botones direccionales: le permite navegar por
dos pantallas de inicio, fotos, vistas previas de
impresién, aplicaciones y opciones de meng
horizontal.

Atras: vuelve a la pantalla anterior.

Cancelar: detiene la operacién actual.

Icono ePrint y botén ePrint: muestra la direccién
de correo electrénico de la impresora, el estado
de ePrint y la funcién ePrint. Puede modificar las
configuraciones de ePrint o imprimir una pagina
de informacién.

Icono de Conexién inalambrica y botén de
Conexién inaléambrica: muestra el estado
inalémbrico, la direccién IP, el nombre de la red,
la direccién de hardware (MAC) y el estado de
Wireless Direct. Puede cambiar las configuraciones
de la conexién inalémbrica o imprimir un informe
de prueba inalémbrico para ayudar a diagnosticar
los problemas de conexién de la red.

Icono de tinta: muestra los niveles de tinta
estimados por cartucho.

Icono de configuracién: puede cambiar el modo
de suspensioén, la funcién de apagado automético

14.

15.

y otras configuraciones desde el menu Preferencias

y utilizar herramientas para realizar funciones de
mantenimiento.

. Foto: imprima fotos directamente desde una tarjeta

de memoria en diversos tamafios y papeles.

Inserte una tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente. Toque Ver e Imprimir para navegar
e imprimir fotos. Use el mend Editar para rotar,
cortar o corregir una fotografia.

. Apps: proporciona una forma répida y facil para

acceder e imprimir informacién desde Internet,
como mapas, paginas para colorear, rompecabezas
y mucho més.

. Copiar: haga copias en una o dos caras, en color

o blanco y negro. Toque el botén Configuracién para
cambiar las configuraciones de papel (tamafio, tipo,
cambiar tamafio, margenes) y la calidad de imagen
(aclarar/oscurecer, mejoras).

. Escanear: seleccione el destino tocando Correo

electrénico, Tarjeta de memoria u Ordenador.
También puede comenzar a escanear desde el
software del ordenador, que tiene funciones mas
avanzadas.

Formularios rapidos: puede imprimir calendarios,
listas de control, juegos, papel de cuaderno, papel
milimetrado y partituras.

Botén Encender.

16. Indicador de estado de conexién inalambrica:

La luz azul indica que se ha establecido la conexién inalambrica y que se puede imprimir.

Una luz con parpadeo lento indica que la funcién inalémbrica esté encendida, pero que la impresora no
estd conectada a una red. Asegurese de que la impresora esté dentro del rango de la sefial inalémbrica.

Una luz con parpadeo répido indica error en la conexién inalambrica. Consulte el mensaje en la

pantalla de la impresora.



Configuracién y solucién de problemas

Si no puede imprimir...

Compruebe si hay mensajes de error y solucionelos. Si ain no puede imprimir, siga este procedimiento, por

orden:

Asegurese de que la HP Deskjet se haya definido como
la impresora predeterminada y no esté fuera de linea.

Para hacer esto:

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic
en Inicio.

2. A continuacién, haga clic en:
* Dispositivos e impresoras (Windows 7®)
* Impresoras (Windows Vista®)

* Panel de control ,y a continuacién en
Impresoras y faxes (Windows XP®)

Mire la impresora para ver si tiene al lado una
marca de seleccién dentro de un circulo. Sino la
tiene, haga clic con el botén secundario en el icono
de la impresora y elija Definir como impresora
predeterminada en el mend.

Para comprobar que la impresora no esté fuera de
linea, haga clic con el botén secundario en el icono de
la impresora y asegurese de que Usar impresora sin
conexién y Pausar impresién no estén seleccionadas.

Si falla la instalacién de software de la impresora HP:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD del equipo
y, a continuacién, desconecte la impresora del
ordenador.

2. Reinicie el equipo.

3. Desactive temporalmente los servidores de
seguridad y cierre el software antivirus.

4. Inserte el CD del software de la impresora en la
unidad de CD del equipo vy siga las instrucciones
en pantalla para instalar el software de la
impresora. No conecte el cable USB hasta que se
le indique.

5. Una vez que findlice la instalacién, reinicie el

ordenador y cualquier software de seguridad
desactivado o cerrado.

Compruebe la cola de impresién:
1. En Preferencias del sistema, haga clic en:
* Impresién y fax (Mac OS X v10.6)
* Impresién y fax (Mac OS X v10.7)
2. Haga clic en el botén Abrir la cola de impresion.

3. Haga clic sobre un trabajo de impresién para
seleccionarlo.

4. Utilice los botones siguientes para gestionar el
trabajo de impresion:
* Eliminar: cancela el trabajo de impresion
seleccionado.

* Reanudar: continta un trabajo de impresién
que se ha detenido.

* Si ha hecho algin cambio, intente volver
a imprimir.
Reinicio:
1. Reinicie el equipo.
2. Reinicie la impresora:

a. Apague la impresora y desconecte el cable
de alimentacién.

b. Espere un minuto, vuelva a enchufar el cable
y encienda la impresora.

Si si%ue sin poder imprimir, desinstale y vuelva a
instalar el software de impresién HP.

Para desinstalar el software:

1. Desconecte la impresora del equipo.

2. Abra la carpeta Aplicaciones: Carpeta Hewleft-Packard.

3. Haga doble clic en Programa de desinstalacién
de HP. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Para instalar el software:
1. Inserte el CD en la unidad de CD del equipo.

2. En el escritorio, abra el CD y haga doble clic en HP
Installer.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Especificaciones de energia
CQ191-60017

* Voltaje de entrada: 100-240 VCA (+/- 10%)
* Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

CQ191-60018
* Voltaje de entrada: 200-240 VCA (+/- 10%)
* Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Nota: Utilice esta impresora solo con el cable de alimentacién suministrado por HP.



Uso de la impresora de red

Para cambiar de USB a una conexién de red inalambrica

Si ha configurado inicialmente su impresora utilizando una conexién USB en su equipo, puede cambiar la
conexién a una conexién de red inalémbrica realizando los siguientes pasos.

o

Para cambiar de USB a una conexién inalambrica: Para cambiar de USB a una conexién inalambrica:
1. Desde su ordenador, pulse Inicio > Todos los 1. Desde el panel de control de la impresora, toque el
programas > HP > HP Deskjet 5520 series > botén de Conexién inalambrica.
Configuracién y software de la impresora. 2. Toque el Asistente de instalacién inalémbrica.
2. Haga clic en Convertir una impresora conectada 3. Siga los pasos del Asistente de configuracién
con USB a inalémbrica. Mantenga el cable USB inalémbrica para conectar la impresora.
conectado hasta que se le pida que lo desconecte. 4. Utilice el Asistente de configuracién HP en utilidades
3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. de Aplicaciones/Hewlett-Packard/Dispositivo, para

cambiar la conexién de software a inaldmbrica
para esta impresora.

Comparta la impresora con otros equipos

Si ya ha conectado su impresora a la red inalémbrica y desea compartirla con los demés ordenadores
conectados a la misma red, necesitara instalar el software de impresién en otros ordenadores. Durante la
instalacién del software, seleccione la conexién Inalémbrica cuando le sea solicitado, y, seguidamente, siga
las instrucciones que aparezcan en pantalla para finalizar la instalacion del software Je impresion.

Conéctese de forma inalambrica a la impresora sin un enrutador

HP Wireless Direct admite dispositivos Wi-Fi (por ejemplo: ordenadores o teléfonos inteligentes) para imprimir
directamente en su impresora de manera inalémbrica, sin un enrutador, desde sus dispositivos compatibles
con tecnologia Wi-Fi. Para configurar y usar Wireless Direct:

1. Desde el panel de control de la impresora, toque el botén de Conexién inalambrica.

2. Toque Configuracién.

3. Toque Wireless Direct y Encender (sin seguridad) o Encender (con seguridad).

Nota: Si activa la seguridad, solo los usuarios con contrasefia podran imprimir con esta impresora de
manera inalambrica. Si desactiva la seguridad, cualquiera con un dispositivo Wi-Fi dentro del radio de
alcance Wi-Fi de la impresora podra conectarse a la impresora. HP recomienda que active la seguridad
para Wireless Direct.

4. Toque Mostrar nombre para visualizar el nombre de Wireless Direct.

5. Toque Mostrar contrasefia para mostrar la contrasefia de Wireless Direct si tiene encendida la seguridad
para esta funcién.

6. En el ordenador inalémbrico o dispositivo mévil, encienda el botén de Wi-Fi, busque el nombre de
Wireless Direct y establezca conexién con él, (por ejemplo: HP-Print-xx-Deskjet-5520). Luego, imprima de
forma normal desde el ordenador o dispositivo mévil.

Si tiene encendida la seguridad para Wireless, ingrese la contraseia cuando le sea solicitado.

Nota:

* Si desea imprimir desde un dispositivo mévil, debera tener una aplicacién de impresion en su
dispositivo mévil.
* Si quiere imprimir desde su ordenador, debe instalar el software de la impresora.

* La conexién con Wireless Direct esta disponible aunque la impresora también esté conectada a una
red doméstica inalémbrica.

* No puede acceder a Internet a través de la conexién Wireless Direct.



Solucién de problemas de impresoras conectadas en red

Si no puede conectar la impresora a la red...

Obtenga ayuda del Centro de impresién inalambrica: El sitio web Centro de impresién inalémbrica HP
(www.hp.com/go/wirelessprinting) contiene una guia de referencia en linea para configurar una red
doméstica e impresoras HP inalambricas. En este sitio web, encontrard informacién que puede ayudarlo
a preparar su red inalémbrica, a configurar o a reconfigurar su impresora y a solucionar problemas de
configuracién (que incluye el uso de la utilidad de diagnéstico de red de Windows).

Confirme que el radio inalambrica de la impresora esta encendido. Desde el panel de control de la
impresora, toque el botén de Conexién inalambrica, si muestra Conexién inaldmbrica apagada, toque
Encender.

Confirme que la impresora esta conectada a la red. Para hacer esto:

1. Desde el panel de control de la impresora, toque el botén de Conexién inalambrica.

2. Toque Configuracién, toque el botén de la flecha hacia abajo y desplacese por las opciones y toque
Imprimir informe de prueba de conexién inalambrica.

3. El informe de Comprobacién de la red inaldmbrica se imprime autométicamente.
- Compruebe la parte superior del informe para ver si algo ha fallado durante la comprobacién.

- Consulte la seccién Resultado del diagnéstico de todas las pruebas realizadas vy si la impresora las
ha pasado o no.

- Averigiie el Nombre de red (SSID) con el que la impresora esté actualmente configurada para la
conexién en la seccion Configuracion actual.

Nota: El ordenador puede estar conectado a una red privada virtual (VPN). Desactive temporalmente
la VPN antes de continuar con la instalacién. La conexién a una VPN es una conexién a una red distinta;
debe desconectar la VPN para acceder al producto a través de la red doméstica.

El software de seguridad puede estar provocando problemas. El software de seguridad instalado en

su ordenador estd disefiado para proteger su ordenador de amenazas procedentes de fuera de su red
doméstica. Un paquete de programas j;e seguridad puede contener varios tipos de programas, como
antivirus, anti software espia, servidor de seguridad, y aplicaciones de proteccién infantil. Los servidores
de seguridad pueden bloquear la comunicacién entre los aparatos conectados a la red doméstica

y provocar problemas al usar dispositivos como impresoras de red y escéneres.

Los problemas pueden ser:
- No se encuentra la impresora en la red al instalar el software de la impresora.
- De repente, no puede imprimir en la impresora, aunque si pudo hacerlo el dia anterior.
- La impresora muestra que estdé DESCONECTADA en la carpeta Impresora y faxes.

- El software muestra el estado de la impresora como “desconectado” aunque la impresora esta
conectada a la red.

- Si tiene un dispositivo multifuncién, algunas caracteristicas funcionan bien y ofras no, como el escéner.
Una solucién répida puede ser desactivar su servidor de seguridad y ver si el problema desaparece.
Estas son algunas pautas bésicas sobre el software de seguridad:

- Si su servidor de seguridad tiene un ajuste llamado zona de confianza, definalo cuando el
ordenador esté conectado a su red doméstica.

- Actudlice el servidor de seguridad. Muchos proveedores de software de seguridad lo actualizan
con soluciones a los problemas conocidos.

- Si su servidor de seguridad tiene un ajuste que se denomina no mostrar avisos de alerta, deberd
desactivarlo. Al instalar el software HP y usar la impresora HP, es posible que vea mensajes de alerta
de su software de servidor de seguridad. Debe autorizar el uso de cualquier software de HP que
provoque una alerta. El mensaje de alerta puede dar opciones para autorizar, permitir o desbloquear.
Asimismo, si la alerta tiene una opcién recordar esta accién o crear una regla para esto, selecciénela.
Esta es la forma en que el servidor de seguridad puede saber en qué puede confiar.

Si no puede conectar la impresora a la red, vaya a www.hp.com/go/wirelessprinting, haga clic en
Ayuda de Firewall, puede encontrar més soluciones aqui.



www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting

Declaracién de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Duracion de la garantia limitada
Medio de almacenamiento del software 90 dias
Impresora Soporte técnico telefénico: 1 afio en todo el mundo

Piezas y mano de obra: 90 dias en EE.UU. y Canada (Fuera de
EE.UU. y Canada, 1 afio o segun la legislacion local)

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que
se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.
Cabezales de impresion (solo se aplica a productos con 1 afio

cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)
Accesorios 1 afo, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por
el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca soélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia
del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se
atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y
los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,

HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, segiin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente

el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.

Los productos de sustitucién pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del

producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es
posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de
servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de
los que dispone el cliente.

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que
varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canadé), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi
como ciertas entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el
Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracién de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA
VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

oo o~ o

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP
Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais.
La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que Usted, como consumidor, pueda tener frente al vendedor por Ia falta de conformidad
del producto con el contrato de compraventa. Dichos derechos son independientes y compatibles con la garantia comercial adicional de HP y no quedan afectados por ésta. De
conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto aparece alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el
consumidor y usuario tiene derecho a exigir al vendedor la reparacion del producto, su sustitucion, la rebaja del precio o la resolucién del contrato de acuerdo con lo previsto en el

Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del
producto ya existian cuando el producto se entregé.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad con el contrato podra
reclamar directamente al productor con el fin de obtener la sustitucion o reparacion.

Espania: Hewlett-Packard Espariola S.L. C/ Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas 28232 Las Rozas Madrid

Informacién Valida para México

La presente garantia cubre Gnicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen:

Cuando ol producto so hubiese ulzzdo en condliiones isintas & a5 normales; cuando f producto o hubess sido operado de acuardo con i nsiniciivo de uso que so lo acompaia; cuando ol
producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, i Los gastos de transportacion generados
en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana para dar cumplimiento a esta garanua seran cubiertos por Hewlett-Packard. Los gastos de transportacion para llevar el
producto al lugar donde se aplicaré la garantia, seran cubiertos por el cliente

Procedimiento:
Para hacer valida su garantia solo se debera comunicar al Centro de Asistencia Telefonica de HP (Teléfonos: 1800-88-8588 o para la Ciudad de Mexico 55-5258-0922) y seguir las instrucciones
de un representante, quién le indicard el procedimiento a seguit

y venta de partes, i y
Howlett-Packard de México, 5. de R L. de G.v
Prolongacion Reforma No. 700
Delegacién Alvaro Obregén
Col. Lomas de Sta. Fé
México, D.F. CP 01210
Producto:
Modelo:
Marca
Fecha de Compra

Sello del establecimiento donde fue adquirido:
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Setup

Unpack and power on your printer (see setup flyer). Then follow instructions and animations on the printer
display to complete the printer setup.

Electronic Help

The electronic Help is automatically installed during printer software installation. Electronic Help includes
instructions on product features and troubleshooting, with additional links to online content. It also provides
product specifications, legal notices, environmental, regulatory, and support information.

Windows: After software installation, click Start > All Programs > HP > HP Deskjet 5520 series > Help.

Mac: During software installation, in the screen showing recommended software, select HP Recommended
Software, and then finish software installation.

*  Mac OS X v10.6: Choose Mac Help from Help. In the Help Viewer, click and hold the Home button, and
then choose the Help for your device.

*  Mac OS X v10.7: Choose Help Center from Help, click Help for all your apps, and then choose the Help
for your device.

To find the European Union Regulatory Notice statement and compliance information, go to the
c electronic Help, click Appendix > Technical information > Regulatory notices > European Union
Re%ulcltory Notice. The Declaration of Conformity for this product is available at the following

web address: www.hp.eu/certificates.

Readme

The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and the most recent
updates to your product information.

Windows: Insert software CD. On software CD locate ReadMe.chm. Click ReadMe.chm to open and then
select ReadMe in your language.

Mac: Insert the software CD, and then double-click the Read Me folder located at the top-level of the software
CD.

No CD/DVD drive? Register your printer

For computers without a CD/DVD drive, please go ~ Get quicker service and supEort alerts by

to www.hp.com/support to download and install registering at www.register.hp.com.
the software.

Ink Usage

Ink from the cartridges is used in the printing process in several ways, including in the initialization process,
which prepares the printer and cartridges for printing, and in the printhead servicing process, which keeps
print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is
used. For more information, go to: www.hp.com/go/inkusage.



www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.eu/certificates
www.register.hp.com
www.hp.com/support

Get to know your HP Deskiet

Control panel buttons:

1. Home: Returns you to the Home screen.

2. Help: On the Home screen, shows all Help
topics. On other screens, shows Help for that
screen.

3. Directional buttons: Allow you to navigate
through two home screens, photos, print
previews, apps, and horizontal menu options.

4. Back: Returns you to the previous screen.

Cancel: Stops the current operation.

6. ePrint icon and ePrint button: Displays the
printer's email address, ePrint status, and ePrint
feature. You can change ePrint settings, or print
an Info page.

7. Wireless icon and Wireless button: Displays
wireless status, IP address, network name,
hardware address (MAC), and Wireless Direct
status. You can change the wireless settings
or print a wireless test report to help diagnose
network connection issues.

5

8. Ink icon: Shows estimated ink levels by cartridge.

9. Settings icon: You can change the Sleep mode,
Auto Power-off feature, or other settings from

16. Wireless status light:

® o

the Preferences menu and use tools to perform
maintenance functions.

10. Photo: Print photos directly from a memory

1.

14.

15.

card in various sizes and papers. Insert your
memory card into the memory card slot. Touch
View & Print to browse and print photos. Use
the Edit menu to rotate, crop, or fix a photo.

Apps: Provides a quick and easy way to access
and print information from the web, such as
maps, coloring pages, puzzles, and more.

. Copy: Make T-sided or 2-sided color or black

copies. Touch the Settings button to change
paper settings (size, type, resize, margins) and
image quality (lighten/darken, enhancements).

. Sean: Select a destination by touching Email,

Memory Card, or Computer. You can also start a
scan from the computer sofware, which provides
more advanced features.

Quick Forms: You can print calendars, check lists,
games, notebook paper, graph paper, and music
paper.

On button.

* Solid blue light indicates that wireless connection has been established and you can print.
* Slow blinking light indicates that wireless is on, but the printer is not connected fo a network. Make sure

your printer is within the range of the wireless signal.

* Fast blinking light indicates wireless error. Refer to the message on the printer display.



Setup and troubleshooting

If you are unable to print...

Check for error messages and resolve them. If you are still unable to print, try the following in order:

Make sure that your HP Deskjet is set as the default
printer and is not offline.

To do this:
1. On the Windows taskbar, click Start.
2. Then click:
* Devices and Printers (Windows 7®)
*  Printers (Windows Vista®)
* Control Panel,and then click Printers and
Faxes (Windows XP®)
Look for your printer to see if it has a check mark in
a circle next to it. If not, right-click the printer icon
and select Set as default printer from the menu.
To check that your printer is not offline, right-click the

printer icon and ensure that Use Printer Offline and
Pause Printing are not selected.

If the HP printer software installation failed:

1. Remove the CD from your computer’'s CD
drive, and then disconnect the printer from the
computer.

2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any software firewall and
close any anti-virus software.

4. Insert the printer software CD into your
computer’s CD drive, then follow the onscreen
instructions to install the printer software. Do not
connect the USB cable until you are told to do
so.

5. After the installation finishes, restart the computer
and any security software you disabled or
closed.

Check your print queue:

1. In System Preferences, click:
*  Print & Fax (Mac OS X v10.6)
*  Print & Scan (Mac OS X v10.7)
2. Click the Open Print Queue button.
Click a print job to select it.

4. Use the following buttons fo manage the print
job:

w

* Delete: Cancel the selected print job.
* Resume: Continue a paused print job.
* If you made any changes, try to print again.

Restart and reset:
1. Restart the computer.
2. Reset the printer:

a. Turn off the printer and unplug the power
cord.

b. Wait a minute, then plug the power cord
back in and turn on the printer.

If you are still unable to print, uninstall and reinstall
the HP printer software.

To uninstall the software:

1. Disconnect the printer from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the onscreen
instructions.

To install the software:
1. Insert the CD into your computer’s CD drive.

2. On the desktop, open the CD, then double-click
HP Installer.

3. Follow the onscreen instructions.

Power specifications

CQ191-60017
* Input voltage: 100-240 Vac (+/- 10%)
* Input frequency: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

CQ191-:60018
Input voltage: 200240 Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Note: Only use this printer with the power cord supplied by HP.



Networked printer use

Change from USB to wireless network connection

If you initially set up your printer using a USB connection to your computer, you can switch the connection to a
wireless network connection by following these steps.

o

To change from USB to wireless connection: To change from USB to wireless connection:

1. From your computer, click Start > All 1. From your printer’s control panel, touch the
Programs > HP > HP Deskijet 5520 series > Wireless button.
Printer Setup & Software. 2. Touch Wireless Setup Wizard.

2. Click Convert a USB connected printerto 3. Follow the steps in the Wireless Setup Wizard to
wireless. Keep your USB cable connected until connect the printer.

prompted fo disconnect i 4. Use HP Setup Assistant in Applications/Hewlett-

3. Follow the instructions on the screen. Packard/Device Utilities to change the software
connection to this printer fo wireless.

Share your printer with multiple computers

If you already have your printer connected to your wireless network and want to share it with the other
computers connected to the same network, you need to install the printer software on other computers. During
the software installation, select the Wireless connection when prompted, and then follow the instructions on
the screen to finish installing the printer software.

Connect wirelessly to the printer without a router

HP Wireless Direct allows your Wi-Fi devices (for example: computers or smartphones) to print directly to
your printer wirelessly, without a wireless router, from your Wi-Fi enabled devices. To set up and use Wireless
Direct:

1. From your printer’s control panel, touch the Wireless button.
2. Touch Settings.
3. Touch Wireless Direct, touch On (No Security) or On (With Security).

Note: If you turn on security, only users with the password will be able to print wirelessly to the printer. If
you turn off security, anyone with a Wi-Fi device within Wi-Fi range of the printer will be able to connect
to the printer. HP recommends that you turn on security for Wireless Direct.

4. Touch Display Name to display the Wireless Direct name.

5. Touch Display Password to display the Wireless Direct password if you have the Wireless Direct security
on.

6. From your wireless computer or mobile device, turn on the Wi-Fi radio, search for and connect to the
Wireless Direct name (for example: HP-Printxx-Deskjet-5520). Then print as you normally do from your
computer or mobile device.

If you have Wireless Direct security on, enter the Wireless Direct password when prompted.

Note:
* If you want to print from a mobile device, you need to have a print application on your mobile device.
* If you want fo print from your computer, you need to install the printer software.

* The Wireless Direct connection is available even if the printer is also connected to a wireless home
network.

*  You cannot access the Internet through the Wireless Direct connection.



Networked printer troubleshooting

If you cannot connect the printer to the network...

*  Get help from Wireless Printing Center: The HP Wireless Printing Center website
(www.hp.com/go/wirelessprinting) is an online reference guide to setting up your home network and
HP printer for wireless printing. On this website, you will find information that can help you prepare your
wireless network, set up or reconfigure your printer, and troubleshoot your setup (including using the
Windows Network Diagnostic Utility).

¢ Confirm your printer’s wireless radio is on. From the printer’s control panel, touch the Wireless button, if it
shows Wireless Off, touch Turn On.

¢ Confirm that your printer is on your network. To do this:
1. From your printer’s control panel, touch the Wireless button.

2. Touch Settings, touch the down arrow button to scroll through options, and then touch Print Wireless
Test Report.

3. The Wireless Test Report is automatically printed.
- Check the top of the report to see if something failed during the test.

- See the Diagnostics Results section for all tests that were performed, and whether or not your printer
passed.

- Find out the Network Name (SSID) to which your printer is currently configured for connection from
the Current Configuration section.

Note: Your computer might be connected to a Virtual Private Network (VPN). Tempororil?l disable the VPN
before Froceedin with the installation. Being connected to a VPN is like being on a different network;
you will need to disconnect the VPN to access the product over the home network.

* Security software might be causing problems. Security software installed on your computer is designed
to protect your computer against threats that can come from outside your home network. A security
software suite can contain different types of software such as an anti-virus, anti-spyware, firewall and
child protection applications. Firewalls can block communication between devices connected on the home
network and can cause problems when using devices like network printers and scanners.

Problems that you might see include:
- The printer cannot be found over the network when installing the printer software.
- You suddenly cannot print fo the printer even though you could the day before.
- The printer shows that it is OFFLINE in the Printer and Faxes folder.
- The software shows the printer status is “disconnected” even though the printer is connected to the
network.
- If you have an All-in-One, some functions work, like print, and others don't, like scan.
A quick troubleshooting technique is fo disable your firewall and check if the problem goes away.
Here are some basic guidelines for using security software:
- If your firewall has a setting called trusted zone, use it when your computer is connected to your
home network.
- Keep your firewall up to date. Many security software vendors provide updates which correct known
issues.

- If your firewall has a setting to not show alert messages, you should disable it. When installing
the HP software and using the HP printer, you may see alert messages from your firewall software.
You should allow any HP software which causes an alert. The alert message may provide options
to allow, permit, or unblock. Also, if the alert has a remember this action or create a rule for this
selectiokn, make sure to select it. This is how the firewall learns what can be trusted on your home
network.

If you still cannot connect the printer to the network, go to www.hp.com/go/wirelessprinting, click
Firewall Help, you can find more solutions there.



http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/wirelessprinting

HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer Technical support by phone: 1 year worldwide

Parts and labor: 90 days in US and Canada (outside the US
and Canada 1 year or as required by local law)

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed
on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

(2]
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Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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Configurar

Retire a impressora da embalagem e ligue-a (veja folheto de instalag&o). Depois, siga as instrugdes e as
animagdes na tela da impressora para concluir a instalag&o da impressora.

Ajuda eletrénica

A Ajuda eletrénica é instalada automaticamente durante a instalagéo do software da impressora. A Ajuda
eletrénica inclui instrugdes sobre os recursos do produto e solucdo de problemas, com links adicionais para
conteddo on-line. Ela também contém as especificagdes do produto, avisos legais e informagdes ambientais,
regulamentares e de suporte.

Windows: Apés a instalag@o do software, clique em Iniciar > Todos os Programas > HP > HP Deskjet 5520
series > Ajuda.

Mac: Durante a instalagéio do software, na tela que mostra o software recomendado, selecione Software
recomendado HP e conclua a instalacéio do software.

*  Mac OS X v10.6: Escolha Ajuda Mac em Ajuda. No Visualizador da Ajuda, clique e mantenha
pressionado o botdo Inicio e escolha a Ajuda para o seu dispositivo.

* Mac OS X v10.7: Escolha Centro de Ajuda em Ajuda, clique em Ajuda para todos os seus aplicativos e
escolha a Ajuda para o seu dispositivo.

Para encontrar as informagdes de declaracéo e conformidade do Aviso Regulamentar da Unigo
Europeia, acesse a Ajuda eletrénica, clique em Apéndice > Informacdes técnicas > Avisos

c € @ regulamentares > Aviso Regulamentar da Unido Europeia. A Declaracéo de Conformidade
deste produto estd disponivel no seguinte endereco: www.hp.eu/certificates.

Readme

O arquivo Readme contém informagées de contato com a HP, requisitos do sistema operacional e as
informagdes sobre as atualizagdes mais recentes para o seu produto.

v
Windows: Insira o CD do software. No CD com o software, localize o arquivo ReadMe.chm. Clique em ‘9
ReadMe.chm para abri-lo e depois selecione o arquivo ReadMe em seu idioma. o
Mac: Insira o CD do software e clique duas vezes na pasta Read Me localizada na raiz do CD do software. "g
o.

Nenhuma unidade de CD/DVD? Registrar a impressora

Para computadores sem uma unidade de CD/ Receba alertas de servico e suporte mais

DVD, acesse www.hp.com/support para baixar rapidamente, registrando-se em

e instalar o software. www.register.hp.com.

Uso de tinta

A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressdo de vérias maneiras, como no processo de inicializag&o,
que prepara a impressora e os cartuchos para a impressdo, e na manutencéo do cabegote de impressdo,
que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de tinta é

deixado no cartucho depois que é usado. Para mais informagses, acesse: www.hp.com/go/inkusage.
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Conheca a HP Deskijet

Botdes do painel de controle:

1.
2.

3.

Inicio: Retorna para a tela inicial.

Ajuda: Na tela Inicial, mostra todos os tépicos da
Ajuda. Em outras telas, mostra a Ajuda dessa tela.
Botdes direcionais: Permite navegar nas duas telas
iniciais, em fotos, visualizacdes de impressdo,
aplicativos e opgdes de menu horizontal.

Voltar: Retorna & tela anterior.

. Cancelar: Interrompe a operacé&o atual.

icone ePrint e bot&o ePrint: Exibe o endereco de
e-mail da impressora, o status do ePrint e o recurso
ePrint. E possivel alterar as configuracdes de ePrint
ou imprimir uma pégina de informagdes.

icone de Conexdo sem fio e botdio de Conexéo
sem fio: Exibe o status da conex&o sem fio, o
endereco IP, o nome de rede, o endereco de
hardware (MAC) e o status de Wireless Direct.
Vocé pode alterar as configuracées de conexdo
sem fio ou imprimir um relatério de teste de
conexdo sem fio para ajudar a diagnosticar
problemas de conexdo de rede.

icone de Tinta: Mostra estimativas de niveis de
tinta por cartucho.

icone de Configuragdes: Vocé pode alterar o
modo de Suspenséo, o recurso Desligar auto ou
outras configuragdes no menu Preferéncias e usar
ferramentas para executar funcdes de manutencéo.

16. Luz de Status sem fio:

® o 0o

10. Foto: Imprima fotos direfamente de um cartéo

1.

13.

14.

15.

de meméria, em vérios tamanhos e papéis.

nsira seu cartdo de meméria no slot de cartdo

I tdo d lot d t

de meméria. Toque em Exibir e imprimir para
procurar e imprimir fotos. Use o menu Editar para
girar, corfar ou corrigir uma foto.

Apps: Oferece uma forma répida e fécil de
acessar e imprimir informagées da Web, como
mapas, pdginas para colorir, quebra-cabecas efc.

. Copiar: Faca cépias com um sé lado ou frente e

verso, em preto-e-branco ou em cores. Toque no
botéo Configuragdes para alterar as configuragdes
do papel (tamanho, tipo, redimensionamento,
margens) e a qualidade da imagem (mais clara/
mais escura, aprimoramentos).

Digitalizar: Selecione um destino tocando em
E-mail, Cartdo de meméria ou Computador.
Vocé pode também iniciar uma digitalizacdo
pelo software do computador, que fornece
recursos mais avangados.

Quick Forms: Com o HP Quick Forms, vocé pode
imprimir calenddrios, listas de tarefas, jogos,
papéis de caderno, papéis quadriculados e
papéis de partitura.

Bot&o Liga/Desliga.

A luz azul acesa indica que a conexé&o sem fio foi estabelecida e é possivel fazer impressées.

A luz piscando lentamente indica que a conexdo sem fio estd ativa, mas a impressora ndo esté
conectada a uma rede. Verifique se a impressora estd dentro do alcance do sinal sem fio.

* A luz piscando répido indica erro na conex&o sem fio. Consulte a mensagem no visor da impressora.



Configuracéo e solucdio de problemas

Se vocé ndo conseguir imprimir...

Verifique se hd mensagens de erro e solucione-as. Caso ainda n&o consiga imprimir, tente o seguinte na

ordem apresentada:

Verifique se a HP Deskjet esta definida como a
impressora padrédo e néo estd offline.

Para fazer isso:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
2. Em seguidq, clique em:

* Dispositivos e Impressoras (Windows 7°)

* Impressoras (Windows Vista®)

* Painel de Controle e depois clique em
Impressoras aparelhos de fax (Windows XP®)

Procure a sua impressora, para ver hd uma marca
dentro de um circulo preto ao lado dela. Se n&do
houver, clique com o botdo direito do mouse no
icone da impressora e selecione Definir como
impressora padrdo no menu.
Para verificar se o dispositivo ndo estd offline, clique
com o botdo direito do mouse no icone e verifique
se Usar Impressora Offline e Pausar Impresséo néo
estdo selecionados.

Se a instalagéio do software da impressora HP tiver
falhado:

1. Remova o CD do computador e desconecte a
impressora do computador.

2. Reinicie o computador.

3. Desabilite temporariamente qualquer firewall e
feche os antivirus.

4. Insira o CD do software da impressora no
computador e siga as instru¢des na tela para
instalar o software da impressora. Néo conecte
o cabo USB até ser instruido a isso.

5. Apés a instalag&o terminar, reinicie o

computador e qualquer software de seguranga
que vocé tenha desabilitado ou fechado.

Verifique a fila de impresséo:
1. Em Preferéncias do sistema, clique em:
* Impressdo e fax (Mac OS X v10.6)
* Impressédo e digitalizacdio (Mac OS X v10.7)
2. Clique no botéo Abrir fila de impresséo.
Clique em um trabalho de impressdo para selecioné-lo.

4. Utilize os seguintes botdes para gerenciar o
trabalho de impressao:
* Apagar: Cancela o trabalho de impresséo
selecionado.
* Continuar: Continua um trabalho de
impress&o pausado.

* Caso tenha feito alguma alteracéio, tente
imprimir novamente.

w

Reinicie:
1. Reinicie o computador.
2. Reinicie a impressora:

a. Desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentacéo.

b. Aguarde um minuto e reconecte o cabo de
alimentacéo. Ligue a impressora.

Se vocé ainda néio conseguir imprimir, desinstale e
reinstale o software da impressora HP.

Para desinstalar o software:
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1. Desconecte a impressora do computador.
2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.

3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga as
instrucdes na tela.
Para instalar o software:

1. Insira o CD na unidade de CD do computador.

2. Na érea de trabalho, abra o CD e clique duas
vezes em HP Installer.

3. Siga as instrugdes na tela.

Especificacées de alimentacéo
CQ191-60017

* Tensdo de enfrada: 100240 VAC (+/- 10%)
*  Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

CQ191-60018
Tensé&o de entrada: 200-240 VAC (+/- 10%)
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Observacéio: Use esta impressora apenas com o cabo de alimentacéo fornecido pela HP.



Uso da impressora em rede

Passar de conexdo USB para conexdo de rede sem fio

Se voce tiver inicialmente configurado o dispositivo para usar uma conexdo USB com o computador, podera
alterar para uma conexdo de rede sem fio, seguindo estas instrucdes.

o

Para passar de conexdo USB para conexdo sem fio:  Para passar de conexéo USB para conexéo sem fio:

1. No computador, clique em Iniciar > Todos os 1. No painel de controle da impressora, toque no
Programas > HP > HP Deskjet 5520 series > botao Sem fio.
Configuracéio da impressora e softwares. 2. Toque em Assistente de configuracdo sem fio.

2. Clique em Converter impressora USB em sem fio. 3. Siga as instrugdes no Assistente de configuragao
Mantenha o cabo USB conectado até aparecer sem fio para conectar a impressora.
o aviso para desconectd-lo. 4. Use o Assistente de configuragéio HP em

Aplicativos/Hewlett-Packard/Device Utilities
para alterar a conexdo do software com essa
impressora para sem fio.

3. Siga as instrucdes exibidas na tela.

Compartilhar a impressora com vérios computadores

Se a impressora j& estiver conectada & rede sem fio e vocé quiser compartilhd-la com os outros computadores
conectados & mesma rede, serd preciso instalar o software da impressora em outros computadores. Durante
a instalagéo do software, selecione a conexéo Sem fio quando solicitado e siga as instrugdes na tela para
concluir a instalag@o do software da impressora.

Estabelecer conexéo sem fio com a impressora sem um roteador

HP Wireless Direct permite que seus dispositivos Wi-Fi (por exemplo: computadores ou smartphones)
imprimam direfamente na impressora sem fio, sem um roteador sem fio, nos dispositivos habilitados para
Wi-Fi Para configurar e usar Wireless Direct:
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Toque em Configuracées.
3. Toque em Wireless Direct e depois em Ativar (sem seguranca) ou Ativar (com seguranca).

Observacéio: Se vocé ativar a seguranga, somente os usudrios com senha poder&o imprimir sem fio em
uma impressora. Se vocé ativar a seguranca, todos com um dispositivo Wi-Fi dentro da faixa Wi-Fi da
impressora poder&o se conectar & impressora. A HP recomenda ativar a seguranca para Wireless Direct.

4. Toque em Nome para exibicéo para exibir o nome de Wireless Direct.
5. Toque em Exibir senha para exibir a senha de Wireless Direct, se a seguranca de Wireless Direct
estiver ativada.

6. No computador sem fio ou no dispositivo mével, ative o radio Wi-Fi, procure o nome de Wireless Direct e
se conecte a ele, (por exemplo: HP-Print-xx-Deskjet-5520). Imprima como vocé normalmente imprimiria do
seu computador ou dispositivo mével.

Se a seguranca de Wireless Direct estiver ativada, digite a senha de Wireless Direct quando solicitado.

Observacéo:
* Se quiser imprimir de um dispositivo mével, serd preciso ter um aplicativo de impress&o no dispositivo
mével.

* Se quiser imprimir pelo seu computador, serd preciso instalar o software da impressora.

* A conex@o Wireless Direct estard disponivel mesmo se a impressora também estiver conectada a
uma rede doméstica sem fio.

* Nao é possivel acessar a Internet por meio da conexéo Wireless Direct.



Solucéio de problemas de impressora em rede

Se néo for possivel conectar a impressora a rede...

Obter ajuda do Centro de impresséo sem fio: O site do Centro de impresséo sem fio
(www.hp.com/go/wirelessprinting) ¢ um guia de referéncia online para configurar sua rede doméstica
e a impressora HP para impressdo sem fio. Nesse site, vocé encontrard informagdes que podem ajudé-
lo a preparar sua rede sem fio, configurar ou reconfigurar a impressora e solucionar problemas da
configuragéo (incluindo o uso do Utilitario de diagnéstico de rede do Windows).

Confirme se o radio sem fio da impressora esta ativado. No painel de controle da impressora, toque no
bot&o Sem fio, se ele mostrar Sem fio néo Conectado, e depois toque em Ativar.

Confirme se a impressora estd conectada a sua rede. Para fazer isso:

1. No painel de controle da impressora, foque no botdo Sem fio.

2. Toque em Configuracées, toque no botdo de seta para baixo para navegar pelas opcées e depois
toque em Imprimir relatério de teste de rede sem fio.
3. O Relatério de teste de rede sem fio é impresso automaticamente.
- Verifique, no topo do relatério, se algo falhou durante o teste.
- Consulte a secdo Resultados de diagnésticos para todos os testes executados e se a impressora foi
aprovada ou n&o neles.
- Verifique o Nome da rede (SSID) para a qual sua impressora estd atualmente configurada para
conexdo, na secdo Configurc(;do atual.

Observacéo: O computador pode estar conectado a uma Virtual Private Network (VPN). Desative
temporariamente a VPN antes de continuar com a instalacéo. Estar conectado a uma VPN é como estar em
uma rede diferente: vocé precisard se desconectar da VPN para acessar o equipamento pela rede doméstica.

Um software de seguranca pode estar causando problemas. O software de seguranca instalado no

seu computador foi desenvolvido para proteger o computador contra ameagas provenientes de fora de
sua rede doméstica. Um conjunto de softwares de seguranca pode conter tipos diferentes de software,
como antivirus, antispyware, firewall e protecéo contra o uso por criangas. Os firewalls podem bloquear
a comunicagéo entre os dispositivos conectados na rede doméstica e causar problemas ao se usar
dispositivos como scanners e impressoras de rede.

Os problemas que vocé pode ver s&o:
- N&o ¢é possivel encontrar a impressora na rede ao instalar o software da impressora.
- De repente, ndo é mais possivel imprimir na impressora, mas vocé conseguia imprimir no dia anterior.
- A impressora mostra que esté OFFLINE na pasta Impressora e faxes.
- O software mostra que o status da impressora é “desconectado”, mas a impressora estd conectada & rede.
- No caso de voceé ter um All-in-One, algumas fungdes funcionam, como impresséo, e outras néo,
como digitalizagdo.
Uma técnica de solugéo de problema rapida ¢ desativar o seu firewall e verificar se o problema desaparece.
A seguir, algumas orientacdes basicas para usar o software de seguranca:
- Caso o seu firewall tenha uma configuracéio denominada zona confiavel, use-a quando o
computador estiver conectado & sua rede doméstica.
- Mantenha o firewall atualizado. Muitos fornecedores de software de seguranca fornecem
atualizagdes que corrigem problemas conhecidos.

- Se o firewall tiver uma configuragéio para ndo mostrar mensagens de alerta, vocé devera desativé-lo.
Ao instalar o software HP e usar a impressora HP, vocé poderé ver mensagens de alerta do firewall.
Vocé deverda permitir qualquer software HP que gere um alerta. A mensagem de alerta pode apresentar
opcdes de autorizagdio, permissdo ou desbloqueio. Além disso, se o alerta tiver uma opcéo de selegéo
lembrar esta acéio ou criar uma regra para esta selecéio, certifique-se de selecioné-la. E dessa forma que
o firewall memoriza o que pode ser confiavel em sua rede doméstica.

Se ainda ndo conseguir conectar a impressora & rede, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting, clique
em Ajuda de firewall, vocé poderd encontrar mais solugdes nesse link.
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www.hp.com/go/wirelessprinting
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Declaracéo de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duragéo da garantia limitada
Midia de software 90 dias
Impressora Suporte técnico por telefone: 1 ano em todo o mundo

Pecas e mé&o-de-obra: 90 dias nos EUA e no Canada (Fora dos EUA
ou do Canada, 1 ano ou de acordo com o requerido pelas leis locais)

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”
impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Cabegas de impresséo (aplicavel somente aos produtos | 1 ano
com cabegas de impress&o substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a néo ser que haja outra indicagéo

A. Extensdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéao de instrugdes de
programacéo. A HP néo garante que a operagado de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e néo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengao ou modificagdo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nao fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagédo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho n&o-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposigdo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pecas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto ¢ distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagdes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMAA HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragdo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragao e isengdes de responsabilidade
podem nao ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragdo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragdo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP
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Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragédo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsével pela prestagdo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagéo local
em vigor, de outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia nao representara quaisquer custos adicionais para o consumidor.

A presente garantia limitada nao afecta dos direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como
seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redacgido que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras



