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2 Introduccion a HP e-All-in-One

. Componentes de la impresora
. Funciones del panel de control
. Configuracion inalambrica

. Luces de estado

. Power-Off automatico

Componentes de la impresora

. Vista frontal y superior del HP e-All-in-One
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Mostrar

Panel de control

Bandeja de papel

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)
Cristal

Parte trasera de la tapa

Tapa

Puerta del cartucho
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Area de acceso al cartucho

-
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Puerta de limpieza

. Vista posterior de HP e-All-in-One

Introduccién a HP e-All-in-One 5
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11 | Puerto USB posterior

12 | Conexidn eléctrica

Funciones del panel de control

Funciones del panel de control
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Anterior: Vuelve a la pantalla anterior.

Cancelar: Detiene la operacion actual, restablece los ajustes predeterminados.

Botén de seleccion: Boton contextual que cambia en funcion de lo que aparezca en la pantalla.

Botén Arriba: Utilice este botdn para navegar por los menus y seleccionar el niumero de copias.

Boton Abajo: Utilice este botdn para navegar por los menus y seleccionar el numero de copias.

Aceptar: Confirma la seleccion actual.

N[O B~ OIN|~

Conexion inalambrica luz y botén de estado: La luz azul indica conexion inalambrica. Pulse el botdn para ver el estado
de la conexion inalambrica y las opciones de menu. Presione y mantenga presionado el botdn hasta que la luz parpadee
para iniciar el modo de botén de comando de Configuracion protegida Wi-Fi (WPS).

8 | Boton ePrint: Al pulsar el botdn aparecera el menu de servicios web donde podra ver la direccion de correo electrénico
de la impresora y configurar ePrint.

9 | Boton Encender: enciende o apaga la impresora.

Configuracién inalambrica

Pulse el botdn Conexion inalambrica, para ver el estado y las opciones de menu de la conexion inalambrica.

. Si la impresora tiene una conexién activa a una red inalambrica, la pantalla de la impresora mostrara
Conectada y la IP de la impresora.

. Si la conexioén inalambrica esta desactivada (radio inalambrico apagado) y la red inalambrica no esta
disponible, la pantalla muestra Conexion inalambrica apagada.

. Si la conexién inalambrica esta habilitada (radio inalambrico encendido) y no tiene una conexion
inalambrica, la pantalla muestra que esta en el proceso de Conexiéon o No conectada.

Puede usar la pantalla de la impresora, para recuperar informacién sobre su red inalambrica, establecer una
conexion inalambrica y mas.

6 Introduccién a HP e-All-in-One
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Instrucciones

Imprima una péagina de configuracion de red.

La pagina de configuraciéon de red mostrara el estado de la red, el
nombre de host, el nombre de la red y mas.

1. Presione el botén Conexién inalambrica
para tener acceso al menu Configuracién
inalambrica.

2. Seleccione Imprimir informe y, a
continuacion, Pagina de configuracion.

Imprima el informe de prueba de red inalambrica.

El informe de prueba de red inalambrica mostrara los resultados del
diagnéstico para el estado de la red inalambrica, la fuerza de la sefal
inalambrica, las redes detectadas y mas.

1. Presione el botén Conexién inalambrica
para tener acceso al menu Configuraciéon
inalambrica.

2. Seleccione Imprimir informe y, a
continuacion, Informe de pruebas.

Restaure la configuracion de red a la configuracion predeterminada.

1. Presione el botén Conexién inalambrica
para tener acceso al menu Configuracion
inalambrica.

2. Seleccione Restaurar valores
predeterminados.

3. Confirme la seleccion, para restaurar los
valores predeterminados.

Encienda o apague la conexién inalambrica.

1. Presione el boton Conexion inalambrica
para tener acceso al menu Configuracion
inalambrica.

2. Seleccione Conexioén inalambrica.

3. En el menu Conexién inalambrica

encendida/apagada, seleccione
Encendida o Apagada.

Establezca una conexion de configuracion protegida Wi-Fi (WPS).

Configuracién protegida WiFi (WPS — requiere un
router WPS)

Luces de estado

. Indicador de estado de conexién inalambrica
. Luz del botén de encendido

Indicador de estado de conexion inalambrica
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Comportamiento de la luz

Solucién

Desactivado

La conexioén inalambrica esta apagada. Pulse el
botédn Conexién inalambrica, para acceder al
menu de conexidn inalambrica en la pantalla de
la impresora. Utilice el menu de conexion
inalambrica para habilitar la impresién con
conexion inalambrica.

Parpadeo lento

La conexién inalambrica esta encendida, pero no
conectada a una red. Si no puede establecerse
la conexién, asegurese de que la impresora esta
en el alcance de la sefal.

Parpadeo rapido

Se ha producido un error de conexion
inalambrica. Consulte los mensajes de la
pantalla.

Encender

Se ha establecido la conexién inaldambrica y ya
puede imprimir.

Luces de estado 7
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Capitulo 2

Luz del boton de encendido

Comportamiento de la luz Solucién
Desactivado La impresora esta apagada.
Intermitente Indica que el dispositivo esta en modo de

suspension. El dispositivo entra en modo de
suspension de forma automatica, después de 5
minutos de inactividad.

Parpadeo rapido Se ha producido un error. Consulte los mensajes
de la pantalla.

Parpadeando regularmente La impresora esta imprimiendo o copiando.

Encender La impresora esta encendida y preparada para
imprimir.

Power-Off automatico

8

Power-Off automatico se habilita automaticamente, de forma predeterminada, al encender la impresora. Cuando
se habilita Power-Off automatico, la impresora se apaga de forma automatica, después de 2 horas de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Power-Off automatico se desactiva de forma automatica,
cuando la impresora establece una conexién de red inalambrica o de Ethernet (si se admite). Puede cambiar el
ajuste de Power-Off automatico desde el panel de control. Una vez que cambia el ajuste, la impresora mantiene
el ajuste. Power-Off automatico apaga la impresora completamente, de forma que tiene que usar el botéon
de alimentacién, para volver a encender la impresora.

Para cambiar el ajuste de Power-Off automatico

1. Enla pantalla de inicio del panel de control, que muestra Copia, Escaneo y Formularios rapidos,
seleccione Configuracion.

B Nota Sino ve la pantalla de inicio, pulse el botdn Anterior, hasta que pueda verla.

2.  En el menu Configuracién de la pantalla de la impresora, seleccione Preferencias.
En el menu Preferencias, seleccione Auto-Off.

4.  En el menu Auto-Off, seleccione Encendido o Apagado y después pulse Continuar para confirmar la
configuracion.

ol

): Sugerencia Si esta imprimiendo a través de una red conectada inalambrica o Ethernet, Power-Off
" automatico debe estar desactivado, para asegurar que los trabajos de impresidn no se pierdan. Incluso
cuando Power-Off automatico esta desactivado, la impresora entra en el modo de suspensién, después de 5
minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

Introduccién a HP e-All-in-One



3 Imprimir

Seleccione un trabajo de impresién para continuar.

‘ I Imprimir fotografias
% Imprimir documentos

E Impresién de sobres

— Imprimir Formularios rapidos

Consulte la Consejos para imprimir correctamente para obtener méas informacion.

Imprimir fotografias

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1.
2,

P

Extraiga la bandeja de papel.

Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la cara de impresién hacia
arriba.

B Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestaiias perforadas, carguelo de modo que las
pestafas estén en la parte superior.

Consulte la Carga del papel para obtener mas informacion.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Impresora o Preferencias.

Seleccione la opcién adecuada.
. En la ficha Distribucién, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

. En la pestafia : En Papel/Calidad selecciona el tipo de papel apropiado e imprime con calidad desde
la lista desplegable Media.

Imprimir

9




Capitulo 3

B Nota Para obtener la maxima resolucion ppp, vaya a la ficha Papel/Calidad, seleccione Papel
fotografico en la lista desplegable Medios y, a continuacién, elija la opciéon Mejor para la
Configuracion de calidad. A continuacion, haga clic en el boton Avanzado y seleccione Maximo ppp
en la lista desplegable Calidad de salida. Si desea imprimir en el maximo de PPP de la escala de
grises, seleccione Escala de grises de alta calidad en la lista desplegable Imprimir en escala de
grises y, después, seleccione Maximo ppp.

7. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Propiedades.
8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

Br Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede ondular, lo cual
puede reducir la calidad de la impresién. El papel fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Imprimir documentos

Para imprimir desde una aplicacion de software
1. Asegurese de que la bandeja de papel esta abierta.
2.  Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

=

Consulte la Carga del papel para obtener mas informacion.
3. Enla aplicacién de software, haga clic en el boton Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
5. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Impresora o Preferencias.

6.  Seleccione la opcion adecuada.
. En la ficha Distribucioén, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

. En la pestafia : En Papel/Calidad selecciona el tipo de papel apropiado e imprime con calidad desde
la lista desplegable Media.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.
8. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

P

- Sugerencia Puede imprimir su documento en ambas caras del papel, no sélo en una. En la ficha Disefio,

" seleccione Orientacién horizontal u Orientacién vertical en el menu desplegable Imprimir por ambas
caras. Haga clic en Aceptar para imprimir. Después de imprimir una pagina del documento, se le solicitara
que espere unos segundos. Después, la impresora volvera a cargar el papel de manera automatica para
imprimir por la otra cara. No es necesario volver a cargar el papel manualmente ni realizar otras operaciones.

=’ Nota Silos documentos impresos no se alinean dentro de los margenes del papel, asegurese de que ha
seleccionado el idioma y la regién correctos. En la pantalla de la impresora, seleccione Configuracion y, a
continuacion, elija Preferencias. Seleccione el idioma y la region entre las opciones propuestas. El ajuste
correcto de Idioma/Region garantizan que la impresora tendra los ajustes predeterminados de tamafio de
papel apropiados.

Imprimir Formularios rapidos

Utilice Formularios rapidos para imprimir formularios rapidos, calendarios y juegos.

10 Imprimir



Imprimir Formularios rapidos
1.  Enla pantalla de inicio del panel de control, seleccione Formularios rapidos.

X- Sugerencia Sila Formularios rapidos opcion no aparece en el menu de pantalla de la impresora,
pulse el botén Anterior, hasta que la opcidon Formularios rapidos aparezca.

2. Pulse los botones Arriba y Abajo para seleccionar Mis formularios rapidos, Calendario semanal o Lista
de comprobacion. A continuacion, pulse Aceptar.

3. Después de haber seleccionado el elemento que desea imprimir, seleccione el numero de copias y
después pulse Aceptar.

Impresion de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada del HP e-All-in-One. No utilice sobres brillantes
ni con relieve, cierres o ventanillas.

Br Nota Para obtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir en sobres, consulte los
archivos de ayuda del software de procesamiento de textos. Para obtener los mejores resultados, tenga en
cuenta la posibilidad de utilizar una etiqueta para el remitente en los sobres.

Para imprimir sobres
1.  Extraiga la bandeja de papel.

2. Coloque los sobres en el centro de la bandeja. La cara del papel en la que se desea imprimir debe
colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el lado izquierdo.

Consulte la Carga del papel para obtener mas informacion.

Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice las guias del papel firmemente hasta los bordes de los sobres.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Impresora o Preferencias.

8.  Seleccione la opcion adecuada.

. En la pestafia : En Papel/Calidad selecciona el tipo de papel apropiado e imprime con calidad desde
la lista desplegable Media.

9. Haga clic en Aceptary, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

No o ksw

Consejos para imprimir correctamente

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse
correctamente y el producto debe tener los ajustes correctos.

Consejos para imprimir correctamente 11
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Consejos de tinta

Use cartuchos de tinta HP originales.

No abra ni destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los
cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

Instale los cartuchos amarillo, magenta, cian y negro correctamente.

Para obtener mas informacién, consulte Sustituya los cartuchos.

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos, para asegurarse de que queda suficiente.
Para obtener mas informacion, consulte Comprobacion de los niveles de tinta estimados.

Para obtener mas informacion, consulte Mejorar la calidad de impresion.

Si ve que la tinta se corre por detras de las paginas que imprimio, use el menu Herramientas para limpiar.

° En la pantalla de inicio, que muestra Copia, Escaneo y Formularios rapidos, seleccione
Configuracion.

B Nota Sino ve la pantalla de inicio, pulse el boton Anterior, hasta que pueda verla.

° En el menu Configuracion, seleccione Herramientas.

° Desplacese por el menu Herramientas hasta que vea Limpiar mancha de tinta y después pulse
Aceptar.

° Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Sugerencias para cargar papel

Cargue una pila de papel (no sélo un folio). Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamanio y tipo, a fin
de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia abajo.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de papel esté horizontal y sus bordes no estén doblados
ni rasgados.

Ajuste las guias de ancho del papel de la bandeja de papel, para que encaje perfectamente con cada tipo
de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de papel.

Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel.

Consejos sobre la configuracion de la impresora

Imprimir

En la ficha Papel/Calidad del controlador de impresién, seleccione el tipo y la calidad de papel adecuados
en el menu desplegable Medios.

Seleccione el tamaio apropiado en la lista desplegable Tamano del papel en la ficha Papel/Calidad.
Haga doble clic en el icono del escritorio HP Deskjet serie 3520 para abrir el Software de la impresora. En
Software de la impresora, haga clic en Imprimir y escanear y después en Establecer preferencias para
tener acceso al controlador de impresion.

BY Nota También puede acceder aSoftware de la impresora haciendo clic en Inicio > Todos los
programas > HP > HP Deskjet serie 3520 > HP Deskjet serie 3520

Puede imprimir su documento en ambas caras del papel, no sélo en una.

° En la ficha Diseno, seleccione Orientacion horizontal u Orientacion vertical en el menu
desplegable Imprimir por ambas caras.

° Haga clic en Aceptar para imprimir.

Después de imprimir una pagina del documento, se le solicitard que espere unos segundos. Después, la

impresora volvera a cargar el papel de manera automatica para imprimir por la otra cara. No es necesario

volver a cargar el papel manualmente ni realizar otras operaciones.



Notas

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas en
papel fotografico.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras
HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones solo para fines de planificacién.

B Nota Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de
recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la
calidad de impresion sea inaceptable.

Los ajustes de software seleccionados en el controlador de impresién sélo se aplican a la impresion, no se
aplican a la copia o al escaneo.

Puede imprimir su documento en ambas caras del papel, no sélo en una.

B Nota Haga clic en el boton Avanzadas de las fichas Papel/Calidad o Disefio. En la lista desplegable
Paginas para imprimir seleccione Imprimir sélo paginas impares. Haga clic en Aceptar para
imprimir. Tras la impresion de las paginas impares, retire las hojas de la bandeja de salida. Vuelva a
cargar el papel en la bandeja de entrada, con la cara vacia hacia arriba. Vuelva a la lista desplegable
Paginas para imprimir y seleccione Imprimir sélo paginas pares. Haga clic en Aceptar para
imprimir.

Imprimir usando sélo la tinta negra.

B Nota Sidesea imprimir un documento en blanco y negro usando soélo tinta negra, haga clic en el botén
Avanzado. En el menu desplegable Imprimir en escala de grises elija Solo tinta negra, y haga clic
en el botén Aceptar.

Para obtener informacion sobre la resolucion de impresién en modo de maximo de ppp, consulte las
especificaciones técnicas.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran cantidad de
espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel fotografico cargado en la bandeja de entrada.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Medios, haga clic en Papel fotografico. A continuacioén, seleccione Mejor en
Configuracion de calidad.

B Nota Para habilitar la impresién en méaximo de ppp, debe seleccionarse Papel fotografico, Calidad
optima en la lista desplegable Papel de la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el boton Avanzadas.

Imprima utilizando el maximo de ppp 13
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8. En el area Caracteristicas de la impresora, seleccione Maximo ppp en la lista desplegable Calidad de
salida.
. Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.
10. Confirme la Orientacion en la ficha Disefo y, a continuacioén, haga clic en Aceptar para imprimir.

14 Imprimir



4 Imprima con ePrint desde cualquier
lugar

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora habilitada para ePrint desde
cualquier lugar y enviar un correo electronico. Simplemente, envie documentos y fotografias a la direccion de
correo electrénico asignada a su equipo cuando active los servicios web. No son necesarios ni controladores ni
programas especiales.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en ePrintCenter (www.eprintcenter.com), inicie sesion para ver
el estado de su trabajo de ePrint, administrar la cola de la impresora ePrint, controlar quién puede usar la
direccion de correo electronico de ePrint de la impresora para imprimir y obtener ayuda relacionada con ePrint.

. Imprima con ePrint desde cualquier lugar

Imprima con ePrint desde cualquier lugar

Antes de utilizar ePrint, asegurese de que:

O Laimpresora esta conectada a una red activa con acceso a Internet.
QO  Los servicios web estan activados. Si no lo estan, se le pedira que los active.

Para imprimir un documento con ePrint
1. Active los servicios Web.
a. En el panel de control de la impresora, pulse el boton ePrint.
b. Acepte los Términos de uso y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla para activar los
servicios web.
c. Imprima la pagina de informacion de ePrint y, después, siga las instrucciones de la pantalla para
registrar una cuenta de ePrint.
2. Busque la direccion de correo electrénico de ePrint de la impresora.

A En el panel de control de la impresora, pulse el boton ePrint. A continuacion, aparecera la direccion
de correo electronico de la impresora en la pantalla. También puede seleccionar Imprimir
informacién para imprimir la direccion de correo o la URL de registro.

3.  Envie el documento por correo electronico a la impresora para imprimirlo.
a. Cree un nuevo correo electronico y adjunte el documento que se va a imprimir.
b. Envie el correo electrénico a la direccién de la impresora.
La impresora imprimira el documento adjunto.

Br Nota1 El correo electronico se imprimira tan pronto como se reciba. Al igual que con cualquier correo, no
hay ninguna garantia de si se recibe y cuando. Compruebe el estado de impresién en ePrintCenter
(www.eprintcenter.com).

Nota 2 El aspecto de los documentos que se imprimen con ePrint puede ser distinto del original, por
ejemplo, en el estilo, formato y flujo de texto. Para los documentos que requieran una mejor calidad de
impresion (como los legales), se recomienda que imprima desde una aplicacion de software del equipo,
donde podra contralar mejor el aspecto de la impresion.
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(& Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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5 Conceptos basicos relativos al papel

. Papel recomendado para impresion
. Carga del papel

Papel recomendado para impresion

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP especificamente
disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir.
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En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

ColorLok

. HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresién y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color
brillante y vivo, unos negros mas sélidos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el
papel con el logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Papel fotografico avanzado HP

. Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil sin
borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamanos, como papel A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafas), 13 x 18 cm y dos tipos de
acabado - satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracion de los
documentos.

Papel fotografico HP Everyday

. Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo coste.
Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes nitidas con
este papel y cualquier impresora de inyeccién de tinta. Esta disponible en varios tamafios, incluidos A4, 8,5
x 11 pulgadas y 10 x 15 cm (con o sin pestafa). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Papel HP Brochure o HP Superior Inkjet

. Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder usarlos por ambas
caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para
portadas de informes, presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel HP Premium Presentation o HP Professional

. Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones,
propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto y un aspecto excelente.

Conceptos basicos relativos al papel 17



Capitulo 5

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

. Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo que
lo hace ideal para boletines, informes y octavillas. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la
capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas solidos.

Papel de impresiéon HP

. El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multipropdsito o de copia estandar.
Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y
los negros més sdlidos. Carece de 4cido para prolongar la duracion de los documentos.
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Papel HP Office

. El papel HP Office es un soporte multifuncion de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad
de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas sélidos. Carece de acido para prolongar la
duracion de los documentos.

Transferencia para camisetas HP

. Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son la solucién ideal
para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

. La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus presentaciones en color sean
mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias son faciles de utilizar y manejar y se secan
rapidamente sin que se produzcan borrones.

Pack fotografico econémico HP

. Los packs fotograficos econdmicos de HP proporcionan lo necesario para la impresion fotografica de
calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico HP Advanced por lo que
ahorrara tiempo y no tendra que adivinar cual es el material adecuado para una impresién econémica
profesional con HP e-All-in-One. Las tintas HP originales y el papel fotografico HP Advanced han sido
disefiados para ser utilizados conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean
mas reales en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de unas
vacaciones o multiples copias para compartir.

Carga del papel
A Seleccione un tamafo de papel para continuar.
Carga de papel a tamaiio completo

a. Baje la bandeja del papel.
U Baje la bandeja del papel y extraiga el soporte extensible de la bandeja.

F ]

—t

b. Deslice las guias de ancho del papel hacia los extremos.
O  Deslice las guias de ancho del papel hacia los extremos.
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c. Cargue el papel.

O Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y la cara de impresion
hacia abajo.

O  Deslice la pila de papel hasta que se detenga.
O  Ajuste las guias de anchura del papel, de forma que se ajusten a ambos lados de la pila de
papel.

Carga de papel tamaio pequeio
a. Deslice la bandeja del papel hacia afuera.
O Deslice la bandeja del papel y extraiga el soporte extensible de la bandeja.

o

N

b. Deslice las guias de ancho del papel hacia los extremos.
O  Deslice las guias de ancho del papel hacia los extremos.

Carga del papel 19
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c. Cargue el papel.

Q Inserte una pila de papel fotografico en la bandeja de fotografias con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo.

Q  Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

Br Nota Siel papel fotografico que esta utilizando tiene pestaiias perforadas, carguelo de
modo que las pestafias estén en la parte superior.

O  Ajuste las guias de anchura del papel, de forma que se ajusten a ambos lados de la pila de
papel.
O  Deslice la bandeja del papel hacia dentro.

Carga de sobres
a. Baje la bandeja del papel
U Baje la bandeja de salida y extraiga el soporte extensible de la bandeja de entrada.

- T

S

b. Deslice las guias de ancho del papel hacia los extremos.
O Deslice la guia de ancho del papel hacia los extremos.

20 Conceptos basicos relativos al papel
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O  Retire todo el papel de la bandeja de entrada principal.
c. Cargar sobres.

U Inserte uno o mas sobres en el centro de la bandeja de entrada. La cara del papel en la que se
desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el lado izquierdo y hacia
arriba.

Q Deslice la pila de sobres hacia abajo, hasta que se detenga.
O  Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila de sobres.

Carga del papel 21



Capitulo 5

()
o
>
(2]
]
T
-
[}
(7}
o
IS8
3
(2]
o
(7]
=
(1
]
e
<
o
(7]
Q.

22 Conceptos basicos relativos al papel



6 Copiary escanear

. Copias

. Escanear a un ordenador

. Consejos para copiar correctamente

. Consejos para escanear correctamente

Copias

A El menu Copia de la pantalla de la impresora le permite seleccionar facilmente el nimero de copias y color
o blanco y negro, para copiar en papel normal. También puede tener acceso facilmente a la configuracion
avanzada, como cambiar el tipo y tamafio de papel, ajustar la oscuridad de la copia o cambiar su tamafio.

Pulse en un tipo de copia para continuar.
Copia facil
a. Cargue el papel.
Q  Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.
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b. Carga de original.
Q Levante la tapa del producto.

Q  Cargue la fotografia original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Copiar y escanear 23
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Capitulo 6

Q  Cierre la tapa.
c. Seleccione Copias en el menu de la pantalla de la impresora, para acceder al menu copia.
Q  Sino aparece Copias en la pantalla de la impresora, presione el boton Anterior hasta que vea
Copias.
Q En el menu Copia, elija Copias para aumentar o disminuir el numero de copias. A continuacion,
pulse Aceptar para confirmar.

Q  Seleccione Iniciar copia en blanco y negro o Iniciar copia en color para copiar en papel
normal A4 ode 8,5" x 11”.

Mas funciones de copia
A En el menu Copia, pulse los botones Arriba o Abajo para seleccionar la configuracion deseada.

U Tamaio del papel: Selecciona el tipo y tamafio del papel. Se imprimira un ajuste de papel
normal con una calidad de impresion normal. Se imprimira una configuracion de papel en papel
fotografico con la mejor calidad de impresion.

U Reajustar tamaifo: Tamaio real hace una copia que es el mismo que el tamafio del original,
pero los margenes de la imagen copiada pueden recortarse. Redimensionar para ajustar hace
una copia que se centra con un borde blanco en los extremos. La imagen modificada se amplia
0 se reduce para caber en el papel de salida seleccionado. Personalizar tamafio le permite
aumentar el tamafo de la imagen, seleccionando valores mayores de 100%, o reduce el tamafo
de la imagen, seleccionando valores menores de 100%.

d  Mas claro/Mas oscuro: Ajusta la configuracién de la copia, para hacer las copias mas claras o
mas oscuras.

B Nota Después de dos minutos de inactividad, las opciones de copia volveran automaticamente a la
configuracion predeterminada de papel normal A4 o 8,5 x 11 pulgadas (dependiendo de la region).

Escanear a un ordenador

Puede iniciar un escaneo desde el panel de control de la impresora o desde su ordenador. Escanee desde el
panel de control, si desea escanear rapidamente una pagina a un archivo de imagen. Escanee desde su
ordenador, si desea escanear multiples paginas a un archivo, definir el formato de archivo del escaneo o hacer
ajustes a la imagen escaneada.

Preparacion del escaneo
A Para preparar el escaneo:
a. Carga de original.
4 Levante la tapa del producto.

O  Cargue la fotografia original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.
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Q  Cierre la tapa.
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b. Iniciar escaneo.

Escanear desde el panel de control de la impresora

1.

Seleccione Escanear en el menu de la pantalla de la impresora. Si no ve Escanear en la pantalla de la
impresora, pulse el botdn Atras, hasta que lo vea.

Seleccione Escaneo a ordenador.

Seleccione el ordenador al que desea escanear en la pantalla de la impresora.

Si no ve su ordenador enumerado en la pantalla de la impresora, asegurese de que su ordenador esta
conectado a la impresora, ya sea de forma inalambrica o a través de un cable USB.

Si tiene una conexion inalambrica y ha confirmado que la conexion funciona, necesitara activar el escaneo
inalambrico en el software.

a. Haga doble clic en el icono del escritorio HP Deskjet serie 3520 para abrir el Software de la
impresora.

ota También puede acceder aSoftware de la impresora haciendo clic en Inicio > Todos los
>’ Nota Tambié d der aSoft delai haciendo cli Inicio > Todos |
programas > HP > HP Deskjet serie 3520 > HP Deskjet serie 3520

b. Haga clic en el icono Imprimir y escanear.
c. Haga clic en Gestionar escanear a ordenador.

Escanear a un ordenador 25



Capitulo 6

B Nota Puede elegir mantener la opcion Escaneo a ordenador siempre activa. Si esta funcion esta
siempre activa, podra seleccionar la opcion Escaneo en la pantalla de la impresora, para escanear a
sus ordenadores conectados de forma inalambrica que estan en uso. Si esta funcién no esta siempre
activa, entonces tendra que activar primero la opcién Escaneo a ordenador en el Software de la
impresora, antes de escanear. Esto solo afecta al escaneo del panel de control de la impresora.
Independientemente de si Escaneo a ordenador esta activo o no, siempre podra escanear desde su
ordenador.

4. Localizar en su ordenador la imagen escaneada. Después de guardarse el escaneo, una ventana de
Explorador de Windows se abrira en el directorio donde se guardé el escaneo.

Escanear desde su ordenador

1.  Abrala aplicacién Escaneo HP. Haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > HP Deskjet serie
3520 > HP Deskjet serie 3520 > Escaneo HP.

2.  Seleccione el tipo de escaneo que desea en el menu contextual y después haga clic en Escanear.

B Nota Sila opcion Mostrar vista previa del escaneo esta seleccionada, podra realizar ajustes a la
imagen escaneada en la pantalla de vista previa.
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3.  Seleccione Guardar, si desea mantener la aplicacién abierta para otro escaneo, o seleccione Finalizar,
para salir de la aplicacion.

4. Después de guardarse el escaneo, una ventana de Explorador de Windows se abrira en el directorio donde
se guardo el escaneo.

Br Nota Hay una serie limitada de ordenadores que pueden tener la funcién de escaneado activada al mismo
tiempo. Obtenga acceso al menu Escanear desde la pantalla inicial de la impresora y vera los ordenadores
que estan disponibles en cada momento.

Consejos para copiar correctamente

. Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.

. Para aumentar o disminuir el contraste de las impresiones, seleccione Copia en la pantalla de la impresora
y después seleccione Mas claro/Mas oscuro para ajustar el brillo.

. Para seleccionar el tamafio y tipo de papel del material impreso, elija Copia en la pantalla de la impresora.
En el menu Copia seleccione Tamaio del papel para seleccionar papel fotografico o normal y el tamafio
de papel fotografico.

. Para cambiar el tamafio de la imagen, seleccione Copia en la pantalla de la impresora, después seleccione
Cambiar tamano.

&'* Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Consejos para escanear correctamente

. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.
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. Limpie el cristal del escaner y asegurese de que no hay materiales extrafios adheridos.

. Si tiene una conexioén inaldmbrica y ha confirmado que funciona, tendré que habilitar el escaneo
inalambrico en el software para escanear desde la pantalla de la impresora. Abra el software de la
impresora y elija Imprimir y escanear y después seleccione Gestionar escanear a ordenador.

. Después de seleccionar Escanear en la pantalla de la impresora, elija el ordenador al que desea escanear
en la lista de impresoras en la pantalla de la impresora.

. Si tiene una conexién inalambrica desde su impresora a su ordenador y desea poder escanear siempre
rapidamente a su ordenador conectado, elija tener Escanear a ordenador siempre activo.

. Si desea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en vez de multiples archivos, inicie el
escaneo con Software de la impresora, en lugar de seleccionar Escanear en el panel de control.

*i Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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7 Trabajo con cartuchos

. Comprobacion de los niveles de tinta estimados

. Pedidos de suministro de tinta

. Sustituya los cartuchos

. Informacion acerca de la garantia de los cartuchos

Comprobacién de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta faciimente para determinar cuando debera sustituir los cartuchos. El nivel de
tinta muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control

A Enlapantalla de inicio del panel de control, que muestra Copia, Escaneo y Formularios rapidos,
seleccione Niveles de tinta. A continuacion, la pantalla de la impresora muestra los niveles de tinta.

B Nota Sino ve la pantalla de inicio, pulse el boton Anterior, hasta que pueda verla.

Para comprobar los niveles de tinta desde el Software de la impresora
1. Haga doble clic en el icono del escritorio HP Deskjet serie 3520 para abrir el Software de la impresora.

Bf Nota También puede acceder aSoftware de la impresora haciendo clic en Inicio > Todos los
programas > HP > HP Deskjet serie 3520 > HP Deskjet serie 3520

2. En Software de la impresora, haga clic en Niveles de tinta estimados.
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B Nota1 Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, puede que el indicador de nivel de tinta sea inexacto o no esté disponible.

Nota 2 Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sdlo para fines de planificacion.
Cuando reciba un mensaje de aviso de escasez de tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de
sustitucién para evitar posibles retrasos de impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la
calidad de impresion sea inaceptable.

Nota 3 La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara el producto y los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de
cabeceras para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta
residual se queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacién consulte www.hp.com/

go/inkusage.

Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Buscar el nimero de cartucho en la impresora
A El numero de cartucho esta situado en el interior de la tapa de los cartuchos.
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Capitulo 7

El

ija

Localice el nimero de cartucho en la Software de la impresora
1. Haga doble clic en el icono del escritorio HP Deskjet serie 3520 para abrir el Software de la impresora.

Br Nota También puede acceder aSoftware de la impresora haciendo clic en Inicio > Todos los
programas > HP > HP Deskjet serie 3520 > HP Deskjet serie 3520

2.  En Software de la impresora, haga clic en Comprar y después en Comprar suministros en linea. Se
mostrara automaticamente el numero de cartucho correcto cuando utilice este enlace.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP e-All-in-One, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le solicita,
seleccione su pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno
de los vinculos de compra de la pagina.

B Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/regiones. Aunque
no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacién de los consumibles e imprimir una lista como
referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.

Temas relacionados
. Elija los cartuchos adecuados

los cartuchos adecuados

HP recomienda que utilice cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados
especificamente y han sido probados con impresoras HP para que pueda conseguir grandes resultados una y
otra vez.

Temas relacionados
. Pedidos de suministro de tinta

Sustituya los cartuchos

30

Para sustituir los cartuchos
1.  Compruebe que hay alimentacion.
2.  Extraccién de cartuchos.
a. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

Espere a que el carro de impresion se coloque en el lado derecho del producto.
b. Presione la pestafa del cartucho y sadquela de la ranura.

Trabajo con cartuchos
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3. Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b.  Gire el tapdn naranja para quitarlo. Es posible que sea necesario hacer un giro contundente para
quitar el tapon.

c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho por la ranura hasta
que ajuste en su lugar.
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d. Cierre la puerta del cartucho.

Informacion acerca de la garantia de los cartuchos

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de impresién HP para
el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que hayan sido reciclados,
prefabricados, restaurados, mal utilizados o manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté vacio y
no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de término de la garantia, en formato AAAA-MM, se puede
encontrar en el producto como se indica:
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Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP para la impresora, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.
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Conectividad

. Configuracién protegida WiFi (WPS — requiere un router WPS)

. Conexidén inalambrica tradicional (requiere router)

. Conexién USB (sin conexion de red)

. Cambiar de una conexién USB a una red inalambrica

. Conectar con la impresora de manera inalambrica sin un router

. Conectar una nueva impresora

. Cambiar la configuracién de red

. Sugerencias para configurar y utilizar una impresora de red

. Herramientas de gestidon de impresora avanzadas (para impresoras en red)

Configuracion protegida WiFi (WPS — requiere un router
WPS)

Para conectar el HP e-All-in-One a una red inalambrica mediante Configuracion protegida WiFi (WPS), necesita
lo siguiente:

QO  Unared inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico para WPS.

B Nota HP e-All-in-One solo admite conexiones de 2,4 GHz.

QO  Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de una tarjeta de interfaz de
red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red inalambrica en la que pretende instalar en el HP e-All-in-
One.

B Nota Sitiene un router con configuracion protegida Wi-Fi (WPS) con un boton de comando WPS, siga el
Método de botén de comando. Si no esta seguro de si su router tiene un botdén de comando, siga el
Método de menu de configuracion inalambrica.

Método de botén de comando (PBC)
1. Pulse el boton de Configuracion protegida WiFi (WPS) en su router.

2. Pulse y mantenga el boton Conexion inaldambrica en la impresora, hasta que la luz de conexion
inaldmbrica comience a parpadear. Pulse y mantenga durante 3 segundos, para iniciar el modo de boton
de comando WPS.
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B Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente, durante el cual debe pulsarse el
botdn correspondiente en el dispositivo de red.

Método de menu de configuracién inalambrica

1. Pulse el botdon Conexién inalambrica en la impresora, para mostrar el menu de Conexion inalambrica. Si
la impresora esta imprimiendo, en estado de error, o llevando a cabo una tarea critica, espere hasta que la
tarea haya sido completada o el error eliminado, antes de pulsar el botdn Conexién inalambrica.

2.  Seleccione Configuracion en la pantalla de la impresora.

Seleccione Configuracion protegida Wi-Fi en la pantalla de la impresora.

4. Sitiene un router de configuracion protegida Wi-Fi (WPS) con un botén de comando WPS, seleccione
Configuracién del botén de comando y después siga las instrucciones en la pantalla. Si su router no
tiene un botén de comando o no esta seguro de si su router tiene un botén de comando, seleccione
Configuracion de PIN, y después siga las instrucciones en la pantalla.

ol

Br Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente, durante el cual debe pulsarse el
botdn correspondiente en el dispositivo de red o se debe introducir el PIN del router en la pagina de
configuracion del router.
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Conexidén inalambrica tradicional (requiere router)

Para conectar el HP e-All-in-One a una red inaldmbrica integrada LAN 802.11, necesita lo siguiente:

O  Una red inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

Bf Nota HP e-All-in-One solo admite conexiones de 2,4 GHz.

Q  Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de una tarjeta de interfaz de
red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red inaldmbrica en la que pretende instalar en el HP e-All-in-
One.

Q  Nombre de red (SSID).
Q Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar el producto

1. Inserte el CD de software del producto en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando se le pida, conecte el producto al equipo mediante el cable de configuracién USB incluido en la
caja. Siga los mensajes en pantalla para introducir los ajustes de red inalambrica. El producto intentara
conectarse a la red. Si no se establece la conexion, siga las indicaciones para corregir el problema e
inténtelo de nuevo.

3.  Cuando haya finalizado la configuracion, se el pedira desconectar el cable USB y comprobar la conexion
de red inalambrica. Una vez que se haya conectado el producto a la red correctamente, instale el software
en cada equipo que utilizara el producto a través de la red.

Conexién USB (sin conexion de red)

HP e-All-in-One admite un puerto USB 2.0 de alta velocidad posterior para la conexién a un ordenador.

B Nota Los servicios Web no estaran disponibles con una conexion directa USB.

Para conectar el producto con el cable USB

A Consulte las instrucciones de configuracion entregada con el producto para obtener informacién sobre la
conexién a un ordenador con un cable USB.
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B Nota No conecte el cable USB al producto hasta que se le indique.

Si se ha instalado el software de la impresora, la impresora funcionara como un dispositivo plug and play. Si el
software no se ha instalado, inserte el CD que acompania al dispositivo y siga las instrucciones en la pantalla.

Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica

Si primero configurd su impresora e instalé el software con un cable USB, conectando directamente la impresora
a su ordenador, puede cambiar facilmente a una conexion de red inalambrica. Necesitara una red inalambrica
802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

Br Nota HP e-All-in-One solo admite conexiones de 2,4 GHz.

Antes de cambiar de una conexidon mediante USB a una inalambrica, asegurese de que:

QO Laimpresora esta conectada al ordenador mediante el cable USB hasta que se le solicite que desconecte
el cable.

QO  El ordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende instalar la impresora.
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Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica

1. En el menu de inicio del ordenador seleccione Todos los programas o Programas, y después seleccione
HP.

2.  Seleccione HP Deskjet serie 3520.
Seleccione Configuracion de impresora y software.

4. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inaldmbrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

o

Conectar con la impresora de manera inalambrica sin un
router

HP Inalambrico directo permite conectar dispositivos inalambricos como ordenadores, smartphones y tabletas a
la impresora directamente mediante Wi-Fi. Para ello, se realiza el mismo proceso que utiliza actualmente para
conectar un dispositivo Wi-Fi a redes inaldambricas nuevas y puntos de acceso inalambricos. Inalambrico directo
permite imprimir directamente a una impresora de manera inalambrica sin routers inalambricos desde los
dispositivos habilitados para Wi-Fi.

Como comenzar a imprimir con Inalambrico directo

1. Para utilizar Inalambrico directo, active Inalambrico directo en el panel de control y obtenga el nombre y
contrasefa de Inalambrico directo si tiene activada la seguridad en Inalambrico directo:

a. Enla pantalla de inicio, pulse el boton Conexion inalambrica y seleccione Configuracion.

b.  Sila pantalla muestra que Inalambrico directo esta desactivado, seleccione Inalambrico directo y
después Activado (sin seguridad) o Activado (con seguridad).

Br Nota Siactiva la seguridad, solo los usuarios con contrasefia podran conectarse a esta
impresora de manera inalambrica. Si desactiva la seguridad, cualquiera con un dispositivo Wi-Fi
dentro del radio de alcance Wi-Fi de la impresora podra conectarse a la impresora.

c. Seleccione Mostrar nombre para mostrar el nombre de Inalambrico directo.

d. Seleccione Mostrar contraseiia para mostrar la contrasefia de Inalambrico directo si tiene activada la
seguridad en Inalambrico directo.

2. En el ordenador inaldmbrico o dispositivo mavil, active la conexion inalambrica, busque y conéctese a
Inalambrico directo, por ejemplo: HP-print-BF-Deskjet 3520. Si tiene activada la seguridad en Inalambrico
directo, introduzca la contrasefia de Inalambrico directo cuando se le solicite. A continuacion, imprima
como lo haria habitualmente desde el ordenador o dispositivo movil.
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B Nota1 La conexion a Inalambrico directo no proporciona acceso a Internet.

Nota 2 La conexion con Inalambrico directo esta disponible aunque la impresora también esté conectada a
una red doméstica inalambrica.

Nota 3 Toda las funciones disponibles en la red doméstica inalambrica, tales como la impresién, escaneo,
mantenimiento de la impresora, etc., también estan disponibles cuando se conecta un ordenador con el
software de la impresora instalado a la impresora a través de Inalambrico directo. Es probable que no se
admitan ciertas funciones si la impresora cuenta con una conexion inalambrica simultanea con la red
domeéstica y con Inalambrico directo.

Conectar una nueva impresora

Si no ha conectado la impresora al ordenador, o desea conectar otra impresora del mismo modelo, utilice la
funcion Conectar nueva impresora para configurar la conexion.

Para conectar una impresora nueva

1. En el menu de inicio del ordenador seleccione Todos los programas o Programas, y después seleccione
HP.

2. Seleccione HP Deskjet serie 3520.
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3.  Seleccione Configuracién de impresora y software.
4. Seleccione Conectar una nueva impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cambiar la configuracién de red

Para cambiar la configuracion de red

1.  En el menu de inicio del ordenador seleccione Todos los programas o Programas, y después seleccione
HP.

2.  Seleccione HP Deskjet serie 3520.
Seleccione Configuraciéon de impresora y software.
4. Seleccione Conectar una nueva impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

ol

Sugerencias para configurar y utilizar una impresora de
red

Utilice las siguientes sugerencias para configurar y utilizar una impresora de red:

. Al configurar la impresora de red inalambrica, asegurese de que el enrutador inalambrico o el punto de
acceso estén encendidos. La impresora busca los enrutadores inalambricos y presenta una lista de los
nombres de red detectados en el ordenador.

. Si el ordenador esta conectado a una red privada virtual (VPN), tiene que desconectar de la VPN antes de
poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

. Mas informacién sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para consultar mas
informacién en linea.

. Mas informacioén sobre la Utilidad de diagndstico de red y otras sugerencias sobre la resolucion de
problemas. Haga clic aqui para consultar mas informacién en linea.

. Mas informacién sobre como cambiar de una conexién USB a inalambrica. Haga clic aqui para consultar
mas informacién en linea.

. Mas informacién sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la configuracion
de la impresora. Haga clic aqui para consultar mas informacion en linea.

Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para
impresoras en red)

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado, para ver la
informacioén de estado, cambiar la configuracion y gestionar la impresora desde su ordenador.
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Br Nota Para ver o cambiar algunos ajustes, puede necesitar una contrasefia.

Puede abrir el y utilizar el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet. Sin embargo, algunas
funciones no estan disponibles.

. Abrir el servidor Web incorporado
. Acerca de las cookies

Abrir el servidor Web incorporado

Br Nota Laimpresora debe estar conectada a una red y disponer de una direccion IP. La direccion IP para la
impresora se puede encontrar, pulsando el boton Conexién inaldmbrica o imprimiendo una pégina de
configuracion de red.

En un navegador Web compatible en su ordenador, escriba la direccion IP o el nombre de host que se ha
asignado a la impresora.
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Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en un explorador Web como
Internet Explorer: http://192.168.0.12.

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el PC la préxima vez que acceda a él. Por ejemplo, si
configurd el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccion6 de modo que la proxima vez
que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Aunque algunas cookies se eliminan al finalizar cada
sesion (como la cookie que almacena el idioma seleccionado), otras (como la cookie almacena las preferencias
especificas del cliente) se almacenan en el equipo hasta que las elimina de forma manual.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para eliminar
las cookies no deseadas.

Br Nota Segun laimpresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o mas de las siguientes
funciones:

. Inicio en el lugar donde dejo la aplicacion (especialmente util si utiliza asistentes de configuracion)

. Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS

. Personalizar la pagina Inicio de EWS

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de cookies,

asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible con el
navegador Web.
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Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Mejorar la calidad de impresién
Eliminar un atasco de papel
No se puede imprimir

Trabajo en red
Servicio de asistencia técnica de HP

Mejorar la calidad de impresion

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

Compruebe las propiedades de impresion para asegurarse de que ha elegido el papel adecuado y la
calidad de impresion correcta en la lista desplegable Papel. En Software de la impresora, haga clic en
Imprimir y escanear y después en Establecer preferencias para tener acceso a las propiedades de
impresion.

Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos. Para obtener mas
informacién, consulte Comprobacién de los niveles de tinta estimados. Si queda poca tinta en algun
cartucho, piense en cambiarlo.

Alinee los cartuchos de la impresora

Para alinear los cartuchos desde Software de la impresora

B Nota Al alinear los cartuchos de impresion se asegura un resultado de alta calidad. La impresora All-
in-One de HP le indica que debe alinear los cartuchos de tinta cada vez que instale un cartucho nuevo.
Si retira y vuelve a instalar un mismo cartucho de impresion, el producto no le solicitara que alinee los
cartuchos. El producto recuerda los valores de alineacion del cartucho de impresion, por lo que no
tienen que volver a alinearlos.

a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. En Software de la impresora, haga clic en Imprimir y escanear y, a continuaciéon, en Mantener la
impresora para acceder a laCaja de herramientas de la impresora.

c. Aparece el cuadro de herramientas de impresora.

d. Haga clic en Alinear cabezales de impresion en la ficha Servicios del dispositivo. El producto
imprime una hoja de alineacion.

e. Cargue la pagina de alineacion del cartucho de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

f. Siga las instrucciones de la pantalla de la impresora para alinear los cartuchos. Recicle o tire la hoja
de alineacion de los cartuchos de tinta.

Imprima una pagina de diagnéstico si los cartuchos tienen poca tinta.
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Para imprimir una pagina de diagnostico
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. En Software de la impresora, haga clic en Imprimir y escanear y, a continuacion, en Mantener la
impresora para acceder a laCaja de herramientas de la impresora.

c. Haga clic en Imprimir informacion de diagnéstico en la ficha Informes de dispositivo, para
imprimir una pagina de diagnostico. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la pagina
de diagnostico. Si ve rayas o partes sin tinta en los cuadros de colores y en el negro, limpie
automaticamente los cartuchos.
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6. Limpie autométicamente los cartuchos de impresién si en la pagina de diagndstico aparecen rayas o partes
sin tinta en los cuadros de colores y negro.

Para limpiar los cabezales de impresion de forma automatica
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. En Software de la impresora, haga clic en Imprimir y escanear y, a continuacion, en Mantener la
impresora para acceder a laCaja de herramientas de la impresora.

c. Hagaclic en Limpiar los cabezales de impresion en la ficha Servicios del dispositivo. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones en linea.

Eliminar un atasco de papel

Si ve papel atascado y puede acceder desde el exterior de la impresora, saque el papel atascado y después
pulse Aceptar. Si no puede ver o acceder al papel desde el exterior, abra la puerta de acceso a los cartuchos,
para localizar el atasco.

Abra la puerta de acceso a los cartuchos, para localizar el atasco.

1. Siel atasco de papel esta localizado en el area de acceso a los cartuchos, tire del papel, para sacar el
papel atascado.

B Nota Cuando saque el papel, asegurese de no tocar la tira de encoder blanca pegada al carro.
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Si el atasco de papel esta localizado en la parte de atras de la impresora, abra la puerta de limpieza, para
acceder.

a. Abra la puerta de limpieza.
b. Extraiga el papel atascado.

c. Cierre la puerta de limpieza. Empuje suavemente la tapa hacia la impresora hasta que ambas
lengiietas queden ajustadas en su sitio.

Si no se puede alcanzar el papel, abriendo la puerta de acceso a los cartuchos, cierre la puerta de acceso
a los cartuchos.

a. Saque todo el papel o soportes de la bandeja del papel.
b. Gire laimpresora, hasta que descanse en su lado izquierdo.
c. Deslice la bandeja del papel hacia afuera y saque el papel atascado del interior de la impresora.

d. Vuelva a colocar la bandeja del papel en su sitio, deslizandola.
e. Gire laimpresora, de forma que se pose sobre su base y cargue el papel.

Pulse el botén Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones en linea.

Evite los atascos de papel

No sobrecargue la bandeja de entrada.
Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estadn doblados ni
rasgados.

No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; en ella hay que cargar papel del
mismo tipo y tamafio.

Eliminar un atasco de papel 41
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Capitulo 9

. Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje perfectamente con cada tipo
de papel. Asegurese de que la guia de anchura del papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

. No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones en linea.

No se puede imprimir

Si tiene problemas de impresion, puede descargar la Utilidad de diagnoéstico de red HP, que puede ayudarle a
resolver automaticamente este problema. Para obtener esta utilidad, pulse el enlace apropiado:

Br Nota Es posible que HP Printing Diagnostic Utility no esté disponible en todos los idiomas.

Ir a la pagina de descarga de HP Printing Diagnostic Utility (windows de 32 bits).

Ir a la pagina de descarga de HP Printing Diagnostic Utility (windows de 64 bits).

Resolver problemas de impresion

Br Nota Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja. Si aiin no puede imprimir,
siga este procedimiento, por orden:

1. Compruebe y solucione si hay mensajes de error.
2. Desconecte y vuelva a conectar el cable USB.
3. Verifique que el producto no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que el producto no esté en pausa o fuera de linea

a. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

. Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

. Windows Vista: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

. Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Haga doble clic en el icono para su producto o haga clic con el botén derecho del ratén en el icono
para su producto y seleccione Ver lo que se esta imprimiendo, para abrir la cola de impresion.

c. Enel menu Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresiéon o Usar impresora sin conexion.

d.  Siha hecho algun cambio, intente volver a imprimir.
4. Compruebe que el producto esté seleccionado como impresora predeterminada.

Para verificar que el dispositivo esta establecido como impresora predeterminada

a. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

. Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

. Windows Vista: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

. Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que el dispositivo correcto esta establecido como impresora predeterminada
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién en un circulo negro o verde.

c. Sieldispositivo incorrecto esta establecido como impresora predeterminada, haga clic con el boton
derecho sobre el producto correcto y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Pruebe de usar otra vez el producto.
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5.

Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

a.

C.

d.
Reinicie el equipo.
Vacie la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
a.

Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Windows 7

. Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuaciéon, Herramientas administrativas.

. Haga doble clic en Servicios.

. Haga clic con el boton derecho en Servicio Spooler de impresién y, a continuacioén, en
Propiedades.

. En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

. Si el servicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Iniciar y luego en
Aceptar.

Windows Vista

. Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y mantenimiento,
Herramientas administrativas.

. Haga doble clic en Servicios.
. Haga clic con el botén derecho en Servicio Spooler de impresion y luego en Propiedades.
. En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

. Si el servicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Iniciar y luego en
Aceptar.

Windows XP

. Desde el menu Inicio de Windows, haga clic con el boton derecho del ratéon en Mi equipo.
. Haga clic en Gestionar y después clic en Servicios y aplicaciones.

. Haga doble clic en Servicios y seleccione Cola de impresion.

. Haga clic con el botén derecho en Cola de impresién y haga clic en Reiniciar para reiniciar el
servicio.

Asegurese de que el dispositivo correcto esta establecido como impresora predeterminada
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién en un circulo negro o verde.

Si el dispositivo incorrecto esta establecido como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre el producto correcto y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

Pruebe de usar otra vez el producto.

Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

. Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

. Windows Vista: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

. Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

En el menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el documento
en impresion y a continuacién haga clic en Si para confirmar.
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Capitulo 9

d.  Siaun aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.
Si la cola de impresion no esta vacia, o si esta vacia pero los trabajos todavia tienen problemas para
imprimirse, pruebe la siguiente solucién.

Si las soluciones anteriores no resuelven el problema, haga clic aqui para obtener mas indicaciones en linea.

Limpie el carro de impresion

Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

Br Nota No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con cuidado a
la hora de quitar papel atascado de dentro del producto.

*5 Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.

Prepare la bandeja del papel

Abra la bandeja del papel
A Labandeja del papel debe estar abierta para empezar a imprimir.

—

*5 Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Prepare la impresora

Si no esta satisfecho con la calidad de impresién, limpie los cartuchos automaticamente desde el panel de
control.

Limpie los cartuchos automaticamente.
1.  Enla pantalla de inicio, que muestra Copia, Escaneo y Formularios rapidos, seleccione Configuracion.
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B Nota Sino ve la pantalla de inicio, pulse el botdn Anterior, hasta que pueda verla.

2.  En el menu Configuracioén, seleccione Herramientas.
3. En el menu Herramientas, seleccione Limpiar los cabezales de impresion.
4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para mantener los cartuchos, utilice la funcién Power-Off automatico de la impresora, para gestionar el uso de
energia de la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte Power-Off automatico.
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Fallo de impresora

Resolver fallo de impresora.

A Siyaha apagado la impresora y la ha vuelto a encender, y esto no soluciona su problema, péngase en
contacto con el soporte de HP.

* Pongase en contacto con el soporte de HP, para obtener ayuda .

Fallo del cabezal de impresién

Ha fallado el cabezal de impresion de este producto.

!a"i Pongase en contacto con el soporte de HP, para obtener ayuda .

Duplex manual

Algunos tipos de medio no admiten la impresién automatica a doble cara. Cuando no puede utilizar la impresion
automatica a doble cara debido a algun problema con el tipo de medio, puede imprimir por ambas caras con el
duplex manual.

Para imprimir manualmente por ambas caras
1.  En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.

2.  En el controlador de la impresora, seleccione Paginas impares en el menu desplegable Imprimir. Haga
clic en Aceptar para imprimir.

3. Después de imprimir las paginas impares del documento, retirelas de la bandeja de salida y vuelva a
cargarlas en la bandeja de entrada con la cara en blanco mirando hacia abajo.

4. Vuelva al menu desplegable Imprimir y elija Paginas pares. Haga clic en Aceptar para imprimir.

Problema con los cartuchos de tinta

Primero intente sacar y reinsertar los cartuchos. Si esto no funciona, limpie los contactos de los cartuchos. Si su
problema todavia no esta resuelto, Sustituya los cartuchos.

Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta

A\ Precaucién El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegurese de que los cartuchos de
tinta se reinstalan en el producto, tanto pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos de
tinta fuera del producto durante mas de 30 minutos. Esto podria dafar tanto el cabezal de impresién como
los cartuchos de tinta.

1.  Compruebe que hay alimentacion.
2.  Abra la puerta de acceso a los cartuchos.
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Capitulo 9

Espere a que el carro de impresion se coloque en el lado derecho del producto.
3. Presione la pestafia del cartucho indicado en el mensaje de error, después saquelo de la ranura.

4. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos eléctricos
del cartucho de tinta. Los contactos eléctricos son cuatro rectangulos pequefios de cobre o metal dorado
en la parte inferior del cartucho de tinta.

5.  Limpie solo los contactos con un trozo de algodén seco o un pafio sin fibras.

A\ Precaucion Tenga cuidado de tocar solo los contactos y no derramar ninguna tinta ni otros restos en
otro lugar en el cartucho.

6. Enla parte interior del producto localice los contactos en el cabezal de impresion. Los contactos tienen el
aspecto de patillas doradas posicionadas para entrar en contacto con los contactos del cartucho de tinta.
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7 Utilice un trozo de algodén seco o un pafio para limpiar los contactos.

8.  Vuelva a instalar el cartucho de tinta.

9. Cierre la puerta de acceso y compruebe si ha desaparecido el mensaje de error.
10. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a encenderlo.

. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Cartuchos de instalacion

Cuando instale la impresora por primera vez, debe instalar los cartuchos que se envian en la caja con la
impresora. Estos cartuchos se etiquetan SETUP y calibran su impresora, antes del primer trabajo de impresion.
Fallo al instalar los cartuchos SETUP durante la instalacién del producto inicial causa un error. Si ha instalado un
conjunto de cartuchos normales, saquelos e instale los cartuchos SETUP, para completar la instalacién de la
impresora. Después de que se haya completado la instalacion de la impresora, ésta puede utilizar cartuchos
normales.

/\ Advertencia No abra ni destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en

los cartuchos reduce la evaporacion de la tinta. Puede utilizar las tapas naranjas de los cartuchos SETUP, si
es necesario.

!t"i Pdngase en contacto con el soporte de HP, para obtener ayuda .

Actualizacion de consumibles de cartuchos

Intente que la impresora reconozca el cartucho de actualizacién de consumibles.
1
2.
3.
4
5

Si todavia recibe un mensaje de error de problema de actualizacion de consumibles, pongase en contacto con el
soporte de HP.

!t"i Pdngase en contacto con el soporte de HP, para obtener ayuda .

Saque el cartucho de actualizaciéon de consumibles.

Inserte el cartucho original en el carro.

Cierre la puerta de acceso, después espere hasta que el carro deje de moverse.

Saque el cartucho original, después sustituyalo por el cartucho de actualizacién de consumibles.
Cierre la puerta de acceso, después espere hasta que el carro deje de moverse.
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Cartucho de antigua generacion

Tendra que utilizar una versién mas nueva de este cartucho. En la mayoria de los casos, puede identificar una
versién mas nueva del cartucho mirando en el exterior del paquete del cartucho y buscando la fecha de
finalizacion de la garantia.
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Si dice ‘v1’ varios espacios a la derecha de la fecha, entonces el cartucho es la version mas nueva actualizada.

*5 Pongase en contacto con el soporte de HP, para obtener ayuda .

Trabajo en red

Mas informacion sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para consultar mas
informacion en linea.

Mas informacion sobre la Utilidad de diagnéstico de red y otras sugerencias sobre la resolucion de
problemas. Haga clic aqui para consultar mas informacion en linea.

Mas informacion sobre cémo cambiar de una conexiéon USB a inalambrica. Haga clic aqui para consultar
mas informacién en linea.

Mas informacion sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la configuracion
de la impresora. Haga clic aqui para consultar mas informacion en linea.

Servicio de asistencia técnica de HP

Registre el producto

Proceso de asistencia

Asistencia telefénica de HP
Opciones de la garantia adicional

Registre el producto

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1.
2,

Consulte la documentacion suministrada con el producto.

Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/support. La asistencia en
linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas rapida de obtener informacion
actualizada sobre el producto y asistencia de expertos, y presenta las siguientes caracteristicas:

. Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea

. Actualizaciones y controladores de software para el producto

. Informacion valiosa del producto y solucion de problemas habituales

. Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de noticias de HP disponibles
cuando registra su producto

Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su disponibilidad pueden variar

dependiendo del producto, pais/regién e idioma.
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Asistencia telefonica de HP

Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun el producto, el pais/region y el
idioma.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

. Periodo de asistencia telefénica

. Realizar una llamada

. Numeros de teléfono de asistencia

. Después del periodo de asistencia telefénica

Periodo de asistencia telefénica

Existe un afio de asistencia telefonica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica (México
incluido). Para determinar la duracién de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y
Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales de las compafiias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del producto. Proporcione la
siguiente informacion cuando se le solicite:

. Nombre del producto (ubicado en el panel frontal del producto, como HP Deskjet 3520, HP Deskjet Ink
Advantage 3525)

. Numero de producto (dentro de la tapa de los cartuchos)

. Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
. Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
. Respuestas a las siguientes preguntas:

° ¢ Esta situacién ha ocurrido antes?

° ¢Puede volver a crear el problema?

° ¢ Ha agregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio el
problema?

° ¢ Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una tormenta eléctrica, se ha
movido el producto, etc.)?

Numeros de teléfono de asistencia

Para obtener la lista mas actualizada de los numeros de asistencia telefonica HP con informacion sobre los
costes, consulte www.hp.com/support.
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Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por un coste adicional.
También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/support. Péngase en
contacto con su distribuidor de HP o llame al numero de teléfono de su pais/regidon para obtener informacion
sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP e-All-in-One por un coste adicional. Vaya a www.hp.com/support,
seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine los servicios en el area de garantia para
obtener informacién sobre los planes de ampliacion de servicios.

Servicio de asistencia técnica de HP 49
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacion sobre normativas internacionales de
HP e-All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacion impresa suministrada con HP e-All-in-
One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
. Aviso
. Informacion del chip del cartucho

. Especificaciones
. Programa medioambiental de administracion de productos
. Avisos normativos

Avises de Hewlet-Packard Company

Lo nbormocion contenida en o prosenie documenko 0380 3uela o combeos 35 previo oo,

Reservodos todos bos derechos, Quedan prohibidos lo reproduccion, odopiocitn o boduccion del peesenie malenal sin previo aulorizocion por
escritg de Howleth-Pockord, exceplo en kot casos permitdos por las beyes de propiedod intelechual. Los nicos garantias para los producios y servicios
HP son los desoritos én los declonocionss exgpresos de goronkia que ocompanan o dichos praducios y senicis. Nodo de lo oqui indicodo debera
nlerprelarse como uwno gannlia odicional. HP no se reyponachbiliza de los posibles errones Menicos o edidoriales ai de los omisiones que peedan
exilir én el presenhe chot uminba

£ 200 Hewleti-Pockand Development Companry, LP.

Mcrosol, Windows, Windows XP y Windows Visla son marcas comercaales registradas en EEULL de Microsolt Conporation.

Windows 7 o5 uno marca comercial o marca comercial registoda de Microsolt Corporalion en los EEULL o en ovos patses.

Inkel y Penfium son macas comerciales o marcas comerciales regisnodas de Intel Corponation o de sus hilkales en EEULL y en obios paises.

Adobe® &3 und manca comerncial de Adobe Sysiems Incorponosed

Informacidén del chip del cartucho

Los cartuchos HP utilizados con este producto contienen un chip de memoria que facilitan el funcionamiento del
producto. Ademas, este chip recoge cierta informacion sobre el uso del producto, como la que se especifica a
continuacion: la fecha en la que el cartucho se instal6 por primera vez y la ultima vez que se ha utilizado, el
numero de paginas impresas con el cartucho, la cantidad de paginas permite imprimir, los modos de impresién
utilizados, los errores de impresion que se han producido y el modelo del producto. Esta informacién sirve de
ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Los datos que recoge el chip no contiene informacién alguna que pueda identificar a un usuario que utilice dicho
cartucho.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante el programa de reciclaje y
devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). Los
chips de memoria recogidos se estudian para mejorar futuros productos de HP. Los socios de HP que ayudan en
el reciclaje de estos cartuchos también pueden tener acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacion anénima que se encuentra en el
chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacién, podra suministrar el chip de manera inoperable. Sin
embargo, tras suministrar el chip inoperable, el cartucho no puede utilizarse de nuevo en un producto HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacién anénima, puede dejarla inaccesible y desactivar la
posibilidad de recoger informacién sobre el uso del producto.

Informacion técnica 51

]
o
c
o
©
2
c
:°
7]
]
£
g
(<]
L
=



http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html

Capitulo 10

Para desactivar la informacién de uso
1.  Enla pantalla de inicio de la impresora, seleccione Configuracion.

B Nota La pantalla de inicio muestra Copiar, Escanear y Quick Forms. Si no ve estas opciones, pulse
el boton Atras, hasta que las vea.

2. En el menu Configuracion y seleccione Preferencias.

3.  Seleccione Informacién del chip del cartucho. Puede establecer la funcién de informacion de uso en
activada o desactivada.

BY Nota No hay ningin problema en seguir utilizando el cartucho en un producto HP al que se le haya
desactivado la posibilidad de recoger informacion del chip.
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Especificaciones

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP e-All-in-One. Para consultar mas especificaciones,
consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

. Requisitos del sistema

. Especificaciones medioambientales

. Capacidad de entrada de la bandeja del papel
. Capacidad de salida de la bandeja del papel
. Tamano de papel

. Pesos de papel

. Especificaciones de impresion

. Especificaciones de copia

. Especificaciones de escaneo

. Resolucion de la impresién

. Especificaciones de la energia

. Rendimiento del cartucho

. Informacion acustica

Requisitos del sistema

Para obtener informacién sobre la admisién de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de asistencia
técnica en linea de HP en www.hp.com/support.

Especificaciones medioambientales

. Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

. Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

. Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacién; 28 °C punto maximo de condensacion
. Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

. En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP e-All-in-One
sufra alguna distorsion.

. HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido introducido
debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de entrada de la bandeja del papel
Hojas de papel normal (80 g/m? [20 Ib]): Hasta 50
Sobres: Hasta 5

Fichas: Hasta 20

Hojas de papel fotografico: Hasta 20

Capacidad de salida de la bandeja del papel
Hojas de papel normal (80 g/m?[20 Ib]): Hasta 20

Sobres: Hasta 5
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Fichas: Hasta 10

Hojas de papel fotografico: Hasta 10

Tamaiio de papel

Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresién, consulte el software de la impresora.

Pesos de papel
Papel normal: de 64 a 90 g/m? (de 16 a 24 Ib).
Sobres: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib).
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Tarjetas: hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib maximo)
Papel fotografico: hasta 280 g/m? (75 Ib)

Especificaciones de impresion

. Las velocidades de impresién varian segun la complejidad del documento
. Método: inyeccion térmica de tinta

. Idioma: PCL3 GUI

Especificaciones de copia

. Procesamiento de imagenes digitales

. La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.
. Resolucion: hasta 600 ppp

Especificaciones de escaneo

. Resolucion optica: hasta 1200 ppp

. Resolucion de hardware: hasta 1200 x 2400 ppp

. Resolucién mejorada: hasta 2400 x 2400 ppp

. Profundidad de bits: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)
. Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

. Tipos de archivo admitidos: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

. Versién Twain: 1.9

Resolucion de la impresién

Modo Borrador
. Entrada de color / reproduccion en negro: 300x300 ppp
. Salida (negro/color): Automatico

Modo normal
. Entrada de color / reproduccién en negro: 600x300 ppp
. Salida (negro/color): Automatico

Modo 6ptimo normal
. Entrada de color / reproduccion en negro: 600x600 ppp

. Salida: 600x1200 ppp (negro), automatico (color)
Modo 6ptimo fotografico

. Entrada de color / reproduccién en negro: 600x600 ppp
. Salida (negro/color): Automatico

Modo de maximo de ppp
. Entrada de color / reproduccién en negro: 1200x1200 ppp
. Salida: automatica (negro), 4800x1200 ppp optimizados (color)

Especificaciones de la energia

CQ191-60017
. Tension de entrada: 100-240 Vca (+/- 10%)
. Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Especificaciones 53
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CQ191-60018
. Tension de entrada: 200-240 Vca (+/- 10%)
. Frecuencia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

B Nota Utilicese solo con el cable de alimentacion suministrado por HP.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento estimado de los
cartuchos.
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Informacioén acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacion acustica en el sitio Web de HP. Visite: www.hp.com/
support.

Programa medioambiental de administracion de
productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio ambiente. La
impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nUmero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin
perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales se han disefiado para que se puedan
separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar
utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a
ellas rapidamente, con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment (compromiso con el
medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

. Consejos ecolégicos

. Uso del papel

. Plasticos

. Especificaciones de seguridad de los materiales

. Programa de reciclaje

. Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta
. Consumo de energia

. Modo de suspensién

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
. Sustancias quimicas

. Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

. Battery disposal in the Netherlands

. Battery disposal in Taiwan

. Aviso de material de perclorato en California

. EU battery directive

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. HP proporciona una serie de
consejos ecoldgicos para ayudar a reducir el impacto medioambiental provocado por la impresion. Ademas de
las funciones especificas de este producto, visite el sitio Web HP Eco Solutions para obtener informacién
adicional sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Uso del papel
Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.
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Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales que
mejoran la capacidad de identificacion de plésticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacioén de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento de los productos HP, visite:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

HP esta comprometido con la proteccién del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros de
HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de formacion de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido
aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia para
la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca aparecera en los productos de
formacion de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacién de imagenes reconocidos por
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Modo de suspension
. El uso energético se reduce mientras esté en modo de suspension.
. Tras la instalacion inicial de la impresora, entrara en modo de suspension tras cinco minutos de inactividad.
. El tiempo del modo de suspensiéon no se puede modificar.

Programa medioambiental de administracion de productos 55
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Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
nion
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Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.
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Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)
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Battery disposal in the Netherlands

R Beten]met  oey | Dit HP Froduct bevat een lithivmrmongonese-dioxide

= wWeggooian, maar X\ hatterij. Deze bevindl zich op de hoofdpriniplaal.

inleveren als KCA- T | \wWonneer deze batteri| leeg is, moet deze volgens de
geldends regels worden afgevesrd.

Battery disposal in Taiwan

£ BEEHFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato en California
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California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

Programa medioambiental de administracion de productos 57
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EU battery directive

3
o

European Union Battery Directive
This product contains a baltery that is used to maintoin dala integrily of real time clack or product seltings and is designed 1o last the life of the
product. Ary attempt to service or replace this bathery should be perfermed by a quolified service fechnician,

English

uoioew.

}

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une balierie qui permel de mainfeni |'inkégrilé des données pour les paramétres du praduit ou I'harloge en temps réel ef qui a
&6 congua pour durar aussi langlemps que le praduit, Touts tentative da répamtion ou da remplacemant de cette batterie doit éfre effaciuéa par un
technicien qualifié.

Fromca

Bo1ud9.

Batterie-Richtlinie der Europdischen Union

Diasas Pradukt anthélt sina Battarie, die dazu dient, dis Datenintagritit dar Echizaituhr sowia der Praduktsinstellungan zu erhalten, und dia fur dis
Lebensdaver des Pradukts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalen bzw. Avstauschen der Batterie von einem qualifizieren Servicetechniker
durchgefuhrt werden.

Direttiva dell'Uniens E lativa alla Ita, al o alle It di k o @ I i

Guesie prodotio confiens una batteria ufilizzat per praservare |'integrity dei dati dell'orslegio in tempeo reale o delle impestazioni del prodatte e
la sua durata si inlende pari o quells del prodetite. Eventuali interventi di riparazione o seatituzione della batteria devono essere esequili da un
tecnica dell'assisienza qualificato.

Raliane

Directiva sobre baterias de la Unien Eurepea

Este producto contiens una baleria que se wiliza para conservar la integridad de los datos del relsj de fiempo real o la configuracion del preducte
y esta disefiada para durar tada la vida ofil del preducto. El mantenimients o lo sustiucion de dicha bateria debera realizarla un téecnica de
mantanimiento cualificads,

Espaicl

Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento virobek chsahuje bateri, kiera slowuzi k uchovani spravrgch dat hadin redlngha gasu nebo nastaveni vyrobky, Baterie je navriena tak, aby
vydriele celou Fivotnost vimbku, Jakjkaliv pokus o cpravu nebe wiménu baterie by mél provést lvalifikovany servisni technik,

EU's batteridirektiv
Produktel indeholder at batteri, som bruges bl at vedligehalde d i for realtidsur- eller produl

hale praduktats levatid, Sarvice pd batteriet eller udskifining bar k ges af en @i

Dansk

og er beregnet fil at holde |

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bcvur een baucn| d.c wcnd‘ gebruikt vaor een juiste fijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze de duur van het prodect mes te gaan, Het enderhoud of da varvanging van deze batterij most doar aen
gek\-ullﬁceerde onderhoudstechmcus worden uitgevoerd.

Nederlands

Eurcopa Liidu aku direktiiv
Tooda sisaldab ok, mida k ksa reaalaja kella andmait vbi fools sttt sailifamiseks. Aky on valmistatud kestma terve fook kasutusajo
Abkut tohib hooldada vai vahetada ainult kvalifitsseritud hooldustehnik.

Eesti

Turm Iulie slwliuu punsbn jota kiytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laittean il i Paristan an italhy kestavan laiteen
kako kay ajan. Pariston maohdellinen kerjaus tai vaihte on jatettavt pateviin huclichenkilan tel'm}vaksl

~
1 g pia, n onoia ypnop 0 \uum Pran g rag, v Scbopt 1) npaypaTkal

Auté T npoidy
Kpdvou 1 Twy puﬁulal:nw npolawog ol t)(tl axtblucntl tron diate va Sopkion Goo kAl To npolav Tuydw andnepeg :nlblbp&uanq A avTIKoTaaTaang
auTlg T pnatapiog Be npine va npaypatoneiolvTa and kardhhnha cknaSEupive TEgvIKS.

Az Eurepai unio tel o3
A termek k:lnqlmclz agy elemer melynek feladata az, hog',l blzlosftw a valds ideji dra vagy o termék bedllitdsainak adatintegritésat. Az elem dgy
van lervezve, hogy végig kilartson a termék haszrdlala sordn. Az elem barmilyen jovitasat vagy csenéjét caak képzett szakember végezheli el.

Eiropas Savienibas B P
Pmdukk:lm ir baterija, ke izmanto reala laika pulkstena vai predukia iestatijumu dotu integritates saglabatanai, un ta ir peredzata visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijos nomaing ir javeic atbilstodi kmllfcelam darbiniekam.

E Sk L fiu i al 1 s diralk

£ Y
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojoma, ked boty galima priziorati realaus laike laikrodzic veikima arba gaminic nuostatas; ji skifa weikti
visg gaminio eksplostovime loike. Bet kokivs gies baterijos aptamavime arba keitime darbus turi atlikti kvalifikustos splamavime technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorew
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowanio integralnoéci danych zegars czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kidra
podirzymuje dzilanie produkty. Przeglad lub wymiana baterii powinny by wykonywane wylgeznie przez uprawnionege technika serwise.

Diretiva sobre baterias da Uniae Europsia

Este produto contém uma bateria que 4 wada para manter a integridede dos dodes do relégio em tempo real cu das configuracses do preduto &
& projetada para ter a mesma durscde que este. Qualguer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser reslizada por um lecnico
qualificads,

Smernica Eurépske unie pre zacbchadzanie s batériami
Tenlo virobok absahuje batériy, klerd elu2i na uchovanie spravayeh Odajov hodin redlnehe dasu alebs nastaveni virobky. Baléria je skondtruevand
tak, aby vydriala celu Zivelnost wirobku. Akpkalvek pokus o opravu aleba vimenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisng technik.

Dirokdti unije o E iiah in ak 1 jih
W tem izdelku jo hcﬂenm ki zagotavlja natanénast podathov ure v realnem dasu ali nestavitey izdelks v celatni zivljenjzki dobi izdelks. Kakrine kali
popravile ali zamenjave te baterije lahka izvede le pachlazéen fehnik.

tina

-} EU:s batteridirektiv

H Produkten innehaller eh bater sam nnmnds F6r att uppratthélla data @ realtidskl och produktingéllningama. Batleriet ska riscka produktens
Bl hela livslangd. Endast kvalif ker tar utfera service pé batterial u:h byta ot et

H a6 Ha ]

& Tosm npoaykT cupspika 6mepus KoATo ce Manonsa 3 NOLAEPALHE H LENSCTIC HE AAKHKTE HE YOCOBHAKD B BEQMNG BREWE HAk HOCTRCRRKTE 30
Hl nponyeia, chanopens o MIgsEKK NpeI yenue mMeoT Ho npogykra. Cepeniet wnn Ha P Tpebaa pa ce F s hirm
“ G

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest pradus confine o baterie care este ulilizald pentru a mentine integritates daleler ceasului de timp real sau setarilor produsulul 5i care este
proiectatd 58 funclionaze pe infreaga duraté de viaks o predusului. Orica lucrare da service sau da inlacuire a acestei baterii trebuie sfacluals da
un tehnicien de service calificat.

Romand

Avisos normativos

HP e-All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

. Numero de identificacion de modelo normativo
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. FCC statement

. Notice to users in Korea

. VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
. Notice to users in Japan about the power cord

. Aviso Normativo para la Unién Europea

. Noise emission statement for Germany

. Notice to users in Germany

. Declaraciones sobre normativa inalambrica
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Numero de identificacion de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El
numero reglamentario de modelo para este producto es el SNPRH-1102. No debe confundirse con el nombre
comercial (Impresora HP Deskjet 3520 e-All-in-One, etc.) o el nimero de producto (CX052A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Notice to users in Korea

B2 7|7 0| 7|71 IHS (R )22 HALMEUSSS B
- 712 F 2 7h-olM MEcsteE T2 SHoR s,

o
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

cOmEEE. SSABMHEEE TS CoRE . FERRTERTICEEEMELT
LETH. COERS T CTLEL a2 ERISGERLTERShLE, RERTESIE
BoroedBYET. IRERBE CE - TELLEURLEL T FEL,

WCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord
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Aviso Normativo para la Unién Europea
Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de la UE siguientes:
. Directiva sobre el bajo voltaje 2006/95/EC
. Directiva EMC 2004/108/EC
. Directiva de Ecodisefio 2009/125/EC, donde sea aplicable

La conformidad CE de este producto sélo es valida si esta alimentado con los adaptadores de ca con la marca
CE distribuidos por HP.

Si este producto tiene funcionalidad de telecomunicaciones, también cumple con los requisitos esenciales de la
directiva EU siguiente:

. Directiva R&TTE 1999/5/EC

El cumplimiento con estas directivas conlleva la conformidad con las normativas europeas armonizadas (Normas
Europeas) enumeradas en la Declaracion de conformidad EU publicada por HP para este producto o gama de
productos, disponible (s6lo en inglés) en la documentacion del producto o en la pagina Web siguiente:
www.hp.com/go/certificates (escriba el numero de referencia del producto en el campo de busquedas).

La conformidad se indica mediante una de las marcas de conformidad siguientes, ubicada en el producto:

En productos que no son de telecomunicaciones
y para los productos de telecomunicaciones

arminizados con la UE, tales como Bluetooth®
dentro de la clase de potencia por debajo de
10mW.

Para productos de telecomunicaciones no
armonizados con la UE (si es de aplicacion, un
numero de cuerpo de 4 digitos debe insertarse

c € ® entre CE y!).

Consulte la etiqueta reguladora que se suministra en el producto.

La funcionalidad de telecomunicaciones de este producto puede usarse en los paises de la UE y EFTA
siguientes: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Rumania, Suecia y Suiza.

60 Informacion técnica
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El conector telefonico (no disponible para todos los productos) sirve para la conexién a redes telefénicas
analdgicas.

Produtos con dispositivos LAN inalambricos

. Algunos paises pueden tener obligaciones o requisitos especificos sobre el funcionamiento de redes LAN
inalambricas, como el uso exclusivo en interiores, o restricciones de canales. Compruebe que los ajustes
del pais para la red inalambrica son correctos.

Francia

. Para el funcionamiento de LAN inalambrica a 2,4 GHz de este producto, puede haber ciertas restricciones:
Este equipo puede usarse en interiores para toda la banda de frecuencia de 2400 a 2483,5 MHz (canales 1
a 13). Para el uso en exteriores, sélo puede usarse la banda de frecuencia 2400 a 2454 MHz (canales 1 a
7). Para conocer los ultimos requisitos, consulte www.arcep.fr.
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El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Germany

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um sitrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produk
nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Declaraciones sobre normativa inalambrica
Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos:
. Exposure to radio frequency radiation
. Notice to users in Brazil

. Notice to users in Canada
. Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated outpul power of this device is for below the FCC mdic

A frequency expasure limils, Mevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
preduct and any atached exdermal antenna, if supporkad, shall be placed in such
@ manner o minimize the potential for human cantact during remal operation. In
order 1o avoid the possibility of exceading the FCC radio frequency exposure
limits, humon groximity to the antenna shall ned be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Avisos normativos 61
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamente opera em cordber secunddrio, ishe 4, ndo fem direile 4 protecao
canlra interferéncia prejudicial, mesme de eslocdes do mesme lips, @ nio pode causar
interferéncio o sistemas operande em cordler primario. (Res AMNATEL 282,/2001),

Notice to users in Canada
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Motice to users in Canada/MNote a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indeor Use, This digilel opporotus doss nol exceed the Closs B limis for rodio noise
emissions from the digital opparatus sel out in the Rodic Interference Regulations of the
Canadion Deporiment of Communications, The intemal wireless rodic complies with RSS
210 and RSS GEM of Industry Canada.

Under Industry Conoda regulations, this radie fransmitter may only operale using an
antenna of o type ond maximum (o lesser) gain opproved for the fronsmilter by Indusiry
Canada. To reduce polenticl radia interference lo other users, the ontenna type and ils gain
should be so chosen thet the eguivalent isciropically radiated power (einp.) is not more
than that necessary for successhul communication.

This device complios with Industry Canada lieence-exempl R3S standard(s). Operation is
subjedt to the following twe condilions: (1) this device may nol cause interlerence, and (2]
this device must accept any interference, including interference thot moy couse undesired
operation of the device.

Utiliser a l'intérieur. L= présent ﬂppurei| numérigue n'émet pos de bruit rﬂdiué|e:|rique
dépassant les limites applicales aus appareils numérques de la classe B preserites dans
le: Raglement sur le brovillage radicélecirigque édicks por le ministére des Communications
du Conodo. le compasant RF inferne est conforme o la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada,

Conformeément ou Réglement d'Industrie Canada, cet émeffeur rodicélecirigue ne peut

fenctionner gu'avee une antenne d'un type of d'un gain maximom (oo moindre) apsrouvd

por Indusirie Conodo. Afin de réduire le brovilloge rodicélecirique potentiel pour d'oulres

uliliscteurs, le type d'antenne ef son gain doivent &tre cheisis de manigre & ce que la

puissance isolrope rayonnée équivalents [p.ire) ne dépasse pas celle nécessoire a une

communication réussia.

Cel apparel est conforme sux neormes BSS exemples de licence d'Indugtie Conada. Sen

fonctionnement dépend des deux condilions suivantes © (1) ot opporsil ne doit pos

provequer d'inferférences nuisibles et (2] doit occepler loules interférences recues, v

compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil,

Notice to users in Taiwan
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