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Como?

Sabia como usar o seu HP e-All-in-One

. Pecas da impressora

. Colocar midia

. Copiar

. Substituir os cartuchos

. Eliminar um congestionamento de papel

Como?

Como?
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2 Conhecer o HP e-All-in-One

. Pecas da impressora

. Recursos do painel de controle
. Configuracdes sem fio

. Luzes de status

. Desligar auto

Pecas da impressora

. Vistas frontal e superior do HP e-All-in-One
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Exibigdo

Painel de controle

Bandeja do papel

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)
Vidro

Revestimento da tampa

Tampa

Porta do cartucho

Area de acesso aos cartuchos

2O O N OO | W DN -

0 | Porta de limpeza

. Vista traseira do HP e-All-in-One

Conhecer o HP e-All-in-One 5
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Capitulo 2

11 | Porta USB traseira

12 | Conexao de alimentagéo

Recursos do painel de controle

Recursos do painel de controle

1 | Voltar: retorna a tela anterior.

2 | Cancelar: Interrompe a operagao atual, restaura as configuragdes padrao.

3 | Botédo Selegao: Botdo contextual que muda dependendo do que é exibido na tela.

4 | Botdo Acima: Use este botdo para navegar pelos menus e selecionar o nimero de copias.

5 | Botdo Abaixo: Use este botdo para navegar pelos menus e selecionar o nimero de copias.

6 | OK: Confirma a selegdo atual.

7 | Botao e luz de status Sem fio: A luz azul indica conexao sem fio. Pressione o botdo para exibir o status da conexdo sem
fio e as opgdes de menu. Pressione e mantenha pressionado o botéo até a luz piscar para iniciar o modo botdo do WPS.

8 | Botao ePrint: Pressione o botao para exibir o Menu Servigos da Web, em que vocé visualizar o endereco de e-mail da
impressora e efetuar configuragdes de ePrint.

9 | Botao Ativada: Liga ou desliga a impressora.

Configuracoes sem fio

Pressione o botdo Sem fio para exibir o status da conexado sem fio e as opgbes de menu.

Se a impressora tiver uma conexao ativa com uma rede sem fio, o visor mostrard Conectado e o endereco
IP da impressora.

Se a conexao sem fio estiver desativada (radio sem fio desligado) e a rede sem fio n&o estiver disponivel, a
tela do visor mostrara Sem fio desativado.

Se a conexao sem fio estiver ativa (radio sem fio ativo) e vocé néo tiver uma conexdo sem fio, a tela do
visor mostrard o processo Conectando ou Nao conectado.

E possivel usar o visor da impressora para recuperar as informacdes sobre a sua rede sem fio, estabelecer uma
conexao sem fio etc.

Conhecer o HP e-All-in-One



Como? Instrucoes
Imprimir uma pagina de configuragéo de rede. 1. Pressione o botdo Sem fio para acessar o
A pégina de configuracéo da rede mostrara o status da rede, o nome de menu.Conflgur.ag.oes ser'n_flo
host, 0 nome de rede etc. 2. Selecione Imprimir relatério e, em
seguida, selecione Pagina de
configuragao.
Imprimir o relatério do teste de rede sem fio. 1. Pressione o botdo Sem fio para acessar o
O relatdrio do teste de rede sem fio mostrara os resultados de menu.Conflgur.ag.oes ser’n_flo
diagndstico para o status da rede sem fio, a forga do sinal, as redes 2. Seleqone Impr’m_nr relatorio e, em
detectadas etc. seguida, Relatério de teste.
Restaurar as configura¢des padrao de rede. 1. Pressione o botao Sem fio para acessar o
menu Configuragoes sem fio
2. Selecione Restaurar padrao.
3. Confirme a selegao para restaurar
padroes.
Ligar e desligar a conexdo sem fio. 1. Pressione o botdo Sem fio para acessar o
menu Configuragoes sem fio
2. Selecione Sem fio.
3. No menu Sem fio lig/desl, selecione Ligar o
ou Desligar. S
c
Estabelecer uma conexao Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalagdo WiFi Protected Setup (WPS — requer roteador =
protegida WiFi). WPS) <
o
o
T
o
/]
Luzes de status g
=
(=
Luz de status sem fio &
Luz do botéo Liga/Desliga
Luz de status sem fio
Comportamento da luz Solugao

Conexao sem fio desativada. Pressione o botédo
Sem fio para acessar o menu de conexdo sem
fio no visor da impressora. Use esse menu para
ativar a impresséo sem fio.

Apagada

Piscando lentamente A conex&o sem fio esta ativa, mas nédo esta
conectada a uma rede. Se a conexao nao puder
ser estabelecida, verifique se a impressora esta

dentro do alcance do sinal de conexao sem fio.

Piscando rapidamente Ocorreu um erro de conexao sem fio. Veja as

mensagens no visor da impressora.

Ativada A conexao sem fio foi estabelecida, e vocé pode
imprimir.
Luz do botao Liga/Desliga
Comportamento da luz Solugao

Apagada

A impressora esta desligada.

Luzes de status 7



Capitulo 2
(continuagéo)

Comportamento da luz Solugao

Pulsando Indica que o dispositivo esta no modo de
suspensdo. O dispositivo automaticamente entra
no modo de suspensao apods 5 minutos de

inatividade.
Piscando rapidamente Qcorreu um erro. Veja as mensagens no visor da
impressora.
Piscando com uniformidade A impressora esta imprimindo ou copiando.
Ativada A impressora esta ligada e pronta para imprimir.

Desligar auto

Desligar auto é automaticamente ativado por padrdo quando vocé liga a impressora. Quando Desligar auto é
ativado, a impressora automaticamente desliga apds 2 horas de inatividade para ajudar a reduzir o uso de
energia. Desligar auto é automaticamente desativado quando a impressora estabelece uma conexao de rede
sem fio ou Ethernet (caso seja oferecida). Vocé pode alterar a configuracdo Desligar auto no painel de controle.
Quando essa configuracao for alterada, a impressora a mantera. Desligar auto desliga a impressora
completamente, portanto, vocé pode usar o botao Liga/Desliga para ligar novamente a impressora.

Para alterar a configuragao Desligar auto

1. Natelainicial do Painel de controle, que mostra Copia, Digitalizagdao e Formas rapidas, selecione
Configuragoes.

B Nota Caso ndo veja a tela inicial, pressione o botdo Voltar até vé-la.
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2. No menu Configuragdes no visor da impressora, selecione Preferéncias.
3. No menu Preferéncias, selecione Desligar auto.

4. No menu Desligar auto, selecione Ativado ou Desativado e pressione Continuar para confirmar a
configuragao.

- Dica Se estiver imprimindo em uma rede sem fio ou Ethernet, Desligar auto devera ser desativado para
garantir que os trabalhos de impressao nao sejam perdidos. Mesmo quando Desligar auto esta desativado, a
impressora automaticamente entra no modo de suspensao apds 5 minutos de inatividade para ajudar a
reduzir o consumo de energia.

8 Conhecer o HP e-All-in-One



3 Imprimir

Escolha um trabalho de impressao para continuar.

‘ I Imprimir fotos
% Imprimir documentos

E Imprimir envelopes
— Imprimir Formas rapidas

Consulte Dicas para uma impresséo bem-sucedida para obter mais informacdes.

Imprimir fotos

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1.  Puxe a bandeja de papel para fora.

2. Remova todos os papéis da bandeja de papel e coloque o papel fotografico com o lado de impresséo
voltado para baixo.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas figuem voltadas
para fora.

Consulte Colocar midia para obter mais informagoes.
3.  No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
5.  Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da
impressora, Impressora ou Preferéncias.

6. Selecione as opgbes apropriadas.
. Na guia Layout, selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.

. Na guia Papel/Qualidade, selecione a qualidade de impresséo e o tipo de papel apropriados na lista
suspensa Midia.

P

Imprimir 9
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7.
8.

B Nota Para resolugdo dpi maxima, va até a guia Papel/qualidade, selecione Papel fotografico na lista
suspensa Midia e selecione Melhor para Configuragoes de qualidade Em seguida, clique no botéo
Avancgado e selecione Resolugdo maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de saida. Se quiser
imprimir com DPI maximo em escala de cinza, selecione Escala de cinza de alta qualidade na lista
suspensa Imprimir em escala de cinza e selecione Resolu¢gao maxima (dpi).

Cligue em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.
Cligue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel pode comegar a ondular

e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Imprimir documentos

Para imprimir em um aplicativo

1.
2.

P

Verifique se a bandeja de papel esta aberta.
Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

=

Consulte Colocar midia para obter mais informagoes.

No aplicativo em que esta trabalhando, clique no botdo Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragao da
impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as opgdes apropriadas.
. Na guia Layout, selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.

. Na guia Papel/Qualidade, selecione a qualidade de impresséo e o tipo de papel apropriados na lista
suspensa Midia.

Clique em OK para fechar a caixa de diadlogo Propriedades.
Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Dica E possivel imprimir o documento em ambos os lados do papel, em vez de em apenas um lado. Na
guia Layout, selecione Virar na borda longa ou Virar na borda curta no menu suspenso Imprimir frente e
verso. Cligue em OK para imprimir. Apds uma pagina do documento ter sido impressa, vocé sera solicitado
a aguardar alguns segundos. Em seguida, a impressora ira automaticamente carregar a parte de trés do
papel para imprimir no outro lado. Nao é preciso recarregar manualmente o papel ou efetuar nenhuma
operagao.

Nota Se os documentos impressos néo estiverem alinhados com as margens do papel, certifique-se de que
tenha selecionado a regido e o idioma corretos. No visor da impressora, selecione Configuragdes e, em
seguida, Preferéncias. Selecione o idioma e depois a regido com as opg¢des fornecidas. As configuragdes
corretas de Idiomalregiao garantem que a impressora tenha as configuragdes de tamanho de papel padrdo
apropriadas.

Imprimir Formas rapidas

Use Formas rapidas para imprimir formas rapidas, calendarios e jogos.

10 Imprimir



Imprimir Formas rapidas
1. Na telainicial do painel de controle, selecione Formas rapidas.

X Dica Se aopgdo Formas rapidas n3o aparecer no menu exibido no visor da impressora, pressione o
botéo Voltar até a op¢cdo Formas rapidas aparecer.

2. Pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Minhas formas rapidas, Calendario semanal ou
Lista de verificagdao. Em seguida, pressione OK.

3.  Ap¢s ter selecionado o item que deseja imprimir, selecione o nimero de cépias e pressione OK.

Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do HP e-All-in-One. Nao use envelopes
brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

BY Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressdo em envelopes, consulte
os arquivos de ajuda do software de processamento de texto. Para obter melhores resultados, considere o
uso de uma etiqueta com o enderec¢o do remetente nos envelopes.

Para imprimir envelopes
1. Puxe a bandeja de papel para fora.

2. Coloque os envelopes no centro da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para
baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

Consulte Colocar midia para obter mais informagdes.

Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.

Deslize as guias de papel firmemente para encostarem nas bordas dos envelopes.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragao da
impressora, Impressora ou Preferéncias.

8.  Selecione as opgbes apropriadas.

. Na guia Papel/Qualidade, selecione a qualidade de impresséo e o tipo de papel apropriados na lista
suspensa Midia.

9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

No o s

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Para que se possa imprimir corretamente, os cartuchos HP deverao esta funcionando apropriadamente com tinta
suficiente, o papel devera ter sido colocado corretamente e o equipamento devera ter configuragdes
apropriadas.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 11
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Dicas de tinta

Use cartuchos de tinta HP originais.

N&o abra ou retire o lacre dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar os lacres nos
cartuchos reduz a evaporagao de tinta.

Instale os cartuchos de amarelo, magenta, ciano e preto corretamente.

Para obter mais informacgdes, consulte Substituir os cartuchos.

Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.
Para obter mais informagdées, consulte Verificar os niveis estimados de tinta.

Para obter mais informagées, consulte Aprimorar a qualidade de impresséao.

Se vocé perceber que a tinta esta manchando o verso das paginas que vocé esta imprimindo, utilize o
menu Ferramentas para limpar.

° Na tela inicial, que mostra Cépia, Digitalizagao e Formas rapidas, selecione Configuragoes.

B¥ Nota Caso ndo veja a tela inicial, pressione o botdo Voltar até vé-la.

° No menu Configuragdes, selecione Ferramentas.
° Navegue pelo menu Ferramentas até vocé ver Limpar mancha e pressione OK.
° Siga as instrugdes na tela.

Dicas para colocar o papel

Coloque uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo tamanho
e ser do mesmo tipo para se evitar a ocorréncia de congestionamentos de papel.

Coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Verifique se o papel carregado na bandeja de papel esta na horizontal e se as bordas ndo estdo dobradas
ou rasgadas.

Ajuste as guias de largura de papel na bandeja de papel para que se ajustem firmemente contra todo o
papel. Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia.

Dicas de configuragoes da impressora

Imprimir

Na guia Papel/Qualidade do driver de impressao, selecione a qualidade de impressao e o tipo de papel
apropriado na lista suspensa Midia.

Selecione o tamanho apropriado na lista suspensa Tamanho do papel na guia Papel/Qualidade.
Clique duas vezes no icone HP Deskjet 3520 series na area de trabalho para abrir o Software da
impressora. Em Software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois em Definir
preferéncias para acessar o driver de impresséo.

B Nota Vocé pode acessar Software da impressora clicando em Iniciar > Todos os Programas > HP >
HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet 3520 series

E possivel imprimir o documento em ambos os lados do papel, em vez de em apenas um lado.

° Na guia Layout, selecione Virar na borda longa ou Virar na borda curta no menu suspenso
Imprimir frente e verso.

° Clique em OK para imprimir.

Apbs uma péagina do documento ter sido impressa, vocé sera solicitado a aguardar alguns segundos. Em

seguida, a impressora ira automaticamente carregar a parte de tras do papel para imprimir no outro lado.

Nao é preciso recarregar manualmente o papel ou efetuar nenhuma operacéo.



Observacgoes

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de dpi maximo para imprimir imagens nitidas de alta qualidade em papel fotografico.

Veja as especificagdes técnicas da resolugéo de impressdo do modo de dpi maximo.

Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis HP para
ajudar a produzir resultados ideais sempre.

B Nota A HP n&o pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do uso de suprimentos que nao sejam da
HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

B Nota Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituigdo
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

As configuragdes de software selecionadas no driver de impresséo se aplicam a impresséo, elas nao se
aplicam a copia ou a digitalizagao.
E possivel imprimir o documento em ambos os lados do papel, em vez de em apenas um lado.

B Nota Clique no botdo Avangado na guia Papel/Qualidade ou Layout. No menu da lista suspensa
Paginas a imprimir, selecione Imprimir paginas impares apenas. Clique em OK para imprimir. Apés
a impressao das paginas impares do documento, remova o documento da bandeja de saida.
Recoloque o papel na bandeja de entrada com o lado branco voltado para cima. Retorne ao menu da
lista suspensa Paginas a imprimir e selecione Imprimir paginas pares apenas. Clique em OK para
imprimir.

Imprimir usando tinta preta apenas

B Nota Se quiser imprimir um documento em preto-e-branco usando apenas tinta preta, clique no botao
Avancgado. No menu suspenso Imprimir em escala de cinza, selecione Tinta preta apenas e clique
no botédo OK.

A impressao nessa resolugdo é mais demorada do que a impressao com outras configuragdes e exige uma
quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel fotografico na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da
impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Midia, clique em Papel fotografico. Em seguida, selecione Melhor em Configuragoes
de qualidade.

B Nota Papel fotografico, Qualidade Melhor deve ser selecionado na lista suspensa Midia na guia
Papel/Qualidade para permitir impressdo em DPIl maximo.

Clique no botdo Avangadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Resolugao maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de
saida.

Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi) 13
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9. Cliqgue em OK para fechar as opgdes avangadas.
10. Confirme Orientagdo em Layout e clique em OK para imprimir.

14 Imprimir



4 ePrint de qualquer lugar

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima na sua impressora habilitada para HP
ePrint de qualquer lugar onde possa enviar um e-mail. Basta enviar seus documentos e fotos ao endereco de

email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar Servigos da Web na impressora. Ndo sao necessarios
drivers ou softwares adicionais.

Assim que tiver criado uma conta no ePrintCenter (www.eprintcenter.com), vocé podera entrar no sistema, para
ver o status da sua impressao do ePrint, gerenciar a fila da impressora do ePrint, controlar quem pode usar o
endereco de email do ePrint para imprimir e ver a ajuda do ePrint.

. ePrint de qualquer lugar

ePrint de qualquer lugar

Antes de usar o ePrint, verifique se:

O  Aimpressora esta conectada a uma rede ativa que fornece acesso a Internet.
Q  Servigos da Web esta ativado. Caso contrario, vocé sera solicitado a ativa-lo.

Para imprimir um documento usando ePrint
1. Ative Servicos da Web.
a. No painel de controle da impressora, pressione o botdo ePrint.
b. Aceite os termos de uso e siga as instrugdes apresentadas na tela para ativar Servigos da Web.

c. Imprima a pagina de informacgdes de ePrint e siga as instru¢cdes apresentadas na pagina para se
inscrever em uma conta do ePrint.

2. Localize o enderego de e-mail de ePrint da impressora.

A No painel de controle da impressora, pressione o botdo ePrint. Em seguida, vocé vera o endereco de
e-mail da impressora no visor. Vocé pode também selecionar Imprimir pagina de informagoes para
imprimir o enderego de e-mail ou o0 URL de registro.

3.  Envie seu documento por e-mail a impressora para imprimir.
a. Crie um novo e-mail e anexe o documento para imprimir.
b. Envie o e-mail ao endereco de e-mail da impressora.
A impressora imprime o documento anexo.

Br Nota1 O e-mail sera impresso assim que for recebido. Assim como qualquer e-mail, ndo existe garantia de
quando ou se ele sera recebido. Vocé pode verificar o status da impresséo no ePrintCenter
(www.eprintcenter.com).

Nota 2 Os documentos impressos com o uso do ePrint podem parecer diferentes do original, por exemplo,
estilo, formatagao e fluxo de texto. Para documentos (como documentos legais) que requerem melhor
qualidade de impressao, recomenda-se imprimir pelo aplicativo que esta no seu computador, em que vocé
tera mais controle sobre qual sera a aparéncia da impresséo.
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&'i Cligue aqui para ver mais informacdes.
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5 Instrucoes basicas sobre papel

. Papéis recomendados para impressao
. Colocar midia

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impresséao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

ColorLok

. A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de documentos
diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para atender a altos
padrdes de confiabilidade e qualidade de impresséo e produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos fortes, e secam mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo
ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

Papel Fotografico HP Advanced

. O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil manuseio sem borrar. Ele
é resistente a agua, borrdes, impressoes digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia
comparavel a fotos reveladas. Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11
polegadas, 10 x 15 cm (com ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve
(fosco acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

. Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para impressao de fotos
casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente para facil manuseio. Obtenha imagens
nitidas ao usar esse papel em qualquer impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com
acabamento semibrilhante com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou
sem abas). Para fotos mais duradouras, n&o possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

. Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois lados. Eles séo a
opcéo perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatorios,
apresentacgdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

. Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagdes, propostas, relatérios e
newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impresséao.

Instrugdes basicas sobre papel 17
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Capitulo 5

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP

. O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco
o suficiente para utilizagao de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para boletins,
relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papel de impressao HP

. O Papel para Impressédo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para copias. Possui
a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais
duradouros, ndo possui acido.

Papel para escritorio HP

. O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos
mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

. Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos) séo a solugao ideal
para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

. As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas apresentagdes,
causando um impacto maior. As transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso, secam
rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

. Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico avangado HP para
poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos profissionais de baixo custo com o seu HP e-
-All-in-One. As tintas originais HP e o Papel fotografico avangado HP foram desenvolvidos para
funcionarem em conjunto, para que suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impresséao.
Ideal para imprimir todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

Colocar midia

A  Selecione um tamanho de papel para continuar.

Carregar papel de tamanho grande
a. Abaixe a bandeja de papel.
U Abaixe a bandeja de papel e puxe a extensdo da bandeja.

o

—

b. Deslize as guias de largura do papel para fora.
Q Deslize as guias de largura do papel para fora.

18 Instrugdes basicas sobre papel
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c. Coloque papel.

Q Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de impresséo
voltado para baixo.

W Deslize a pilha de papel até ela parar.

O  Ajuste as guias de largura de papel para que elas se ajustem em relagdo aos dois lados da pilha
de papel.

Carregar papel de tamanho pequeno
a. Deslize a bandeja de papel para fora.
O Deslize a bandeja de entrada e puxe a extens&do da bandeja.

o

N

b. Deslize as guias de largura do papel para fora.
Q  Deslize as guias de largura do papel para fora.

Colocar midia 19
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c. Coloque papel.

Q Insira uma pilha de papel fotografico com a borda curta para frente e o lado de impresséo
voltado para baixo.

O Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

Br Nota Se o papel fotogréfico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
voltadas para fora.

O  Ajuste as guias de largura de papel para que elas se ajustem em relagdo aos dois lados da pilha
de papel.
U  Deslize a bandeja de papel para dentro.

Carregar envelopes
a. Abaixar a bandeja de papel
U Abaixe a bandeja de saida e puxe a extenséo da bandeja.

- T

S

b. Deslize as guias de largura do papel para fora.
O Deslize a guia de largura de papel para fora.

20 Instrugdes basicas sobre papel
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4  Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
c. Carregue os envelopes.

O Insira um ou mais envelopes no centro da bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. As abas devem ficar do lado esquerdo e voltadas para cima.

O  Deslize a pilha de envelopes para baixo até ela parar.
O  Deslize a guia de largura do papel para a direita, contra a pilha de envelopes, até ela parar.

Colocar midia 21
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Cépia e digitalizacao

. Copiar

. Digitalizar para um computador

. Dicas para uma copia bem-sucedida

. Dicas para uma digitalizacdo bem-sucedida

A O menu Copiar no visor da impressora permite que vocé facilmente selecione o nimero de cépias e as
opgdes colorida ou preto-e-branco para fazer copias em papel comum. Vocé pode também acessar
facilmente as configuragbes avangadas, como alterar o tamanho e o tipo de papel, ajustar o contraste da
copia e redimensiona-la.

Clique em um tipo de copia para continuar.
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Cépia facil
a. Coloque papel.
4 Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

b.  Carregue o original.
U Levante a tampa do produto.

Q  Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do
vidro.

Copia e digitalizagéo 23



Capitulo 6

d  Feche atampa.
c. Selecione Copiar no menu do visor da impressora para acessar o menu de cépia.
d  Caso ndo veja Copiar no visor da impressora, pressione o botao Voltar até ver Copiar.
O  No menu Copiar, selecione Cépias para aumentar ou diminuir o nimero de copias. Em
seguida, pressione OK para confirmar.
Q  Selecione Iniciar copia Preto ou Iniciar copia Cor para fazer copias em papel comum A4 ou
de 8,5" x 11”.
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Mais recursos de copia
A No menu Copiar, pressione os botdes Para cima e Para baixo para selecionar uma das
configuragdes.

4 Tamanho do papel: Selecione o tipo e o tamanho do papel. Uma configuragdo de papel comum
imprimird com qualidade de impress&o normal. Uma configuragao de papel fotografico imprimira
com a melhor qualidade de impresséo.

U  Redimensionar: Tamanho real faz uma cépia com o mesmo tamanho do original, mas as
margens da imagem copiada podem ser cortadas. Ajustar a pagina faz uma cépia centralizada,
com uma borda branca ao redor das margens. A imagem redimensionada é ampliada ou
reduzida para se ajustar ao tamanho do papel de saida selecionado. Tamanho personalizado
permite aumentar o tamanho da imagem com a selegéo de valores maiores que 100% ou
reduzir o tamanho da imagem selecionando valores menores que 100%.

d  Mais Claro/Mais Escuro: Ajusta as configuragdes de copia para fazer copias mais claras ou
escuras.

B Nota Apos dois minutos de inatividade, as opgdes de copia retornardo automaticamente ao padréo de
A4 ou 8,5 x 11 polegadas (dependendo da regiao).

Digitalizar para um computador

Vocé pode iniciar uma digitalizag&o pelo painel de controle da impressora ou pelo computador. Digitalize pelo
painel de controle se quiser rapidamente digitalizar uma pagina em um arquivo de imagem. Digitalize do seu
computador se quiser digitalizar varias paginas em um Unico arquivo, definir o formato do arquivo da
digitalizagao ou fazer ajustes na imagem digitalizada.

Preparar a digitalizagao
A Para preparar a digitalizagéo:
a. Carregue o original.
4 Levante a tampa do produto.

24 Cépia e digitalizagao



O  Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do
vidro.
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4 Feche atampa.

b. Inicie a digitalizagao.

Digitalizar pelo painel de controle da impressora

1.

Selecione Digitalizar no menu do visor da impressora. Caso n&o veja Digitalizar no visor da impressora,
pressione o botédo Voltar até vé-lo.

Selecione Digitalizar para o computador.
Selecione o computador para o qual deseja digitalizar no visor da impressora.

Se vocé nao estiver vendo seu computador listado no visor da impressora, certifique-se de que o
computador esteja conectado a impressora por uma rede sem fio ou por meio de um cabo USB.

Digitalizar para um computador 25
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Se tiver uma conexao sem fio e tiver confirmado que a conexéo esta funcionando, vocé precisara ativar a

digitalizagdo sem fio no software.

a. Clique duas vezes no icone HP Deskjet 3520 series na area de trabalho para abrir o Software da
impressora.

B Nota Vocé pode acessar Software da impressora clicando em Iniciar > Todos os Programas >
HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet 3520 series

b. Clique no icone Imprimir e digitalizar.
c. Cliqgue em Gerenciar digitalizagdo para computador.

Br Nota Vocé pode optar por manter a opgéo Digitalizar para computador sempre ativa. Se esse
recurso estiver sempre ativo, vocé conseguira selecionar a opgao Digitalizar no visor da impressora
para digitalizar nos seus computadores conectados sem fio que estdo em uso. Se esse recurso ndo
estiver sempre ativo, vocé precisara primeiro ativar a opgao Digitalizar para computador em Software
da impressora antes de digitalizar. Isso afeta somente a digitalizagdo pelo painel de controle da
impressora. Se Digitalizar para computador estiver ativo ou ndo, vocé sempre conseguira fazer uma
digitalizacéo pelo seu computador.
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4. Localize a imagem digitalizada no seu computador. Apds a digitalizagdo sem salva, uma janela do
Windows Explorer sera exibida no diretério onde a digitalizagéo foi salva.

oedez|

Digitalizar do computador

1.  Abra o aplicativo HP Scan. Clique em Iniciar > Programas > HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet
3520 series > HP Scan.

2.  Selecione o tipo de digitalizagao desejado no menu de atalho e clique em Digitalizar.

B Nota Se Visualizar digitalizagdo estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na imagem
digitalizada na tela de visualizagéo.

3.  Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizagdo ou Concluido para sair do
aplicativo.

4. Apos a digitalizagdo sem salva, uma janela do Windows Explorer sera exibida no diretério onde a
digitalizagéao foi salva.

BY Nota Ha um numero limitado de computadores que podem ter a fungéo de digitalizagéo ativada ao mesmo
tempo. Pressione o botao Digitalizar na tela inicial da impressora e vocé vera os computadores atualmente
disponiveis para digitalizagéo.

Dicas para uma cépia bem-sucedida

. Carregue o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

. Para aumentar ou diminuir o contraste do material impresso, selecione Copiar no visor da impressora e
selecione Mais claro/mais escuro para ajustar o brilho.
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. Para selecionar o tamanho e o tipo do papel da impressao, selecione Copiar no visor da impressora. No
menu Copiar, selecione Tamanho do papel para escolher papel comum ou fotografico e tamanho do
papel fotografico.

. Para redimensionar a imagem, selecione Copiar no visor da impressora e selecione Redimensionar.

*‘ Cligue aqui para ver mais informacdes.

Dicas para uma digitalizacao bem-sucedida

. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.
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. Limpe o vidro do scanner e certifique-se de que ndo haja materiais estranhos grudados nele.

. Se tiver uma conexao sem fio e tiver confirmado que a conexéo esta funcionando, vocé precisara ativar a
digitalizagdo sem fio no software para digitalizar pelo visor da impressora. Abra o software da impressora
para selecionar Imprimir e digitalizar e selecione Gerenciar digitalizagdo para computador.

. Ap06s selecionar Digitalizar no visor da impressora, escolha o computador para o qual deseja digitalizar na
lista de impressoras no visor da impressora.

. Se houver uma conexao sem fio da impressora para o computador e vocé quiser sempre estar preparado
para digitalizar rapidamente no computador conectado, deixe Digitalizar para computador sempre ativo.

. Se quiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie a
digitalizagdo com Software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no painel de controle.

*‘ Cligue aqui para ver mais informacdes.

Dicas para uma digitalizagdo bem-sucedida 27


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70034-all-DJ3520&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70003-win-DJ3520&h_lang=pt&h_cc=br

Capitulo 6

o
o
=
Q
(]
=
«Q
=
=

oedez|

28 Cépia e digitalizagao



7 Trabalhar com cartuchos

. Verificar os niveis estimados de tinta
. Solicitar suprimentos de tinta

. Substituir os cartuchos

. Informacdes da garantia do cartucho

Verificar os niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um cartucho deve ser
substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle

A Na telainicial do Painel de controle, que mostra Cépia, Digitalizagao e Formas rapidas, selecioneNiveis
de tinta. Em seguida, a impressora exibe os niveis de tinta atuais.

B Nota Caso n&o veja a tela inicial, pressione o bot&o Voltar até vé-la.

Para verificar os niveis de tinta usando o Software da impressora

1.  Clique duas vezes no icone HP Deskjet 3520 series na area de trabalho para abrir o Software da
impressora.

B Nota Vocé pode acessar Software da impressora clicando em Iniciar > Todos os Programas > HP >
HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet 3520 series

2. Em Software da impressora, clique em Niveis de tinta estimados.
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Br Nota1 Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel
para substituicdo. N&o é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impresséao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varios modos, como no processo de
inicializagcado que prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, assim como na manutengéo do
cabecote de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apoés ele ser usado. Para obter mais informagées, consulte www.hp.com/go/

inkusage.

Solicitar suprimentos de tinta

Antes de fazer pedido de cartuchos, localize o nimero do cartucho correto.

Localizar o numero do cartucho na impressora
A O numero do cartucho esta localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos.

Trabalhar com cartuchos 29
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Localizar o numero do cartucho em Software da impressora

1.  Clique duas vezes no icone HP Deskjet 3520 series na area de trabalho para abrir o Software da
impressora.

B Nota Vocé pode acessar Software da impressora clicando em Iniciar > Todos os Programas > HP >
HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet 3520 series

2. No Software da impressora, clique em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-line. O
numero correto do cartucho sera exibido automaticamente quando esse link for usado.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP e-All-in-One, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos
links de compra na pagina.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso ndo for possivel em
seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para
referéncia, para quando for a um revendedor HP local.

Tépicos associados
. Escolher os cartuchos corretos

Escolher os cartuchos corretos

A HP recomenda que vocé use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos HP originais foram desenvolvidos e
testados com impressoras HP para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

Tépicos associados
. Solicitar suprimentos de tinta
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o lado direito do produto.
b. Pressione a lingueta do cartucho e remova-o do compartimento.
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3.  Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forga na tor¢gdo para remover o
lacre.

c. Faga a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do slot até ele ficar
encaixado no lugar.
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d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto € usado no dispositivo de impressao
HP designado. Essa garantia ndo é vélida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a data
de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:
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Para uma copia da Declaracdo de garantia limitada HP da impressora, consulte a documentacao impressa que
acompanha o produto.
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8 Conectividade

WiFi Protected Setup (WPS — requer roteador WPS)

Conexao sem fio tradicional (requer roteador)

Conexdo USB (conexdo sem rede)

Mudar de uma conexdo USB para uma conexao sem fio

Estabelecer conexdo sem fio com a impressora sem um roteador

Conectar uma nova impressora

Alterar configuracdes de rede

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)

WiFi Protected Setup (WPS - requer roteador WPS)

Para conectar o HP e-All-in-One a uma rede sem fio usando WiFi Protected Setup (WPS, instalagao protegida
WiFi), vocé precisara do seguinte:

Q

Q

Método de Apertar o Botao (PBC)

1.
2,

Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

B Nota Apenas HP e-All-in-One suporta conexdes usando 2,4 GHz.

Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC).
O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP e-All-in-One.

o método de Apertar o Botdao (PBC). Caso nao tenha certeza de que o roteador possui um botéo, siga o
método do menu de Configuragées sem fio.

Nota Se vocé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalagao protegida WiFi) com um botao, siga

Pressione o botdo WiFi Protected Setup (WPS, instalagéo protegida WiFi) no roteador.

Pressione e mantenha pressionado o botdo Sem fio até a luz de conex&o sem fio comegar a piscar.
Pressione-o e mantenha pressionado por 3 segundos para iniciar o modo de botdo WPS.

correspondente deve ser pressionado no dispositivo de rede.

Nota O produto comega um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o botao
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Método do menu de Configuragoes sem fio

1.

ol

Pressione o botdo Sem fio na impressora para abrir o menu Sem fio. Se a impressora estiver imprimindo,
em um estado de erro ou executando uma tarefa critica, aguarde até a tarefa ser concluida ou o erro ser
eliminado antes de pressionar o botao Sem fio.

Selecione Configuragdes no visor da impressora.

Selecione Wi-Fi Protected Setup no visor da impressora.

Se vocé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS) com um botéo, selecione Configurar botao e siga
as instrucdes na tela. Caso o seu roteador ndo tenha um botdo ou vocé nao esteja certo de que o roteador
tenha um botéo, selecione Configurar PIN e siga as instrugdes na tela.

Nota O produto inicia uma contagem regressiva de aproximadamente dois minutos, tempo durante o qual o
bot&o correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado ou o PIN do roteador precisa ser
inserido na pagina de configuragao do roteador.

Conexao sem fio tradicional (requer roteador)

Para conectar o HP e-All-in-One a uma rede integrada sem fio LAN 802.11, vocé precisara do seguinte:
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O  Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

B Nota Apenas HP e-All-in-One suporta conexdes usando 2,4 GHz.

O  Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC).
O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP e-All-in-One.

O  Nome da rede (SSID).

QO  Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar o dispositivo

1.  Insira o CD com o software do produto na unidade de CD-ROM do computador.

2. Siga as instrugdes na tela.
Quando for solicitado, conecte o dispositivo ao computador usando o cabo USB de configuragéo fornecido.
Siga as solicitagbes na tela para inserir as configuragbes de rede sem fio. O produto tentara se conectar a
rede. Se a conexao falhar, siga as instrugdes para corrigir o problema e tente novamente.

3. Quando a instalagao estiver concluida, vocé sera solicitado a desconectar o cabo USB e testar a conexao
da rede sem fio. Quando o dispositivo estiver conectado a rede corretamente, instale o software em cada
computador que usara o dispositivo na rede.

Conexao USB (conexao sem rede)

O HP e-All-in-One é compativel com uma porta traseira USB 2.0 de alta velocidade para conexdo com um
computador.

Br Nota Os servigos Web n&o estardo disponiveis com uma conexao direta USB.

Para conectar o produto usando o cabo USB
A Consulte as instrucdes de instalagdo que acompanham o produto para informacdes sobre como efetuar a
conexdo a um computador usando um cabo USB.

B Nota Na&o conecte o cabo USB ao produto até receber a instrugéo para realizar essa operagéo.

Se o software da impressora tiver sido instalado, a impressora operara como um dispositivo plug and play. Se o
software ndo tiver sido instalado, insira o CD que acompanha o dispositivo e siga as instrugdes apresentadas na
tela.
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Mudar de uma conexao USB para uma conexao sem fio

Se tiver primeiro configurado a impressora e instalado o software com um cabo USB, conectando diretamente a
impressora ao computador, vocé podera mudar facilmente para uma conexao de rede sem fio. Vocé precisara
de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

Br Nota Apenas HP e-All-in-One suporta conexdes usando 2,4 GHz.

Antes de passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio, verifique se:

Q Aimpressora ficara conectada ao seu computador com o cabo USB até vocé ser solicitado a desconectar o
cabo.
Q O computador esta conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar a impressora.

Mudar de uma conexdao USB para uma conexao sem fio

1. No menu Iniciar do computador, selecione Todos os Programas ou Programas e selecione HP.
2 Selecione HP Deskjet 3520 series.

3.  Selecione Configuragao da impressora e software.

4 Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instru¢des na tela.
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Estabelecer conexao sem fio com a impressora sem um
roteador

O HP Wireless Direct permite que os dispositivos Wi-Fi, como computadores, smartphones e tablets se conecte
a sua impressora diretamente via Wi-Fi, usando o processo que vocé atualmente usa para conectar seu
dispositivo Wi-Fi a novas redes e hotspots sem fio. Com Wireless Direct, vocé pode imprimir diretamente na
impressora sem fio, sem um roteador sem fio, nos seus dispositivos habilitados para Wi-Fi.

Como se familiarizar com a impressao de Wireless Direct

1.  Para usar o Wireless Direct, vocé precisa ativar o Wireless Direct no painel de controle e obter o nome e a
senha do Wireless Direct se tiver a seguranga do Wireless Direct ativada:

a. Natelainicial, pressione o botdo Sem fio e selecione Configuragées.

b. Se o visor mostrar que o Wireless Direct esta Desativado, selecione Wireless Direct e depois
selecione Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com seguranca).

B Nota Se vocé ativar a seguranga, somente os usuarios com senha poderdo se conectar sem fio
a uma impressora. Se vocé ativar a seguranca, todos com um dispositivo Wi-Fi dentro da faixa
Wi-Fi da impressora poderdo se conectar a impressora.

c. Selecione Nome para exibigcio para exibir o nome de Wireless Direct.
d. Selecione Exibir senha para exibir a senha de Wireless Direct, se a seguranga Wireless Direct
estiver ativada.

2.  No computador sem fio ou no dispositivo mével, ative a conexdo sem fio, procure o nome de Wireless
Direct e se conecte a ele, por exemplo: HP-print-BF-Deskjet 3520. Se vocé tiver a seguranga de Wireless
Direct ativada, informe a senha do Wireless Direct quando solicitado. Imprima como vocé normalmente
imprimiria do seu computador ou dispositivo movel.

Br Nota1 A conexdo do Wireless Direct ndo fornece nenhum acesso a Internet.

Nota 2 A conexao Wireless Direct estara disponivel mesmo se a impressora também estiver conectada a
uma rede doméstica sem fio.

Nota 3 Todas as fungdes disponiveis na rede doméstica sem fio, como impressao, digitalizagéo e
manutengao da impressora, estardo também disponiveis quando um computador, com o software da
impressora instalado, estiver conectado a impressora com Wireless Direct. Algumas fungbes poderdo néo ter
suporte se a impressora tiver uma conexdo sem fio simultdnea com a sua rede doméstica e Wireless Direct.
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Conectar uma nova impressora

Se vocé ndo tiver conectado a impressora ao computador ou quiser conectar outra impressora nova do mesmo
modelo ao computador, vocé podera usar a fungdo Conectar uma nova impressora para configurar a conexao.

Para conectar uma nova impressora

1. No menu Iniciar do computador, selecione Todos os Programas ou Programas e selecione HP.
2 Selecione HP Deskjet 3520 series.

3. Selecione Configuragao da impressora e software.

4 Selecione Conectar nova impressora. Siga as instrugdes na tela.

Alterar configuragoes de rede

Para alterar as configuracoes de rede
1. No menu Iniciar do computador, selecione Todos os Programas ou Programas e selecione HP.
2.  Selecione HP Deskjet 3520 series.
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3.  Selecione Configuragao da impressora e software.
4. Selecione Conectar nova impressora. Siga as instrugdes na tela.

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada
em rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede:

. Ao configurar a impressora em rede, verifique se o ponto de acesso ou o roteador sem fio esta ligado. A
impressora procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no computador.

. Se o computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se desconectar da VPN
antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a impressora.

. Saiba como localizar as configuragdes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais informacgoes.

. Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede e outras dicas de solugéo de problemas. Cligue aqui
para ver mais informacgdes.

. Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

. Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagoes.

Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora
(para impressoras em rede)

Quando a impressora é conectada a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web incorporado para exibir
informacgdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar a impressora pelo computador.

k) . . . ~ . yon)
Br Nota Para exibir ou alterar algumas configuragdes, uma senha é necessaria.

Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado (EWS) sem estar conectado a Internet. No entanto,
alguns recursos nao estéo disponiveis.

. Para abrir o EWS
. Sobre cookies

Para abrir o EWS

Br Nota A impressora deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP da impressora pode ser
encontrado pressionando o botdo Sem fio ou imprimindo uma pagina de configuragao de rede.
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Em um navegador da Web com suporte no computador, digite o enderego IP ou o nome de host que foi atribuido
a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte endereco em um navegador da Web, como o
Internet Explorer: http://192.168.0.12.

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido durante a
navegacao. Esses arquivos permitem que o servidor da Web incorporado reconhega o computador na préxima
vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do servidor da Web incorporado, um cookie
lembrara que idioma foi selecionado para que na proxima vez em que vocé abrir o servidor da Web incorporado
as paginas sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada sessao
(como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias
especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez que
um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador também
pode ser usado para remover cookies indesejados.
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Br Nota Dependendo da impressora, se os cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos
também sera desativado:

. Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sao utilizados assistentes de
configuragéo)

. Lembrar a configuragao de idioma do navegador EWS

. Personalizar a pagina inicial do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre como excluir
cookies, consulte a documentagao disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.
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9 Solucionar um problema

Esta segao contém os seguintes topicos:

. Aprimorar a qualidade de impresséo

. Eliminar um congestionamento de papel
. N&o é possivel imprimir

. Operacdo em rede

. Suporte HP

Aprimorar a qualidade de impressao

1.  Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.

2.  Verifique as propriedades de impressao para se certificar de que selecionou a qualidade de impressao e o
tipo de papel apropriados na lista suspensa Midia. Em Software da impressora, clique em Agoes da
impressora e depois em Definir preferéncias para acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta. Para obter
mais informacgdes, consulte Verificar os niveis estimados de tinta. Se os cartuchos estiverem com pouca
tinta, considere a sua substituicao.

4.  Alinhar os cartuchos na impressora

Para alinhar os cartuchos em Software da impressora

B Nota O alinhamento dos cartuchos garante um resultado de alta qualidade. O HP All-in-One solicita
que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar um novo cartucho. Se vocé remover e reinstalar o
mesmo cartucho de impresséo, o HP All-in-One n&o solicitara o alinhamento dos cartuchos de
impressao. O HP All-in-One memoriza os valores de alinhamento desse cartucho de impresséo,
portanto, ndo é preciso realinhar os cartuchos de impresséo.

a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 no usado na bandeja de entrada.

b. No Software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Manter sua
impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

c. A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

d. Clique em Alinhar cabecgotes de impressao, na guia Servigos do dispositivo. O dispositivo
imprime uma pagina de alinhamento.

Coloque a folha de alinhamento do cartucho voltada para baixo no canto frontal direito do vidro.

f. Siga as instrugdes apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle ou
descarte a folha de alinhamento de cartucho.

5. Imprima uma pagina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagnéstico

a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja de entrada.

b. No Software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Manter sua
impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

c. Cliqgue em Imprimir informagoes de diagnostico na guia Relatérios do dispositivo para imprimir
uma pagina de diagndstico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de
diagnostico. Se estiver vendo listras nas caixas de cor e de preto ou nenhuma tinta nas porgdes das
caixas, limpe os cartuchos automaticamente.
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Limpe os cartuchos automaticamente, se a pagina de diagndstico mostrar faixas ou partes faltando nas
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caixas coloridas e pretas.

Para limpar o cabegote de impressao automaticamente

a.
b.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 n&o usado na bandeja de entrada.

No Software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Manter sua
impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

Clique em Limpar cabecgotes de impressao, na guia Servigos do dispositivo. Siga as instrugdes

na tela.

Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cligue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Eliminar um congestionamento de papel

Caso vocé note a existéncia de papel preso e consiga acessar a impressora pela parte externa, puxe o papel e
pressione OK. Caso ndo consiga ver ou acessar o papel pela parte externa, abra a porta de acesso aos
cartuchos para localizar o congestionamento de papel.

Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o congestionamento.

Se o congestionamento de papel estiver localizado na area de acesso aos cartuchos, puxe o papel para
remover o papel preso.

B Nota Ao remover o papel, cuidado para no tocar na fita branca do codificador presa ao cartucho.
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2. Se o congestionamento de papel estiver localizado na diregédo da parte de tras da impressora, abra a porta
de limpeza para ter acesso ao congestionamento.

a. Abra a porta de limpeza.
b. Remova o papel congestionado.

c. Feche a porta de limpeza. Empurre cuidadosamente a porta na diregdo da impresséo até as linguetas
se encaixarem no lugar.

3.  Se néo for possivel ter acesso ao papel abrindo a porta de acesso traseira, feche a porta de acesso aos
cartuchos.

a. Remova todo o papel ou midia da bandeja.
b. Vire aimpressora até o lado esquerdo dela ficar voltado na sua diregao.
c. Deslize para fora a bandeja de papel e remova o papel preso da parte de dentro da impressora.

d. Deslize a bandeja de papel de volta no lugar.
e. Vire aimpressora de modo que fique bem apoiada e coloque papel.
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Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cligue aqui para mais solucbes de problema on-line.

Evitar congestionamentos de papel
. N&o encha demais a bandeja de entrada.
. Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

. Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nédo estao
dobradas ou rasgadas.

. Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de papel inteira na
bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Eliminar um congestionamento de papel 41
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Capitulo 9

. Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo dobre o papel na bandeja de entrada.

. Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Se as solugdes acima néo resolverem o problema, cliqgue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Nao é possivel imprimir

Se estiver tendo problemas de impresséo, vocé podera baixar o Utilitario de diagnéstico de impresséo HP, que
pode solucionar esse problema para vocé automaticamente. Para obter o utilitario, verifique o link apropriado:

Br Nota O Utilitario de diagndstico de impressdo HP pode néo estar disponivel em todos os idiomas.

Ir para a pagina de download do Utilitario de diagndstico de impressdo HP (Windows 32 bits).

Ir para a pagina de download do Utilitario de diagndstico de impressdo HP (Windows 64 bits).

Resolver problemas de impressao

B Nota Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda n&o consiga imprimir,
tente o seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.
3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto nao esta em pausa ou off-line
a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
. Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

. Windows Vista: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

. Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone do produto ou clique com o botao direito do mouse nesse icone e
selecione Ver o que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

c. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegao em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteracao, tente imprimir novamente.
4. \Verifique se o produto esta configurado como impressora padrao.

Para verificar se o produto esta configurado como a impressora padrao
a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:
. Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

. Windows Vista: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

. Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padréo.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso o produto configurado como padrado néo seja o correto, clique com o botéo direito do mouse no
produto correto e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar o produto novamente.
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5.

Reiniciar o spooler de impresséo.

Para reiniciar o spooler de impressao

a.

C.

d.
Reinicie o computador.
Limpe a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressao
a.

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:

Windows 7

. No menu Iniciar do Windows, cligue em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

. Clique duas vezes em Servigos.

. Clique com o botéo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.

. Na guia Geral, proxima ao Tipo de Inicializagao, certifique-se de ter selecionado Automatico.
. Se o servigo ndo estiver em execugao, no Status do Servigo, clique em Iniciar e em OK.

Windows Vista

. No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manuten¢ao,
Ferramentas Administrativas.

. Clique duas vezes em Servigos.

. Clique com o botao direito do mouse em servigo do Spooler de impresséo e clique em
Propriedades.

. Na guia Geral, proxima ao Tipo de Inicializagao, certifique-se de ter selecionado Automatico.
. Se o servigo ndo estiver em execugdo, no Status do Servico, clique em Iniciar e em OK.

Windows XP

. No menu Iniciar do Windows, clique com o botao direito do mouse em Meu Computador.

. Cligue em Gerenciar e em Servigos e aplicativos.

. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

. Clique com o botao direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servigo.

Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padréo.

A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

Caso o produto configurado como padrdo nao seja o correto, clique com o botéo direito do mouse no
produto correto e selecione Definir como impressora padrao.

Tente usar o produto novamente.

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instru¢des:

. Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

. Windows Vista: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

. Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséo.

No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de

impressao e escolha Sim para confirmar.

Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apds a

reinicializagéo.

Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.

Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver falhas na impressao

de trabalhos, prossiga para a préxima solugao.
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Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cligue aqui para mais solucbes de problema on-line.
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Limpar o carro de impressao

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impresséo.

BY Nota Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel atolado. Sempre tenha
cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro do produto.

*5 Cligue aqui para ver mais informacdes.

Preparar a bandeja de papel

Abrir a bandeja de papel
A Abandeja de papel deve estar aberta para se iniciar a impresséo.

—p

*i Cligue aqui para ver mais informacdes.

Preparar impressora

Se nao estiver satisfeito com a qualidade da impresséo, limpe os cartuchos automaticamente usando o painel de
controle.

Limpar os cartuchos automaticamente
1.  Natelainicial, que mostra Cépia, Digitalizacdo e Formas rapidas, selecione Configuragoes.

B Nota Caso ndo veja a tela inicial, pressione o botdo Voltar até vé-la.

2. No menu Configuragdes, selecione Ferramentas.
3. No menu Configuragodes, selecione Limpar cabegote de impresséao.
4. Siga as instrugbes na tela.

Para manter os cartuchos, use o recurso Desligar auto da impressora para gerenciar o uso de energia da
impressora.
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Para obter mais informagdes, consulte Desligar auto.

Falha da impressora

Resolver falha da impressora.

A Caso ja tenha desligado e religado a impressora e isso ndo tenha resolvido o problema, entre em contato
com o suporte HP.

*5 Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia adicional .
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Falha na cabeca de impressao

A cabega de impresséao deste produto apresentou falhas.

* Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia adicional .

Duplex manual

A impresséo automatica em frente e verso ndo é suportada para certos tipos de midia. Quando ndo puder usar a
impressao frente e verso automatica devido a conflito de tipo de midia, vocé podera imprimir em ambos os lados
do papel usando o recurso de frente e verso manual.

Para imprimir manualmente em ambos os lados

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2.  No driver da impressora, selecione Paginas impares no menu suspenso Imprimir. Clique em OK para
imprimir.

3.  Apds a impressao das paginas impares do documento, remova as paginas impressas da bandeja de saida
e recoloque-as na bandeja de entrada com o lado branco voltado para baixo.

4. Retorne ao menu suspenso Imprimir e selecione Paginas pares. Clique em OK para imprimir.

Problema no cartucho de tinta

Tente primeiro remover e reinserir os cartuchos. Se isso ndo funcionar, limpe os contatos do cartucho. Caso o
problema ainda nao tenha sido resolvido, Substituir os cartuchos.

Limpar os contatos do cartucho de tinta

/A Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos de tinta no
produto o quanto antes. Nao deixe os cartuchos fora do equipamento por mais de 30 minutos. Isso pode
resultar em danos tanto na cabega de impressao quanto nos cartuchos de tinta.

1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2.  Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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Aguarde o carro de impressao se mover para o lado direito do produto.
3.  Pressione a lingueta do cartucho indicado na mensagem de erro e remova-o do compartimento.
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Capitulo 9

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os contatos
elétricos no cartucho. Os contatos elétricos sdo quatro retdngulos pequenos cor cobre ou dourada na parte
inferior do cartucho de tinta.

5. Limpe os contatos somente com um cotonete ou um pano que nio solte fiapos.

/A Cuidado Cuidado para tocar somente nos contatos e ndo manche com tinta ou qualquer outro tipo de
detrito qualquer outra parte do cartucho.

6. Dentro do produto, localize os contatos na cabega de impressdo. Os contatos parecem um conjunto de
quatro pinos de cor cobre ou dourada posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.

8. Reinstale o cartucho de tinta.

9. Feche a porta de acesso ao cartucho e observe se a mensagem de erro desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-o novamente.

. Clique aqui para ver mais informacdes.

Cartuchos de instalacao

46

Ao configurar a impressora pela primeira vez, vocé devera instalar os cartuchos que vieram com ela. Esses
cartuchos sdo conhecidos como de INSTALACAO e eles calibram a impressora antes do primeiro trabalho de
impress&o. A falha na instalagdo dos cartuchos de INSTALACAO durante a configuragao inicial do produto
causa um erro. Se tiver instalado um conjunto de cartuchos normais, remova-os e instale os cartuchos de
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INSTALACAO para concluir a configuragéo da impressora. Quando a configuragdo da impressora terminar, a
impressora podera usar cartuchos normais.

/\ Aviso Nao abra ou retire o lacre dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar os lacres nos
cartuchos reduz a evaporacgéo de tinta. E possivel usar o lacre laranja dos cartuchos de INSTALACAO, se
necessario.

!1"5 Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia adicional .

Atualizacao de suprimento de cartucho

Tente fazer a impressora reconhecer o cartucho de atualizagao de suprimento.

1
2,
3.
4
5

Remova o cartucho de atualizagao de suprimento.

Insira o cartucho original no carro.

Feche a porta de acesso aos cartuchos e aguarde até o carro parar de se mover.
Remova o cartucho original e substitua pelo cartucho de atualizagdo de suprimento.
Feche a porta de acesso aos cartuchos e aguarde até o carro parar de se mover.

Se vocé ainda receber uma mensagem de erro relatando problemas de atualizagao de suprimento, entre em
contato com o suporte da HP.

d"i Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia adicional .

Cartucho de geracao antiga

Vocé precisara usar uma versdo mais nova desse cartucho. Na maioria dos casos, para identificar uma verséo
mais recente do cartucho, observe a parte externa da embalagem do cartucho e encontre a data de término da
garantia.

Se estiver escrito ‘v1’ com varios espacos a direita da data, isso indica que o cartucho é da versao mais recente

atualizada.

Cartucho de geragéo antiga
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!t" Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia adicional .

Operacao em rede

. Saiba como localizar as configuragbes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais informacdes.

. Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede e outras dicas de solugéo de problemas. Cligue aqui
para ver mais informacdes.

. Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

. Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagoes.

Suporte HP

. Registrar o produto

. Processo de suporte

. Suporte HP por telefone

. Opcdes adicionais de garantia

Registrar o produto

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso nao tenha registrado a impressora durante a instalagdo do
software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagido que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta disponivel a
todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengéo de informacgdes atualizadas sobre
produtos e assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

. Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
. Atualizagbes de software e drivers para o dispositivo
. Informacbes valiosas sobre produtos e solu¢des dos problemas mais comuns
. Atualizagbes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estdo disponiveis quando
vocé registra o produto
3.  Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais
ou regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.

(7
=X
c
@
o
=
Q
=
c
3
©
=
o
=
(]
3
D

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

. Periodo de suporte por telefone

. Fazer uma ligacado

. Numeros de telefone de suporte

. Apo6s o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
0 México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.
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Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer
as seguintes informacgdes:

. Nome do produto (localizado no painel frontal do produto, como HP Deskjet 3520, HP Deskjet Ink
Advantage 3525)

. Numero do modelo (localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos)

. Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
. As mensagens exibidas quando o problema ocorre
. Respostas para estas perguntas:
° Este problema ja aconteceu antes?
° Vocé pode recria-lo?
° Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comecgou?

° Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o produto foi
movido de lugar etc)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone de suporte da HP e informagdes de custos das
chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apods o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com o revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as op¢des de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estdo disponiveis para o HP e-All-in-One mediante custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e garantias para
conhecer os outros planos de extenséo de servigo.
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10 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP e-All-in-One sao
fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP e-All-in-One.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Aviso

. Informagées do chip do cartucho

. Especificacdes
. Programa de controle do risco ambiental dos produtos
. Avisos sobre regulamentacao

Avisos da Hewlett-Packard Company

As inlormagdes confidas nesle documenio w0 supeios o ollerogdes sem odso prdvio.

Todos os dircilos reservados. E peoibida o reproducio, odoploctio ov imdugto desle molerial sem o permissto prévia por exnlo da
Hiredett-Pockand, excelo quando permitido pelas les de direilos owlonis. As onicos gomnntos oo produles ¢ serigos do HP soo oquelos descrilos
niod declaractes de garantio expresia que acompanham os respectivos produlos & wenicos. Moda agui conlida deve ser inkerpreinda coma garntia
adicional. A HP nao se respomsabiling por ermos Wonicos ou edilonias nem por omissdes oqel conidos.

& 200 Hewletl Pockard Development Comparnry, ILP.

Microsolt, Windows, Windows XP o Windows Visho sbo marcas mgisirodes do Microsolt Conporotion nos Esiodos Unidos /ou om cuiros paises
‘Windows 7 ¢ uma marca comencial ou marca registrado da Microsolt Corporalion nos Estodos Unidos @/ou em oulros paises.

Inkel & Pentium 560 macos comenciais ou mantas mgiurudns da Intel Conporabon ou swors subsidianas nos Estodos Unidos e/ou em oulros paises.
Adobs” ¢ marco registodo do Adobe Syslems Incorponaied

Informagoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de memaria que ajuda na operagao do produto.
Além disso, esse chip de memodria coleta um conjunto limitado de informagbes sobre o uso do equipamento, o
que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho
foi usado pela ultima vez, o nimero de paginas impressas com o uso do cartucho, a cobertura da pagina, os
modos de impressao usados, quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e 0 modelo do produto.
Essas informagdes ajudam a HP a projetar produtos futuros para atender as necessidades de impressao dos
clientes.

Os dados coletados do chip de memoria do cartucho ndo contém informacdes que possam ser usadas para
identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de memdria dentre cartuchos devolvidos por meio do programa de
reciclagem e devolugao gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem sao lidos e estudados para o aprimoramento de produtos HP
futuros. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses
dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes andnimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apés tornar o chip de memodria inoperante, o cartucho nao podera ser usado em um produto HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes andnimas, torne essas informagdes inacessiveis
desativando o recurso do chip de memoaria de coletar as informagdes de uso do produto.

Informacgdes técnicas 51
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Capitulo 10

Para desativar a funcao das informacgoes de uso
1. Na telainicial do visor da impressora, selecione Configuragoes

B Nota A tela inicial exibe Cépia, Digitalizagdo e Formas rapidas. Se vocé n&o vir essas opgoes,
pressione o botédo Voltar até vé-las.

2. No menu Configuragdes, selecione Preferéncias.

3. Selecione Informagées do chip do cartucho. E possivel ativar ou desativar a funcéo de informacdes de
uso.

B Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip de memoria
de coletar as informagbes de uso do produto.

Especificagcoes

As especificagbes técnicas do HP e-All-in-One séo fornecidas nesta segéo. Para obter mais especificagbes do
produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

. Requisitos do sistema

. Especificacdes ambientais

. Capacidade de entrada da bandeja de papel
. Capacidade de saida da bandeja de papel
. Tamanho do papel

. Gramaturas do papel

. Especificacdes de impresséo

. Especificacdes da copia

. Especificacdes de digitalizacdo

. Resolucéo de impressao

. Especificacdes de alimentacao

. Rendimento dos cartuchos

. Informagbes sobre acustica

Requisitos do sistema

Para informacdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support.

Especificagoes ambientais

. Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

. Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

. Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacéo; ponto de condensagédo maximo de 28 °C

. Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

. Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP e-All-in-One seja levemente
distorcida

. A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado
em raz&o de campos eletromagnéticos altos

Capacidade de entrada da bandeja de papel
Folhas de papel comum (80 g/m?[20 Ib]): Até 50
Envelopes: Até 5

Cartdes de indice: Até 20

Folhas de papel fotografico: Até 20

Capacidade de saida da bandeja de papel
Folhas de papel comum (80 g/m? [20 Ib]): Até 20

Envelopes: Até 5
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Cartdes de indice: Até 10

Folhas de papel fotografico: Até 10

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da impressora.
Gramaturas do papel

Papel Comum: 64 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (75 Ib)
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Especificacdes de impressao

. A velocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
. Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

. Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia

. Processamento digital de imagem

. As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
. Resolugéo: até 600 dpi

Especificagoes de digitalizagdao

. Resolugéo oéptica: até 1200 dpi

. Resolugéo do hardware: até 1200 x 2400 dpi

. Resolugéo aprimorada: até 2400 x 2400 dpi

. Profundidade de bits: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
. Tamanho maximo de digitalizagdo do vidro: 21.6 x 29.7 cm

. Tipos de arquivos compativeis: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

. Versao Twain: 1.9

Resolucao de impressao

Modo Rascunho
. Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi
. Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal
. Entrada em cores/saida em preto: 600 x 300 dpi
. Saida (Preto/Em cores): Automatico

Comum-modo Melhor
. Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
. Saida: 600 x 1200 dpi (Preto), Automatico (Cor)

Foto-modo Melhor
. Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
. Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo
. Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi

. Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)
Especificagoes de alimentagao

CQ191-60017
. Tenséao de entrada: 100 - 240 Vac (+/- 10%)
. Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

Especificagbes 53



Capitulo 10

CQ191-60018
. Tenséao de entrada: 200 - 240 Vac (+/- 10%)
. Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

B Nota Use o dispositivo apenas com o cabo de alimentagéo fornecido pela HP.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Informagodes sobre acustica
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Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web: Acesse:
www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo de facil localizagdo, acesso e
remocao com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para
facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Dicas ecoldgicas

. Utilizacao de papel

. Materiais plasticos

. MSDSs (Material Safety Data Sheets)

. Programa de reciclagem

. Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
. Consumo de energia

. Modo de suspenséo

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
. Substancias quimicas

. Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

. Battery disposal in the Netherlands

. Battery disposal in Taiwan

. Aviso de material de perclorato da Califérnia

. EU battery directive

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecologicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opgdes de impressao.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informacgbes
sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Utilizacao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificagdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.
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MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegao do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de
impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impresséo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® estéo
qualificados para as especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de Protegcao Ambiental dos EUA para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem com qualificagdo ENERGY
STAR:

ENERGY STAR

Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram
em: www.hp.com/go/energystar

Modo de suspensao
. O consumo de energia é reduzido no modo de suspensao.

. Apo6s a configuragédo inicial da impressora, ela entra no modo de suspensdo apos cinco minutos de
inatividade.

. O tempo do modo de suspensdo ndo pode ser alterado.
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Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
nion
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.
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Restricao de substancia perigosa (Ucréania)

TexHivHMM pernameHT Woao oOmer>KeHHS BMKOPUCTAHHS
Hebezneunux pevosuH (YkpaiHa)

O6napHoHHA BIANOBIAOE BUMOTAM TEXHIUHOTO PErMaMEHTY LWOAO OOMEXKEHHS BUKOPMCTOHHS
fefkux HebeINeuHnx PEUOBMH B ENeKTPMUHOMY T ENeKTPOHHOMY OBNaEHaHHI,
aateepkeHoro noctanoeoto Kabikery Miictpie Ykpainm eig 3 rpynss 2008 Ne 1057

Battery disposal in the Netherlands

R Beten]met  oey | Dit HP Froduct bevat een lithivmrmongonese-dioxide

= wWeggooian, maar X\ hatterij. Deze bevindl zich op de hoofdpriniplaal.

inleveren als KCA- T | \wWonneer deze batteri| leeg is, moet deze volgens de
geldends regels worden afgevesrd.

Battery disposal in Taiwan

£ BEEHFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato da Califérnia
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California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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EU battery directive

European Union Battery Directive
This product contains a baltery that is used to maintoin dala integrily of real time clack or product seltings and is designed 1o last the life of the
product. Ary attempt to service or replace this bathery should be perfermed by a quolified service fechnician,

English

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une balierie qui permel de mainfeni |'inkégrilé des données pour les paramétres du praduit ou I'harloge en temps réel ef qui a
&6 congua pour durar aussi langlemps que le praduit, Touts tentative da répamtion ou da remplacemant de cette batterie doit éfre effaciuéa par un
technicien qualifié.

Fromca

Batterie-Richtlinie der Europdischen Union

Diasas Pradukt anthélt sina Battarie, die dazu dient, dis Datenintagritit dar Echizaituhr sowia der Praduktsinstellungan zu erhalten, und dia fur dis
Lebensdaver des Pradukts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalen bzw. Avstauschen der Batterie von einem qualifizieren Servicetechniker
durchgefuhrt werden.

Direttiva dell'Uniens E lativa alla Ita, al o alle It di k o @ I i

Guesie prodotio confiens una batteria ufilizzat per praservare |'integrity dei dati dell'orslegio in tempeo reale o delle impestazioni del prodatte e
la sua durata si inlende pari o quells del prodetite. Eventuali interventi di riparazione o seatituzione della batteria devono essere esequili da un
tecnica dell'assisienza qualificato.

Raliane

Directiva sobre baterias de la Unien Eurepea

Este producto contiens una baleria que se wiliza para conservar la integridad de los datos del relsj de fiempo real o la configuracion del preducte
y esta disefiada para durar tada la vida ofil del preducto. El mantenimients o lo sustiucion de dicha bateria debera realizarla un téecnica de
mantanimiento cualificads,

Espaicl

Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento virobek chsahuje bateri, kiera slowuzi k uchovani spravrgch dat hadin redlngha gasu nebo nastaveni vyrobky, Baterie je navriena tak, aby
vydriele celou Fivotnost vimbku, Jakjkaliv pokus o cpravu nebe wiménu baterie by mél provést lvalifikovany servisni technik,

EU's batteridirektiv
Produktel indeholder at batteri, som bruges bl at vedligehalde d i for realtidsur- eller produl

hale praduktats levatid, Sarvice pd batteriet eller udskifining bar k ges af en @i

Dansk

og er beregnet fil at holde |

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bcvur een baucn| d.c wcnd‘ gebruikt vaor een juiste fijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze de duur van het prodect mes te gaan, Het enderhoud of da varvanging van deze batterij most doar aen
gek\-ullﬁceerde onderhoudstechmcus worden uitgevoerd.

Nederlands

Eurcopa Liidu aku direktiiv
Tooda sisaldab ok, mida k ksa reaalaja kella andmait vbi fools sttt sailifamiseks. Aky on valmistatud kestma terve fook kasutusajo
Abkut tohib hooldada vai vahetada ainult kvalifitsseritud hooldustehnik.

Eesti

Turm Iulie slwliuu punsbn jota kiytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laittean il i Paristan an italhy kestavan laiteen
kako kay ajan. Pariston maohdellinen kerjaus tai vaihte on jatettavt pateviin huclichenkilan tel'm}vaksl

~
1 g pia, n onoia ypnop 0 \uum Pran g rag, v Scbopt 1) npaypaTkal

Auté T npoidy
Kpdvou 1 Twy puﬁulal:nw npolawog ol t)(tl axtblucntl tron diate va Sopkion Goo kAl To npolav Tuydw andnepeg :nlblbp&uanq A avTIKoTaaTaang
auTlg T pnatapiog Be npine va npaypatoneiolvTa and kardhhnha cknaSEupive TEgvIKS.

Az Eurepai unio tel o3
A termek k:lnqlmclz agy elemer melynek feladata az, hog',l blzlosftw a valds ideji dra vagy o termék bedllitdsainak adatintegritésat. Az elem dgy
van lervezve, hogy végig kilartson a termék haszrdlala sordn. Az elem barmilyen jovitasat vagy csenéjét caak képzett szakember végezheli el.

Eiropas Savienibas B P
Pmdukk:lm ir baterija, ke izmanto reala laika pulkstena vai predukia iestatijumu dotu integritates saglabatanai, un ta ir peredzata visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijos nomaing ir javeic atbilstodi kmllfcelam darbiniekam.

E Sk L fiu i al 1 s diralk

£ Y
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojoma, ked boty galima priziorati realaus laike laikrodzic veikima arba gaminic nuostatas; ji skifa weikti
visg gaminio eksplostovime loike. Bet kokivs gies baterijos aptamavime arba keitime darbus turi atlikti kvalifikustos splamavime technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie baterii i akumulatorew
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowanio integralnoéci danych zegars czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kidra
podirzymuje dzilanie produkty. Przeglad lub wymiana baterii powinny by wykonywane wylgeznie przez uprawnionege technika serwise.

Diretiva sobre baterias da Uniae Europsia

Este produto contém uma bateria que 4 wada para manter a integridede dos dodes do relégio em tempo real cu das configuracses do preduto &
& projetada para ter a mesma durscde que este. Qualguer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser reslizada por um lecnico
qualificads,

Smernica Eurépske unie pre zacbchadzanie s batériami
Tenlo virobok absahuje batériy, klerd elu2i na uchovanie spravayeh Odajov hodin redlnehe dasu alebs nastaveni virobky. Baléria je skondtruevand
tak, aby vydriala celu Zivelnost wirobku. Akpkalvek pokus o opravu aleba vimenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisng technik.

Dirokdti unije o E iiah in ak 1 jih
W tem izdelku jo hcﬂenm ki zagotavlja natanénast podathov ure v realnem dasu ali nestavitey izdelks v celatni zivljenjzki dobi izdelks. Kakrine kali
popravile ali zamenjave te baterije lahka izvede le pachlazéen fehnik.

tina

-} EU:s batteridirektiv

H Produkten innehaller eh bater sam nnmnds F6r att uppratthélla data @ realtidskl och produktingéllningama. Batleriet ska riscka produktens
Bl hela livslangd. Endast kvalif ker tar utfera service pé batterial u:h byta ot et

H a6 Ha ]

& Tosm npoaykT cupspika 6mepus KoATo ce Manonsa 3 NOLAEPALHE H LENSCTIC HE AAKHKTE HE YOCOBHAKD B BEQMNG BREWE HAk HOCTRCRRKTE 30
Hl nponyeia, chanopens o MIgsEKK NpeI yenue mMeoT Ho npogykra. Cepeniet wnn Ha P Tpebaa pa ce F s hirm
“ G

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest pradus confine o baterie care este ulilizald pentru a mentine integritates daleler ceasului de timp real sau setarilor produsulul 5i care este
proiectatd 58 funclionaze pe infreaga duraté de viaks o predusului. Orica lucrare da service sau da inlacuire a acestei baterii trebuie sfacluals da
un tehnicien de service calificat.

Romand

Avisos sobre regulamentacao

O HP e-All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regiao.
Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Numero de identificacdo do modelo de regulamentacdo
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FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord
Notificacdes sobre regulamentacdo da Unido Européia
Noise emission statement for Germany

Notice to users in Germany

Instrucdes sobre regulamentacdo sem fio

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificacdo de regulamentagéo, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar do Modelo.
O Numero de regulamentagdo do modelo do seu produto € SNPRH-1102. Esse nimero de regulamentag¢do nao
devera ser confundido com o nome de marketing (Impressora HP Deskjet 3520 e-All-in-One etc.) ou numero do

produto (CX052A etc.)

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Notice to users in Korea
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Avisos sobre regulamentagéo
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Capitulo 10

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

cOmEEE. SSABMHEEE TS CoRE . FERRTERTICEEEMELT
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WCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

=
o
=]
3
D
0
(]}
(]
(7]
(=g
o
(2]
3
o
D
(")

HELE, FEZhLEFEI-—FEESRLTEL,
EHEzhtREI1— kR, oMBRTEERABRSEA.

Notificagoes sobre regulamentagao da Unidao Européia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
. Diretiva de baixa tensao 2006/95/EC
. Diretiva EMC 2004/108/EC
. Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagdes, ele também estara em conformidade com os
requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

. Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE emitida pela HP para este produto
ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentagdo do produto ou no seguinte
site: www.hp.com/go/certificates (digite o nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade ¢ indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de
telecomunicacgdes e para produtos de

telecomunicagdes harmonizados da UE, como
Bluetooth®, dentro da classe de poténcia abaixo
de 10 mW.

Para produto de telecomunicagdes nao

harmonizados da UE (se aplicavel, um nimero
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

de 4 digitos é inserido entre CE e !).

A funcionalidade de telecomunicagbes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letbénia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polbnia,
Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.
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http://www.hp.com/go/certificates

O conector de telefone (n&o disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes telefénicas
analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

. Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restrigdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franca

. Para a operagéo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz (canais
1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser usada.
Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.
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O contato para questdes regulamentares é:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Germany

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um sitrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produk
nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Instrugoes sobre regulamentacao sem fio
Esta segao traz as seguintes informagdes sobre regulamentagao referentes a produtos sem fio:
. Exposure to radio frequency radiation
. Notice to users in Brazil

. Notice to users in Canada
. Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated outpul power of this device is for below the FCC mdic

A frequency expasure limils, Mevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
preduct and any atached exdermal antenna, if supporkad, shall be placed in such
@ manner o minimize the potential for human cantact during remal operation. In
order 1o avoid the possibility of exceading the FCC radio frequency exposure
limits, humon groximity to the antenna shall ned be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Avisos sobre regulamentagéo 61
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Capitulo 10

Notice to users in Brazil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamente opera em cordber secunddrio, ishe 4, ndo fem direile 4 protecao
canlra interferéncia prejudicial, mesme de eslocdes do mesme lips, @ nio pode causar
interferéncio o sistemas operande em cordler primario. (Res AMNATEL 282,/2001),

Notice to users in Canada
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Motice to users in Canada/MNote a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indeor Use, This digilel opporotus doss nol exceed the Closs B limis for rodio noise
emissions from the digital opparatus sel out in the Rodic Interference Regulations of the
Canadion Deporiment of Communications, The intemal wireless rodic complies with RSS
210 and RSS GEM of Industry Canada.

Under Industry Conoda regulations, this radie fransmitter may only operale using an
antenna of o type ond maximum (o lesser) gain opproved for the fronsmilter by Indusiry
Canada. To reduce polenticl radia interference lo other users, the ontenna type and ils gain
should be so chosen thet the eguivalent isciropically radiated power (einp.) is not more
than that necessary for successhul communication.

This device complios with Industry Canada lieence-exempl R3S standard(s). Operation is
subjedt to the following twe condilions: (1) this device may nol cause interlerence, and (2]
this device must accept any interference, including interference thot moy couse undesired
operation of the device.

Utiliser a l'intérieur. L= présent ﬂppurei| numérigue n'émet pos de bruit rﬂdiué|e:|rique
dépassant les limites applicales aus appareils numérques de la classe B preserites dans
le: Raglement sur le brovillage radicélecirigque édicks por le ministére des Communications
du Conodo. le compasant RF inferne est conforme o la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada,

Conformeément ou Réglement d'Industrie Canada, cet émeffeur rodicélecirigue ne peut

fenctionner gu'avee une antenne d'un type of d'un gain maximom (oo moindre) apsrouvd

por Indusirie Conodo. Afin de réduire le brovilloge rodicélecirique potentiel pour d'oulres

uliliscteurs, le type d'antenne ef son gain doivent &tre cheisis de manigre & ce que la

puissance isolrope rayonnée équivalents [p.ire) ne dépasse pas celle nécessoire a une

communication réussia.

Cel apparel est conforme sux neormes BSS exemples de licence d'Indugtie Conada. Sen

fonctionnement dépend des deux condilions suivantes © (1) ot opporsil ne doit pos

provequer d'inferférences nuisibles et (2] doit occepler loules interférences recues, v

compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil,

Notice to users in Taiwan
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