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1 ควรทาํอยางไร
เรียนรูวิธีใช HP e-All-in-One ของคุณ

• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• การใสวัสดุพิมพ
• การทําสําเนา
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การนํากระดาษท่ีติดอยูออก

ควรทาํอยางไร 3

คว
รท
าํอ
ยา
งไ
ร



บท 1

4 ควรทําอยางไร

ควรท
าํอยางไร



2 ทาํความรูจกักบั HP e-All-in-One
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย)
• ไฟแสดงสถานะ
• การปดเคร่ืองอัตโนมติั

ชิน้สวนตางๆ ของเครื่องพมิพ
• มุมมองดานหนาและดานบนของ HP e-All-in-One

1 จอแสดงผล

2 แผงควบคุม

3 ถาดกระดาษ

4 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือท่ีเรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

5 กระจก

6 แผนรองฝาปด

7 ฝาปด

8 ฝาปดตลับหมึกพิมพ

9 บริเวณท่ีเขาถึงตลับหมึกพิมพ

10 ฝาปดดานหลัง

• ภาพดานหลังของ HP e-All-in-One

ทาํความรูจักกับ HP e-All-in-One 5
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11 พอรต USB ดานหลัง
12 การเช่ือมตอสายไฟ

คณุลกัษณะของแผงควบคมุ

คณุลกัษณะของแผงควบคุม

1 ยอนกลบั: กลับไปยงัหนาจอกอนหนา

2 ยกเลกิ: หยุดการทํางานปจจุบัน คืนคากลับเปนการต้ังคาเริ่มตน

3 ปุม Selection: ปุมท่ีเปลี่ยนตามบริบท โดยข้ึนอยูกับส่ิงท่ีแสดงบนหนาจอ

4 ปุม ขึน้ : ใชปุมน้ีเพ่ือนําทางเมนูและเลือกจํานวนสําเนา

5 ปุม ลง : ใชปุมน้ีเพ่ือนําทางเมนูและเลือกจํานวนสําเนา

6 ตกลง: ยนืยันการเลือกปจจุบัน

7 ไฟสถานะและปุม ระบบไรสาย: ไฟสีนํ้าเงนิหมายถึงมีการเชื่อมตอแบบไรสาย กดปุมเพ่ือดูสถานะระบบไร
สายและตัวเลือกเมนู ใหกดปุมน้ีคางไวจนกระท่ังไฟกะพริบเพ่ือเริ่มโหมดกดปุม Wi-Fi Protected Setup
(WPS)

8 ปุม ePrint : เม่ือกดปุมน้ี เมนู Web Services (บริการทางเว็บ) จะปรากฏ ซ่ึงคุณสามารถดูท่ีอยูอีเมล
ของเครื่องพิมพและกําหนดการต้ังคา ePrint ได

9 ปุม ตดิสวาง : เปดหรือปดเครื่องพิมพ

Wireless Settings (การตัง้คาระบบไรสาย)
กดปุม ระบบไรสาย เพ่ือดูสถานะระบบไรสายและตัวเลือกเมนู

บท 2

6 ทําความรูจักกับ HP e-All-in-One

ท
าํความ

รูจกักบั H
P e-A

ll-in-O
ne



• หากเคร่ืองพิมพมกีารเช่ือมตอกับเครือขายไรสายท่ีพรอมใชงาน จอแสดงผลเคร่ืองพิมพจะมี
ขอความ Connected (เช่ือมตอแลว) และ IP ของเครื่องพิมพปรากฏ

• หากการเช่ือมตอแบบไรสายถูกปดใชงาน (วิทยุไรสายปดอยู) และเครือขายไรสายไมพรอมใชงาน
ขอความ Wireless Off (ปดระบบไรสาย) จะปรากฏบนจอแสดงผล

• หากการเช่ือมตอระบบไรสายถูกเปดใชงาน (วิทยุไรสายเปดอยู) และคุณไมมกีารเช่ือมตอแบบไร
สาย จอแสดงผลจะแสดงวา Connecting (กําลังเช่ือมตอ) หรือ Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

คุณสามารถใชจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือเรียกดูขอมลูเก่ียวกับเครือขายไรสาย เช่ือมตอกับระบบไร
สาย และอื่นๆ

ควรทาํอยางไร ขัน้ตอน

พมิพหนาการตัง้คาเครือขาย

หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงสถานะของเครือขาย ชื่อโฮสต ชื่อเครือขาย และอื่นๆ

1. กดปุม ระบบไรสาย เพื่อเขาสูเมนู Wireless
Settings (การตั้งคาระบบไรสาย)

2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก
Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครือ
ขาย)

พมิพรายงานการทดสอบเครือขายไรสาย

รายงานการทดสอบเครือขายไรสายจะแสดงผลการวิเคราะหสถานะของเครือขายไรสาย
ความแรงของสัญญาณระบบไรสาย เครือขายทีพ่บ และอื่นๆ

1. กดปุม ระบบไรสาย เพื่อเขาสูเมนู Wireless
Settings (การตั้งคาระบบไรสาย)

2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก
Test Report (รายงานการทดสอบ)

คนืคาเครือขายกลับเปนการตัง้คาเร่ิมตน 1. กดปุม ระบบไรสาย เพื่อเขาสูเมนู Wireless
Settings (การตั้งคาระบบไรสาย)

2. เลือก Restore to Default (คืนคาเปนคาเร่ิมตน)
3. ยนืยันการเลือกใหคืนคากลับเปนคาเร่ิมตน

เปดหรือปดระบบไรสาย 1. กดปุม ระบบไรสาย เพื่อเขาสูเมนู Wireless
Settings (การตั้งคาระบบไรสาย)

2. เลือก Wireless (ระบบไรสาย)
3. จากเมนู Wireless On/Off (เปด/ปดระบบไรสาย)

ใหเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

สรางการเชือ่มตอแบบ Wi-Fi Protected Setup (WPS) WiFi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)

ไฟแสดงสถานะ
• ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย
• ไฟสถานะปุมเปด

ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย

ลกัษณะของไฟ การแกปญหา

ดับ ระบบไรสายถูกปดอยู กดปุม ระบบไรสาย เพื่อเขาถึงเมนูไร
สายบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใชเมนูไรสายเพือ่เปดใช
งานการพิมพแบบไรสาย

กะพริบชาๆ ระบบไรสายเปดทํางานแตไมเชื่อมตอกบัเครือขาย หากไม
สามารถเช่ือมตอได ตรวจดใูหแนใจวาเคร่ืองพิมพอยูใน
ขอบเขตสัญญาณไรสาย

ไฟแสดงสถานะ 7
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ลกัษณะของไฟ การแกปญหา

กะพริบถี่ๆ เกดิขอผิดพลาดเกีย่วกับระบบไรสาย ดูขอความบนจอแสดง
ผลของเคร่ืองพิมพ

ติดสวาง เชื่อมตอสัญญาณไรสายแลวและคุณสามารถพิมพได

ไฟสถานะปุมเปด
ลกัษณะของไฟ การแกปญหา

ดับ เคร่ืองพิมพถูกปดสวิตช

กะพริบเปนจังหวะ แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป เคร่ืองพิมพจะเขาสู
โหมดสลีปโดยอัตโนมตัิหลังจากไมมกีารใชงาน 5 นาที

กะพริบถี่ๆ เกิดขอผิดพลาด ดขูอความบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

กะพริบตอเน่ือง เคร่ืองพิมพกําลังพิมพหรือทําสําเนา

ติดสวาง เคร่ืองพิมพเปดอยูและพรอมที่จะพิมพ

การปดเครือ่งอัตโนมตัิ
Auto Power-Off (การปดเครื่องอัตโนมัติ) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติตามคาเริ่มตนเมือ่คุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมือ่การปดเคร่ืองอัตโนมัติถูกเปดใชงาน เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมติัหลังจากไมมีการ
ทํางานเปนเวลา 2 ช่ัวโมง เพ่ือประหยัดพลังงาน การปดเคร่ืองอตัโนมัติจะถูกปดใชงานโดยอัตโนมติัเมื่อ
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายไรสายหรืออีเธอรเน็ต (หากสนับสนุน) คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาการ
ปดเคร่ืองอัตโนมติัจากแผงควบคุม เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคานี ้เคร่ืองพิมพจะดําเนินการตามการต้ังคาดัง
กลาว การปดเคร่ืองอตัโนมตัิจะปดการทาํงานทัง้หมดของเครือ่งพมิพ ดงันัน้คุณจงึตองกดปุมเปด/ปด
เครือ่งเพือ่เปดการทาํงานของเครือ่งอกีครัง้

วธิเีปลีย่นการตัง้คาการปดเครือ่งอตัโนมตัิ

1. จากหนาหลักของแผงควบคุมซึ่งแสดงตัวเลือก Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน) และ Quick
Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูป) ใหเลือก การตัง้คา

หมายเหตุ หากคุณไมพบหนาหลัก ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระทั่งพบหนาจอหลัก

2. จากเมนู การตั้งคา (การต้ังคา) บนจอแสดงผลเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Preferences (การกําหนด
ลักษณะ)

3. จากเมนู Preferences (การกําหนดลักษณะ) ใหเลือก Auto-Off (ปดอัตโนมติั)
4. จากเมนู Auto-Off (ปดอัตโนมติั) ใหเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) จากนั้นกด Continue เพ่ือ

ยืนยันการต้ังคา

เคลด็ลบั หากคุณตองการพิมพผานเครือขายที่เช่ือมตอดวยระบบไรสายหรอือีเธอรเน็ต ควรปดใช
งานการปดเครื่องอัตโนมติัเพ่ือใหแนใจวางานที่สัง่พิมพจะไมสูญหาย แมวาจะปดใชงานการปด
เคร่ืองอัตโนมติั เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5 นาทีเพ่ือชวย
ประหยัดพลังงาน

บท 2
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3 การพิมพ
เลือกงานพิมพเพ่ือดําเนินการตอ

การพิมพภาพถาย

การพิมพเอกสาร

การพิมพซองจดหมาย

การพิมพ Quick Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูป)

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการพิมพ

การพมิพภาพถาย
วธิพีมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. ดึงถาดกระดาษออกมา
2. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษภาพถายลงไปโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษภาพถายโดยใหแถบดังกลาว
หันออกดานนอก

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การใสวัสดุพิมพ
3. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพท่ีเลือก
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5. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ

Landscape (แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพ

ที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ) เลือก Photo Paper (กระดาษภาพถาย) จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)
และเลือก Best (ดีที่สุด) สําหรับ Quality Settings (การต้ังคาคุณภาพ) จากนั้นคลิกปุม
Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด) จากรายการแบบหลนลง
Output Quality (คุณภาพงานพิมพ) หากตองการพิมพสีเทาโดยมี DPI สูงสุด ใหเลือก High
Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง) จากรายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) จากน้ันเลือก Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด)

7. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว
ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถายควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพเอกสาร
วธิพีมิพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชนั

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดกระดาษไวแลว
2. ตรวจดูวามกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การใสวัสดุพิมพ
3. จากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
5. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

บท 3
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6. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ

Landscape (แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพ

ที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)
7. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
8. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

เคลด็ลบั คุณสามารถพิมพเอกสารลงบนกระดาษไดทั้งสองหนาแทนการพิมพหนาเดียว ในแท็บ
Layout (เคาโครง) ใหเลือก Flip on Long Edge (กลับดานตามแนวยาว) หรือ Flip on
Short Edge (กลับดานตามแนวสั้น) จากเมนูแบบหลนลง Print on Both Sides (พิมพทั้งสอง
ดาน) คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ หลังจากพิมพเอกสารแลวหนึ่งหนา จะปรากฏขอความแจงเตือนให
คุณรอสองสามวินาที จากน้ันเครือ่งพิมพจะใสกระดาษกลับโดยอัตโนมติัเพ่ือพิมพอีกดานหน่ึงของ
กระดาษ คุณไมจําเปนตองใสกระดาษซ้ําหรือดําเนินการใดๆ ดวยตนเอง

หมายเหตุ หากเอกสารท่ีพิมพแลวไมอยูในระยะขอบของกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือก
ภาษาและภมูิภาคที่ถูกตอง บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Settings (การต้ังคา) จากนั้น
เลือก Preferences (การกําหนดลักษณะ) เลือกภาษาและภมูิภาคของคุณจากตัวเลือกท่ีมใีห การต้ัง
คา Language/Region (ภาษา/ภมูภิาค) ที่ถูกตองชวยทําใหแนใจวาเคร่ืองพิมพจะมีการต้ังคา
ขนาดกระดาษเริ่มตนท่ีเหมาะสม

การพมิพ Quick Forms (แบบฟอรมสาํเรจ็รูป)
ใช Quick Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูป) เพ่ือพิมพแบบฟอรมสําเร็จรูป ปฏิทิน และเกม

การพมิพ แบบฟอรมสาํเรจ็รปู

1. จากหนาหลักของแผงควบคุม ใหเลือก แบบฟอรมสาํเร็จรปู

เคลด็ลบั หากตัวเลือก แบบฟอรมสาํเรจ็รูป ไมปรากฏในเมนูบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ให
กดปุม ยอนกลับ จนกระทั่งปรากฏตัวเลือก แบบฟอรมสาํเรจ็รปู

2. กดปุม ขึ้น (ข้ึน) และ ลง (ลง) เพ่ือเลือก My Quick Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูปของฉัน)
Weekly Calendar (ปฏทิินรายสัปดาห) หรือ Checklist (รายการตรวจสอบ) จากนั้นกด OK
(ตกลง)

3. หลังจากที่คุณเลือกรายการท่ีตองการพิมพแลว ใหเลือกจํานวนสําเนา จากนั้นกด OK (ตกลง)

การพมิพซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหน่ึงซองลงในถาดปอนกระดาษของ HP e-All-in-One โปรด
อยาใชซองจดหมายท่ีมีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับการจัดรปูแบบสําหรับพิมพซองจดหมายไดจากไฟลวิธี
ใชในซอฟตแวรเวิรด โปรเซสซิ่งของทานเพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีที่สุด โปรดใชฉลากเพ่ือพิมพท่ีอยูผูสง
บนซองจดหมาย
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วธิพีมิพซองจดหมาย

1. ดึงถาดกระดาษออกมา
2. วางซองจดหมายลงท่ีตรงกลางของถาด ควรควํ่าหนาที่จะพิมพลง ฝาซองควรอยูทางดานซาย

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การใสวัสดุพิมพ
3. ดันซองจดหมายเขาไปในเคร่ืองพิมพจนกระทั่งซองจดหมายหยุด
4. เลื่อนตัวปรับกระดาษใหชิดติดกับขอบซองจดหมาย
5. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
6. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
7. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

8. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพ

ที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

เคลด็ลบัเพือ่ความสําเรจ็ในการพมิพ
เพ่ือใหสามารถพิมพงานไดตามตองการ ตลับหมึกพิมพ HP ควรทํางานเปนปกติและมีปริมาณหมกึพิมพ
เพียงพอ ใสกระดาษสําหรับพิมพอยางถูกตอง และต้ังคาผลิตภณัฑไวอยางเหมาะสม

เคลด็ลบัเกีย่วกบัหมกึพมิพ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสําหรับการติดต้ัง การปดฝาตลับหมกึไวจะลดการ

ระเหยของหมึกพิมพได
• ติดต้ังตลับหมึกพิมพสีเหลือง, มวงแดง, ฟา และตลับหมึกพิมพสีดําใหถูกตอง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับหมกึพิมพเพ่ือใหแนใจวามปีริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
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• สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
• หากคุณพบรอยเปอนหมกึที่ดานหลังของกระดาษที่พิมพ ใหใชเมนู Tools (เครื่องมอื) เพ่ือทําความ

สะอาด
◦ จากหนาหลักซึ่งแสดงตัวเลือก Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน) และ Quick Forms (แบบ

ฟอรมสําเร็จรูป) ใหเลือก Settings (การต้ังคา)

หมายเหตุ หากคุณไมพบหนาหลัก ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระท่ังพบหนาจอหลัก

◦ จากเมนู Settings (การต้ังคา) ใหเลือก Tools (เครื่องมือ)
◦ เลื่อนดูเมนู Tools (เครื่องมือ) จนกระทั่งพบ Clean Ink Smear (ทําความสะอาดรอยเปอน

หมึก) จากนั้นกด OK (ตกลง)
◦ ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

เคลด็ลบัการใสกระดาษ

• ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหนึ่งแผน) กระดาษทั้งหมดในปกตองมขีนาดเทากันและเปนประเภท
เดียวกันเพ่ือหลีกเลีย่งกระดาษติด

• ใสกระดาษโดยคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง
• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดกระดาษนั้นเรยีบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด
• เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ

ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดกระดาษโคงงอ
• สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสวัสดุพิมพ

เคลด็ลบัการตัง้คาเครือ่งพมิพ

• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษ
และคุณภาพท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

• เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) บนแท็บ
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

• ดับเบิลคลิกไอคอน HP Deskjet 3520 series บนเดสกท็อป เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใน
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหคลิก Print and Scan (พิมพและสแกน) แลวคลิก Set Preferences
(ต้ังคาลักษณะที่ตองการ) เพ่ือเขาถึงไดรเวอรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณยังสามารถเขาถึง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไดดวยการคลิก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet
3520 series

• คุณสามารถพิมพเอกสารลงบนกระดาษไดทั้งสองหนาแทนการพิมพหนาเดียว
◦ ในแท็บ Layout (เคาโครง) ใหเลือก Flip on Long Edge (กลับดานตามแนวยาว) หรือ

Flip on Short Edge (กลับดานตามแนวสั้น) จากเมนูแบบหลนลง Print on Both Sides
(พิมพทั้งสองดาน)

◦ คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ
หลังจากพิมพเอกสารแลวหนึ่งหนา จะปรากฏขอความแจงเตือนใหคุณรอสองสามวินาท ีจากนั้น
เครื่องพิมพจะใสกระดาษกลับโดยอัตโนมติัเพ่ือพิมพอีกดานหนึ่งของกระดาษ คุณไมจําเปนตองใส
กระดาษซ้ําหรือดําเนินการใดๆ ดวยตนเอง

เคล็ดลับเพื่อความสําเร็จในการพิมพ 13
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หมายเหตุ

• ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพและกระดาษ
ของ HP ซึง่ทําใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของวสัดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ
HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ
HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมกึ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี:

www.hp.com/go/anticounterfeit

• การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณเพ่ือจุด
ประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาการเตรียมตลับ
หมึกพิมพสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
ใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

• การต้ังคาซอฟตแวรท่ีเลือกไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีผลเฉพาะกับการพิมพเทานั้น ไมรวมถึง
การทําสําเนาหรือการสแกน

• คุณสามารถพิมพเอกสารลงบนกระดาษไดทั้งสองหนาแทนการพิมพหนาเดียว

หมายเหตุ คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) หรือ
Layout (หนาที่จัดวางไว) จากรายการแบบดึงลง Pages to Print (หนาที่จะพิมพ) เลือก
Print Odd Pages Only (พิมพหนาค่ีเทานั้น) คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ เมื่อพิมพหนาค่ี
ของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนําเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก ใสเอกสารกลับไปที่ถาด
ปอนกระดาษโดยหงายหนากระดาษเปลาข้ึน กลับไปที่รายการแบบดึงลง Pages to Print
(หนาที่จะพิมพ) เลือก Print Even Pages Only (พิมพหนาคูเทานั้น) คลิก OK (ตกลง) เพ่ือ
พิมพ

• พิมพโดยใชหมึกสีดําเทานั้น

หมายเหตุ หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดําโดยใชหมกึสีดําเทานั้น ใหคลิกปุม Advanced
(ข้ันสูง) จากเมนูแบบดึงลง Print in Grayscale (พิมพสีเทา) ใหเลือก Black Ink Only
(หมึกสีดําเทานั้น) จากนั้นคลิกปุม OK (ตกลง)

การพิมพโดยใชจาํนวน dpi สูงสุด
ใชโหมดจุดตอนิ้ว (dpi) สูงสุดเพ่ือพิมพภาพคุณภาพสูงและคมชัดบนกระดาษภาพถาย

ดูขอมูลจําเพาะดานเทคนิคสําหรบัความละเอียดในการพิมพของโหมด dpi สูงสุด

การพิมพแบบจํานวน dpi สูงสุด จะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการต้ังคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใช
พ้ืนท่ีดิสกจํานวนมาก

วธิพีมิพในโหมด dpi สงูสดุ

1. ตรวจใหแนใจวาคุณมีกระดาษภาพถายอยูในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)
6. ในรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ใหคลิก Photo Paper (กระดาษภาพถาย) จากน้ันเลือก

Best (ดีที่สุด) ใต Quality Settings (การต้ังคาคุณภาพ)

หมายเหตุ ตองเลือก Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย, คุณภาพดีท่ีสุด) จาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เพ่ือเปด
ใชการพิมพดวย dpi สูงสุด

7. คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง)
8. ในสวน Printer Features (คุณสมบติัเครื่องพิมพ) ใหเลือก Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด)

จากรายการแบบดึงลง Output Quality (คุณภาพงานพิมพ)
9. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดตัวเลือกข้ันสูง
10. ยืนยัน Orientation (การจัดวาง) บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือ

พิมพ

การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด 15
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4 การพิมพเอกสารดวย ePrint จากทีใ่ดกไ็ด
ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพที่สามารถใช ePrint ของ
คุณไดทุกท่ีที่คุณสามารถสงอีเมล เพียงสงเอกสารและภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพ
ของคุณเมือ่คุณเปดใชงานบริการทางเว็บแลว โดยไมจําเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพ่ิมเติม

เมื่อคุณลงทะเบยีนบัญชีบน ePrintCenter แลว (www.eprintcenter.com) คุณจะสามารถเขาสู
ระบบเพ่ือดูสถานะงานใน ePrint จัดลําดับการพิมพของ ePrint ควบคุมผูที่สามารถใชที่อยูอีเมล
ePrint ของเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือดูวิธีใช ePrint ได
• การพิมพเอกสารดวย ePrint จากที่ใดก็ได

การพมิพเอกสารดวย ePrint จากที่ใดกไ็ด
กอนเริ่มใช ePrint โปรดตรวจดูใหแนใจวา

❑ เครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายทีใ่หการเช่ือมตออินเทอรเน็ต
❑ บริการทางเว็บเปดอยู หากยังไมเปด จะปรากฏขอความแจงเตือนใหคุณเปด

เมือ่ตองการพมิพเอกสารโดยใช ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม ePrint
b. ยอมรับขอกําหนดการใชงาน แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ เพ่ือเปดใชงานบริการทางเว็บ
c. พิมพหนาเว็บขอมูล ePrint แลวปฏบิติัตามคําแนะนําในหนานั้น เพ่ือลงช่ือสมคัรใชบัญชี

ePrint
2. คนหาที่อยูอีเมล ePrint ของเครื่องพิมพ

▲ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม ePrint จากน้ันคุณจะเห็นที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ
ในหนาจอ นอกจากน้ี คุณยังสามารถเลือก Print Info (พิมพขอมูล) เพ่ือพิมพท่ีอยูอีเมลหรือ
URL การลงทะเบยีน

3. อีเมลเอกสารของคุณไปยังเครื่องพิมพเพ่ือพิมพออกมา
a. สรางอีเมลใหมและแนบเอกสารท่ีจะพิมพ
b. สงอีเมลไปยังที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพจะพิมพเอกสารที่แนบมา

หมายเหต ุ1 อีเมลของคุณจะไดรับการพิมพทันทีที่ไดรับ โดยไมมกีารรับประกันเวลาที่จะไดรับอีเมล
หรือการไดรับอีเมลเชนเดียวกับอีเมลท่ัวไป คุณสามารถตรวจสอบสถานะการพิมพไดใน
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)
หมายเหต ุ2 เอกสารที่พิมพโดยใช ePrint อาจดูแตกตางจากตนฉบับ ตัวอยางเชน ในดานลักษณะ
การจัดรูปแบบ และการจัดขอความ สําหรับเอกสาร (เชน เอกสารทางกฎหมาย) ที่ตองการคุณภาพ
การพิมพที่ดีกวา ขอแนะนําใหคุณพิมพจากแอพพลิเคชันซอฟตแวรในคอมพิวเตอร ซึ่งคุณจะควบคุม
ลักษณะงานพิมพไดตามตองการมากกวา

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การพิมพเอกสารดวย ePrint จากทีใ่ดกไ็ด 17
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=en&h_cc=th
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5 ความรูเบือ้งตนเกีย่วกบักระดาษ
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ
• การใสวัสดุพิมพ

กระดาษทีแ่นะนําสาํหรบัการพิมพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมเีฉพาะสําหรับ
ประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

ColorLok

• HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจํา
วัน กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามคุีณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดาน
ความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มสีีสันสดใส มสีีดําท่ี
เขมมากข้ึน และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้ง
ขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

HP Advanced Photo Paper

• กระดาษภาพถายที่มคีวามหนาชนิดนี้มคุีณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมีรองรอยท้ิง
ไว โดยสามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและให
ความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจากราน โดยใชไดหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว,
10 x 15 ซม. (มหีรือไมมแีท็บ), 13 x 18 ซม. ซึ่งมลีักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมนัหรือผิว
มันเล็กนอย (ผิวมนั-ดาน) กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดท้ังนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper

• ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาตํ่า โดยใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับการพิมพ
ภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มคุีณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ
คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบก่ึง
มัน และมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมแีถบ)
กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหไดภาพถายทีค่งทนนานกวาเดิม

ความรูเบื้องตนเกีย่วกบักระดาษ 19
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HP Brochure Paper หรอื HP Superior Inkjet Paper

• กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมนัทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน
เหมาะอยางยิ่งสําหรับการทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ
การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภณัฑและปฏทิิน

HP Premium Presentation Paper หรอื HP Professional Paper

• กระดาษเหลานี้คือกระดาษทีม่ีน้ําหนักมาก ไมเคลือบมันทั้งสองดาน เหมาะสําหรับงานนําเสนอ โครง
รางวิจัย รายงาน และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีนํ้าหนักมากเพ่ือใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

HP Bright White Inkjet Paper

• HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มคีวามทึบเพียงพอสําหรับ
การพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และ
ใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มสีีดําเขมมากข้ึน และ
ใหสีสันสดใส

HP Printing Paper

• HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารท่ี
พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสําเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ท่ี
ทําใหมหีมกึพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากข้ึน และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรดท้ังนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper

• HP Office Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะสําหรับงานทําสําเนา เอกสารราง บันทึกชวยจํา
และเอกสารประจําวันอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ท่ีทําใหมหีมึกพิมพเลอะนอยลง มีสี
ดําเขมมากข้ึน และสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดท้ังนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ี
คงทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer

• HP Iron-on Transfers (สําหรับผาส ีหรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาที่
เหมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Premium Inkjet Transparency Film

• HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสีคมชัดและนาประทับ
ใจกวาเดิม แผนใสนี้งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยังแหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Photo Value Pack

• HP Photo Value Pack คือชุดบรรจุตลับหมึกของแทจาก HP และ HP Advanced Photo
Paper ทีจ่ะชวยคุณประหยัดเวลาและพิมพภาพถายแบบมอือาชีพในราคาทีคุ่ณจายไดดวย HP e-
All-in-One ของคุณ หมึกพิมพของแทจาก HP และ HP Advanced Photo Paper ไดรับการ
ออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทนและมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีคร้ัง
เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพ่ือแจกจาย
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การใสวัสดพุมิพ
▲ เลือกขนาดกระดาษเพ่ือดําเนินการตอ

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน

a. ปรับถาดกระดาษลง
❑ ปรับถาดรับกระดาษลง แลวดึงแกนเลื่อนของถาดกระดาษออกมา

b. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก

c. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษลงในถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ําดาน

ที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษลงจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษใหพอดีกับปกกระดาษทั้งสองขาง

การใสวัสดพุิมพ 21

คว
าม
รูเ
บ
ือ้ง
ตน

เก
ีย่ว
กบั
กร
ะด
าษ



การใสกระดาษขนาดเลก็

a. เลื่อนถาดกระดาษออก
❑ เลื่อนถาดกระดาษ แลวดึงแกนเลื่อนของถาดกระดาษออกมา

b. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก

c. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง

บท 5
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❑ เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษภาพถายโดยใหแถบ
ดังกลาวหันออกดานนอก

❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษใหพอดีกับปกกระดาษทั้งสองขาง
❑ เลื่อนถาดกระดาษเขาไป

การใสซองจดหมาย

a. ปรับถาดกระดาษลง
❑ ปรับถาดกระดาษออกลง แลวดึงแกนเลื่อนของถาดกระดาษออกมา

b. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก

❑ นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
c. ใสซองจดหมาย

❑ ใสซองจดหมายอยางนอยหนึ่งซองที่ตรงกลางของถาดปอนกระดาษ ควรคว่ําหนาที่จะพิมพ
ลง ฝาซองควรอยูทางดานซายและหันข้ึน

การใสวัสดพุิมพ 23
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❑ เลื่อนปกซองจดหมายลงจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนชิดปกซองจดหมาย

บท 5

24 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกบักระดาษ

ความ
รูเบ

ือ้งตน
เกีย่วกบั

กระดาษ



6 การทาํสําเนาและการสแกน
• การทําสําเนา
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
• เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนา
• เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการสแกน

การทําสําเนา
▲ เมนู Copy (ทําสําเนา) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพชวยใหคุณสามารถเลือกจํานวนสําเนา และ

การทําสําเนาขาวดําหรือสีลงบนกระดาษธรรมดาไดงาย นอกจากน้ี คุณยังสามารถเขาถึงการต้ังคา
ข้ันสูงอื่นๆ ไดอยางงายดาย เชน การเปลี่ยนประเภทและขนาดกระดาษ การปรับความเขมของ
สําเนา และการปรับขนาดสําเนา
คลิกที่ประเภทงานสําเนาเพ่ือดําเนินการตอ

การทําสาํเนาดวน

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกระดาษ

b. วางตนฉบับ
❑ เปดฝาเคร่ืองข้ึน

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

การทําสําเนาและการสแกน 25
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❑ ปดฝา
c. เลือก ทาํสาํเนา จากเมนูที่ปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือเขาถึงเมนูทําสําเนา

❑ หากคุณไมพบ ทาํสาํเนา บนจอแสดงผลเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระทั่งพบ ทาํ
สาํเนา

❑ จากเมนู Copy (สําเนา) ใหเลือก Copies (จํานวนสําเนา) เพ่ือเพ่ิมหรือลดจํานวนสําเนา
จากนั้นกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

❑ เลอืก Start Black Copy (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ Start Color Copy (เริ่มทํา
สําเนาส)ี เพ่ือทําสําเนาลงบนกระดาษธรรมดาขนาด A4 หรือขนาด 8.5” x 11”

คณุสมบตัิการทําสําเนาเพิม่เตมิ

▲ ขณะอยูในเมนู Copy (สําเนา) ใหกดปุม Up (ข้ึน) และ Down (ลง) เพ่ือเลือกการต้ังคา
❑ Paper Size (ขนาดกระดาษ): เลือกขนาดและชนิดของกระดาษ การต้ังคากระดาษ

ธรรมดาจะใหงานพิมพคุณภาพปกติสําหรับกระดาษธรรมดา การต้ังคากระดาษภาพถายจะ
ใหงานพิมพคุณภาพสูงสุดสําหรับกระดาษภาพถาย

❑ Resize (ปรับขนาด): Actual size (ขนาดจริง) จะสรางสําเนาที่มีขนาดเทากับตนฉบับ
แตระยะขอบของภาพที่ทําสําเนาอาจถูกตัดออก Resize to fit (ปรับขนาดใหพอดี) สําเนา
จะอยูตรงกลางและมีขอบสีขาว ภาพท่ีไดรับการปรบัขนาดอาจถูกขยายหรือยอใหพอดีกับ
ขนาดของกระดาษท่ีเลือกสําหรับงานพิมพ Custom Size (ขนาดท่ีกําหนดเอง) คุณ
สามารถเพิ่มขนาดของภาพไดโดยเลือกคาที่มากกวา 100% หรือลดขนาดของภาพไดโดย
เลือกคาที่นอยกวา 100%

❑ Lighter / Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน): ปรับการต้ังคาทําสําเนาเพ่ือใหสําเนาสวางข้ึนหรือ
เขมข้ึน

หมายเหตุ หากไมมีการทํางานเปนเวลาสองนาที ตัวเลือกการทําสําเนาจะกลับไปใชคาเริ่มตน
โดยอัตโนมัติ คือกระดาษธรรมดาขนาด A4 หรือขนาด 8.5 x 11 น้ิว (ข้ึนอยูกับภูมภิาค)

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร
คุณสามารถเริ่มการสแกนไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือจากคอมพิวเตอรของคุณ โดยสามารถ
เลือกสแกนจากแผงควบคุมหากคุณตองการไฟลสแกนของเอกสารหน่ึงหนาอยางรวดเรว็ หรือเลือก
สแกนจากคอมพิวเตอรหากคุณตองการสแกนเอกสารหลายหนาไวในไฟลเดียวกัน กําหนดรูปแบบของ
ไฟลสแกน หรือปรับภาพที่สแกน

บท 6

26 การทําสําเนาและการสแกน
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การเตรยีมสแกน

▲ วิธีเตรียมสแกน
a. วางตนฉบับ

❑ เปดฝาเคร่ืองข้ึน

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

❑ ปดฝา

b. เริ่มสแกน

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร 27
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การสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

1. เลือก Scan (สแกน) จากเมนูบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ หากคุณไมพบตัวเลือก Scan
(สแกน) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหกดปุม Back (ยอนกลับ) จนกระทั่งพบเมนูดังกลาว

2. เลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร)
3. เลือกคอมพิวเตอรท่ีคุณตองการใหบันทึกไฟลสแกนจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

หากไมพบคอมพิวเตอรของคุณปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวา
คอมพิวเตอรของคุณไดเช่ือมตอกับเครือ่งพิมพผานเครือขายไรสายหรือสาย USB แลว
หากคุณเช่ือมตอแบบไรสาย และไดตรวจสอบจนแนใจแลววาการเช่ือมตอทํางานตามปกติ คุณจะ
ตองเปดการสแกนผานเครือขายไรสายในซอฟตแวร
a. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Deskjet 3520 series บนเดสกท็อป เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณยังสามารถเขาถึง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไดดวยการคลิก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet
3520 series

b. คลิกไอคอน Print and Scan (พิมพและสแกน)
c. คลิก Manage Scan to Computer (จัดการการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ คุณสามารถเลือกใหตัวเลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร)
พรอมทํางานตลอดเวลาได หากคุณสมบติัน้ีพรอมทํางานตลอดเวลา คุณจะสามารถเลือกตัวเลือก
Scan (สแกน) จากจอแสดงผลของเครือ่งพิมพเพ่ือสแกนไปยังคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอผานเครอื
ขายไรสายที่เปดทํางานอยู หากคุณสมบติัน้ีไมไดเปดทํางานตลอดเวลา คุณตองเปดใชงานตัว
เลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ กอนที่จะ
เริ่มสแกน การดําเนินการน้ีจะมผีลเฉพาะการสแกนบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเทานั้น ไมวา
จะมีการเปดทํางาน Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) หรือไม คุณสามารถ
สแกนจากคอมพิวเตอรของคุณไดตลอดเวลา

4. คนหาภาพถายที่สแกนไวในคอมพิวเตอรของคุณ หลังจากบนัทึกไฟลสแกนเรียบรอยแลว หนาตาง
Windows Explorer จะปรากฏข้ึน โดยแสดงไดเรกทอรีที่จัดเก็บไฟลสแกนไว

การสแกนจากคอมพวิเตอร

1. เปดแอพพลิเคชัน HP Scan คลิก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP >
HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet 3520 series > HP Scan

2. เลือกประเภทการสแกนท่ีคุณตองการจากเมนูทางลัดที่ปรากฏ จากนั้นคลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ หากมกีารเลือก Show Scan Preview (แสดงตัวอยางการสแกน) คุณจะสามารถ
ปรับภาพที่สแกนไดในหนาจอตัวอยาง

3. เลือก Save (บันทึก) หากคุณตองการเปดแอพพลิเคชันเพ่ือสแกนตอ หรือเลือก Done (เสร็จสิ้น)
เพ่ือออกจากแอพพลิเคชัน

4. หลังจากบันทึกไฟลสแกนเรียบรอยแลว หนาตาง Windows Explorer จะปรากฏข้ึน โดยแสดง
ไดเรกทอรีที่จัดเก็บไฟลสแกนไว

หมายเหตุ อยางไรก็ตาม มกีารจํากัดจํานวนคอมพิวเตอรที่สามารถเปดทํางานการสแกนไดพรอมกัน
ไปท่ีเมนู Scan (สแกน) จากหนาจอหลักของบนเครื่องพิมพ จากนั้นจะพบคอมพิวเตอรท่ีสามารถใช
สําหรับการสแกนไดในปจจุบัน

บท 6
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เคลด็ลบัเพือ่ความสําเรจ็ในการทําสาํเนา
• วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

• หากตองการเพ่ิมหรือลดความเขมของงานที่สั่งพิมพ ใหเลือก Copy (ทําสําเนา) จากจอแสดงผลของ
เคร่ืองพิมพ จากนั้นเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความสวาง

• หากตองการเลือกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษสําหรับงานท่ีสั่งพิมพ ใหเลือก Copy (ทํา
สําเนา) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ จากเมนู Copy (ทําสําเนา) ใหเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) เพ่ือเลือกกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย และขนาดของกระดาษภาพถาย

• หากตองการปรับขนาดภาพ ใหเลือก Copy (ทําสําเนา) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ จากนั้น
เลือก Resize (ปรับขนาด)

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคลด็ลบัเพือ่ความสําเร็จในการสแกน
• วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก

• ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมสีิ่งแปลกปลอมติดอยู

เคล็ดลับเพ่ือความสําเร็จในการสแกน 29
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• หากคุณเช่ือมตอแบบไรสาย และตรวจสอบจนแนใจแลววาการเช่ือมตอทํางานตามปกติ คุณจะตอง
เปดใชงานการสแกนผานเครือขายไรสายในซอฟตแวรเพ่ือสแกนจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ
เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพเพ่ือเลือก Print and Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Manage
Scan to Computer (จัดการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)

• หลังจากเลือก Scan (สแกน) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการ
บันทึกไฟลสแกนจากรายการของเคร่ืองพิมพท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่อง

• หากคุณเช่ือมตอเครือ่งพิมพกับคอมพิวเตอรผานระบบไรสาย และตองการใหสามารถสแกนไปยัง
คอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอไวไดอยางรวดเร็ว ใหเลือกเปดทํางาน Scan to Computer (สแกนไปยัง
คอมพิวเตอร) ไวเสมอ

• หากคุณตองการสแกนเอกสารท่ีมหีลายหนาไวในไฟลเดียวกันแทนการแยกเปนหลายๆ ไฟล ใหเร่ิม
การสแกนโดยใชตัวเลือก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ แทนการเลือก Scan (สแกน) จากแผงควบคุม

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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7 การทาํงานกบัตลบัหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก

การตรวจสอบระดบัหมึกพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับหมกึเมือ่ใด ระดับการจาย
หมกึจะแสดงปริมาณหมกึพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึก

วธิกีารตรวจปรมิาณหมกึพมิพจากแผงควบคุม

▲ จากหนาหลักของแผงควบคุมซึ่งแสดงตัวเลือก Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน) และ Quick
Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูป) ใหเลือก Ink Levels (ระดับหมกึ) จากนั้นเครื่องพิมพจะแสดง
ระดับหมกึปจจุบัน

หมายเหตุ หากคุณไมพบหนาหลัก ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระทั่งพบหนาจอหลัก

วธิกีารตรวจสอบระดบัหมกึพมิพจาก ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Deskjet 3520 series บนเดสกท็อป เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณยังสามารถเขาถึง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไดดวยการคลิก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet
3520 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหต ุ1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับหมกึพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหต ุ2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหต ุ3 หมกึพิมพจากตลับหมกึใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก
นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

การสัง่ซือ้ผลติภณัฑหมึกพมิพ
กอนสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพ ใหคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
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การคนหาหมายเลขตลบัหมกึพมิพบนเครือ่งพมิพ

▲ หมายเลขตลับหมกึพิมพอยูดานในฝาครอบตลับหมึกพิมพ

การคนหาหมายเลขตลบัหมกึพมิพใน ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Deskjet 3520 series บนเดสกท็อป เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณยังสามารถเขาถึง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไดดวยการคลิก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP Deskjet 3520 series > HP Deskjet
3520 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Shop (เลือกซือ้) แลวคลิก Shop For Supplies Online
(ซือ้อุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลน) หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองจะปรากฏโดยอัตโนมัติเมือ่
คุณคลิกที่ลิงกนี้

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP e-All-in-One ใหไปที่ www.hp.com/buy/
supplies เมือ่เขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือก
ผลิตภณัฑ จากน้ันคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมภิาค ถา
บริการดังกลาวไมมีใหบริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณอาจดูขอมลูอุปกรณใชสิ้นเปลืองและ
พิมพรายการเพ่ือไวอางอิงไดเมื่อซือ้จากตัวแทนจําหนายของ HP ในประเทศของคุณ

หวัขอที่เกีย่วของ

• การเลือกตลับหมกึพิมพที่ถูกตอง

การเลอืกตลบัหมึกพมิพทีถ่กูตอง
HP ขอแนะนําใหใชตลับหมกึพิมพ HP ของแท ตลับหมกึพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและ
ทดสอบมาเพ่ือใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยาง
งายดายอยูเสมอ

หวัขอที่เกีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ

บท 7
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การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองอยู
2. ถอดตลับหมกึพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปทางขวาของเครื่อง
b. กดแถบบนตลับหมกึ แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 33
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b. บิดฝาสีสมเพ่ือหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมกึพิมพลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาท่ี

d. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมกึถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภณัฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย

บท 7
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ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมกึ HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับบรรจุหมกึตามท่ีระบไุว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบ
ที่ใหมาพรอมกับผลิตภณัฑ

ขอมูลการรับประกนัตลับหมึก 35
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8 ความสามารถในการเชือ่มตอ
• WiFi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)
• การเช่ือมตอระบบไรสายแบบเดิม (ตองใชเราเตอร)
• การเช่ือมตอ USB (ไมใชการเช่ือมตอกับเครือขาย)
• การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
• เช่ือมตอไปยังเครือ่งพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
• การเช่ือมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
• เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพข้ันสูง (สําหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย)

WiFi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP e-All-in-One เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi Protected Setup
(WPS) คุณตองมสีิ่งดังตอไปนี้

❑ เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซึ่งมเีราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไร
สาย

หมายเหตุ HP e-All-in-One สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติด
ต้ังHP e-All-in-One

หมายเหตุ หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ท่ีมโีหมดกดปุม WPS ใหปฏบิติั
ตามวธิกีารกดปุม หากคุณไมแนใจวาเราเตอรของคุณมปีุมกดหรือไม ใหปฏิบติัตามวธิกีารของเมนู
การตัง้คาระบบไรสาย

วธิกีารกดปุม (PBC)

1. กดปุม WiFi Protected Setup (WPS) บนเราเตอรของคุณ
2. กดปุม ระบบไรสาย บนเครื่องพิมพคางไวจนกระทัง่ไฟสถานะไรสายเริ่มกะพริบ ใหกดปุมน้ีคางไว

3 วินาทีเพ่ือเริ่มโหมดกดปุม WPS

หมายเหตุ เคร่ืองจะเริ่มตัวจับเวลา ซึง่จําเปนจะตองกดปุมที่เช่ือมตอกับอุปกรณเครือขายภายในเวลา
ประมาณสองนาที

วธิกีารของเมนกูารตัง้คาระบบไรสาย

1. กดปุม ระบบไรสาย บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือเปดเมนู Wireless (ไรสาย) หาก
เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน เกิดขอผิดพลาด หรือกําลังทํางานสําคัญ ใหรอจนกระท่ังเสร็จสิน้งานนั้น
หรือมกีารแกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลว กอนที่จะกดปุม ระบบไรสาย

2. เลือก Settings (การต้ังคา) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
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3. เลือก Wi-Fi Protected Setup จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
4. หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ท่ีมปีุมกด WPS ใหเลือก Push Button

Setup (การต้ังคาปุมกด) จากน้ันปฏิบติัตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ หากเราเตอรของคุณ
ไมมปีุมกด หรือคุณไมแนใจวาเราเตอรของคุณมปีุมดังกลาวหรือไม ใหเลือก PIN Setup (การต้ัง
คา PIN) จากน้ันปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ เครื่องจะเร่ิมตัวจับเวลาเปนเวลาประมาณสองนาที ซึ่งจะตองกดปุมสําหรับดําเนินการน้ีบน
อุปกรณเครือขายของคุณ หรือตองปอนรหัส PIN ของเราเตอรลงในหนาการกําหนดคาของเราเตอร
ภายในเวลาดังกลาว

การเชือ่มตอระบบไรสายแบบเดมิ (ตองใชเราเตอร)
หากตองการเช่ือมตอ HP e-All-in-One เขากับเครือขาย LAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณตอง
มีสิ่งตอไปน้ี

❑ เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่มเีราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP e-All-in-One สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติด
ต้ังHP e-All-in-One

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

การเชื่อมตอผลิตภณัฑ

1. ใสแผนซดีีซอฟตแวรของผลิตภัณฑในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เมื่อมกีารแจงเตือน ใหเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB สําหรับติดต้ังที่ใหมา
ในกลอง ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือปอนการต้ังคาเครือขายไรสาย ผลิตภณัฑจะทําการ
เช่ือมตอกับเครือขาย หากการเช่ือมตอลมเหลว ใหปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏเพ่ือแกปญหา จาก
นั้นลองใหมอีกครั้ง

3. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น จะมีการแจงเตือนใหคุณถอดสาย USB ออก และทดสอบการเช่ือมตอเครือ
ขายไรสาย เมือ่ผลิตภัณฑเช่ือมตอกับเครือขายสําเร็จ ใหติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรแตละ
เคร่ืองที่ตองการใชผลิตภัณฑผานเครือขาย

การเชือ่มตอ USB (ไมใชการเชือ่มตอกบัเครอืขาย)
เคร่ือง HP e-All-in-One มีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสําหรับการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยูที่ดาน
หลังเครื่อง

หมายเหตุ บริการบนเว็บไมสามารถใชงานไดกับการเช่ือมตอ USB โดยตรง

บท 8
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วธิกีารเชื่อมตอผลติภณัฑดวยสาย USB

▲ ดูคําแนะนําการต้ังคาที่มาพรอมกับผลิตภณัฑของคุณสําหรับขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรดวยสาย USB

หมายเหตุ หามตอสาย USB กับผลิตภณัฑจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทําเชนนั้น

หากติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวเรียบรอยแลว เคร่ืองพิมพจะทํางานในรูปแบบอุปกรณ Plug and
Play หากยังไมไดติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหใสแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ จากนั้นปฏิบติั
ตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไร
สาย

หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดต้ังซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ทีม่ีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP e-All-in-One สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

กอนที่จะเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวา:

❑ เครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB จนกวาจะไดรับแจงใหถอดสาย
❑ คอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตองการติดต้ังเครื่องพิมพ

การเปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย

1. จากเมนู Start (เริ่ม) ของคอมพิวเตอร ใหเลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) หรือ
Programs (โปรแกรม) จากนั้นเลือก HP

2. เลือก HP Deskjet 3520 series.
3. เลือก Printer Setup and Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)
4. เลือก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพ

แบบ USB เปนแบบไรสาย) ปฏิบติัตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

เชือ่มตอไปยงัเครือ่งพมิพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
HP Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน
และแท็บเล็ต สามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพของคุณไดโดยตรงผานทาง Wi-Fi โดยใชข้ันตอนปจจุบนัที่
คุณใชในการเช่ือมตออุปกรณ Wi-Fi เขากับเครือขายไรสายและฮอตสปอตใหม Wireless Direct
(โดยตรงแบบไรสาย) จะชวยใหคุณสามารถพิมพไดโดยตรงจากเคร่ืองพิมพในแบบไรสาย จากอุปกรณ
ที่สามารถใช Wi-Fi ได โดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

เชื่อมตอไปยงัเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร 39
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วธิเีริม่ตนใชงานการพมิพWireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)

1. ในการใช Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) คุณตองเปด Wireless Direct (โดยตรงแบบ
ไรสาย) จากแผงควบคุม และรับช่ือ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) และรหัสผาน หากคุณ
มีการรักษาความปลอดภยัของ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) เปดอยู:
a. บนหนาจอหลัก ใหกดปุม ระบบไรสาย จากนั้นเลือก Settings (การต้ังคา)
b. หากจอแสดงผลแสดงวา Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) กําลัง Off (ปด) ใหเลือก

Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) จากนั้นเลือก On (No Security) (เปด (แบบไม
ปลอดภยั)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))

หมายเหตุ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภัย เฉพาะผูใชท่ีมรีหัสผานเทาน้ันจะสามารถ
เช่ือมตอกับเครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภยั บคุคลใดก็ตาม
ที่มอีุปกรณ Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเครื่องพิมพจะสามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ
ได

c. เลือก Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
d. เลือก Display Password (รหัสผานที่แสดง) เพ่ือแสดงรหัสผาน Wireless Direct

(โดยตรงแบบไรสาย) หากคุณมกีารรักษาความปลอดภัยของ Wireless Direct (โดยตรงแบบ
ไรสาย) เปดอยู

2. จากคอมพิวเตอรแบบไรสายหรืออุปกรณมอืถือของคุณ ใหเปดระบบไรสาย คนหาและเช่ือมตอกับ
ช่ือ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ตัวอยางเชน HP-print-BF-Deskjet 3520 หากคุณ
มีการรักษาความปลอดภยัของ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) เปดอยู ใหปอนรหัสผาน
Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) เมือ่ไดรับขอความแจง จากนั้น พิมพงานตามปกติแบบ
เดียวกับที่คุณพิมพจากคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมอืถือ

หมายเหต ุ1 การเช่ือมตอ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ไมไดใหการเขาถึงอนิเทอรเน็ต

หมายเหต ุ2 การเช่ือมตอ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) สามารถใชได แมวาเครื่องพิมพ
จะเช่ือมตออยูกับเครือขายในบานแบบไรสายดวยเชนกนั

หมายเหต ุ3 ฟงกชันการทํางานทั้งหมดที่มอียูในเครือขายในบานแบบไรสายของคุณ เชน การพิมพ
การสแกน และการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ ฯลฯ จะสามารถใชไดเชนกันเมื่อคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไดรับการเช่ือมตอกับเครื่องพิมพผาน Wireless Direct (โดยตรงแบบไร
สาย) ฟงกชันการทํางานบางอยางอาจไมไดรับการสนับสนุนหากเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอแบบไร
สายกับเครือขายในบานและ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) พรอมกัน

การเชือ่มตอเครือ่งพิมพใหม
หากคุณยังไมไดเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร หรือคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมเครื่อง
อืน่ท่ีเปนรุนเดียวกันเขากับคอมพิวเตอร คุณสามารถใชฟงกชัน Connect a new printer (เช่ือมตอ
เคร่ืองพิมพใหม) เพ่ือต้ังคาการเช่ือมตอ

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพใหม

1. จากเมนู Start (เริ่ม) ของคอมพิวเตอร ใหเลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) หรือ
Programs (โปรแกรม) จากนั้นเลือก HP

2. เลือก HP Deskjet 3520 series.
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3. เลือก Printer Setup and Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)
4. เลือก Connect a new printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม) ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบน

หนาจอ

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย
การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

1. จากเมนู Start (เริ่ม) ของคอมพิวเตอร ใหเลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) หรือ
Programs (โปรแกรม) จากนั้นเลือก HP

2. เลือก HP Deskjet 3520 series.
3. เลือก Printer Setup and Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)
4. เลือก Connect a new printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม) ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบน

หนาจอ

เคลด็ลบัในการตดิตัง้และการใชงานเครื่องพมิพบนเครอืขาย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลานี้ในการติดต้ังและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

• เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือสถานี
แมขายแบบเปดทํางานอยู เคร่ืองพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย จากน้ันจะแสดงรายการช่ือเครือขาย
ที่พบบนคอมพิวเตอร

• หากคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ Virtual Private Network (VPN) คุณตองยกเลิกการเช่ือม
ตอกับ VPN กอนจึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบนเครือขาย ซึง่รวมถึงเครื่องพิมพ

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) และเคล็ดลับการ

แกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

เครือ่งมือจดัการเครือ่งพมิพขัน้สูง (สาํหรบัเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอ
กบัเครอืขาย)

เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถดูขอมลูสถานะ เปลี่ยนการต้ังคา และจัดการกับ
เคร่ืองพิมพของคุณจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวโดยใชคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม
คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• เก่ียวกับคุกก้ี

เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สําหรับเคร่ืองพิมพทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย) 41
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วธิเีปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตวั
หมายเหตุ เครื่องพิมพตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส คุณสามารถดู IP แอดเดรส
สําหรับเคร่ืองพิมพไดโดยการปุม ระบบไรสาย หรือพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

ในเว็บเบราวเซอรที่คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุน ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตที่กําหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพนั้น

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ในเว็บเบราวเซอร เชน
Internet Explorer: http://192.168.0.12

เกีย่วกับคุกกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของ
คุณเมือ่คุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขา
เยี่ยมชม เชน หากคุณกําหนดคาภาษาของ EWS คุกกี้จะชวยจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังนั้น ใน
ครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน แมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเมือ่
สิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บลักษณะที่
ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลานั้นออกดวยตนเอง

คุณสามารถกําหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเมือ่มกีารเส
นอคุกก้ี ซึง่ชวยใหคุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชเบราว
เซอรเพ่ือลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือหลายคุณสมบัติ
ตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับอุปกรณของคุณ

• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มปีระโยชนอยางยิ่งเมื่อใชตัวชวยการติดต้ัง)
• ารจดจําการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับเปล่ียนหนาแรกของ EWS ใหเปนลักษณะเฉพาะตัว

สําหรับขอมลูเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกก้ี และวิธีดูหรือลบคุกกี้
โปรดขอมลูเก่ียวกับเว็บเบราวเซอรของคุณ
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9 การแกไขปญหา
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
• การนํากระดาษท่ีติดอยูออก
• ไมสามารถพิมพงานได
• การเช่ือมตอเครือขาย
• ฝายสนับสนุนของ HP

การปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ
1. ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
2. ตรวจสอบคุณสมบัติการพิมพเพ่ือใหแนใจวาคุณไดเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพการพิมพที่

เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Print and
Scan (พิมพและสแกน) แลวคลิก Set Preferences (ต้ังคาลักษณะที่ตองการ) เพ่ือเขาถึง
คุณสมบัติการพิมพ

3. ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณเพ่ือดูวามหีมกึพิมพเหลืออยูนอยหรือไม สําหรับขอมลูเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ถาตลับหมกึพิมพมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
ควรพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

4. ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

วธิปีรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพจาก ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

หมายเหตุ การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูง HP All-in-One
จะแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกครั้งท่ีติดต้ังตลับหมกึพิมพใหม ถาคุณนําตลับหมึก
พิมพออกมาแลวติดต้ังกลับเขาไปใหม HP All-in-One จะไมแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ HP All-in-One จะจดจําคาการปรับตําแหนงของตลับหมึกพิมพไว ดังนั้นคุณไมจําเปน
ตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพใหมอีกคร้ัง

a. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ
b. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิก Print and Scan (พิมพและสแกน) และคลิก

Maintenance Tasks (งานดูแลรักษา) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือ
เครื่องพิมพ)

c. Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎข้ึน
d. คลิก Align Printheads (ปรับตําแหนงหัวพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการ

อุปกรณ) เครื่องจะพิมพหนาการปรับตําแหนงออกมา
e. ใสหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมมุขวาของกระจก
f. ปฏบิัติตามคําแนะนําบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพ่ือปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ รีไซเคิล

หรือทิ้งกระดาษที่ใชปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
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5. พิมพหนาการวิเคราะหหากตลับหมกึพิมพยังเหลือหมกึพิมพอยูมาก

วธิพีมิพหนาการวเิคราะห

a. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ
b. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิก Print and Scan (พิมพและสแกน) และคลิก

Maintenance Tasks (งานดูแลรักษา) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือ
เครื่องพิมพ)

c. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพขอมลูวิเคราะห) บนแท็บ Device Reports
(รายงานเก่ียวกับอุปกรณ) เพ่ือพิมพหนาการวิเคราะห ตรวจดูชองสีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และ
สดํีาบนหนาการวิเคราะห หากคุณเห็นเสนริ้วในชองสแีละสีดํา หรือไมมีสวนของหมึกพิมพอยู
ในชอง ใหทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมัติ
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6. ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ หากพบวามีเสนริ้วหรือชองวางในชองสแีละชองสีดําใน
หนาการวิเคราะห

การทําความสะอาดหวัพมิพโดยอตัโนมตัิ

a. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ
b. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิก Print and Scan (พิมพและสแกน) และคลิก

Maintenance Tasks (งานดูแลรักษา) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือ
เครื่องพิมพ)

c. คลิก Clean Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการ
อุปกรณ) ปฏิบติัตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การนาํกระดาษทีต่ดิอยูออก
หากคุณมองเห็นวามกีระดาษติดอยู และสามารถนําออกไดโดยไมตองเปดฝาครอบเครื่อง ใหดึงกระดาษ
ที่ติดอยูออก จากน้ันกด ตกลง หากคุณไมสามารถมองเห็นกระดาษที่ติดอยู และไมสามารถนําออกไดถา
ไมเปดฝาครอบเครื่อง ใหเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือหากระดาษที่ติดอยู
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กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70004-all-DJ3520&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70004-all-DJ3520&h_lang=en&h_cc=th


เปดฝาครอบตลบัหมกึพมิพเพือ่หากระดาษทีต่ดิอยู

1. หากกระดาษติดอยูบริเวณฝาครอบตลับหมึกพิมพ ใหดึงกระดาษข้ึนเพ่ือนําออก

หมายเหตุ เมื่อดึงกระดาษออก ระวังอยาสัมผัสโดนแถบแมเหล็กสีขาวท่ีติดกับตลับหมึกพิมพ

2. หากกระดาษติดอยูที่บริเวณดานหลังของเครื่องพิมพ ใหเปดฝาปดดานหลังเพ่ือดึงกระดาษออก

a. เปดฝาปดดานหลัง
b. ดึงกระดาษที่ติดออก
c. ปดฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาปดกลับเขาที่เดิมบนเครื่องพิมพจนกระทั่งสลักทั้งสองขางเขาที่

3. หากไมสามารถเขาถึงกระดาษไดเมื่อเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ใหปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
a. นํากระดาษหรือวัสดุพิมพทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
b. ยกดานขวาของเคร่ืองพิมพข้ึน เพ่ือใหเครื่องพิมพวางอยูในแนวต้ัง
c. เล่ือนถาดปอนกระดาษออก จากน้ันนํากระดาษที่ติดอยูออกจากดานในเครื่องพิมพ

d. เลื่อนถาดปอนกระดาษกลับเขาที่
e. วางเครื่องพิมพใหต้ังอยูบนฐานของเคร่ืองในลักษณะเดิม จากนั้นจึงใสกระดาษ

กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพ่ือทํางานปจจุบนัตอไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน
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การปองกนักระดาษตดิ

• อยาใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรนํากระดาษท่ีพิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ตรวจสอบวากระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษน้ันเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปนประเภท

และขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิดตรวจดูวาตัวปรับ

ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ
• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

ไมสามารถพมิพงานได
หากคุณพบปญหาในการพิมพ คุณสามารถดาวนโหลด HP Printing Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการ
วิเคราะหการพิมพของ HP) ซึง่สามารถแกปญหานี้ใหคุณไดโดยอัตโนมัติ เมื่อตองการดาวนโหลดยูทิลิต้ี
ดังกลาว ใหคลิกลิงกที่เหมาะสม

หมายเหตุ ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพของ HP อาจไมสามารถใชงานไดในทุกภาษา

นําฉันไปยังหนาดาวนโหลดยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพของ HP (Windows แบบ 32 บติ)

นําฉันไปยังหนาดาวนโหลดยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพของ HP (Windows แบบ 64 บติ)

การแกไขปญหาการพมิพ

หมายเหตุ ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไม
สามารถพิมพงานได ใหลองปฏิบติัตามข้ันตอนดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดและแกไข
2. ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทํางานช่ัวคราวหรือออฟไลน

วธิตีรวจสอบวาเครือ่งพมิพไมไดหยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟไลน

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสําหรับเครื่องพิมพของคุณ จากนั้นเลือก See what’s

printing (ดูงานท่ีกําลังพิมพอยู) เพ่ือเปดคิวการพิมพ
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c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทําเครื่องหมายถูกหนา
รายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใช
เครื่องพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง
4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

วธิตีรวจสอบวาไดตัง้คาผลติภณัฑไวเปนเครือ่งพมิพเริม่ตนหรอืไม

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเครื่องพิมพคาเร่ิมตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วธิเีริม่การทํางานของท่ีเกบ็พกังานพมิพใหม

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows 7

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) แลวคลิก Administrative
Tools (เครื่องมอืในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบติั)
• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู

วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว
• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)

จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Maintenance (ระบบและการบํารุงรักษา) และคลิก
Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler service (บริการท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties

(คุณสมบติั)
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• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู
วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว

• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)
จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
• คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและ

โปรแกรมประยุกต)
• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ ) แลวเลือก Print Spooler (ที่เก็บพักการพิมพ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (เริ่มการทํางานใหม)

เพ่ือเริ่มการทํางานของบริการใหม
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

6. เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม
7. ลบคิวการพิมพ

วธิลีบควิการพมิพ

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด)

หรือ Purge Print Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
d. ถายังมเีอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจาก

คอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว
e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพ่ือดูใหแนใจวาไมมขีอมลูคางอยู จากนั้นจึงลองพิมพอีกครั้ง

ถาคิวการพิมพไมไดถูกลางออกไป หรือถูกลางออกแลวแตยังไมสามารถพิมพออกได ใหดําเนิน
การแกไขข้ันตอไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การนาํส่ิงกดีขวางออกจากแครตลบัหมึกพิมพ
นําสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

การนําสิ่งกดีขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ 49
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หมายเหตุ หามใชเครื่องมอืใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนํากระดาษท่ีติดออก ใชความระมัดระวัง
ทุกครั้งเมื่อนํากระดาษท่ีติดออกจากภายในเคร่ือง

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การเตรียมถาดกระดาษ
การเปดถาดกระดาษ

▲ ถาดกระดาษตองเปดอยูกอนเริ่มพิมพ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การเตรียมเครื่องพมิพ
หากคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมัติจากแผงควบคุม

การทําความสะอาดตลบัหมกึพมิพโดยอตัโนมตัิ

1. จากหนาหลักซึ่งแสดงตัวเลือก Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน) และ Quick Forms (แบบ
ฟอรมสําเร็จรูป) ใหเลือก Settings (การต้ังคา)

หมายเหตุ หากคุณไมพบหนาหลัก ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระทั่งพบหนาจอหลัก

2. จากเมนู Settings (การต้ังคา) ใหเลือก Tools (เครื่องมือ)
3. จากเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหเลือก Clean Printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ)
4. ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

ในการดูแลรักษาตลับหมกึพิมพ ใหใชคุณสมบติัการเปดเครื่องอัตโนมัติเพ่ือจัดการการใชพลังงานของ
เคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องอัตโนมัติ

เครือ่งพมิพไมทาํงาน
วธิแีกไขปญหาเครือ่งพมิพไมทํางาน

▲ หากคุณไดปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง แตไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ
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หัวพมิพไมทาํงาน
หัวพิมพของผลิตภณัฑน้ีไมทํางาน

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

การพมิพสองดานดวยตนเอง
การพิมพสองดานโดยอัตโนมัติจะไมสามารถใชงานไดสําหรับวัสดุพิมพบางประเภท เมื่อคุณไมสามารถ
ใชการพิมพสองดานโดยอัตโนมติัเนื่องจากเกิดความขัดของของวัสดุพิมพ คุณสามารถพิมพบนสองดาน
ของกระดาษไดโดยใชการพิมพสองดานดวยตนเอง

การพมิพสองดานดวยตนเอง

1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือก Odd pages (หนาค่ี) จากเมนูแบบดึงลง Print (พิมพ) คลิก OK

(ตกลง) เพ่ือพิมพ
3. เมือ่พิมพหนาค่ีของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนําหนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก และใส

กระดาษกลับไปท่ีถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานกระดาษเปลาลง
4. กลับไปท่ีเมนูแบบดึงลง Print (พิมพ) และเลือก Even Pages (หนาคู) คลิก OK (ตกลง) เพ่ือ

พิมพ

ปญหาเกีย่วกบัตลบัหมึกพมิพ
อันดับแรก ใหลองนําตลับหมกึพิมพออก และใสกลับเขาท่ีเดิม หากยังไมไดผล ใหทําความสะอาดหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพ หากวิธีดังกลาวยังไมสามารถแกไขปญหาได ให การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

การทําความสะอาดหนาสมัผัสตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั ข้ันตอนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาไดติด
ต้ังตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทําความสะอาด เราไมแนะนําใหนําตลับหมกึ
พิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายตอหัวพิมพและ
ตลับหมกึพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองอยู
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ 51
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รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปทางขวาของเครื่อง
3. กดแท็บบนตลับหมึกพิมพตามท่ีขอความแสดงขอผิดพลาดระบุ จากนั้นนําตลับหมึกออกจากชอง

4. จบัดานขางของตลับหมกึพิมพโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวคนหาตําแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟฟา
บนตลับหมึกพิมพ แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนท่ีเปนสี่เหลี่ยมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดงหรือโลหะสี
ทองที่ดานลางของตลับหมกึพิมพ

5. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน

ขอควรระวงั ระวังไมใหสัมผัสกับสวนอื่นนอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมรีอยเปอนหรือ
เศษวัสดุอื่นๆ ติดอยูบนสวนอื่นของตลับหมึกพิมพ

6. คนหาแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพทีด่านในของเครื่อง แถบหนาสัมผัสมีลักษณะเปนชุดสลักสีทองแดง
หรือสีทองสี่ตัวซึง่จะอยูตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับหมกึพิมพ

7. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีนเช็ดแถบหนาสัมผัส
8. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือไม
10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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การตัง้คาตลบัหมกึพมิพ
ในครั้งแรกที่คุณติดต้ังเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึก
พิมพเหลาน้ีมปีายกํากับวา SETUP ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเร่ิมพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดต้ังตลับหมกึพิมพ SETUP ไดในครั้งแรกท่ีต้ังคาเครื่องพิมพ จะทําใหเกิดขอผิดพลาด
หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสําหรับการใชงานปกติ ใหนําออกแลวติดต้ังตลับหมกึพิมพ SETUP
เพ่ือใหการต้ังคาเครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ เมือ่ต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมกึ
พิมพสําหรับการใชงานปกติได

คาํเตอืน อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมกึจนกวาคุณจะพรอมสําหรับการติดต้ัง การปดฝาตลับหมกึไวจะ
ลดการระเหยของหมกึพิมพได หากจําเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสําหรับการต้ังคา
ได

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

การอพัเกรดตลับหมึกพมิพที่เปลีย่นใหม
โปรดพยายามตัง้คาใหเครือ่งพมิพของคณุจดจาํตลบัหมกึพมิพที่เปลีย่นใหม

1. นําตลับตลับหมกึพิมพที่เปล่ียนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเล่ือน
4. นําตลับหมกึพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเล่ือน

หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหม โปรดติดตอ
ฝายสนับสนุนของ HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ
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ตลบัหมกึพมิพรุนเดมิ
คุณจะตองใชตลับหมึกพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวา
ตลับหมกึพิมพเปนรุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันที่สิ้นสุดการรับ
ประกัน

หากมคํีาวา "v1" ทีด่านขวาของวันที่ส้ินสดุการรับประกัน แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

การเชือ่มตอเครือขาย
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) และเคล็ดลับการ

แกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ฝายสนับสนนุของ HP
• การลงทะเบียนผลิตภณัฑ
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ

การลงทะเบยีนผลติภัณฑ
ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจง
เตือนการสนับสนุนของผลิตภณัฑที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบยีนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

ขัน้ตอนการสนับสนนุ
หากคณุประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. อานเอกสารท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ
2. เขาไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support ศูนยบริการ

ลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขา
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ถึงไดรวดเร็วที่สุดเมือ่ตองการทราบขอมลูปจจุบนัของผลิตภัณฑและเมือ่ตองการความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้:
• เขาถึงผูเช่ียวชาญท่ีทรงคุณวุฒิที่ใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• โปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับผลิตภณัฑ
• ผลิตภณัฑที่มีประโยชนและขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับปญหาทั่วๆไป
• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุน และขาวจาก HP พรอมใหบริการเมื่อคุณลง

ทะเบียนผลิตภัณฑ
3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกความชวยเหลือและความพรอมในการใหบริการจะแตกตาง

กันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

การสนับสนนุทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมภิาคและภาษา

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหน่ึงปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท

การโทรศพัทตดิตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (ะบุอยูบนแผงดานหนาของผลิตภัณฑ เชน HP Deskjet 3520, HP Deskjet Ink
Advantage 3525)

• หมายเลขสินคา (อยูท่ีดานในของฝาครอบตลับหมึกพิมพ)

• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่มปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม

ฝายสนับสนุนของ HP 55
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◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภณัฑ ฯลฯ)

หมายเลขโทรศพัทของฝายสนบัสนนุ

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลคาโทรศัพท โปรดดู
ที่ www.hp.com/support

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท

หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพ่ิมเติม โดยสามารถรบัความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพ่ือรับทราบขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกนัอืน่ๆ
หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบรกิารสําหรบั HP e-All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการ
รบัประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม
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10 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมลูวาดวยขอบงัคับสากลสําหรับ HP e-All-in-One มอียูใน สวนนี้

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP e-All-in-One

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบงัคับ

หมายเหตุ

ขอมลูชปิของตลับหมึก
ตลับหมกึ HP ท่ีใชกับผลิตภณัฑนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจําที่ชวยการทํางานของผลิตภณัฑ
นอกจากน้ี ชิปหนวยความจํานี้ยังทําหนาท่ีรวบรวมชุดขอมูลอยางจํากัดเกี่ยวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึ่ง
ครอบคลุมขอมลูดังตอไปน้ี วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมกึคร้ังลาสุด จํานวน
หนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกนี้ ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมลูนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลิตภณัฑในอนาคต
ใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจําของตลับหมกึจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมกึหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชิปหนวยความจําจากตลับหมกึที่สงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซเคิล
ผลิตภณัฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจําที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนําไป
อานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมติรของ HP ผูชวยเหลือในดานการ
รไีซเคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมกึอาจตองเขาใชงานขอมลูที่ไมมีการระบุช่ือนี้ในชิปหนวยความจํา
ถาคุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปนี้ทํางานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทํางานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภณัฑของ HP
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ถาคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุช่ือนี้ คุณสามารถทําใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดย
การปดการทํางานของชิปหนวยความจําในการรวบรวมขอมลูการใชงานของผลิตภณัฑได

วธิปีดฟงกชนัขอมลูการใชงาน

1. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Settings (การต้ังคา)

หมายเหตุ หนาจอหลักจะแสดงตัวเลือก Copy (คัดลอก), Scan (สแกน) และ Quick
Forms (แบบฟอรมสําเร็จรูป) หากคุณไมพบตัวเลือกเหลานี้ ใหกดปุม ยอนกลบั จนกระท่ังพบ
ตัวเลือกเหลานี้

2. จากเมนู Settings (การต้ังคา) ใหเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. เลือก Cartridge Chip Info (ขอมลูชิปตลับหมกึพิมพ) คุณสามารถต้ังคาฟงกชันขอมูลการใชงาน

ใหเปนเปดหรือปดได

หมายเหตุ คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภณัฑของ HP ถาคุณปดการทํางานของชิปหนวย
ความจําในการรวบรวมขอมลูการใชงานของผลิตภัณฑ

ลกัษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP e-All-in-One มอียูในหัวขอน้ี สําหรับขอมลูจําเพาะผลิตภณัฑ
เพ่ิมเติม โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑที่ www.hp.com/support

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ความจุของถาดปอนกระดาษ
• ความจุของถาดรับกระดาษออก
• ขนาดกระดาษ
• น้ําหนักกระดาษ
• ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
• ลกัษณะเฉพาะในการทําสําเนา
• ขอมูลจําเพาะของการสแกน
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอมลูจําเพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา
• จํานวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ
• ขอมูลเก่ียวกับเสียง

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

สําหรับขอมลูเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ชวงอุณหภูมกิารใชงานท่ีแนะนํา: 15 ºC ถึง 32 ºC (59 ºF ถึง 90 ºF)
• ชวงอุณหภูมกิารใชงานที่ยอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความช้ืน : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ําคางสูงสุด 28 ºC
• ชวงอุณหภูมขิณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ºC ถึง 60 ºC (-40 ºF ถึง 140 ºF)
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• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเคร่ือง HP e-All-in-One อาจมีขอ
ผิดพลาดบาง

• HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ความจขุองถาดปอนกระดาษ

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 50 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 ซอง

บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

ความจขุองถาดรบักระดาษออก

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 ซอง

บัตรดัชนี: สูงสุด 10 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 10 แผน

ขนาดกระดาษ

หากตองการทราบรายการขนาดส่ือที่รองรับทั้งหมด โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

น้าํหนกักระดาษ

กระดาษธรรมดา: 64 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

บัตร: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร (สูงสุด 110 ปอนดสําหรับบัตรดัชน)ี

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร (75 ปอนด)

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสาร
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมกึ
• ภาษา: PCL3 GUI

ลกัษณะเฉพาะในการทําสาํเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสารและรุน
• ความละเอียด: สูงสุด 600 dpi

ขอมลูจาํเพาะของการสแกน

• ความละเอียดแบบออปติคอล: สูงสุด 1200 dpi
• ความละเอียดฮารดแวร: สูงสุด 1200 x 2400 dpi
• ความละเอียดแบบเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด: สูงสุด 2400 x 2400 dpi
• ความลึกของสี: สี 24 บติ, โทนสีเทา 8 บติ (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
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• ประเภทไฟลที่สนับสนุน: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF
• รุน Twain: 1.9

ความละเอยีดในการพมิพ

โหมดเอกสารราง

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 300x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): อัตโนมติั

โหมดปกติ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): อัตโนมติั

ธรรมดา-โหมดดีทีส่ดุ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา: 600x1200dpi (ขาวดํา), อัตโนมัติ (สี)

ธรรมดา-โหมดดีทีส่ดุ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): อัตโนมติั

โหมด dpi สงูสดุ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 1200x1200dpi
• สําเนา: อัตโนมัติ (ขาวดํา), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)
ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระแสไฟฟา

CQ191-60017

• แรงดันไฟฟาเขา: 100-240Vac (+/- 10%)
• ความถ่ีไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)
CQ191-60018

• แรงดันไฟฟาเขา: 200-240Vac (+/- 10%)
• ความถ่ีไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

หมายเหตุ ใชกับสายไฟท่ี HP ใหมาเทานั้น

จาํนวนการพมิพของตลบัหมกึพมิพ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจํานวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมลูเกีย่วกบัเสยีง

ในกรณีที่คุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมลูเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่
www.hp.com/support

โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเพือ่อนรุกัษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มคุีณภาพท่ีเปนมติรกับส่ิงแวดลอม มกีารออกแบบเพ่ือการ
รีไซเคิลกับผลิตภณัฑนี้ จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการ
ทํางานและความสมํ่าเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาให
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แยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการเช่ือมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใช
เคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพ่ือการแยกช้ิน
สวนและการซอมแซมไดอยางมปีระสิทธิภาพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมลูเก่ียวกับความปลอดภยัในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• โหมดสลีป
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจํากัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มสีารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคลด็ลบัในการรกัษาสิง่แวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนี้เพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพที่คุณเลือก นอกเหนือไปจากคุณสมบัติเฉพาะในผลิตภณัฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานส่ิงแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมือ่สิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวัสดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภมูิภาค
ทานสามารถนําตลับหมกึพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มโีลโก ENERGY STAR® มคุีณสมบัติ
ครบถวนตามขอกําหนด ENERGY STAR อันเปนขอกําหนดสําหรับอุปกรณการสรางภาพของ
องคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปนี้จะปรากฏบนผลิตภณัฑแสดง
ภาพที่มีคุณสมบติัตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR

ขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar

โหมดสลปี
• การใชพลังงานจะลดลงเม่ืออยูในโหมดสลีป
• หลังจากการต้ังคาเคร่ืองพิมพในครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากที่ไมมีการใชงาน

นานหานาที
• เวลาในการเขาสูโหมดสลีปจะไมสามารถเปลีย่นแปลงได

บท 10
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรอืนภายในสหภาพยโุรป

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหขอมลูเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมขีองผลิตภัณฑน้ีไดที่: www.hp.com/go/reach
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การจาํกัดการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวสัดทุีม่สีารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนยี

บท 10
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EU battery directive

ประกาศขอบังคบั
เคร่ือง HP e-All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภมูิภาคของทาน

ประกาศขอบงัคับ 65
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• ประกาศขอบงัคับของสหภาพยุโรป
• Noise emission statement for Germany
• Notice to users in Germany
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบงัคับ ผลิตภณัฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ
SNPRH-1102 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบงัคับและช่ือทางการตลาด (HP Deskjet
3520 e-All-in-One Printer และอ่ืนๆ) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (CX052A และอื่นๆ)

FCC statement

บท 10
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Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลิตภณัฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบญัญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบญัญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภณัฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มเีครื่องหมาย CE เทาน้ัน

หากผลิตภณัฑน้ีมีคุณสมบติัการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภณัฑนี้จะอยูภายใตขอกําหนดสําคัญของ
กฎบญัญัติ EU Directive ตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏบิติัตามกฎบญัญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบไุวในคําประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทําสําหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภณัฑนี้ และมเีผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภณัฑที่สอดคลองกับขอบงัคับดังกลาวมสีัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สําหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกําลังไฟต่ํากวา
10 mW
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สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่มสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจําเคร่ือง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบงัคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบติัการทํางานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA
ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมนี
กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาล ีลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบริก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มเีฉพาะบางผลิตภัณฑ) มไีวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลติภณัฑที่มอีปุกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมกีฏเกณฑเฉพาะหรือขอกําหนดพิเศษวาดวยการทํางานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสําหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรัง่เศส

• มีขอจํากัดบางอยางสําหรับการทํางานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภณัฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสําหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สําหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สําหรับขอกําหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมขีอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

Noise emission statement for Germany

Notice to users in Germany
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คาํประกาศขอบงัคบัระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมลูตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• การรับการแผคลื่นความถ่ีวิทยุ
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• Notice to users in Taiwan
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