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Uberblick iiber die Webcam

Herzlichen Gliickwunsch zum Erwerb einer HP Webcam. Die Webcam weist folgende
Merkmale auf:

1 Strom-LED 4 USB-Kabel
2 Taste fiir den HP Webcam Control Center |5  Verstellbare/r Halterung/Fuf3
3 Integriertes Mikrofon

Die HP Produkt- und Seriennummer finden Sie auf der Produktkennzeichnung.

Wenn die Informationen in diesem Benutzerhandbuch oder im Bereich Hilfe und Support Ihre
Fragen nicht vollstindig beantworten, setzen Sie sich mit dem HP Kundendienst in Verbindung.
Informationen tiber die Produktunterstiitzung in den USA finden Sie unter http://www.hp.com/
go/contactHP. Informationen iiber weltweite Produktunterstiitzung finden Sie unter
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Benutzerhandbuch fiir HP Webcam HD 1



Uberblick Uber die Software

Die zum Lieferumfang der Webcam gehorende CD enthilt folgende Software:
m  Webcam-Treiber — zur Leistungsoptimierung Ihrer Webcam.

m  Video Call Quick Launch — unterstiitzt Sie dabei, Ihr Chat-Programm mit der Webcam zu
verkniipfen.

®  Programm zur Erfassung von Video-/Fotoaufnahmen.

m  HP Webcam Control Center — Ermdoglicht Thnen den Zugriff auf alle Webcam-Funktionen
von einer einzigen Position Thres Desktops aus.

Sie konnen die Webcam-Software von www.hp.com/support herunterladen.

Systemanforderungen

Die HP Webcam HD kann Video mit einer Auflosung von 720 p und 30 fps aufzeichnen. Damit
Sie Thre Webcam mit der mitgelieferten Software nutzen kénnen, muss Ihr Computer mindestens
folgende Systemvoraussetzungen erfiillen:

m  Windows® XP, Windows Vista® oder Windows 7

m  Intel® Pentium 4 mit 2.4 GHz oder AMD Athlon-dhnlicher Prozessor oder schneller;
1,6 GHz Dual Core wird empfohlen

®  Mindestens 1 GB RAM, 2 GB RAM empfohlen

m 230 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte fiir die Installation der Anwendung
®  DVD/CD-ROM-Laufwerk

m  USB 2.0-Hochgeschwindigkeitsanschluss

Qualitét und Leistung

Die Bildqualitit und die Videoleistung werden durch die folgenden Faktoren beeinflusst:
m  Lichtverhiltnisse
m  Auflosungseinstellung der Webcam
m  Leistungsfahigkeit des Computers
®  Bandbreite der Internetverbindung, insbesondere bei Chat-Anwendungen

Wenn ein Video zu langsam oder verzogert wiedergegeben oder keine intensive Farbqualitit
erreicht wird, fligen Sie auBerhalb des im Rahmen sichtbaren Bereichs eine kleine Lampe hinzu.
Dadurch wird die Lichtmenge im Anzeigebereich der Webcam erhoht und das Videoergebnis ist
naturgetreuer und bietet eine hohere Farbgenauigkeit.

2 Benutzerhandbuch fiir HP Webcam HD



Installation

So installieren Sie die Webcam-Software auf Threm Computer:

1 Legen Sie die HP Webcam Control Center CD in Ihr optisches Laufwerk ein.
Der Installationsassistent wird geladen und die Willkommensseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Lesen Sie den Endbenutzer-Lizenzvertrag. Wenn Sie den Bestimmungen zustimmen, wihlen
Sie Ich stimme den Bedingungen des Lizenzvertrags zu und klicken Sie zum Fortfahren
auf Weiter.

4 Sie konnen ein Installationsverzeichnis fiir die Software angeben oder auf Weiter klicken,
um die Software im vorgeschlagenen Ordner zu installieren.

5 Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu starten.

6 Kilicken Sie auf Beenden, wenn die Installation abgeschlossen ist.

Verwenden des HP Webcam Control Centers

Sie konnen auf alle Softwaredienstprogramme Ihrer HP Webcam zugreifen, indem Sie auf
HP Webcam Control Center ;%1 auf Threm Desktop klicken.

Klicken Sie auf das Symbol Funktionen &, um auf die Webcam-Dienstprogramme zuzugreifen.
Videoanruf starten ’ — Starten von Programmen fiir Videoanrufe.

Nehmen Sie Videos oder Fotos auf ®p — Videos oder Fotos aufnehmen.
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Videoanruf starten

Sie konnen bereits installierte Video-Chatprogramme verwenden und neue
Video-Chatprogramme installieren. Unterstiitzte Video-Chatprogramme:

Google™ Video Chat

Skype

Windows Live Messenger

Yahoo! Messenger

AOL Instant Messenger (AIM)

HP MyRoom

Um einen Videoanruf zu starten, doppelklicken Sie auf das Symbol HP Webcam Control

Center % auf dem Windows Desktop und anschlieend auf Installierter Video-Chat @
Das System zeigt alle unterstiitzten, derzeit installierten Video-Chatprogramme an.

Wihlen Sie das Programm aus, das Sie verwenden mochten. Das Programm wird geoffnet.

Um ein Video-Chatprogramm zu installieren, klicken Sie auf Herunterladen und
installieren g\l, . Das System zeigt alle unterstiitzten, derzeit nicht installierten Video-
Chatprogramme an.

Wihlen Sie das Programm aus, das Sie verwenden mdchten. Das Programm wird in Threm
Standardbrowser geoffnet.

Video aufzeichnen oder Fotos aufnehmen

So kdénnen Sie Videos oder Fotos aufnehmen:

1

Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Webcam Control Center ;%1 auf dem Windows
Desktop und klicken Sie auf Nehmen Sie Videos oder Fotos auf .
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2 Sofern notwendig, klicken Sie auf Webcam auswiihlen und wihlen Sie die Webcam aus, die
Sie verwenden mochten.
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Videoeinstellungen

m  Videopfad — das Verzeichnis, in dem Thre Videos gespeichert werden. Sie konnen das
Standardverzeichnis verwenden oder zu einem anderen Speicherort wechseln.

m  Audiogerit auswihlen — Wihlen Sie das Geriit aus, mit dem Sie iiber die Webcam
Audiosignale aufzeichnen mochten. Um ein optimales Ergebnis zu erzielen, wihlen Sie
das in die Webcam eingebaute Mikrofon aus.

m  Videoformat auswihlen — Wihlen Sie aus, in welchem Format Sie Thre Videos
aufzeichnen wollen. Als Optionen stehen AVI oder WMV zur Verfiigung.

®m  Aufléosung — Wihlen Sie aus, in welcher Auflosung Sie IThre Videos aufzeichnen mochten.
Eine hohe Auslésung fiihrt zu einer hoheren Bildqualitit, belegt jedoch mehr Speicherplatz.

m  Aufnahmezeit vorab auswihlen — Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die
Dauer einer Videoaufzeichnung festzulegen. Deaktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen,
wenn Sie die Videoaufnahme manuell stoppen mochten. Das Feld ist standardméBig leer.

m  Videodauer — Wihlen Sie aus, wie lange (in Minuten) die Webcam Ihre Videos
aufnehmen soll. Sie miissen das Feld Aufnahmezeit vorab auswihlen auswéihlen, um
das Feld Videodauer zu aktivieren.

Bildeinstellungen

m  Bildpfad — das Verzeichnis, in dem Ihre Bilder gespeichert werden. Sie konnen das
Standardverzeichnis verwenden oder zu einem anderen Speicherort wechseln.

m  Anzahl der Burst-Bilder — Wihlen Sie die Anzahl der hintereinander aufgenommenen
Bilder wihrend eines "Burst"-Vorgangs aus. Sie konnen einen Burst-Wert von 2 bis 9
Bildern einstellen.

m Intervall der Burst-Bilder — Wihlen Sie aus, wie viel Zeit zwischen jeder Aufnahmen
wihrend eines Burst-Vorgangs liegen soll.

Facebook-Einstellungen — Geben Sie die Zugangsdaten fiir Ihr Facebook-Konto ein.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Erweiterte Einstellungen, um auf die Windows
Standardeinstellungen fiir die Webcam zuzugreifen. Dort konnen Sie verschiedene
Videoeinstellungen fiir die Webcam, z. B. Helligkeit, Kontrast, Schattierung und Frequenz
einstellen. Zur manuellen Anpassung einer Einstellung bewegen Sie den entsprechenden
Schieberegler an die gewiinschte Position. Wenn Sie mochten, dass die Webcam automatisch
eine Einstellung erkennt, aktivieren Sie das Kontrollkistchen Auto fiir diese Einstellung.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass in den erweiterten Einstellungen der Wert fiir
Leitungsfrequenz (gegen Flackern) den Gegebenheiten hinsichtlich der Stromversorgung
in Threm Land angepasst ist. Zu den verfiigbaren Einstellungen gehéren 50 Hz oder 60 Hz.
Eine falsche Einstellung kann zu Storlinien auf dem Bild fiihren.

4 Wenn Sie ein Video aufnehmen mochten und sofort am Bildschirm anzeigen wollen, klicken
Sie auf Video aufzeichnen. Nachdem Sie ein Video aufgezeichnet haben, erscheint das
Fenster zum Erfassen von Videos. Sie konnen das Video speichern, in Facebook hochladen
oder l16schen. Verwenden Sie dazu die folgenden Schaltfliachen:

m  Dieses Video speichern — Wechseln Sie in ein Verzeichnis und speichern Sie die Datei.
m  Dieses Video in Facebook einstellen — Melden Sie sich in Facebook und stellen Sie die
Videodatei ein.

m  Dieses Video loschen — Lischen Sie die aktuelle Videodatei und kehren Sie
anschliefend zum Hauptfenster zuriick.
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5 Um Fotos aufzunehmen, klicken Sie auf Schnappschuss. Im Voransichtsfenster wird
mithilfe eines Countdowns angezeigt, wann die Aufnahme beginnt. Im Anschluss daran
macht die Webcam eine einzelne Aufnahme. Sie konnen das Bild speichern, in Facebook
hochladen oder 16schen. Verwenden Sie dazu die folgenden Schaltflidchen:

m  Dieses Bild speichern — Wechseln Sie in ein Verzeichnis und speichern Sie die Datei.

m  Dieses Bild in Facebook einstellen — Melden Sie sich in Facebook an und stellen Sie die
Bilddatei ein.

m  Dieses Bild loschen — Loschen Sie die aktuelle Bilddatei und kehren Sie anschlieBend
zum Hauptfenster zuriick.

6 Wenn Sie mehrere Bilder in schneller Reihenfolge aufnehmen mochten, klicken Sie auf
Burst. Im Voransichtsfenster wird mithilfe eines Countdowns angezeigt, wann die
Aufnahme beginnt. AnschlieBend daran macht die Webcam mehrere Aufnahmen in schneller
Reihenfolge. Sie konnen das Bild speichern, in Facebook hochladen oder 16schen.
Verwenden Sie dazu die folgenden Schaltflidchen:

m  Diese Bilder speichern — Wechseln Sie in ein Verzeichnis und speichern Sie die
Bilddateien.

m  Diese Bilder in Facebook einstellen — Melden Sie sich in Facebook an und stellen Sie
die Bilddateien ein.

m  Diese Bilder loschen — Loschen Sie die aktuellen Bilddateien und kehren Sie
anschliefend zum Hauptfenster zuriick.

Fehlerbehebung

Problem Lésung

Die Videowiedergabe Eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst die Videoqualitét, dazu zéhlen die Beleuchtung, die

erfolgt ruckartig. Prozessorgeschwindigkeit des Computers, der Arbeitsspeicher sowie die Geschwindigkeit der
Internetverbindung. Wenn das Video ruckartig wiedergegeben wird, stellen Sie einen geringeren Wert fiir
die Auflosung ein. So dndern Sie die Auflésung:

1
Auf dem Bild sind 1
Linien sichtbar.

2

Meine Webcam ist 1
nicht mit meinem IM-
Programm verbunden. 2

Doppelklicken Sie auf dem Windows Desktop auf das Symbol HP Webcam Control Center ;%1.
Klicken Sie auf Nehmen Sie Videos oder Fotos auf E." und anschlieffend auf Einstellungen.
Wiihlen Sie aus der Liste Auflésung einen geringeren Wert aus.

Doppelklicken Sie auf dem Windows Desktop auf das Symbol HP Webcam Control Center @

Klicken Sie auf Nehmen Sie Videos oder Fotos auf F;‘
Klicken Sie auf Einstellungen und anschlieBend auf Erweiterte Einstellungen.
Andern Sie die Einstellung Leitungsfrequenz (gegen Flackern) in einen Wert, der Ihrer aktuellen

Umgebung entspricht: 60 Hz oder 50 Hz. Die Linien sollten nun nicht mehr sichtbar sein.

Doppelklicken Sie auf dem Windows Desktop auf das Symbol HP Webcam Control Center ;%1

Klicken Sie auf Videoanruf starten g

Wenn Sie bereits alle Ihre IM-Programme eingerichtet haben, wahlen Sie in Ihrem IM-Programm ein
anderes Videogerat aus. Einzelheiten finden Sie in Ihrer IM-Dokumentation.
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Problem

Die Webcam-Tasten
funktionieren nicht
ordnungsgemal.

In den

Echo oder eine
Riickkopplung auf.

Bei Verwendung
der Webcam mit
Skype treten
Probleme auf.

Bei der Ausfiihrung
von Skype sehe ich
einen leeren stati
schen Bildschirm.

Das Webcam-
Mikrofon
funktioniert nicht
mit Skype.

Es sind mehrere
Optionen fiir USB-
Videogerite
verfiigbar. Welche
ist die richtige?

Lésung

Prufen Sie, ob im Benachrichtigungsbereich, am rechten Rand der Taskleiste das Symbol HP HP Button
Manager zu sehen ist. Wenn Sie das Symbol HP Button Manager nicht sehen, 6ffnen Sie das Startmen( und
klicken Sie auf HP Button Manager, um die Anwendung erneut zu starten.

Auf Windows XP-Computern:
Lautsprechern tritt ein {

2
3

Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Sounds und Audioger:iite.
Klicken Sie auf die Registerkarte Audio.

Klicken Sie unter Soundwiedergabe auf Lautstéirke und bewegen Sie den Schieberegler fiir die
Lautstirkeregelung, um die Lautsprecherlautstirke anzupassen.

Klicken Sie unter Soundaufnahme auf Lautstiirke und bewegen Sie den Schieberegler Mikrofon,
um die Mikrofonlautstéirke anzupassen.

Auf Windows Vista-Computern oder Windows 7-Computern (Ansicht mit grofien oder kleinen

Symbolen):

1 Offnen Sie das Startmenii und klicken Sie auf Systemsteuerung > Sound.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedergabe.

3 Wibhlen Sie den verwendeten Lautsprecher und klicken Sie auf Eigenschaften.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Pegel, und bewegen Sie die Schieberegler, um den Ausgabepegel
anzupassen.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Aufnahme.
Wihlen Sie das verwendete Mikrofon und klicken Sie auf Eigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Pegel, und bewegen Sie die Schieberegler, um den Eingabepegel
anzupassen.

1 Priifen Sie, ob Updates verfiigbar sind, um sicherzustellen, dass Sie die aktuelle Version von Skype
installiert haben.

2 Priifen Sie die Mikrofoneinstellungen in Audioeinstellungen und die Webcam-Einstellungen in

Videoeinstellungen. Sie sollten auf USB-Videogerit (Windows XP) oder HP Webcam (Windows
Vista oder Windows 7) gesetzt werden.

Achten Sie nach dem Herstellen einer Verbindung darauf, dass das Videogerit auf USB-Videogerit
(Windows XP) oder HP Webcam (Windows Vista oder Windows 7) gesetzt ist.

Wihlen Sie Anrufen > Audioeinstellungen.

Das Mikrofon sollte auf USB-Videogeriit (Windows XP) oder HP Webcam (Windows Vista oder
Windows 7) gesetzt werden.

Ziehen Sie den Regler Mikrofon Lautstirke nach Hoch, um die Lautstirke heraufzusetzen.

Klicken Sie auf Speichern. Versuchen Sie erneut, eine Verbindung herzustellen.

Es sind mehrere Videogerite mit meinem PC verbunden. Versuchen Sie, die Optionen einzeln auszuwihlen
und die Webcam zu verwenden. Wenn die Webcam ordnungsgemail funktioniert, haben Sie die richtige
Option ausgewihlt. Funktioniert die Webcam nicht, wéhlen Sie eine der anderen Optionen, bis Sie die
richtige Einstellung fiir die Webcam ermittelt haben.
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