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Comparacion de productos

M521dn M521dw
A8P79A A8P80OA

Manejo del papel Bandeja 1 (capacidad para v v

100 hojas)

Bandeja 2 (capacidad para v v

500 hojas)

Bandeja 3 opcional (capacidad para \'d \'

500 hojas)

Bandeja de salida estandar v v

(capacidad para 250 hojas)

Bandeja de salida posterior v \'é

(capacidad para 50 hojas)

Impresién diplex automatica v v
Sistemas operativos compatibles Windows XP de 32 bits (Service v

Pack 2 y superior)

Windows Vista, 32 bits y 64 bits

Windows 7, 32 bits y 64 bits v v

Windows Server 2003 (32 bits, v v

Service Pack 1 o superior), solo

controladores de impresion y de

escaneado

Windows Server 2008 (32 bits, v v

64 bits y R2), solo controladores

de impresion y de escaneado

Mac 0S X v10.6.8 y posterior v v
Conectividad USB 2.0 de alta velocidad v v

Conexién Ethernet \'d v

LAN 10/100/1000

Conexion a una red inalambrica v
Memoria 256 MB de RAM v v
Pantalla del panel de control Pantalla tactil grafica en color \'d v
Impresion Imprime 40 paginas por minuto \'d v

(ppm) en papel de tamafio Ad y

42 ppm en papel de tamaiio Carta

Impresion directa desde USB (sin v v

necesidad de ordenador)
Copia Copias de hasta 20 ppm \'d v

La resolucion de copia es de v v

300 puntos por pulgada (ppp)

Capitulo 1 Introduccion al producto
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A8P79A

M521dw

A8P8OA

Este alimentador de documentos
tiene capacidad para un total de
50 paginas y admite tamafios de
paginade 127a356 mm(5a

14 pulgadas) de longitud y de
127 a216 mm (5 a 8,5 pulgadas)
de anchura

\

v

El escaner de superficie plana
admite tamafios de pagina de
hasta 297 mm (11,7 pulgadas) de
longitud y hasta 215 mm

(8,5 pulgadas) de anchura

Copia duplex automatica

<

‘

Escanear

Escanea en blanco y negro con una
resolucion de hasta 1.200 ppp
desde la superficie plana del cristal

Escanea en color con una
resolucién de hasta 300 ppp desde
el alimentador de documentos y de
hasta 600 ppp desde la superficie
plana del cristal

)\

‘

Escaneo duplex automatico

g

‘

Escaneo a correo electrénico (no
requiere software)

g

‘

Escaneo a una carpeta de red (no
requiere software)

Escaneo directo desde USB (sin
necesidad de ordenador)

Fax

V.34 con dos puertos de fax RJ-11

ESWW
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Vistas del producto

° Vista frontal del producto

° Vista posterior del producto

° Puertos de interfaz

° Ubicacion del nimero de serie y el nimero de modelo

Vista frontal del producto

1 Alimentador automatico de documentos

2 Bandeja de salida del alimentador de documentos

3 Puerto USB directo (para imprimir y escanear sin equipo)

4 Panel de control con pantalla grafica tactil en color

5 Botdn de encendido/apagado

6 Bandeja opcional 3

7 Bandeja 2

8 Bandeja 1

9 Botdn de liberacion de la puerta frontal (acceso al cartucho del toner)
10 Extension de la bandeja de salida para papel de gran tamafio
11 Bandeja de salida estandar

12 Asa para levantar la tapa del escaner
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Vista posterior del producto

ESWW

Bandeja de salida posterior (boca arriba) (acceso para la eliminacion de atascos)

Protector de polvo para la bandeja 2 (para impresion en papel de tamafio Legal)

Conexién de alimentacion

Puertos de E/S y bloqueo de seguridad

Vistas del producto
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Puertos de interfaz

1 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

2 Puerto de red (RJ-45) Ethernet de la red de area local (LAN)

3 Puerto de impresion USB 2.0 alta velocidad

4 Puerto de la "linea de salida" telefénica para conectar el teléfono, el contestador u otro dispositivo supletorio
5 Puerto de la "linea de entrada” de fax para conectar la linea de fax al producto

Ubicacion del nimero de serie y el nimero de modelo

El nimero de modelo y el nimero de serie se indican en una etiqueta de identificacion situada en la parte
posterior del producto. También estan indicados en la parte interior de la puerta frontal. El nimero de serie
contiene informacidn sobre el pais/la region de origen, la version del producto, el cddigo de producciony el
numero de produccion del producto.
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Nombre de modelo Nimero de modelo

M521dn A8P79A

M521dw A8P80A

ESWwW Vistas del producto 7



Panel de control

° Disposicidn del panel de control

° Pantalla de inicio del panel de control

° Sistema de ayuda del panel de control

Disposicion del panel de control

1 Visualizacion de pantalla tactil Permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual del mismo
2 Botony luz Ayuda Permite acceder al sistema de ayuda del panel de control
3 Boton y luz Flecha derecha Desplaza el cursor hacia la derecha o cambia la imagen a la siguiente pantalla

NOTA: Este boton solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

4 Botony luz Cancelar Borra los ajustes, cancela el trabajo en curso o sale de la pantalla actual

NOTA: Este boton solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

5 Luz inaldmbrica (solo modelos Indica que la red inaldmbrica esta activada. La luz parpadea cuando el producto esta
inaldambricos) estableciendo la conexidn con la red inalambrica

6 Luz Atencién Indica que hay un problema con el producto

7 Luz Preparado Indica que el producto esta preparado

8 Botdny luz Atras Regresa a la pantalla anterior

NOTA: Este boton solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.

9 Boton y luz Flecha izquierda Desplaza el cursor hacia la izquierda

NOTA: Este boton solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

10 Boton y luz Inicio Permite acceder a la pantalla de inicio

NOTA: Este botén sdlo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcién.

8 Capitulo 1 Introduccién al producto ESWwW



Pantalla deinicio del panel de control

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado del mismo.

[%o NOTA: Las funciones de la pantalla de inicio varian en funcion de la configuracion del producto. El disefio
también podria estar invertido en algunos idiomas.

1 Boton Servicios Web Ofrece un acceso rapido a las funciones de los Servicios Web de HP, como HP ePrint
HP ePrint es una herramienta que imprime documentos y utiliza cualquier dispositivo
habilitado para correo electrénico para enviarlos a la direccion de correo electrdnico del
producto.
2 Botén Configurar Ofrece acceso a los menus principales
3 Boton Inalambrico ((«1»» (sélo Ofrece acceso al menu inaldmbrico y a la informacion sobre el estado de la red inalambrica
modelos inaldmbricos)
NOTA: Una vez establecida la conexion con la red inalambrica, el icono cambia a una serie
de barras que indican la intensidad de la sefial.
4 i Ofrece acceso a la informacién y configuracién de la red. Desde la pantalla de configuracion
Boton Red (solo para los L . .
de lared se puede imprimir la pagina Resumen de red
productos conectados a una red)
5 Boton Informacion ) Ofrece informacion sobre el estado del producto. Desde la pantalla de resumen del estado
se puede imprimir la pagina Informe configuracion
6 Bot6n Consumibles Muestra informacion sobre el estado de los consumibles. Desde la pantalla de resumen de
consumibles se puede imprimir la pagina Estado de consumibles
7 Botdn Fax Permite acceder a la funcion de Fax
8 Boton Aplic. Ofrece acceso al menu Aplic. para imprimir directamente desde aplicaciones Web
descargadas desde el sitio Web de HP ePrintCenter en www.hpeprintcenter.com
9 Estado del producto Indica si el producto esta preparado o esta procesando un trabajo
10 Botdn Escanear Permite acceder a la funcién de escaneo
11 Boton Copia Permite acceder a la funcion de copia
12 Boton USB Permite acceder a la funcion de impresion directa desde USB (para imprimir y escanear sin

equipo)

ESWW
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cdmo utilizar cada pantalla. Para abrirlo,
toque el botdn Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del men.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminacion
de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botdn Ayuda ? para abrir un mensaje que describa
el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.
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Impresion de informes de producto

Desde el menu Informes puede imprimir diversas paginas de informacion sobre el producto.

ESWW

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar &

2. Toque el botén Informes.

3. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Elemento de menii

Descripcion

Pagina demo

Imprime una pagina que muestra la calidad de la impresion.

Estructura menus

Imprime un mapa de la disposicion de los menus del panel de control. Se enumeran los
valores activos de cada menu.

Informe configuracién

Imprime una lista con la configuracion del producto. Incluye informacion de red cuando
el producto esta conectado a una red.

Estado de consumibles

Imprime el estado de cada cartucho de téner, incluida la siguiente informacion:
o  Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresion

e  Estimacién de paginas restantes

o Nameros de pieza de los cartuchos de téner HP

e Numero de paginas impresas

Resumen de red

Imprime una lista con la configuracion de red del producto.

Pagina uso

Imprime una pagina que enumera las paginas PCL, PCL 6, PS, paginas atascadas o mal
alimentadas en el producto, nimero de paginas impresas, e informa del recuento de
paginas.

Lista fnts. PCL

Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.

Lista fuentes PS

Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.

Lista fnts. PCL6

Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.

Pag. Servicio

Imprime el informe de servicio.

Pagina de calidad de impresion

Imprime una pdgina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresion.

Impresion de informes de producto

1
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Bandejas de papel

e Tamafios de papel compatibles

° Tipos de papel compatibles

° Bandeja 1

e  Bandeja 2 y bandeja opcional 3

° Utilice las opciones de salida de papel
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Tamanos de papel compatibles

[%’ NOTA: Paraobtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresion antes de imprimir.

Tabla 2-1 Tamaiios de papel compatibles

Tamaiio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 y bandejas Impresion diplex
opcionales para500 automatica
hojas de papel

Carta v v \

216x279 mm

Legal \ \'d v

216 x356 mm

Ejecutivo v v

184 x 267 mm

v v v

216x330 mm

A4 \'d \ \

210x 297 mm

A5 \'d v

148 x 210 mm

A6 \'d v

104 x 148 mm

B5 JIS \'d v

182 x 257 mm

16K \'d v

184 x 260 mm

16K \'é v

197 x 273 mm

Tarjeta postal (JIS) '

100 x 148 mm

Postal doble (JIS) ' '

200x 148 mm

Personalizado "

76x 127 mma 216 x 356 mm

Personalizado v

De 105x 148 mma 216 x 356 mm

14 Capitulo 2 Bandejas de papel
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Tabla 2-1 Tamaiios de papel compatibles (continuacién)

Tamaiio y dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 y bandejas Impresion diiplex
opcionales para500 automatica
hojas de papel

Personalizado v

De210x280 mma216 x356 mm

Sobren?10 v
105x 241 mm

Sobre DL "
110x220 mm

Sobre C5 v
162 x 229 mm

Sobre B5 v
176 x 250 mm

Sobre monarca v
98 x 191 mm
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Tipos de papel compatibles

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/
support/limfpM521series.

@ NOTA: Paraobtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y el tipo de papel adecuados en el
controlador de la impresién antes de imprimir.

Tabla 2-2 Tipos de papel compatibles

Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2 y bandejas Impresion duplex
opcionales para 500 hojas automatica
de papel

Normal \'d v \

HP EcoSMART v \'d v

Ligero 60-74 g ' v \'

Medio 96-110 g \'d \'d v

Pesado111-130g \' \

Extrapesado 131-175g \

Transparencia v v \'

Etiquetas v

Membrete \' v v

Sobre v

Preimpreso \' v v

Preperforado \'d \'d v

Coloreado \'d v \

Bond \'d v \

Reciclado \'d v \

Rugoso \' \
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Bandeja 1

° Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

° Cargue la bandeja 1

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra

por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado,
carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-3 Capacidad de la bandeja 1

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Altura maxima de la pila: 12 mm
60 g/m?a 220 g/m? Equivalente a 100 hojas de 75 g/m?

Sobres 75g/m?a90 g/m? Hasta 10 sobres

Etiquetas Grosor de 0,10a 0,14 mm Altura maxima de la pila: 12 mm

Transparencias Grosor de 0,10a 0,14 mm Altura maxima de la pila: 12 mm

Tabla 2-4 Orientacion del papel de la bandeja 1

Impresién por una cara Impresion diiplex automatica y Modo con Sobres
membrete alternativo
Boca arriba Boca abajo Boca arriba
Margen superior hacia el producto Margen inferior hacia el producto Margen postal corto hacia el producto

ESWW

Bandeja 1
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Cargue la bandeja 1

1. AbralaBandejal.

2. Tire del soporte de papel y despliegue la
extension.
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3. Cargue el papel en la bandeja. Aseglrese de que
el papel se ajusta por debajo de las pestafias y
por debajo de los indicadores de altura maxima.

4.  Ajuste las guias laterales de modo que hagan
contacto ligeramente con la pila de papel, sin
llegar a doblarlo.
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Bandeja 2 y bandeja opcional 3

[ Capacidad de la bandeja y orientacidn del papel

° Carga de la bandeja 2 y la bandeja 3 opcional

Capacidad de la bandeja y orientacion del papel

Para evitar atascos, no sobrecargue las bandejas. Asegurese de que la parte superior de la pila se encuentra
por debajo del indicador de llenado de la bandeja. En el caso de papel corto/estrecho y pesado/satinado,
carguelo sin sobrepasar la mitad de los indicadores de llenado de la bandeja.

Tabla 2-5 Capacidad de bandeja 2 y bandeja opcional 3

Tipo de papel Especificaciones Cantidad

Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de 75 g/m?

60 g/m?a 130 g/m?

Tabla 2-6 Orientacion del papel de la bandeja 2 y de la bandeja opcional 3

Impresion por una cara Impresion diiplex automatica y Modo con Sobres
membrete alternativo

Boca abajo Boca arriba Impresion de sobres sélo desde la bandeja 1

Margen superior en el frontal de la bandeja Margen inferior en el frontal de la bandeja

Carga de la bandeja 2 y la bandeja 3 opcional

[%” NOTA: Elprocedimiento para cargar el papel en la bandeja 3 es el mismo que el de la bandeja 2. Aqui se
muestra solo la bandeja 2.
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1. Tire de la bandeja levantandola ligeramente para
extraerla del producto.

2. Apriete la palanca de liberacion situada en la guia
izquierday deslice las guias laterales hasta
ajustarlas al tamafio de papel adecuado.

3. Apriete la palanca de liberacion situada en la guia
de papel posterior y deslicela hasta ajustarla al
tamafio de papel apropiado.

ESWW

Bandeja 2 y bandeja opcional 3
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4. Cargue el papel en la bandeja. Aseglrese de que
la pila no tenga las esquinas dobladas y que su
parte superior no exceda los indicadores de
altura maxima.

5. Introduzca completamente la bandeja en el
producto.
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Utilice las opciones de salida de papel

Imprimir en la bandeja de salida estandar

La bandeja de salida estandar toma el papel boca abajo, en el orden correcto. Utilice esta bandeja para
imprimir la mayor parte de sus trabajos de impresion, incluidas las transparencias. Para poder utilizar la
bandeja de salida estandar, asegurese de que la bandeja de salida posterior esté cerrada. Para evitar atascos
no abra ni cierre la bandeja de salida posterior mientras el producto esté imprimiendo.

La bandeja de salida estandar admite un total de 250 hojas de 75 g/m?.

Imprimir en la bandeja de salida posterior

El producto siempre imprime en la bandeja de salida posterior, si ésta se encuentra abierta. El papel que se
imprime en esta bandeja sale cara arriba, con la tltima pagina encima (orden inverso).

La bandeja de salida posterior admite un total de 50 hojas de 75 g/m?2.

La impresion de la Bandeja 1 a la bandeja de salida posterior proporciona la ruta del papel mas directa. La
apertura de la bandeja de salida posterior puede mejorar el rendimiento de los siguientes elementos:

e  Sobres

° Etiquetas

e  Papel de tamafio personalizado pequefio

e  Tarjetas postales

e  Papel de grosor superior a 120 g/m? (32 Ib)

Para abrir la bandeja de salida posterior, sujete el asa que se encuentra en la parte superior de la bandeja.
Abra la bandeja en un angulo de 452 grados y saque la extension.

’

[%”f NOTA: Laaperturade la bandeja de salida posterior inhabilita la unidad daplex y la bandeja de salida
superior. Para evitar atascos, no abra ni cierre la bandeja de salida posterior mientras el producto esté
imprimiendo.

ESWwW Utilice las opciones de salida de papel
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Piezas, consumibles y accesorios

° Pedir piezas, accesorios y consumibles

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

° Sitio Web contra falsificaciones HP

° Impresién cuando un cartucho de téoner alcanza el final de su vida util estimada

° Piezas de autoreparacion por parte del cliente
° Accesorios

° Cartucho del toner
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Pedir piezas, accesorios y consumibles

Cartuchos de téner y papel originales de HP www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores  Pdngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o asistencia
de asistencia autorizado por HP.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

E,?% NOTA: Paralos productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado
no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio
del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas
de tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podrd ayudarle a
determinar si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.
° Si tiene un gran numero de problemas con el cartucho de téner.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Nivel bajo en cartucho negro: el producto indica que el nivel de un cartucho de téner es bajo. La vida util real
del cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de toner en ese momento.

Nivel muy bajo en cartucho negro: el producto indica que el nivel del cartucho de téner es muy bajo. La vida
util real del cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad
de impresion deje de ser aceptable. El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser
que la calidad de impresion no sea aceptable.

Cuando un cartucho de toner HP ha alcanzado un nivel “muy bajo”, finaliza la garantia de proteccion Premium
de HP de ese cartucho de toner.

Se puede cambiar la reaccidn del producto cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es
necesario reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho de toner.

Puede activar o desactivar los ajustes predeterminados en cualquier momento y no es necesario volver a
activarlos al instalar un nuevo cartucho de téner.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Abra los siguientes menus:

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Seleccione laopcion para configurar el producto de modo que le avise de que el nivel del
cartucho de toner es muy bajo pero siga imprimiendo.

e  Seleccione laopcion para configurar el producto de modo que detenga la impresion
(incluida la impresion de faxes) hasta que sustituya el cartucho de téner.

e  Seleccione laopcion para configurar el producto de modo que detenga la impresion
(incluida la impresidn de faxes) y le solicite que sustituya el cartucho de téner. Puede confirmar la
solicitud y continuar imprimiendo. Una opcién configurable por el cliente en este producto es
"Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta
opcion se proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas
impresas dispongan de una calidad de impresion aceptable.

Cuando el producto esta configurado en la opcion , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar con el producto detenido.

Cuando el producto esta configurado en la opcién , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar durante el tiempo que el producto espera la confirmacion de la solicitud.
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Cuando un cartucho de téner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccion Premium de HP
de ese cartucho. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan cuando un

cartucho de toner HP se esté utilizando en con nivel muy bajo no se consideraran defectos de
material ni de fabricacion del cartucho de téner segun la declaracion de garantia de los cartuchos de
toner HP.
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Piezas de autoreparacion por parte del cliente

A continuacion, se indican las piezas del producto que el cliente puede reparar.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion de caracter Obligatorio por el usuario las

deben instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que
realice la reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucidn al almacén
de acuerdo con la garantia del producto HP.

e Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el

personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ninglin coste adicional durante el periodo de
garantia del producto.

EJ?? NOTA: Paraobtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Tabla 3-1 Piezas de autoreparacion por parte del cliente

Elemento Descripcion Opciones de sustitucion por el Numero de pieza
usuario

Cartucho de toner, capacidad Cartucho de téner de recambio Obligatorio CE255-67901

estandar

Cartucho de toner, gran capacidad  Cartucho de téner de recambio Obligatorio CE255-67902

Conjunto de casete de labandeja2 Bandeja de recambio 2 Obligatorio RM1-8512-000CN

Alimentador completo de 500 Alimentador de 500 hojas opcional  Obligatorio CE530-69001

hojas (bandeja opcional 3) e instrucciones de instalacion

Kit de mantenimiento de los Rodillo de recambio para el Opcional A8P79-65001

rodillos del alimentador de alimentador de documentos

documentos

Kit de mantenimiento de la placa Placa de separacion de recambio Opcional A8P79-65010

de separacion del alimentador de para el alimentador de

documentos documentos

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — China Obligatorio 8121-0943

voltios—10A

Cable de alimentacion de 110 Cable de repuesto — Taiwan Obligatorio 8121-0964

voltios—13 A

Cable de alimentacién de 220 Cable de repuesto — Corea, Obligatorio 8121-0731

voltios—10A genérico Union Europea

Cable de alimentacién de 220 Cable de repuesto — India Obligatorio 8121-0564

voltios—6 A

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — Reino Unido/ Obligatorio 8121-0739

voltios — 10A Asia y Pacifico

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — Australia/ Obligatorio 8121-0837

voltios — 10A Nueva Zelanda

Cable de alimentacién de 220 Cable de repuesto —Israel Obligatorio 8121-1004

voltios — 10A

Cable de alimentacién de 220 Cable de repuesto — Dinamarca Obligatorio 8121-0733

voltios — 10A

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — Sudafrica Obligatorio 8121-0737

voltios — 10A
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Tabla 3-1 Piezas de autoreparacién por parte del cliente (continuacion)

Elemento Descripcion Opciones de sustitucion por el Numero de pieza
usuario

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — Suiza Obligatorio 8121-0738

voltios — 10A

Cable de alimentacién de 110 Cable de repuesto — Brasil Obligatorio 8121-1071

voltios — 10A

Cable de alimentacién de 220 Cable de repuesto — Argentina Obligatorio 8121-0729

voltios — 10A

Cable de alimentacion de 220 Cable de repuesto — Sudamérica/ Obligatorio 8121-0735

voltios — 10A Chile/Peru

Cable de alimentacion de 220/110  Cable de repuesto — Tailandia/ Obligatorio 8121-0734

voltios Filipinas

Cable de alimentacién de 110 Cable de repuesto — Arabia Saudi/  Obligatorio 8121-0740

voltios — 10A Otros
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Accesorios

ESWW

Elemento Descripcion Referencia

Unidad de bandeja y alimentador de 500 Bandeja opcional para aumentar la CE530A

hojas opcional capacidad de papel.

Soporte MFP Armario de almacenamiento que seinstala CF338A
bajo el producto.

Cable USB Conector estandar de dispositivos C6518A

compatibles con USB de dos metros

Accesorios
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Cartucho del toner

° Vista del cartucho de toner

° Informacion sobre los cartuchos de téner

° Sustitucion del cartucho de toner

Vista del cartucho de toner

1 Tambor de imagenes

PRECAUCION: No toque el obturador o la superficie del rodillo. Si lo hace, puede dafiar el cartucho.

2 Chip de memoria

3 Lengiieta para retirar el precinto

Informacion sobre los cartuchos de toner

Capacidad Niimero de cartucho Nimero de pieza

Cartucho de téner negro de recambio de 55A CE255A
capacidad estandar

Cartucho de toner negro de recambio de 55X CE255X
gran capacidad

Para obtener mas informacion acerca de los consumibles, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

La informacion contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para obtener la informacion mas
reciente sobre los consumibles, vaya a www.hp.com/support/ljmfpM521series.

Reciclaje del cartucho de toner

Para reciclar un cartucho de téner HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la que venia el nuevo
cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje. Para obtener
informacion detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible HP nuevo.
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Almacenamiento del cartucho de toner

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION: Para evitar que el cartucho de toner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos
minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de toner que no son de HP

HP Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

EJ?? NOTA: Los dafios provocados por cartuchos de toner que no sean de HP, no estan cubiertos por la garantia
ni los contratos de servicio de HP.

Sustitucion del cartucho de toner

A PRECAUCION: Sise mancha la ropa de toner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el téner a la tela.

E%f NOTA: Lacajadel cartucho de téner contiene informacidn acerca del reciclaje de cartuchos de tdner usados.

1. Pulse el boton de liberacion de la puerta frontal.

2. Abralapuerta delantera.
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3. Extraiga el cartucho de téner usado del producto.

4. Saque el cartucho de toner nuevo de su bolsa.
Ponga el cartucho usado en la bolsa para su
reciclado.

5. Sujete la parte frontal y posterior del cartucho de
toner y distribuya el toner agitando el cartucho
con cuidado cinco o seis veces.

PRECAUCION: No toque el obturador ni la
superficie del rodillo.

6. Retire el precinto del cartucho de téner nuevo.
Recicle el precinto con el cartucho de toner
usado.
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7. Alinee el cartucho de téner con las guias dentro
del producto e inserte el cartucho de téner hasta
que se fije firmemente.

8. Cierre la puerta delantera.
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Impresion

e  (Controladores de impresion compatibles (Windows)

e  Cambio de la configuracidn de trabajos de impresion (Windows)

° Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

e  Tareas de impresidn (Windows)

° Tareas de impresion (Mac 0S X)

° Creacidn de impresiones de calidad de archivo

e  UsodeHP ePrint
° uso de AirPrint

° Uso de la impresion directa desde USB
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Controladores de impresion compatibles (Windows)

Los controladores de impresion permiten acceder al sistema de impresion del producto. Los siguientes
controladores de impresion estan disponibles en www.hp.com/go/limfpM521series_software.

Controlador HP PCL 6 e Se suministra como controlador predeterminado en el CD de la caja. Este
controlador se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.

° Recomendado para todos los entornos Windows

o  Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresién. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

° Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS ° Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido grafico

e  Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con
fuentes postscript flash

HP UPD PCL5 ° Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
e  Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

° La mejor opcidn para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

° La mejor opcion para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

° Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un Gnico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

° Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPD PCL 6 ° Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de laimpresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a
fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador de impresora universal HP (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) para Windows es un unico controlador de impresion que le proporciona
acceso instantaneo a practicamente cualquier producto HP LaserJet, desde cualquier ubicacion, sin necesidad
de descargar controladores por separado. Se ha creado a partir de la tecnologia de controlador de impresion
de HP y se ha probado exhaustivamente y utilizado con muchos programas de software. Se trata de una
potente solucion que funciona de forma consistente con el tiempo.
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El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, retine informacion de la
configuracién y, a continuacidn, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas caracteristicas
disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles para el producto,
como laimpresiony el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas de manera manual.

Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacion del UPD

ESWW

Modo tradicional ° Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.
° Utilice este modo si va a instalar el controlador en un solo equipo.
e  Funciona con un producto especifico.

e Silo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo y
para cada producto.

Modo dindmico e Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.

° El modo dinamico le permite instalar un solo controlador para que pueda encontrar
e imprimir en varios productos HP conectados en red desde cualquier ubicacion.

° Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.

° No utilice este modo para los productos conectados por USB.

Controladores de impresion compatibles (Windows)

4


http://www.hp.com/go/upd
http://www.hp.com/go/upd
http://www.hp.com/go/upd

Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)

° Prioridad para el cambio de la configuracidn de trabajos de impresion

° Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el programa de
software

° Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresidn

° Cambio de los valores de la configuracidn del producto

Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcidn de dénde se realicen:

E%? NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de
software.

e  Cuadro de didlogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando parecido del
menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La configuracién
modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

e  Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un comando similar del
menu Archivo del programa en el que esta trabajando para abrir este cuadro de didlogo. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de didlogo Imprimir tienen una menor prioridad y
normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de dialogo Ajustar pagina.

e  Cuadro de dialogo Propiedades de impresora (controlador de impresion): haga clic en Propiedades en
el cuadro de didlogo Imprimir para abrir el controlador de impresién. Los valores de configuracion que
se modifiquen en el cuadro de didlogo Propiedades de impresora normalmente no anulan la
configuracion especificada en otras secciones del software de impresion. Aqui puede cambiar la
mayoria de los valores de la configuraciéon de impresion.

o  Configuracion predeterminada del controlador de impresion: la configuracion predeterminada del
controlador de impresidn establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresidn, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

o  Configuracion del panel de control del producto: la configuracién modificada en el panel de control del
producto tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre
el programa de software

Los pasos pueden variar, pero este procedimiento es el mas comun.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en Propiedades o Preferencias.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del meni
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras.
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Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay, a
continuacidn, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el boton derecho del raton en el icono del controlador de impresidn de este productoy, a
continuacion, seleccione Preferencias de impresion.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menti
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracidon y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por ultimo, en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el boton derecho del raton en el icono del controlador de impresidn de este productoy, a
continuacién, seleccione Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Cambio de la configuracidn de trabajos de impresion (Windows)
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

° Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

° Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el programa de
software

° Cambio de la configuracién predeterminada de todos los trabajos de impresidon

° Cambio de los valores de la configuracidn del producto

Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcidn de dénde se realicen:

A,

B NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacion de
software.

e  Cuadro de didlogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en Configurar pagina
0 en un comando similar del menu Archive del programa con el que esta trabajando. Los valores que se
cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado en cualquier otro lugar.

e  Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracion de impresion o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La
configuracion modificada en el cuadro de dialogo Imprimir tiene menos prioridad y no anula las
modificaciones realizadas en el cuadro de didlogo Configurar pagina.

o  Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresién, a
menos que la configuraciéon se modifique en los cuadros de dialogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

o  Configuracion del panel de control del producto: la configuracién modificada en el panel de control del
producto tiene menor prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambio de la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre
el programa de software

1. Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.

2. Enelmend Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresion desee modificar.

4. Paracada uno de los ments, seleccione la configuracion de impresion que desee modificar.

5.  Madifique los valores de configuracidon que desee en los diversos mends.

Cambio de la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion
1. Hagaclic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.
2. Enelmenl Impresora, seleccione el producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, continuacion, abra el menu cuya configuracion de impresidon desee modificar.
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Para cada uno de los menus, seleccione la configuracidn de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

En el ment Preajustes, haga clic en la opcion Guardar come... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

Haga clic en el boton Aceptar.

Esta configuracion se guarda en el menu Preajustes. Para utilizar la configuracién nueva, seleccione la
opcidn de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

En el equipo, abra el menu Apple @&, haga clic en Preferencias del Sistema y, a continuacion, haga clic
en el icono Impresion y Fax o en el icono Impresion y Escaneo.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el boton Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.
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Tareas de impresion (Windows)

Uso de un atajo de impresidn (Windows)

Creacion de atajos de impresidn (Windows)

Impresion automatica en ambas caras (Windows)

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

Seleccion del tipo de papel (Windows)

Impresion de la primera o la dltima pagina en un papel diferente (Windows)

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Windows)

Creacion de folletos (Windows)

Seleccion del tamafio de papel (Windows)

Seleccion de un tamario de papel personalizado (Windows)

Impresidn de filigranas (Windows)

Cancelacion de un trabajo de impresidn (Windows)

Uso de un atajo de impresion (Windows)
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Seleccione el producto y haga clic en el boton rprie
Propiedades o Preferencias. Inpresora

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

w5 N
Estadn: Inactiva
Tipo: o — O —

Ubicacian: LPTL:
Comentario:

Inkervalo de paginas Copias

Propiedades
Buscar impresora. ..

Imprimir a archivo
Doble cara manual

Capitulo 4 Impresion

@ Todo Mimera de copias: 1 EI
() Pégina actual Seleccitn 1
Opagras [ ] Lk 7 egrcaer
Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documenta -
. N T
Imprimir slo:  Elintervalo A
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala ﬂ



3. Hagaclic en la ficha Atajos de impresion. i Propieddes de Dozurmento de —— =

Opeiones avanzada | Atalos de impresién | 2apel/Caiidad | Efectos [ Acabads | Servicios

Un ataio de impresién es una coleccién de valores de impresién guardados
que puede aplicar con un solo clic:

Alajos de mpresion

Tamafios de papel 8511 pulgadas
Catta

Impresicn ecolégica Impresion a doble caral

]
| :

I

Origen papel
Valores predetermin. d fabriza T —m— =

Péginas por hoja

,

I

Envelopes 1 pagina por hoja

Imprimit en ambas caras

Na

Impresitin de folletos
Tipo de papel

I

No especificada
Cartulina/papel pesado [rientacién:

Werical

|

Guardar como, Elirinar Restablecer

(O]

4. Seleccione uno de los atajos. Haga clic en el L el —— =
botén Aceptar para cerrar el Cuadro de dia’logo Upc\unesavanzades’ Aajos denmut&fwén Papel/Calidad | FlectuslAcebaduISErvlclus
Propiedades del documento, g\;‘eaéil‘;dd;al;\i':lsfgﬂejnu:j;z:icmnn de valores de impresion guardados

Alajos de mpresién

NOTA: Cuando seleccione un atajo, cambiara la
configuracion correspondiente en las otras fichas
del controlador de impresion.

=l
2l

Impresién cofidiana general

Tamafios de papel: 85 %11 pulgadas
Carta

I

Diigen papel
Valores predetermin. de fabrica e -

Paginas por hoja

m

“

1 pagina por hoja

Envelopes
Imprimir en ambas caras
|
Impresién de folletos
Tipo de papel

No especificad

Cartulina/papel pesada Drientacicn

1
] I

Wertical

Guardar como. Eliminar FRestablecer

(D

5. Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clicen el Tmprirmir

botén Aceptar para imprimir el trabajo. Inpresora
P p p | Hombre: =3 E __Ernpiedades

Tipo:
Ubicacién: - [T 1mnprireie & archives
Comentario: [7] Doble cara manual

Intervalo ds péginas Copias

Todo Namero de copias: |1 3
Pagina actual Seleccign

Pagings:

Escriba nimeros de paging e intervalos
separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por sjempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 pisi, pls2, pls3-pas3

Imprimir: Documento E Zoom

Imprini scl: el inervalo [F| | Bt ! pigina

Ajustar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala

[

Creacion de atajos de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.
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2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Imprirmir
Propiedades o Preferencias. Impresara
P were: | 45 [ - |

Estado: Inactivo
Tipo: -

Ubicacidn: LPTL: [7] Tmprimir a archivo

Cormentario: [] boble cara manual
Inkervalo de paginas Copias

Taodo Mdmero de copias: i -
Pagina actual Seleccian
Baginass Inkercalar

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Zoom
Imprimir : Documenta E
L Paginas por hoja: 1 pagina
Imprimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala E

3. Haga cllc en la flcha Ataios de impresién_ 0 Propiedades de Documenta de

Opciones avanzada | Atsios de impresion | 2apel/Calidad | Efectes | Acabada | Servicios

Un atajo de impresicn es una coleccion de valores de impresion guardsdos
que pusde plicer can un soo clc.

Ataios de impresién:

Impresién ecolégica (Impresidn a deble cara) Temafios de pape! 8511 puigadas

I
o
4

Origen pape
Walores predetermin. de fabiica Seleccién aulomética

m

o el
a B
& 5
& H
Ed 2
4 4

Péginas par hajs:

4

Envelopes 1 pégina par hoja

Ipiiir en ambas caras:
Impresidn de fallstas

No especiicado

Cattulina/papel pesado

[l

Vertical

Guardar coma. Eliminar Restablecer

o<

4. Seleccione un atajo de impresidn existente como P Propietades d Documento de 8 R S
b ase. Opciones avanzadas | Atsios de impresion | Papel/Calidad | Efectes | Acabada | Servicios

Un atajo de impresicn es una colecci6n de valores de impresion guardsdos
que pusde plicer can un soo clc.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de RES—
ajustar cualquier configuracién a la derecha de la
pantalla. Si ajusta la configuraciény, a
continuacidn, selecciona un atajo se perderan
todos los ajustes.

I
Rl

Impresidn cotidiana general |

Tamafios de papel 8511 pulgadas
Carta

I

Origen pape

Valores predetermin. de fabrica Seleccién automatiza

Péginas par hajs:

m

I

4

Envelopes 1 pégina par hoja

Imprimi en ambas caras.
Si girar

Impresidn de faletas
N especilicada

Cattulina/papel pesado

Vertical

o el
a B
& 5
& H
Ed 2
1 4 4

Guardar coma. Eliminar Restablecer

ea
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5. Seleccione las opciones de impresidn para el
nuevo atajo.

6. Hagaclic en el bot6n Guardar como.

ESWW

=

=0 Prapiedades de Documenta

—

Opeiones avanzadas | Ataios de impresién | Papel/Caiidad | Efectos [ Acabads | Servicios

que puede aplicar con un solo clic:

Alajos de mpresion

Un ataio de impresién es una coleccién de valores de impresién guardados

Irnpresién catidiana genersl B 59
in "
Impresion ecoldgica (lmpresion a doble caral Tamsfios de papel 8511 pulgadas
Catta -
Cata
D Valores predetemin. de Fbrica | e
B.5x13
a4
el 45
nvelopes B is)
16K 135 % 270 mm
15K 154 « 260 mm
Impresitin de folletos || e 19mR7S e
P Postal japonesa
Fostal japonesa doble giads
Scbie nf10
Camulina/pspel pesads Sobre monarca
pap!p Sebre BS: 176 % 250 mm
< || Sabre 5 1621229 mm
— Sobre DL: 110 220 mm
Guaidar como Eliminar
(O]
= de Documento de — - =3

Opeiones avanzadas | Ataios ds impresien | Papel/Caiidad | Efectos | Acsbads | Servicios

que pusde aplicar can un solo cli

Alajos de mpresién

Un etaio de impresion ss una coleccion de valores de impresicn guaidados

Impresién cofidiana general

Imipresién ecoldgica impresidn a doble cara)

D Walores predetermin. de fabrica

Envelopes

Imipresién de folletos

Cattulina/papel pesado

il

Tamafios de papst 85 14 pulgades
Dficia -
Diigen papel

Seleccidn automéatica -

Paginas por hoja

“

1 pagina por hoja

Imprimit en ambas caras:

I

51, gial
Tipa de papel,
No especificado

I

Drientacicn:

|

Wertical

[ Guadseomo. || Eliminar Fiestablzcer |

‘l"/ﬂ

Tareas de impresion (Windows)
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7.  Escribaun nombre para el atajo y, a continuacién,
haga clic en el bot6n Aceptar.

8. Hagaclicen el botdn Aceptar para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.
En el cuadro de diadlogo Imprimir, haga clicen el
botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Atajos de impresion (=3
Mombre
Introduzca un nombre para el nuevo acceso Apido de impresidn.
Legal Size
[ Aceptar ] [ Cancelar
T prirnir 7)==
Impresora
i | g
Estado: Inactivo
Tipa:
=g [ mmptimir a archive
Comentario: [] oble cara manual
Intervala de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =
) Paging actusl Selecricn 1
© Péginas: 1‘ Intgrcalar
Eseriba ndmeras d pgina e intervalos
separados par comas contands desde e nicio
del documento o de |a seccién. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, plsi—pos3
Imprimir: Documento [iga] Zoom
Imprimir sélo: | Elinkervalo E' Paginas por hoja: 1 pagina
Ajustar al tamafio del papsl: | Sin ajusts de escala E

Impresion automatica en ambas caras (Windows)

El producto admite los siguientes tamaiios de papel para la impresidn diplex automatica:

e (arta

e Legal

e A4

e 85x13

El producto admite los siguientes tipos de papel para la impresién diplex automatica:

° Sin especificar

e  Normal

e  HPEcoSMART Lite
e Ligero60-74g

® Medio96-110g

e  Membrete

° Preimpreso

e  Preperforado

° Coloreado

50 Capitulo4 Impresién
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° Bond

° Reciclado

Para otros tipos o tamaiios de papel, utilice la impresidn diplex manual.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

3. Hagaclic en laficha Acabado.

ESWW

Imprimir

Impresora

Estadn: Inactivo

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir: Documento

. " Péginas por haja: 1 pagina
Irpritnir s6lo: | Elintervaln

Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala

5 =]

Nombre: % e — N - | Eropisdades
Tipo: Buscar impresara...

Ubicacion: LPTL: [T Tmprimir & archive
Comentario: [ Doble cara manual
Intervalo de paginas Caopias

@ Tndo Mdmera de copias: 1

() Pégina actual Seleccion ‘
@ Paginas: B

= PEEES 1 Tntgrralar
Escriba ndmeros de pagina e intervalos

-]
]

= Propicdades de Documenta de

[ Opoiones avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Caidad | Efect |:| Acabado [t vicios

Dpciones del documento

(] Imprimic en ambas caras
Qrientacién vertical de las paginas

Desactivada

Paginas por hoja

1 pagina por hoja -

Impririr berdes de pagina

Derecha y luego abain
Orientacién
@ Vertical
© Horizonital

[ Girar 180 grados

(O]

Tareas de impresion (Windows)
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4. Seleccione la casilla Imprimir en ambas caras. i1 Pragiedades de Documenta de 1 S =
Haga clicen el botdn Aceptar para cerrar el [ Qpeiones avanzadas | Atsios de impresion | Papel/Caldad | Efectas| Acabado | Servicios|
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

Mircinnes del dnesmenin

Impritir en ambas carss
SR e s pginas
Disefia de lbros Y

Péginas por hoja

[1 pagina por hoja -

Imprimir berdes de pagina

Derecha  luego abajo
Orientacion

© Vettical
) Horizortal

[ Girar 180 grados:

(D)
=) ==

5. Enelcuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el Imprimir A
bot6n Aceptar para imprimir el trabajo. TS

M B
Estado: Inactivo
L‘;:;Uém [ mmptimir a archive
Comentario: [ Dobls cara manual
Intervalo de paginas Copias

@ Todo Mimera de copias: |1 =

() Pagina actual Seleccion

e PR 11 Intgrcalar
Escriba ndmeros de pagina e intervalos

separados por comas conkando desde el inicio

del documento o de la seccidn. Por ejemplo,

escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, plsi-pas3

Imprimir: Documento [iga] Zoom

Imprimir sélo: | Elinkervalo E' Paginas por hoja: 1 pagina

Ajustar al tamafio del papel: | Sin sjuste de escala

Cpcones. - St

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Para los tipos y tamaiios de papel que no son compatibles con la unidad de impresion diplex automatica,
utilice la impresidn diplex manual. Para utilizar esta opcion, el producto debe estar configurado para
permitir la impresion duplex manual. Los primeros cinco pasos de la siguiente tarea solo deben realizarse
una vez. A continuacion, podra imprimir en ambas caras empezando en el paso 6.
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Windows XP, Windows Server 2003 y Windows
Server 2008 (con la vista predeterminada del
meni Inicio): haga clic en Inicio y, a
continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows
Server 2008 (con la vista clasica del meni
Inicio): haga clic en Inicio, Configuraciény, a
continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows
en la esquina inferior izquierda de la pantalla, a
continuacion en Panel de control y, por ultimo,
en Impresoras.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en
la esquina inferior izquierda de la pantallay, a
continuacion, haga clic en Dispositivos e
impresoras.

Haga clic con el boton derecho del ratén en el
icono del controlador de impresiény, a
continuacion, seleccione Propiedades de
impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del
dispositivo.

Amplie la lista Opciones instalables, y en la lista

desplegable junto a Permitir impresion manual

adoble cara: seleccione Activado.

Haga clic en el boton Aceptar.

= — - =
| General ! Compartir ! _ Puertos 1F Opciones avanzadas
I Administracidn del color I Seguidad | Configuraciin del dispositive I Acerca de i
@ Tabla de sustitucidn de fuentes -
! Fuentes externas...
—@ Opciones instalables
i Configuracion automiatica: Desactivado
MNotificacion del estado de la impresora: Activado
T sbalod
i Activado
Separadar de trabajos: Desactivado -
] 1 3
Cancelar Aplicar
Tareas de impresion (Windows) 53



6. Cargue labandeja 1 con el papel para el

54

documento.

7. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

8. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

9. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Capitulo 4 Impresion

Irnprirmir

Impresora

Estadn: Inactiva

Tipo: W o —
Ubicacian: LPTL:

Comentario:

Inkervalo de paginas
Todo
Pagina actual Seleccitn

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Inprimir: Documenta

Imprimir slo:  Elintervalo

Qpdiones...

e, D |
Buscar impresara...
-

|

[T tmprimir a archivo
[7] Doble cara manual
Copias
Mimero de copias: 1 EI

.ﬂﬂ I@ Tntercalar
1

Zoom

Paginas por hojat

Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala

= Prapiedades de Documento de

=

Opciones avanzadas | Atajos de impresic

Opeiones de papel

Tamaftos de papet 8,5 14 pulgadas

Oficia -
Origen del papek

Seleccion automdtica -
Tipo de papek

No espedificadn -

Paginas especiales

Pottadas
Impiimit paginas en papel distinto

)|

fectos | Acabado | Sewicios

Calidad de impresién

[FastRes 1200 -

[ Econohode
(puede ahorrar caituchos de impresién)

ESWW



10. Seleccione el tamafio de papel adecuado para el
documento y el tipo de papel que va a usar. En la
lista desplegable Origen papel, seleccione la
opcion Alimentacion manual en la bandeja 1.

11. Hagaclic en la ficha Acabado.

12. Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en
ambas caras (manualmente). Haga clic en el
bot6n Aceptar para imprimir la primera cara del

trabajo.

ESWW

A — I — -

- =]

Opciones avanzadas | Atajos de impresion| Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Servicios

Opcianes de papel
Tamafics de papel &5 x 14 pulgada:

Oficio -

Qrigen del papel:
Seleceion automatica
Tipo de papel.

Mo especificado

5

Calidad de impresién

Paginas especiales

Portadas
Impriir paginas en papel distinlo

[FastRies 1200 -

[7] EconoMods
[puede ahorrar cartuchos de impresian]

11 Propiedades de Documento de

==

| Opgianes avanzadas | Ataios de impresién | Papel/Calidad | Efec! ;] Aoabado | ¢| yvicios

Opciones del dacumenta

7] Imprivic e arnbias caras imanushnente)

Drientacien vertical de les paginas

Desactivado

Paginas por hoja

1 pégina per hoja

Impiimir bordes de pagina

Derecha  luego abajo

O]

Drientacion

@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

11 Propiedades de Documento de

==

| Opeianes avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabads | Servicias

Mreiones del dacumente

| Imiprirnir en ambas caras manusmentz]

|_J Unientacion vertical de las paginas

Disefio de libos:

Paginas por hoja

A

[1 pagina por hoja

Impiimir bordes de pagina

Derecha  luego abajo

a

Drientacion

@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

=)=
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13. Retire la pilaimpresa de la bandeja de saliday
coléquela con la caraimpresa boca arribaen la
bandeja 1.

NOTA: No gire ni dé la vuelta a las paginas.

14. Sise lesolicita, toque el boton del panel de
control adecuado para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

56 Capitulo4 Impresion

Irnpritmir

Impresora

e ;. -

Estado: Inactivo

Tipo: - —
Ubicacian: LPTL:

Camentaria:

Inkervalo de paginas

) Todo
Agina actual Seleccian

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Imprimir : Documenta

Imprimir sélo; | El intervalo

Copias

Mamero de copias;

v

Zoom

Paginas por hoja:

Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala

7 s

Propiedades

Imprimir & archiva
Doble cara manual

Inkercalar




3. Haga clic en la ficha Acabado. = Propicdades de Documentade = =

| Dpciones avanzadas | Atajos de impresitn | Papel/Calidad | Efe

Dpeiones del documento
(] Imprimic en ambas caras
Qrientacién vertical de las paginas
Disefio de libros:
Desactivada

Paginas por hoja

1 pagina por hoja -

Imprimit berdzs de pagina
Ordzn de péginas:

Derecha y huego abaio

Orientacién

@ Vertical
© Horizonital

[ Girar 180 grados

(O]

4. Seleccione el nimero de paginas por hojaen la 75 Propiecadesde Documenta e W0 S =
“Sta desplegable péginas por hoja_ | Opciones avanzadss | Atsies de impresion | Papel/Caidad | Efectos | Acabado | Servicios|

Opciones del dacumenta

Imprinic &n ambas carss (manushnente)

] Orientasitn vertical de ke paginas
Disefia de lbros =

Paginas por hoja

(1 pgina per heja |

9 paginas por hoja

16 péginas por hoja Orientacion

& pagnas por hoa ‘

@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

(D

ESww Tareas de impresion (Windows) 57
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5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes de
pagina, Orden de paginas y Orientacion
correctas. Haga clic en el boton Aceptar para
cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del
documento.

6. En el cuadro de dialogo Imprimir, hagaclicenel
bot6n Aceptar para imprimir el trabajo.

o A —— N m—— =

Opciores avanzadas | Atsjos de impresion | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Servicios

Opcianes del documento
Imprimit en ambas caras [manualmente)

] Orientacior vertical de las paginas
Diseito de fbras:

Paginas por hoja
[ )

Innprivir bordes de pagina
Orden de péginas:

Derecha y luego abajo -

Driertacitn
@ Vertical
Haiizontal

7] Girar 180 grados

Trprirnir
Impresora
Mombre: (=)
Estaduo: Inactivo
Tipa:
Ubicacidn:
Comentario:
Intervalo de paginas
@ Todo

_) Pagina actual Seleccitn
*) Paginas:

Escriba ndmeros de pagina e intervalos
separados por comas contande desde e inicio
del documento o de la seccidn. Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Tprfmir: Documents

Imprimir sélo:  Elinkervalo

7 sl

[~] Propiedades

[ Imprimir a archivo
[F] Doble cara manual

Copias
Niimero de copias: |1

7

Intgrcalar

El Zoom
Paginas por hoja: 1 pagina -
[
k=

Ajustar al tamafio del papel: | Sin sjuste de escala

Cerrar

Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Capitulo 4 Impresion

Irnprirmir

Impresora

[ =]

Inactivo
Tipo:
Ubicacian: LPTL:
Comentario:

Inkervalo de paginas

@ Todo

() Pégina actual Seleccitn

() Paginas:

Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14
Inprimir: Documenta

Imprimir slo:  Elintervalo

WYY 0 =
Estadn:

Buscar impresora...
[T tmprimir a archivo
[7] Doble cara manual
Copias

Mimero de copias: 1 =

Tntercalar
Zoom
Paginas pot hoja: 1 pagina E
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala E

ESWW



3. Hagaclic enlaficha Acabado. T Propizdues 62 Docurmer 3¢ W0 M =
[ Dpcianes avanzadas | Atsjos de impresién | Papel/Caidad | ElectM@—

Dpciones del documento

(] Imprimic en ambas caras
Qrientacién vertical de las paginas

Desactivada

Paginas por hoja

1 pagina por hoja -

Impririr berdes de pagina

Derecha y luego abain
Orientacién
@ Vertical
© Horizonital

[ Girar 180 grados

(O]

4. EnelareaOrientacion seleccione la opcién P = =
vertical u HorizontaI_ | Opeianes avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabads | Servicias

Opciones del documento

Para imprimir la imagen de la pagina boca abajo, (S ———
seleccione la opcion Girar 180 grados. it vetcd dols piginas
Desactivado

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el Pagines por o
cuadro de dialogo Propiedades del documento. Losghaporbeie -

Impiimir bordes de pagina

Derecha  luego abajo

Orientacién
@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

(D

5. Enelcuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el Tmprimit e
botén Aceptar para imprimir el trabajo. ST

Hombre: =3 E Propisdades

Estado: Inactiva

Tipo:

Ubicacién: [T 1mnprireie & archives
Comentaria; [l Dable cara manual
Intervalo de péginas Copias

@ Todo Namero de copias: |1 3

() Pagina actual Seleccign

Escriba nimeros de paging e intervalos .

1
separados por comas contando desde el inicia
del documento o de la seccién, Por efemplo,
eseriba 1, 3, 5-12 o plst, pls2, pls3-pas3

Trprimir: Documenta E Zoom
Ipririr sl | El intervalo [z] = Féginas por hojs: 1 pagina =]
Ajustar ol tamario del papels |Sin ajuste de escala =]

Opciones... Cerrar

Seleccion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

ESWW Tareas de impresion (Windows) 59



2.

60

3.

4.

Seleccione el producto y haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en
la opcion Mas

Capitulo 4 Impresion

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Zoom
Imprimir : Documenta
L Paginas por hoja:
Imprimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamario del papel:
Opcionges. ..

B3

Irnprirmir
Impresora
tortre: s [ - | Eropiedsdzs
Estado: Inactivo
Tipo:
Ubicacidn: LPTL: [7] Tmprimir a archivo
Cormentario: [] boble cara manual
Inkervalo de paginas Copias
@ Todo Mdmero de copias: i =
(") Pagina actual Seleccian
&) Ragnas: Inkercalar

1 pagina E

Sin ajuste de escala E

1) Propiedades de Documento de

Aksios de impresic feclos | Acabada | Sewvicies

E=

Opcianes de papel

Tamafios de papel 85 x 14 pulgades

Oficio -

Personalizado.

Diigen del papet

Seleccidn automética -
Tipo de papel
No especilicado -

Calidad de impresién
Péginas especiales

Partadas [Fastfies 1200

Imprimir paginas en papel distinto
] Econatode

D]

(puede ahoriar cartuchos de impresién)

1) Propiedades de Documento de 0

Opciones avanzadas | Atsjos de impresion | Papel/Calidad | Efectos | Acabada | Servicios

Opcianes de papel
Tamafios de papel

Oficia -
15
Diigen del papel
Seleccidn automética -
Tipa de papel
No especiicado H
| T—| o o

[Fastfies 1200

Imprimir paginas en papel distinto
] Econatode
(puede ahorar cartuchos de im

D]

presidn)

ESWW




5. Amplielalista de opciones Tipo:.

oL

——===jano < 96 g

[ Presentaridn 96-130 g
-- Prospecto 131-1759
- Otro

6. Amplie la categoria de tipos de papel que mejor .
describa su papel. Lo (%]

Fl- Prosoectn 131-175 n} -
EI Qkro

T =parencia para laser monocromo
- Etiquetas

- Membrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

- Biond

- Reciclado

- Rugoso

- Yitela S

m

1
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7. Seleccione la opcién para el tipo de papel que
esté utilizando y haga clic en el bot6n Aceptar.

8. Hagaclic en el botdn Aceptar para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.
En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clicen el
botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Tipo: L2 =S

-- Prospecto 131-175 g -
B Okra
.. Tramenarancis para l4ser monocrameo
IMEMDFEte
- Sobre
- Preimpreso
- Preperforado =
- Coloreada
- Bond
- Reciclado
- Rugosa
- Wikela N
Al
Acepkar ] [ Cancelar ]
Irnprirnir (-5 |=Esal
Impresora
p— =

Estado:  Inactivo
Tipo:

Ubicacion: [ Imprimir & archivo
Comenkario: [T oble cara manual
Intervalo de paginas Coplas

@ Todo =

Mumero de copias: |1 2

() Pégina actual Seleccion 1

Escriba nimeros de pagina & intervalos 1l
separados por comas contando desde ef inicio
del documento o de la seccién, Por ejerpla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, pls3—pos3

Imprimir: Documenta Zoarm

[]  Foinas por hoja: 1 pégina [=]

Ajustar al tamaio del papel: | Sin ajuste de escala

Imprimir sélo:  Elintervalo

[ )| ]

Impresion de la primera o la tltima pagina en un papel diferente (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

Capitulo 4 Impresion

Trnprireir 7 ==
Impresora
M - &

Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacidn: LPTL: [7] Tmprimir a archivo

Cormentario: [] boble cara manual
Inkervalo de paginas Copias
@) Todao Mdmero de copias: 1 -

() Pagina actual Seleccian
() Péginas:
Escriba nimeros de pagina e intervalos

Inkercalar
separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14
Zoom
Imprimir : Documenta E
L Paginas por hoja: 1 pagina
Imprimir sélo; | El intervalo
Escalar al tamafio del papel:  Sin ajuste de escala E

ESWW




3.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En el drea Paginas especiales, haga clicen la

q,
opcion Imprimir paginas en papel distinto y, a

continuacion, haga clic en el botén Config....

En el area Paginas en documento, seleccione la

5.
opcion Primera o Ultima.

ESWW

=8 Propiedades de Documenta de i

Servicing

Opeiones avanzadas | Atajos de impresi fectos | Acabado |

85 % 14 pulgadas

Personalizadn...

Origen del papel:
Seleceion automatica -

Opcianes de papel
Tamafios de papel

Oficio

Impriir paginas en papel distinlo

(O]

Tian de papel
Mo espesiizara -
Calidad ds inpresién
Paginas aspecicles
Portadas [Faslfies 1200 -]
[7] Ecenattods
{pusde aharrar cartuchos de impresiénl

11 Propiedades de Documentode

Opeiones avanzadas | Atsies de impresién | Papel/Caiidad | Efectos | Acsbade | Servicios

Dpciones de papel

Tamafios de papel 85 % 14 pulgadas

Oficio -
Origen del papet
Seleccién automatica -
Tipo de papel

Ma especificado

Péginas especiales:

O]

il

Calidad de impresidn

[FastRies 1200

[T Econchode
[puede ahoriar cartuchos de impresicn)

Paginas especiales
Paginas especiales

Fages in document

Portadas

I Last

NOTE

41l pages not isted in this bl are set to Diigen papel.
(rigen papek Seleccisn aUtomatica [Selescitn automtios -]
Tipo papet Mo especificada bolichere.

[0 =)
Impiimit en ambas caras: On
Add Update item

Special pages defined for this print job:

Page Type Péginas Origen del papel Tipa de papel Additional attibutes

Eliminar Bonai loda

Tareas de impresion (Windows)
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6. Seleccione las opciones correctas de las listas
desplegables Origen papel y Tipo de papel. Haga

clicen el botdn Agreg..

7.  Siestaimprimiendo tanto la primera como la
ultima pagina en papel diferente, repita los
pasos 5y 6, seleccionando las opciones
correspondientes para la otra pagina.
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Paginas especiales

Péginas especiales
Fortadas Pages in document:
Impiimi paginas en papel dstinio
@ First
© Last
NOTE
Al pages nol listed in this table are set o Origen papel
Oiigen papel Seleceién auomélica [Bandeiat -]
Tipo papel No especificadn UpDEaryc]
[Pesada 1111309 -]
Imprimir en ambas caras. On
Add Update item
Special pages defined for this print job:
Page Type Paginas Origen ded papel Tipo de papel Addtinnal stributes
Eliminar Borrar lodo

Paginas especiales

Faginas sspeciales
Portadas Pages in document:
Imprimit paginas en pape distinto i
NOTE
Allpages ot listed in ths table are setto: Origen papel
iigen papel Seleccidn automética [Bangeia x)
Tipo papel No especiicada Tipo de pepel
[Pesadn 1111309 -
Imprimir en ambas caras, On
add Update tem
Special pages defined for this print b
Page Type Paginas Diigen del papel Tipodepapsl  Addiional alibules
Eliminat Borrai lodo
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8. Hagaclicen el botdn Aceptar.

9. Hagaclicen el botdn Aceptar para cerrar el
cuadro de dialogo Propiedades del documento.
En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
bot6n Aceptar para imprimir el trabajo.

Paginas especiales

Paginas especiales

Portadas

Fages in document

NOTE
41l pages not isted in this bl are set to Diigen papel.
(rigen papek Seleccisn aUtomatica [Selescitn automtios -]
Tipo papet Mo especificada bolichere.
[0 =)
Impiimit en ambas caras: On
Special pages defined for this print jobs
Page Type Paginas Drigen del papel Tipo de papel Additional atributes
Impiii péginas en papel disinto  Primera Bandeja 1 Pesads 111130 g
Impii paginas en papel distinto Ultma Bandeja 1 Pesada 111130 g
Tmprirmir [ s
Impresora
Hombre: =3 [+] [ propiedades
: Inact
Tipa:
Ubicacidn: [Z] 1apririr & archiva
Comentario: [ Dable cara manusl
Intervalo de péginas Capias
@ Tndo Wimero de copias: |1 £

Pagina artual Seleccin
) Paginas:

Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio

del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imptimir: Documento

Imprimir sdla: | Elintervala

D Zoom

E Paginas por hoja: 1 pagina

Ajustar ol tamafio del papeli | Sin ajuste de escala

[]
]

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina

(Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias.

ESWW

Imprimir

Impresora

5 =]

vt | 7 [ - |

Estadn: Inactivo
Tipo:

Ubicacion; LPTL:
Comentario:

Intervalo de paginas

@ Todo

() Pégina actual Seleccion
() Paginas:

Escriba ndmeros de pagina e intervalos
separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

Imprimir: Documento

Imprirnir sélo; | Elinkervala

DPCiones. .

Buscar impresora. ..

[T Tmprimir & archive
[ Doble cara manual

Copias

Mdmera de copias: 1 =
Tntgrralar

Zoom

Péginas por haja: 1 pagina E|

Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala E|

Tareas de impresion (Windows)
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3. Hagaclic en la ficha Efectos.

4. Seleccione la opcién Imprimir documentoeny, a
continuacion, seleccione un tamaiio de la lista
desplegable.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

5. Enelcuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el
bot6n Aceptar para imprimir el trabajo.

Creacion de folletos (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.
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= Propiedades de Documentade ===

Opciones avanzadas | Atsios de impresion | Papel/Cald: | | Efectos [ | -abado [ Servicios

Opcianes de juste de tamafio HE

@ Tamafio real

) lmprimir documento en:

Dficio

el

Encajar en paging
) % del tamafio eal
100

« [

Filigtanas:

[ Iningural -]

Sélo enla primera pagina

)|

(%) Propiedades de Documento de’ 0

Opciones avanzadas | Alsjas de impresion | Papel/Calidad | Efect | | Aoabado || nviios

Dpeienes del documento
[ Imprimir en ambas caras
Diientacion vertical de las paginas

Desactivado

Paginas por hoja

1 pagina por hoja -

Impriir bordes de pagina

Derecha y lusgo abajo
Oriertacion
@ Verical
) Horizontal

[C] Girar 180 grados

ea

Imprimir 7 ==

Impresora

Mombre: - E| Fropisdadss
Estado:  Inactiva

Tipo:
Ubicacion: [ Imprimir & archivo
Camentatio: [7] poble cara manual
Intervalo de paginas Copias

@ Toda Mdmera de copias: |1 o

() Pégina actual Seleccion 1

Escriba nimeros de pagina & intervalos 1l
separados por comas contando desde ef inicio

del documento o de la seccién, Por ejerpla,

escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, pls3—pos3

Impeimir: Documento Zoom
Imprimir sélo: | El intervala [m]  Padnas por hoja: 1 pégina E
Ajustar al tamaio del papel: | Sin ajuste de escala

Opeiones... Cerrar
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2.

3.

4.

Seleccione el producto y haga clic en el botén

Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en

ambas caras.

ESWW

Irmprimmir

Impresora

Mombre:

Tipo:
Ubicacién: LPTL:

Comentario:

Intervalo de paginas

() Pagina ackual Seleccion
() Péginas:

Escriba niimeros de pagina e intervalos

Irnprirnir: Documento

Impeimir sélo; | Elintervala

separados por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14

Copias

Mimero de copias:

Zoam

Paginas por hoja:

Escalar al tamario del papel:

T e ———— kI - Eropizdades
Estado: Inactivo

E)

Buscar impresora..

[ Tmprimir a archiva
[ Doble cara manual

Intercalar

1 pagina E|

Sin ajuste de escala E|

18 Propiedades de Documento de

| Opeianes avanzadas | Atajos de impresian | Papel/Calidad | Efe

Opciones del dacumenta

[ Irnpritci en ambas caras

Drientacien vertical de les paginas

Desactivado

Paginas por hoja

1 pégina per hoja

Impiimir bordes de pagina

Derecha  luego abajo

O]

Drientacion

@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

==

vicios

11 Propiedades de Documento de

| Opeianes avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabads | Servicias

Mreiones del dacumente

| Imiprirnir en ambas caras manusmentz]

|_J Unientacion vertical de las paginas
Disefio de libros:

Paginas por hoja

[1 pagina por hoja -

Impiimir bordes de pagina

Derecha  luego abajo

O]

Orientacién
@ Vertical
) Horizontal

[ Gitar 180 grados

A
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En la lista desplegable Diseiio de libres, haga clic
en la opcion Encuadernacion izquierda o
Encuadernacion derecha. La opcion Paginas por
hoja cambiara automaticamente a 2 paginas por
hoja.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clicen el
bot6n Aceptar para imprimir el trabajo.

= Prapiedades de Dacumento de

Opcianes del documento
7] Imprimit en ambas caras (manalmente)

Oriertacion verticsl de lac oaginas

Disefio de libros:

Encuaderhacion izquisrda h

F agmas por o

|2 paginas por hoja -

Imprivir bordes de pégina

Derecha y luego abajo

Opciones avanzadas | Atejos de mpresion | Papel/Calidad | Efectos| Acabado | Servicios

- ==

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Haga clic en el boton Aceptar.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el boton Personalizado.

Escriba un nombre para el tamaiio personalizado y especifique las dimensiones.

Capitulo 4 Impresion

Orizrtacidn
@ Vertical
Harizontal
Girar 180 grados
[ﬁﬂ Acorcade.. | [ Awda |
e
Imprirair 7 sl
Impresora
Nombre: - [+] [ propicdades
Estado: Inactivo Buscar impresora..
Tipo: I—/
emsmn Imprimir & archiva
Comentario: Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias
@ Todo Mimero de copias: |1 =
Pégina actual Seleccitn 1
Péginas: 1‘ V| Intgrcalar
Escriba ndmeros de pagina e intervalos
separados por comas contande desde e inicio
del documento o de la seccidn. Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsZ, plsi—pos3
Imprimir: Documento [iga] Zoom
Imprimir sélo: | Elinkervalo E' Paginas por hoja: 1 pagina
Ajustar al tamafio del papsl: | Sin ajusts de escala E
opiones. . Cerrar




° El ancho es el extremo corto del papel.
e Lalongitud es el extremo largo del papel.
Haga clic en el boton Guardar y luego haga clic en el boton Cerrar.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea afiadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el bot6n Editar. Especifique la configuracion
para la filigrana y, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo en la primera
pagina. Si no lo hace, la filigrana se imprimira en todas las paginas.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Si el trabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar )< del panel de control
del producto.

'L% Si el proceso de impresidn del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcion de
cancelarlo.

E/{ Al pulsar el boton Cancelar X< se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si se estda ejecutando mas de un proceso y pulsa el botdn Cancelar ¢, se borrara el proceso
que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresidn desde un programa de software o desde una cola de
impresién.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de dialogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e  (Coladeimpresion de Windows: si el trabajo de impresion esta esperando en una cola de
impresion (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresidn, eliminelo alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic
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con el boton secundario del ratdn en el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows Vista: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la
pantalla, haga clic en Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras. Haga doble
clic en eliicono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botén derecho del ratén en
el trabajo de impresidn que desee cancelar y, a continuacién, haga clic en Cancelar.

Windows 7: haga clic en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantallay,
a continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras. Haga doble clic en el icono del
producto para abrir la ventana, haga clic con el botén derecho del ratén en el trabajo de
impresidn que desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.
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Tareas de impresion (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresidn preestablecida (Mac 0S X)

Creacion de una configuracién de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)

Impresion manual en ambas caras (Mac 0S X)

Impresion de varias paginas por hoja (Mac 0S X)

Seleccion de la orientacidn de la pagina (Mac 0S X)

Seleccion del tipo de papel (Mac 0S X)

Impresion de portadas (Mac 0S X)

Cambio del tamafio de un documento para que se ajuste al tamafio de pagina (Mac 0S X)

Creacion de folletos (Mac 0S X)

Seleccion del tamarfio de papel (Mac 0S X)

Seleccion de un tamario de papel personalizado (Mac 0S X)

Impresion de filigranas (Mac 0S X)

Cancelacion de un trabajo de impresién (Mac 0S X)

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

1.

2.

3.

4.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.
En el ment Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

Haga clic en el boton Imprimir.

@9 NOTA: Para utilizar la configuracion predeterminada del controlador de impresidn, seleccione la opcion
estandar.

Creacion de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuraciéon de impresién actual y volver a utilizarla.

1.

2.

ESWW

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista

desplegable de menus y, a continuacion, abra el ment cuya configuracion de impresion desee modificar.

Para cada uno de los menus, seleccione la configuracion de impresion que desee guardar para su
reutilizacion.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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En el menu Preajustes, haga clic en la opcion Guardar come... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

Haga clic en el boton Aceptar.

El producto admite los siguientes tamafios de papel para la impresion diplex automatica:
Carta
Legal
A4
8.5x13
El producto admite los siguientes tipos de papel para la impresién daplex automatica:
Sin especificar
Normal
HP EcoSMART Lite
Ligero 60-74 g
Medio 96-110g
Membrete
Preimpreso
Preperforado
Coloreado
Bond
Reciclado
Para otros tipos o tamafos de papel, utilice la impresién a doble cara manual.
Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Diseiio.

Seleccione una opcidn de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu de Archivo y, a continuacion, haga clic en la opcién Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione este producto.

72 Capitulo 4 Impresion ESWwW



ESWW

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment de Copias y paginas. Abra la
lista desplegable del mena y haga clic en el ment de Daplex manual.

Haga clic en el cuadro Diiplex manual para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca abajo en la bandeja
de entrada.

No gire ni dé la vuelta a las paginas.

Si se le solicita, toque el botdn del panel de control adecuado para continuar.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menut Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Diseiio.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada
hoja.

En el drea Configuracion, seleccione el ordeny la colocacién de las paginas en la hoja.

En el ment Margenes, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.
En el ment Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.

Haga clic en el icono que representa la orientacion de la pagina que desea utilizar y luego haga clicen el
bot6n Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menut Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacidn, haga clic en el ment Acabado.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el men( Pagina de cubierta.

Especifique donde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en el botdn Final del documento o en
el botdon Principio del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

E/f Si desea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcion estandar en el ment Tipo de
portada.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Manejo del papel.

En el area Tamaiio de papel de destino, haga clic en el cuadro Cambiar el tamaiio del papel y
seleccione el tamaiio en la lista desplegable.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive y, a continuacion, en la opciéon Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacidn, haga clic en el ment Diseiio.

Seleccione una opcién de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

Abra la lista desplegable de ments y, a continuacién, haga clic en el ment Impresion de folletos.
Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Seleccione el tamario de papel.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el ment Impresora, seleccione el producto.

En el ment Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el bot6n Aceptar.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.

En el ment Impresora, seleccione el producto.

En el ment Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.

En la lista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcion Administrar tamaiios personalizados.
Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Configurar impresion.

Haga clic en el boton Imprimir.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el ment Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacidn, haga clic en el mend Marcas de agua.

En el ment Modo, seleccione la opcion Marca de agua.

En la lista desplegable Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera
pagina.

En la lista desplegable Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcion
Personalizado para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

Haga clic en el boton Imprimir.

Si el trabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar )< del panel de control
del producto.

Si el proceso de impresidn del trabajo ya esta muy avanzado, puede que no tenga la opcion de
cancelarlo.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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Ef Al pulsar el botdn Cancelar > se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si hay mas de un trabajo de impresidn en espera y pulsa el botén Cancelar )¢, se borrara el
trabajo de impresidn que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de dialogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Mac: abra la cola de impresién haciendo doble clic en el icono del producto
del Dock. Resalte el trabajo de impresidn y, a continuacion, haga clic en Eliminar.
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Creacion de impresiones de calidad de archivo

La impresion para archivar genera impresiones que no es probable que se manchen o acumulen polvo. Utilice
la impresion para archivar para crear documentos que desee conservar o archivar.

EJ?"” NOTA: Laimpresion de calidad de archivo se realiza incrementando la temperatura del fusor. Debido a las
temperaturas superiores, el producto se imprime a la mitad de la velocidad para evitar dafios.

1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Toque el menu Servicio.

3. Toque el botén Impr en archivy, a continuacion, toque el botén Activado.
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Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electrénico a la direccién
de correo electrénico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo electrénico.

D?'” Para poder utilizar HP ePrint, es necesario que el producto esté conectado a una red cableada o
inaldmbrica y que tenga acceso a Internet.

Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.
a. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el bot6n Servicios Web @.
b. Toque el boton

En el menu , toque el boton para mostrar la
direccion de correo electrénico del producto en el panel de control.

Utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir los ajustes de seguridad y configurar la configuracién
de impresion predeterminada para todos los trabajos de HP ePrint que envie al producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en Registro e introduzca la informacion de registro de HP ePrintCenter o cree una cuenta
nueva.

¢. Seleccione su producto en la lista 0 haga clic en + Agregar impresora para afadirlo. Para afadir el
producto necesitara el cédigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccion de correo
electronico del producto que aparece delante del simbolo @. Puede obtener este cédigo
imprimiendo la pagina de Servicios Web desde el panel de control del producto.

Después de afiadir el producto, tendra la opcidn de personalizar la direccion de correo electronico
del producto.

%4" Este codigo solo es valido durante 24 horas desde la activacion de los servicios Web de
HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y conseguir un
cédigo nuevo.

d. Paraevitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de ePrinty, a
continuacidn, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Solo remitentes
autorizados y agregue las direcciones de correo electrénico desde las que se podran imprimir
trabajos de ePrint.

e. Paraconfigurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al producto,
haga clic en Ajustes de ePrint > Opciones de impresion y seleccione los ajustes que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjuntelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la direccién de
correo electrénico del producto. Se imprimiran tanto el mensaje de correo electrénico como el adjunto.
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uso de AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en i0OS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir
directamente en el producto desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior) o iPod touch (3.2 generacion o
posterior) con las siguientes aplicaciones:

ESWW

Mail
Fotografias
Safari

Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado con una red. Para obtener mas informacion sobre el
uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite www.hp.com/go/airprint.

[%”r NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite www.hp.com/
go/limfpM521series_firmware.

uso de AirPrint
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Uso de la impresion directa desde USB

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB
situado en la parte frontal del producto.

2. Seabrird el menu Unidad flash USB. Toque los
botones de flecha para desplazarse por las
opciones.

e Imp. documentos
e Ver e imprimir fotos
e Escan.aunidad USB

3. Paraimprimir un documento, toque la pantalla
Imp. documentos y después toque el nombre de
la carpeta de la unidad USB donde esta
almacenado el documento. Cuando se abra la
pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar
los valores. Toque el botdn Impresion para
imprimir el documento.

4. Paraimprimir fotografias, toque la pantalla Ver e
imprimir fotos y, a continuacion, toque laimagen
de vista previa para seleccionar cada fotografia
que desee imprimir. Toque el botdn Hecho.
Cuando se abra la pantalla de resumen, podra
tocarla para ajustar los valores. Toque el botén
Impresion para imprimir las fotografias.

5. Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y
extraiga la unidad flash USB.
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5 Copiar

° Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

° Restauracion de la configuracién predeterminada de copia

° Realizacidn de una copia individual

° Realizacién de varias copias

° Copia de un original de varias paginas

° Copia de tarjetas de identificacion

° Clasificar un trabajo de copia

e  (opiaadoble cara (duplex)

° Reduccién o ampliacion de copias

° Optimizacién de la calidad de copia

° Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

° Copia en modo borrador

° Definicion del tamafio y tipo de papel para copiar en papel especial
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Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Se puede guardar cualquier combinacién de valores de copia para utilizarlos como predeterminados para
todos los trabajos.

1. Enlapantalla de inicio, toque el boton Copia.
2. Toque el boton Config.

3. Configure los valores de copia segun sus preferencias y, a continuacién, desplacese al botén Est. nuevos
val. pred. y toquelo.

4. Toque el boton Si.
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Restauracion de la configuracion predeterminada de copia

Utilice este procedimiento para restaurar la configuracion de copia predeterminada de fabrica.
1. Enlapantalla deinicio, toque el botdn Copia.

2. Toque el botén Config.

3. Desplacese hasta el boton Rest. val. predet. y toquelo.

4. Toque el botén Aceptar para restaurar los valores predeterminados.
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Realizacion de una copia individual

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

2. Sihacargado el documento en el alimentador de
documentos, ajuste las guias hasta que toquen el

papel.

3. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el boton Copia.

4. Toque el boton Iniciar copia para iniciar la copia.
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Realizacion de varias copias

1.

Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

Si ha cargado el documento en el alimentador de
documentos, ajuste las guias hasta que toquen el

papel.

En la pantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botdn Copia.

Toque las flechas para cambiar el nimero de
copias, o toque el nimero existente e introduzca
el nimero de copias.

Toque el botén Iniciar copia parainiciar la copia.

ESWwW

Realizacidn de varias copias
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Copia de un original de varias paginas

1. Inserte los documentos originales en el
alimentador de documentos con la cara de
impresién hacia arriba.

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.

3. Enlapantalla de inicio, toque el botdn Copia.

4. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Copia de tarjetas de identificacion

Utilice la funciéon Copia de Id. para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacion u otros documentos de
tamaiio reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto le pedira que copie la primera cara y que

después coloque la segunda cara en un area diferente del cristal del escaner para copiarla. El producto

imprime ambas imagenes simultaneamente.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner.

En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
Toque el botén Copia de Id..

Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

U'I-hW!\J

El producto le pedira que coloque la siguiente
pagina en un area diferente del cristal del
escaner.

6. Toque el botdn Aceptar si tiene mas paginas que
copiar, o toque el botén Hecho si es la dltima

pagina.
7. Elproducto copiara todas las paginas en una cara
del papel.
ESWW

Copia de tarjetas de identificacion
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Clasificar un trabajo de copia

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config y desplacese para tocar el
botén Compag.. Toque los botones de flecha para
desplazarse por las opciones y, a continuacién,
toque en una opcion para seleccionarla.

4. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras automaticamente

1. Coloque los documentos originales en el
alimentador de documentos con la primera
pagina hacia arriba y con la parte superior de la
pagina orientada hacia el interior.

2. Ajuste las guias de papel al tamaiio del
documento.

3. Enlapantalladeinicio del panel de control del
producto toque el botén Copia.

4. Toque el botén Config.

5. Desplacese hasta el botén A doble cara y téquelo.

6. Toque los botones de flecha para desplazarse
por las opciones y, a continuacion, toque en una
opcion para seleccionarla.

7. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

ESWwW

Copia a doble cara (ddplex)
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Copia en ambas caras de tipo manual

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del
escaner, con la esquina superior izquierda de la
pagina en la esquina superior izquierda del cristal
del escaner. Cierre el escaner.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config.
4. Desplacese hasta el botdn A doble caray tdquelo.

5. Toque los botones de flecha para desplazarse
por las opciones y, a continuacién, toque en una
opcion para seleccionarla.

6. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

7. Elproducto le solicitara que cargue el siguiente
documento original. Coldquelo sobre el cristal y,
a continuacion, toque el botén Aceptar.

8. Repita este proceso hasta que se haya escaneado
la ultima pagina. Toque el botén Hecho para
terminar de imprimir las copias.
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Reduccion o ampliacion de copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

2. Enlapantalladeinicio del panel de control del
producto toque el botén Copia.

3. Toque el botén Configy, a continuacion, toque el
botén Reducir/Ampliar. Toque los botones de
flecha para desplazarse por las opciones y, a
continuacién, toque en una opcioén para
seleccionarla.

4. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Optimizacion de la calidad de copia

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

° Sel. autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
° Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

e Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla de inicio, toque el botdn Copia.

3. Toqueelbotdn Configy desplacese para tocar el
boton Optimizar. Toque los botones de flecha
para desplazarse por las opciones y después
toque en una opcion para seleccionarla.

4. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

En la pantalla de inicio, toque el boton Copia.
Toque el boton Config.

Toque el boton + claro/+ oscuro.

mos W

Toque los botones "+" 0 "-" para ajustar el
parametro y, a continuacion, toque el botén
Aceptar.

6. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Copia en modo borrador

El uso del modo borrador permite utilizar menos téner. Sin embargo, al utilizar esta opcién también se puede
reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda utilizar siempre el modo borrador. Si el modo borrador se utiliza todo el tiempo, las partes
mecanicas del cartucho de téner podrian desgastarse antes que el consumible del téner. Si la calidad de
impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

En la pantalla de inicio, toque el boton Copia.
Toque el boton Config.
Desplacese hasta el botén M. borrador y tédquelo.

Toque el boton Activado.

o uok W

Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.
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Definicion del tamaiio y tipo de papel para copiar en papel
especial

1. Enlapantalla deinicio, toque el botdn Copia.

2. Toque el boton Config y desplacese para tocar el botdn Papel.

3. Enlalista de tamafios de papel, toque el nombre del tamario de papel cargado en la bandeja 1.

@f NOTA: Elproducto admite los siguientes tamafios de copia: Carta, legal y A4.

4. Enlalista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel cargado en la bandeja 1.

5. Toque el botén Iniciar copia para iniciar la copia.
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Escanear

° Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

° Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

° Escaneado a una unidad flash USB

° Configuracién de las funciones de escaneado a carpeta de red y escaneado a correo electrénico

° Escanear a una carpeta de red

° Escaneado a correo electrdnico

° Escaneo mediante otro software
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Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

1.  Hagadoble clic en el icono de HP Scan del escritorio del equipo. Si el icono no esta en el escritorio, abra
la carpeta Programas, haga clic en HP, abra la carpeta de este producto y, a continuacidon, haga clic en
HP Scan.

2. Seleccione un acceso directo de escaneado y cambie los ajustes si es necesario.

3. Hagaclic en Escanear.

A,

B NOTA: Haga clic en Configuracién avanzada para obtener acceso a mas opciones.

Haga clic en Crear nuevo atajo para crear un conjunto de ajustes personalizado y guardarlo en la lista de
accesos directos.
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Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

1. Abrael programa HP Scan, que se encuentra en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.
2. Siga las instrucciones de la pantalla para escanear el documento.

3. Cuando haya escaneado todas las paginas, haga clic en el botén Enviar para imprimir todas las paginas
o para guardarlas en una carpeta.
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Escaneado a una unidad flash USB

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
2. Inserte unaunidad flash USB en el puerto situado en la parte frontal del producto.
3. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Escanear.
4. Toque lapantalla Escan. a unidad USB.

5. Toque el botéon Escanear para escanear y guardar el archivo. El producto creard una carpeta
denominada HPSCANS en la unidad USB y guardara el archivo en formato .PDF o .JPG utilizando un
nombre de archivo generado automaticamente.

A,

B NOTA: Cuando se abrala pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los valores.

También puede cambiar el nombre de la carpeta.
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Configuracion de las funciones de escaneado a carpetaderedy
escaneado a correo electronico

Para utilizar estas funciones de escaneado, el producto debe estar conectado a una red. Estas funciones de
escaneado no estan disponibles hasta que las configura el usuario. Utilice el Asistente de configuracion de
escaneado a una carpeta red (Windows) y el Asistente de configuracion de escaneado y envio por correo
electrénico (Windows) al final del proceso de instalacion del software del producto, o bien el servidor Web
incorporado de HP para configurar estas funciones. A continuacion, se explica cdémo configurar las funciones
de escaneado utilizando el servidor Web incorporado de HP.

Configure la funcidn de escaneado a una carpeta red

1. Toque el botén Red Oﬁ% de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su

direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccion IP del producto en la barra de
direccion del navegador Web.

EJ?? NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Hagaclic en la ficha Escanear.

4. Haga clic en el enlace Configuracion de Escanear a una carpeta de red en el panel izquierdo de la
pantalla.

5. Paracrear una nueva carpeta, haga clic en el botdn Nueveo.
6. Rellene los campos de esta pantalla.

7. Haga clic en el boton Guardar y probar en la parte inferior de la pantalla para guardar los parametros y
probar la configuracion.

Configure la funcion de escaneado y envio por correo electronico

1. Toque el botén Red Oﬁ% de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su

direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccién IP del producto en la barra de
direccion del navegador Web.

r%r NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Hagaclic en la ficha Escanear.

4. Haga clic en el enlace Configuracion de Escanear y enviar por correo electrdnico en el panel izquierdo
de la pantalla.

5. Hagaclic en el enlace Perfiles de correo electrdnico saliente y, a continuacion, haga clic en el boton
Nuevo.

6. Rellene los campos de esta pantalla. Solicite la informacion del servidor SMTP a su administrador de red
0 a su proveedor de servicios de Internet. Si el servidor SMTP requiere autenticacion, también necesitara
el ID de usuario y la contrasefia del servidor SMTP.
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Haga clic en el boton Guardar y probar en la parte inferior de la pantalla para guardar los parametros y
probar la configuracion.

Puede agregar contactos a la libreta de direcciones de correo electrénico o configurar otros parametros
predeterminados de correo electrdnico. Estos pasos son opcionales. Haga clic en el enlace Libreta de
direcciones de correo electrdnico y los enlaces Opciones de correo electrdnico del panel izquierdo de
la pantalla para configurar estas funciones.
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Escanear a una carpetadered

Utilice el panel de control del producto para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de la red.

Ej%’ NOTA: Para utilizar esta funcion, es necesario que el producto esté conectado a unaredy que se configure
la funcién mediante el servidor Web integrado de HP.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Escanear.

3. Toque laopcion Explorar para carpeta de red.

4. Enlalista de carpetas de red, seleccione la carpeta en la que desea guardar el documento.

5. Lapantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.
e Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Configy, a continuacion, cambie los ajustes.
e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

6. Toque el boton Escanear para iniciar el trabajo de escaneado.
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Escaneado a correo electronico

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo directamente a una direccién de correo
electronico. El archivo escaneado se envia a la direccién como un adjunto en el mensaje de correo.

29,

B NOTA: Para utilizar esta funcion, es necesario que el producto esté conectado a unared y que se configure

la funcién mediante el servidor Web integrado de HP.

1.

2.

29,

B noTA: Siseha configurado la funcion de PIN, introduzca el PIN y toque el botén Aceptar. No obstante,

10.

Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Escanear.
Toque la opcidn Escaneo para correo electronico.

Toque la opcion Enviar un correo electronico.

Seleccione la direccién Remitente que desee utilizar. Se conoce también como “perfil de correo
electronico saliente”.

no se requiere PIN para utilizar esta funcion.

Toque el boton Paray seleccione la direccién o el grupo al que desea enviar el archivo. Toque el botén
Hecho al finalizar.

Toque el botén Asunto si desea afiadir una linea de asunto

Toque el botdn Siguiente.

La pantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.

e Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Configy, a continuacidn, cambie los ajustes.
e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

Toque el botdn Escanear para iniciar el trabajo de escaneado.
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Siinstala todo el software de este producto, el producto es compatible con TWAIN y con Windows Imaging
Application (WIA). Si solo se instala el software minimo, el producto es compatible con WIA. El producto
funciona con los programas basados en Windows que admiten dispositivos de escaneado compatibles con
TWAIN y WIA.

Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién de
escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas informacion,
consulte el archivo de ayuda o la documentacion que acompaiian al programa de software compatible con
TWAIN o WIA.

Normalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si dispone de un comando como Adquirir,
Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto, Insertar desde o Escaner. Si no esta seguro de que el
programa sea compatible o si desconoce como se llama el comando, consulte la ayuda o la documentacion
del programa de software.

Al escanear desde un programa compatible con TWAIN, el programa de software HP Scan podria iniciarse
automaticamente. Si el programa HP Scan se inicia, podra realizar cambios en la vista previa de la imagen. Si
el programa no se inicia de forma automatica, la imagen pasa al programa compatible con TWAIN
inmediatamente.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda o la documentacién del
programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

WIA es otra forma de escanear una imagen directamente a un programa de software. En lugar del software
HP Scan, WIA utiliza software de Microsoft para escanear.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como Imagen/
Desde escaner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no estda seguro de que el programa sea
compatible con WIA, consulte la ayuda o la documentacion del programa de software.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda o la documentacion del
programa de software para obtener informacién sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

0 bien

En el panel de control de Windows, en la carpeta Escaneres y camaras (situada dentro de la carpeta
Hardware y sonido en Windows Vista y Windows 7), haga doble clic en el icono del producto. De este modo se
abre el asistente estandar para WIA de Microsoft, el cual permite escanear a un archivo.
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Fax

Configuracion del producto de fax

Conexion del puerto del fax a una linea telefdénica

Conexion de los dispositivos adicionales

o Configurar el fax con un contestador automatico

o Configuracién del fax con un teléfono de extension

Configuracion de fax independiente

Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

o Utilizacién del panel de control para configurar la hora, la fecha y el encabezado

o Utilizacion del Asistente de configuracion de fax de HP para configurar la fecha, la horay el
encabezado del fax (Windows)

Uso de la agenda telefdnica

Creacién y edicion de entradas de marcado rapido

Creary editar entradas de marcado de grupo

Eliminacion de entradas de marcado rapido

Eliminar entradas de marcado de grupo

Configuracién de los ajustes de envio de fax

Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

o Configuracion de prefijos de marcado

Configuracion de la deteccion del tono de marcado

o Marcacién por tonos o0 marcacioén por pulsos

Configuracion de las opciones de rellamada automatica

Configurar la claridad/oscuridad y la resolucion

o  Configurar el ajuste de claridad/oscuridad (contraste) predeterminado

o  Configuracion de los ajustes de resolucion

Configurar los cédigos de facturacion
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° Configurar los ajustes de recepcion de faxes

— Configurar el reenvio de faxes

— Configurar el modo de respuesta

— Bloquear o desbloguear nimeros de fax

— Configuracion del nimero de tonos de respuesta

— Configuracion de un timbre distintivo

— Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes

— Configuracion de la reimpresion de fax

— Configuracion del volumen de los sonidos del fax

o  Configuracién del volumen de alarma, de la linea de teléfono y del timbre

— Configuracion de marcas de recepcion de faxes

— Configuracién de la recepcién confidencial

e  (Configurar sondeo de faxes

° Utilizar el fax

— Programas de fax compatibles

— Cancelar un fax

o Cancelar el fax actual

o  (Cancelar un trabajo de fax pendiente

— Eliminar faxes de la memoria

— Uso del fax en un sistema DSL, PBX o RDSI

o DSL
o PBX
o RDSI

— Uso del fax en un servicio VolP

— Lamemoria del fax se mantiene en caso de pérdida de alimentacion

— Problemas de sequridad al conectar redes internas con lineas de teléfono publicas

— Envio de fax desde el escaner de superficie plana

— Envio de fax desde el alimentador de documentos

— Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

—  Enviar un fax desde el software (Windows)

— Envio de faxes mediante la marcacion desde un teléfono conectado a la linea de fax
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Envio de faxes con confirmacion

Programacién de un fax para que se envie mas tarde

Envie un fax combinando un documento en papel con uno electrénico

Utilizar cédigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

o Enviar faxes internacionales

Impresién de un fax

o Volver a imprimir un fax

o Impresién automatica en ambas caras de los faxes recibidos

o  Impresion de un fax guardado cuando la funcion de recepcién confidencial esta activada

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono
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Configuracion del producto de fax

Conexion del puerto del fax a una linea telefdnica

1. Conecte el cable del teléfono al puerto de fax del
producto y a la toma de teléfono de la pared.

El producto es un dispositivo analdgico. HP recomienda utilizar el producto con una linea de teléfono
analdgica exclusiva.

@ NOTA: Enalgunos paises/regiones podria ser necesario utilizar el adaptador para cable de teléfono incluido
con el producto.

Conexion de los dispositivos adicionales
El producto incluye dos puertos de fax:

e  Elpuerto de "linea de entrada" del fax @ que conecta el producto a la toma de teléfono de la pared.

®  Elpuerto de "linea de salida de teléfono" del fax { 3, que conecta los dispositivos adicionales al
producto.

Los teléfonos utilizados con el producto se pueden emplear de dos maneras:
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Un teléfono de extension es un teléfono conectado a la misma linea telefénica en otro lugar.

Un teléfono principal es el que esta conectado al producto o a otro dispositivo que se ha conectado al
producto.

Conecte los dispositivos adicionales en el orden descrito en los siguientes pasos. El puerto de salida de cada
dispositivo esta conectado al puerto de entrada del siguiente, formando una "cadena". Si no desea conectar
un dispositivo especifico, saltese el paso que lo explica y contintie con el siguiente dispositivo.

No conecte mas de tres dispositivos a la linea telefonica.

Este producto no admite buzén de voz.
Desconecte los cables de alimentacion de todos los dispositivos que desee conectar.
Conecte el producto a una toma de teléfono.

Retire el inserto de plastico del puerto "linea de salida de teléfono” 3.

Para conectar un mddem externo o interno a un equipo, conecte un extremo del cable de teléfono al
puerto de "linea de salida de teléfono" del producto { 3. Conecte el otro extremo del cable de teléfono

al puerto "linea de entrada" del fax @ al médem o al equipo.

Algunos mdédems disponen de un segundo puerto "linea" para conectarlos a una linea de voz
exclusiva. Si dispone de dos puertos de "linea", consulte la documentacién del médem para asegurarse
de que conecta al puerto de "linea" correcto.

Para conectar un aparato de identificacion de llamada, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono’
del dispositivo multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del
aparato de identificacién de llamada.

Para conectar un contestador automatico, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono"” del
dispositivo multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del
contestador automatico.

Para conectar un teléfono, conecte el cable de teléfono al puerto "teléfono"” del dispositivo
multifuncional. Conecte el otro extremo del cable de teléfono al puerto "linea" del teléfono.

Una vez haya terminado de conectar los dispositivos adicionales, conecte todos los dispositivos a sus
fuentes de alimentacion.

Si conecta un contestador telefénico automatico al producto, siga estos pasos para configurar el producto:

Si el contestador automatico esta conectado a la misma linea de teléfono pero en una clavija
diferente (en otra habitacidn, por ejemplo), eso podria interferir en la capacidad del producto para recibir
faxes.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque el boton Configurar .

Toque el botén
Toque el botén

Toque el botén
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Establezca la configuracion de tonos de respuesta del dispositivo con un tono mas, como minimo, que el
numero de tonos establecido para el contestador automatico. Utilice el teclado para introducir el
numero de tonos y, a continuacion, pulse el boton

Toque el botdn Atras © para volver al menu
Desplacese hasta el boton y toquelo.

Toque el botdn . Con esta configuracidn, el producto permanece a la escucha de tonos de fax
después de que el contestador automatico haya respondido a la llamada. El producto respondera a las
llamadas si detecta tonos de fax.

Si conecta un teléfono de extension al producto, siga estos pasos para configurar el producto:

En el panel de control, toque el botdn Configurar .

Desplacese hasta el botén y toquelo.
Desplacese hasta el boton y toquelo.
Desplacese hasta el boton y tdquelo. A continuacion, confirme que la opcidén

esta seleccionada.

Con esta configuracion activada, puede alertar al producto para que responda a la llamada de fax
entrante pulsando 1-2-3 en el teclado numérico del teléfono. Desactive esta configuracion sélo si
utiliza la marcacién por pulsos o si dispone de un servicio de la compaiiia telefdnica que utilice también
la secuencia 1-2-3. El servicio de la compaiiia telefénica no funciona si entra en conflicto con el
producto.

Toque el botdn Atras © dos veces para volver al menu
Toque el botén
Desplacese hasta el botén y toquelo.

Toque el botén . Con esta configuracion, el producto contestara automaticamente a todas las
llamadas entrantes y determinara si la llamada es de voz o de fax. Si se trata de una llamada de fax, el
producto gestiona la llamada como un fax entrante. Si es una llamada de voz, el producto genera un
timbre sintetizado audible para avisarle de que hay una llamada de voz entrante.

Toque el botdn Atras © dos veces para volver al menu
Desplacese hasta el botén y toquelo.
Desplacese hasta el boton y téquelo.

Seleccione el numero de segundos que deben transcurrir hasta que el producto detenga el timbre
audible del fax/teléfono para notificarle la existencia de una llamada de voz entrante.

Puede utilizar el producto como un equipo de fax independiente sin conectarlo a un ordenador ni a unared.
Desembale el producto y configurelo.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
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3. Toque el boton Configurar fax.
4. Toque el botén Utilidad de config. de fax.

5. Sigalas indicaciones que aparecen en pantalla y seleccione la respuesta correcta para cada pregunta.

[%”f NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el nimero de fax es de 20.

[%/f‘ NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.

Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

Si no ha finalizado el proceso de configuracion del fax al instalar el software, puede hacerlo en cualquier
momento con uno de estos métodos.

Utilizacion del panel de control para configurar la hora, la fecha y el encabezado
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el boton Configurar fax.
3. Toque el botén Config. basica.
4. Desplacese hasta el boton Hora/Fechay tdquelo.
5. Seleccione el formato de 12 o de 24 horas.
6. Utilice el teclado para introducir la hora actual y, a continuacién, toque el botén Aceptar.
7.  Seleccione el formato de fecha.
8.  Utilice el teclado para introducir la fecha actual y, a continuacién, toque el botén Aceptar.
9. Toque el botén Encab. fax.

10. Utilice el teclado paraintroducir el nimero de fax y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

E,?? NOTA: Elnumero maximo de caracteres para el numero de fax es de 20.

11. Utilice el teclado para introducir el nombre o el encabezado de la empresay, a continuacion, toque el
botén Aceptar.

Para introducir caracteres especiales que no se encuentran en el teclado estandar, toque el boton 123
para abrir un teclado que contiene los caracteres especiales.

EJ?? NOTA: Elndmero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.

Utilizacion del Asistente de configuracion de fax de HP para configurar la fecha, lahoray el
encabezado del fax (Windows)

1. Hagaclic en Iniciar y, a continuacién, en Programas.

2. Haga clic en HP, después en el nombre del producto y, a continuacion, en Asistente de configuracion de
fax de HP.

3. Sigalasinstrucciones del Asistente de configuracion de fax de HP que aparecen en la pantalla para
configurar los ajustes del fax.
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Uso de la agenda telefdnica

Puede almacenar los niimeros de fax que marque con mas frecuencia (hasta 120 entradas) como entradas de
marcado rapido. Las entradas de marcado rapido pueden ser nimeros de fax individuales o grupos de
ndmeros de fax.

° Creacion y edicidn de entradas de marcado rapido

° Crear y editar entradas de marcado de grupo

° Eliminacion de entradas de marcado réapido

° Eliminar entradas de marcado de grupo

Creacion y edicion de entradas de marcado rapido
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el boton Config. agenda.
4. Toque el boton Conf. individual.
5. Toque un nimero de la lista que esté sin asignar.
6.  Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada y después toque el botén Aceptar.

7. Utilice el teclado paraintroducir el nimero de fax de la entrada y después toque el botén Aceptar.

Crear y editar entradas de marcado de grupo
1. Cree una entrada individual por cada nimero de fax que desee introducir en el grupo.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
b. Toqueel boton Menu Fax.
¢. Toque el botén Config. agenda.
d. Toqueelboton Conf.individual.
e. Toque un ndmero de la lista que esté sin asignar.

f.  Utilice el teclado para introducir un nombre para la entraday, a continuacion, toque el boton
Aceptar.

g. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la entrada y, a continuacion, toque el botén
Aceptar.

2. Enelmena Config. agenda, toque el botén Config. grupo.
3. Toque unnimero de la lista que esté sin asignar.
4. Utilice el teclado para introducir el nombre del grupo y, a continuacién, toque el boton Aceptar.

5. Toque el nombre de cada entrada individual que desee incluir en el grupo. Cuando termine, toque el
botén Selec. finalizada.
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Eliminacion de entradas de marcado rapido

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.

Toque el botén Menti Fax.

Toque el botén Config. agenda.

Toque el botén Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el botén Elim. todas

entradas.
Toque la entrada que desea eliminar.

Toque el botén Aceptar para confirmar la eliminacion.

Eliminar entradas de marcado de grupo

ESWwW

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.

Toque el botén Menu Fax.

Toque el botén Config. agenda.

Toque el botén Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el botén Elim. todas

entradas.
Toque la entrada que desea eliminar.

Toque el botén Aceptar para confirmar la eliminacion.
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Configuracion de los ajustes de envio de fax

[ Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

° Configuracion de la deteccidn del tono de marcado

° Configuracion de las opciones de rellamada automatica

° Configurar la claridad/oscuridad v la resolucién

° Configurar los cédigos de facturacion

Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

Puede insertar pausas en un niumero de fax que esté marcando. Las pausas suelen ser necesarias cuando se
realizan llamadas internacionales o cuando se conecta a una linea externa.

Simbolo especial Boton Descripcion
Pausa de marcado ﬂ/ El botdn de volver a marcar/pausa forma parte del teclado del panel de control
il y sirve para introducir un nimero de fax. También puede tocar el botén de

coma para insertar una pausa de marcado.

Pausa para tono de Este caracter hace que el producto espere a obtener un tono de marcado antes
marcado de marcar el resto del nimero de teléfono. Este boton solo se encuentra
disponible en los contextos en los que es apropiado.

Transferencia de Este caracter hace que el producto inserte una transferencia de llamada. Este
llamadas boton solo se encuentra disponible en los contextos en los que es apropiado.

Configuracion de prefijos de marcado

Un prefijo de marcado es un nimero o grupo de niimeros que se agregan automaticamente al comienzo de
cada numero de fax que se introduce en el panel de control o desde el software. El nimero maximo de
caracteres para un prefijo de marcado es de 50.

El valor predeterminado es Desactivado. Puede que desee activar este valor e introducir un prefijo si, por
ejemplo, tiene que marcar un nimero, como por ejemplo 9, para obtener acceso a una linea telefonica
externa del sistema telefonico de la compafiia. Cuando este valor esta activado, puede marcar un nimero de
fax sin el prefijo de marcado mediante marcado manual.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

2. Toque el mena Configurar fax.
3. Toque el ment Config. basica.
4. Desplacese hasta el botén Marcar prefijo y tdquelo. A continuacion, toque el boton Activado.

5.  Utilice el teclado paraintroducir el prefijo y, a continuacidon, toque el boton Aceptar. Puede utilizar
ndmeros, pausas y simbolos de marcado.

Configuracion de la deteccion del tono de marcado

Normalmente, el producto comienza a marcar un nimero de fax inmediatamente. Si utiliza el producto enla
misma linea que el teléfono, active la configuracién de deteccion del tono de marcado. De esta forma evitara
que el producto intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.
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La configuracion predeterminada de fabrica para la deteccion del tono de marcado es Activado en el caso de
Francia y de Hungria, y Desactivado para el resto de paises/regiones.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botén Det. tono marcado y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado o
Desactivado.

Marcacion por tonos o marcacion por pulsos

Utilice este procedimiento para establecer el modo de marcacion del producto por tonos o por pulsos. La
configuracion predeterminada de fabrica es Tonos. No cambie esta configuracion a menos que sepa que la
linea de teléfono no puede utilizar la marcacion por tonos.

[%f NOTA: La opcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el menua Configurar fax.
3.  Toque el ment Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Modo marcacion y téquelo. A continuacion, toque el botdn Tonos o Pulsos.

Configuracion de las opciones de rellamada automatica

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a un error de comunicacién o a que el equipo de fax receptor
no respondia o estaba ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta
ocupado, rellamada al no obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacion.

Configurar la opcidn de rellamada si esta ocupado

Si esta opcion esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si recibe una sefal de ocupado.
La configuracion predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si esta ocupado es Activado.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botén Rellam. si ocpdo y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado o
Desactivado.

Configurar la opcion de rellamada si no hay respuesta

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si el equipo de fax receptor no
responde. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si no hay respuesta es
Desactivado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.

ESWw Configuracion de los ajustes de envio de fax 117



3.

4.

Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Rem. si no hay resp. y téquelo. A continuacién, toque el botén Activado o
Desactivado.

Configurar la opcion de rellamada si hay error de comunicacion

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si se produce algun tipo de error
de comunicacidn. La configuracién predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si hay error de
comunicacion es Activado.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el ment Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Remarcar si error com. y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado o
Desactivado.

Configurar la claridad/oscuridad y la resolucion

Configurar el ajuste de claridad/oscuridad (contraste) predeterminado

El contraste afecta a la claridad y oscuridad de un fax saliente cuando se envia.

La configuracion predeterminada de claridad/oscuridad es el contraste que se aplica normalmente a los
documentos que se envian por fax. El graduador se coloca en el punto medio de forma predeterminada.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el ment Config. avanzada.

Toque el boton + claro/+ oscuro 'y, a continuacion, toque una de las flechas para ajustar el control
deslizante.

Configuracion de los ajustes de resolucion

EJ%’ NOTA: Alaumentar la resolucion, aumenta el tamafio del archivo de fax. Los faxes mas grandes aumentan
el tiempo de envio y podrian exceder la memoria disponible en el producto.

Esta es la configuracion disponible:

Estandar: Esta configuracion ofrece la minima calidad y el tiempo de transmisién mas rapido.

Fina: Esta configuracion ofrece una mayor calidad de resolucidn que Estandar, que suele ser apropiada
para documentos de texto.

Superfina: Esta configuracién es la mejor para documentos que combinan texto e imagenes. El tiempo
de transmision es mayor que en Fina pero menor que en Foto.

Foto: Esta configuracion produce las mejores imagenes, pero aumenta enormemente el tiempo de
transmisién.
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Configuracion de la resolucion del fax para el trabajo actual
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, toque el botén Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el boton Opciones de envio.

4. Toque el botén Resolucion faxy, a continuacién, toque una de las opciones.

[i?)”r NOTA: La configuracién de resolucién predeterminada de fabrica es Fina.

Configuracion del parametro de resolucion predeterminado para todos los trabajos de fax
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Toque el botén Resolucion faxy, a continuacién, toque una de las opciones.

[i?)”r NOTA: La configuracion de resolucion predeterminada de fabrica es Fina.

Configurar los cddigos de facturacion

Si la funcion de cadigos de facturacion esta activada, el producto le solicitara que introduzca un cddigo de
facturacion para cada fax. El producto incrementara el recuento de cédigos de facturacion por cada pagina de
fax enviada; es decir, en todo tipo de faxes, salvo cuando se trate de recepciones de sondeo, de reenvio de
faxes o de faxes descargados en el equipo. En caso de un fax de grupo o de marcado de grupo sin definir, el
recuento de cddigos de facturacion del producto se incrementara en cada fax que se envie correctamente a
cada destino.

La configuracién predeterminada de fabrica para la configuracién de cédigo de facturacién es Desactivado. EL
codigo de facturacion puede ser cualquier nimero del 1 al 250.

Establecer el valor del cadigo de facturacion
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botén Codigos fact. y téquelo. A continuacidn, toque el boton Activado.

Utilizar los cadigos de facturacion
1. Coloque el documento en el alimentador de documentos o en el cristal del escaner.
2. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
3. Introduzca el nimero de fax o seleccione una entrada de marcado rapido o marcado de grupo.
4. Toque el botoén Iniciar fax.

5. Introduzca el codigo de facturaciény, a continuacion, toque el botén Aceptar.
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Imprimir el informe de cédigos de facturacion

El informe de cddigos de facturacidn es una lista impresa de todos los cadigos de facturacidn de fax y del
numero total de faxes que se han facturado a cada c6digo. Este informe solo esta disponible cuando la
funcién de codigo de facturacion esta activada.

29,

E NOTA: Una vez que el producto imprime este informe, borra todos los datos de facturacion.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el boton Informes de fax.

4. Desplacese hasta el boton Imprimir inf. factur y téquelo.
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Configurar los ajustes de recepcion de faxes

Configurar el reenvio de faxes

Configurar el modo de respuesta

Bloguear o desbloquear niumeros de fax

Configuracion del niimero de tonos de respuesta

Configuracion de un timbre distintivo

Uso de la reduccién automatica para los faxes entrantes

Configuracion de la reimpresion de fax

Configuracion del volumen de los sonidos del fax

Configuracién de marcas de recepcidn de faxes

Configuracion de la recepcion confidencial

Configurar el reenvio de faxes

Puede configurar el producto para que reenvie los faxes entrantes a otro nimero de fax. Cuando el fax llega
al producto, se almacena en la memoria. El producto marca a continuacién el nimero de fax que se haya
especificado y envia el fax. Si el producto no puede reenviar el fax a causa de un error (por ejemplo, si el
nimero esta ocupado) y los reintentos de rellamada no tienen éxito, el producto imprime el fax.

Si el producto se queda sin memoria mientras recibe un fax, finaliza el fax entrante y sélo reenvia las paginas
y las paginas parciales que se hayan guardado en la memoria.

Cuando utiliza la funcion de reenvio de faxes, el producto (no el equipo) debe recibir los faxes y el modo de
respuesta debe estar configurado en Automatico.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
Toque el botén Menti Fax.

Toque el botén Opciones de recepcion.

Toque el botdn Reenviar fax y, a continuacidn, toque el botén Activado.

Utilice el teclado para introducir el nimero de reenvio del fax y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Configurar el modo de respuesta

ESWW

Dependiendo de la situacidn, configure el modo de respuesta del producto como Automatico, TAM, Fax/Tel o
Alim. manual. La configuracién predeterminada de fabrica es Automatico.

Automatico: El producto responde a las llamadas entrantes después de un nimero de timbres
especificado o tras reconocer los tonos especiales de fax.

TAM: El producto no responde automaticamente a la llamada, sino que espera hasta detectar el tono de
fax.
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: El producto responde a las llamadas entrantes inmediatamente. Si detecta un tono de fax,
procesa la llamada como un fax. Si no detecta el tono de fax, produce un sonido audible para avisarle y
que responda a la llamada de voz entrante.

: el producto nunca responde a las llamadas sin intervencion. El usuario tendra que iniciar
el proceso de recepcion de faxes tocando el boton en el panel de control o descolgando un
teléfono conectado a la misma linea y marcando 1-2-3.

Para configurar o cambiar el modo de respuesta, complete los siguientes pasos.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el menu
Toque el menu

Desplacese hasta el botén y toquelo; a continuacion, toque el nombre de la opcidn que
desea utilizar.

Si no desea recibir faxes de personas o compaiiias especificas, podra bloquear hasta 30 nimeros de fax
desde el panel de control. Cuando se bloquea un nimero de fax y alguien le envia un fax desde ese niimero,
en la pantalla del panel de control se indicara que el nimero esta bloqueado, el fax no se imprimira ni se
guardara en la memoria. Los faxes recibidos de nimeros bloqueados aparecen en el registro de actividades
de fax como “desechados”. Los nimeros de fax bloqueados se pueden desbloquear individualmente o todos
alavez.

Df El remitente de un fax bloqueado no recibe notificacién de que no se ha entregado el fax.
E;’f Si el remitente no ha configurado el encabezado del fax, no se podra bloquear el nimero.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton
Toque el botdn
Toque el botén
Toque el botdn
Toque el botén

Utilice el teclado para introducir el nimero de fax que desea bloquear y, a continuacion, toque el boton

Cuando el modo de respuesta se establece en , la configuracion de tonos de respuesta del
producto determina el nimero de veces que suena el teléfono antes de que el producto responda a una
llamada entrante.

Si el producto estda conectado a una linea que recibe faxes y llamadas de voz (una linea compartida) y que
utiliza asimismo un contestador automatico, probablemente deba ajustar la configuracidn de tonos de
respuesta. El nimero de tonos antes de la respuesta del producto debe ser mayor que el del contestador.
Esto permite que el contestador automatico responda a las llamadas entrantes y grabe un mensaje si se
trata de una llamada de voz. Cuando el contestador responde a la llamada, el producto escucha la llamaday
la contesta automaticamente si detecta tonos de fax.
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La configuracion predeterminada de los tonos para respuesta varia en funcion del pais/la region.

Utilice la tabla siguiente para determinar el nimero de tonos de respuesta que usar.

Tipo de linea telefénica Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea de fax exclusiva (s6lo recibe llamadas de fax) Establezca un niimero de tonos dentro del rango mostrado en la
pantalla del panel de control. (El nimero maximo y minimo de
tonos permitidos varia segun el pais/la region.)

Una linea con dos numeros independientes y servicio de patron de  Uno o dos tonos. (Si dispone de un contestador automatico o un

timbres buzon de voz de ordenador para el otro nimero de teléfono,
aseglrese de que el producto se configura con un nimero de
tonos mayor que el del sistema del contestador. Ademas, utilice
la funcion de timbre distintivo para diferenciar entre llamadas de
vozy faxes.)

Linea compartida (recibe tanto llamadas de fax como de voz) con  Cinco tonos o mas.
s6lo un teléfono conectado

Linea compartida (recibe tanto llamadas de voz como de fax) con  Dos llamadas mas que el contestador automatico o el buzon de
un contestador automatico o un buzén de voz de ordenador voz de ordenador.
conectados

Para establecer o cambiar el nimero de tonos para responder, siga estos pasos:
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el mena
Toque el menu
Toque el botén

Utilice el teclado para introducir el nimero de tonos y, a continuacion, pulse el botéon

El servicio de timbres distintivos o patrones de timbres esta disponible a través de algunas compaiiias
telefdnicas locales. El servicio le permite tener mas de un nimero de teléfono en una sola linea. Cada nimero
de teléfono tiene un patrén de timbres exclusivo, de modo que el usuario puede responder a las llamadas de
voz y el producto, a las llamadas de fax.

Si se abona a un servicio de patron de timbres de su compaiiia telefdénica, debe configurar el producto para
que responda al patrdn de timbres correcto. No todos los paises/regiones admiten los patrones de timbres
exclusivos. Pongase en contacto con su compafiia telefénica para determinar si este servicio esta disponible
en su pais/region.

%4" Si no dispone de un servicio de patrén de timbres y cambia la configuracion de patron de timbres a
un valor diferente del predeterminado, , es posible que el producto no reciba los faxes.

La configuracion es la siguiente:
: El producto responde a cualquier llamada que venga de la linea telefénica.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre Gnico.

: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble.
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Triple: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre triple.

Dobley triple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de timbre doble o triple.

Para cambiar los patrones de timbres para la respuesta de llamadas, complete los pasos siguientes:

1.

2.

3.

4,

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. basica.

Toque el botdn Timbre distintivo y, a continuacion, toque el nombre de una de las opciones.

Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes

Si se activa la opcion de ajuste a pagina, el producto reduce automaticamente los faxes largos hasta un 75%
para ajustar la informacion al tamafio de papel predeterminado (por ejemplo, el fax se reduce del tamafio
Legal a Carta).

Sila opcidn de ajuste a pagina esta desactivada, los faxes largos se imprimiran a tamafio completo en varias
paginas. La configuracion predeterminada de fabrica para la reduccién automatica de los faxes entrantes es
Activado.

Si tiene activada la opcidn Sello en fax, puede que también desee activar la opcién de reducciéon automatica.
De esta forma, el tamaiio de los faxes entrantes sélo se reduce ligeramente y se evita que el fechado de las
paginas haga que cada pagina del fax se imprima en dos.

A,

B NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamaiio de papel predeterminado coincide con el tamafio del

papel cargado en la bandeja.

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
Toque el menud Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Toque el botén Ajustar a pag. y, a continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion de la reimpresion de fax

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .

Toque el menu Configurar fax.

Toque el ment Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Permitir reimpr. fax y téquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Una vez activada esta funcidn, aparece el botdn Reimprimir faxes en el ment Ment Fax > Opciones de
recepcion.

Configuracion del volumen de los sonidos del fax

Utilice esta opcion para controlar el volumen de los sonidos del fax desde el panel de control. Puede realizar
cambios en los siguientes sonidos:
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° Volumen alarma
° Volumen timbre

° Vol. linea telefénica

Configuracion del volumen de alarma, de la linea de teléfono y del timbre
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el ment Config. sistema.
3. Toque el mend Ajustes volumen.

4. Toque el nombre del ajuste de volumen que desee cambiar y, a continuacion, toque en una de las
opciones. Repita este paso en cada ajuste de volumen.

Configuracion de marcas de recepcion de faxes

El producto imprime la informaciéon de identificacion del remitente en la parte superior de cada fax recibido.
También puede marcar el fax entrante con su propia informacion de encabezado para confirmar la fechay la
hora en las que se recibi6 el fax. La configuracién predeterminada de fabrica para marcar faxes recibidos es
Desactivado.

EJ?? NOTA: Laactivacién del ajuste de marcado de faxes recibidos puede aumentar el tamaiio de la paginay
provocar que el producto imprima una segunda pagina.

E%f NOTA: Estaopcionsélo se aplica a los faxes recibidos que imprime el producto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3.  Toque el mend Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botdn Sello en fax y tédquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion de la recepcion confidencial

Cuando la funcién de recepcion confidencial estd activada, los faxes recibidos se almacenan en la memoriay
no se imprimen. Se requiere una contrasefia para imprimir los faxes almacenados.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.

3.  Toque el mend Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el botén Recep. confiden. y toquelo. A continuacidn, toque el boton Activado.

5. Sitodavia no ha definido una contrasefia del sistema, el producto le pedira que cree una.

[i?)”r NOTA: La contrasefia del sistema distingue mayusculas de mintsculas.

a. Toque el botén Aceptary utilice el teclado para introducir la contraseiia del sistema.

b. Toque el botdn Aceptar, confirme la contrasefa introduciéndola una sequnda vezy, a
continuacion, toque el botdn Aceptar para guardarla.
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Una vez activada esta funcidn, aparece el boton Imp. faxes privados en el mena Menti Fax > Opciones de
recepcion.

Configurar sondeo de faxes

Si alguien ha establecido el sondeo de un fax, puede solicitar que se envie el fax a su producto. (Esto se
conoce como sondear otro aparato).

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.

3. Toque el boton Opciones de recepcion.

4. Toque el botén Recepcion sondeo.

5.  Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir el nimero del fax que desea sondeary, a
continuacidn, toque el botdn Aceptar.

El producto marca el nimero del otro aparato de fax y solicita el fax.
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Utilizar el fax

° Programas de fax compatibles

° Cancelar un fax

° Eliminar faxes de la memoria

° Uso del fax en un sistema DSL, PBX o RDSI

° Uso del fax en un servicio VolP

° La memoria del fax se mantiene en caso de pérdida de alimentacion

° Problemas de sequridad al conectar redes internas con lineas de teléfono publicas

° Envio de fax desde el escaner de superficie plana

° Envio de fax desde el alimentador de documentos

° Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

e  Enviar un fax desde el software (Windows)

° Envio de faxes mediante la marcacion desde un teléfono conectado a la linea de fax

° Envio de faxes con confirmacion

° Programacion de un fax para que se envie mas tarde

° Envie un fax combinando un documento en papel con uno electrdnico

° Utilizar codigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

° Impresion de un fax

° Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Programas de fax compatibles

El programa de fax del PC que se suministra con el producto es el Ginico programa de fax de PC que funciona
con el mismo. Para seguir utilizando un programa de fax de PCinstalado anteriormente en el equipo, debera
utilizarse con el médem que ya esta conectado al equipo; no funcionara a través del médem del producto.

Cancelar un fax

Siga estas instrucciones para cancelar un fax Unico que se esta marcando actualmente o un fax que se esta
transmitiendo o recibiendo.

Cancelar el fax actual

Pulse el botdn Cancelar X< en el panel de control. Se cancela cualquier pagina que no se haya transmitido. Al
pulsar el boton Cancelar > también se detienen los trabajos de marcado de grupo.

Cancelar un trabajo de fax pendiente

Utilice este procedimiento para cancelar un trabajo de fax en las situaciones siguientes:
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El producto espera para volver a llamar después de obtener una sefial de linea ocupada, una llamada sin
responder o un error de comunicacién.

El fax esta programado para enviarse en un momento posterior.
Siga estos pasos para cancelar un trabajo de fax utilizando el menu
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el bot6n
Toque el botdn
Toque el botén
Toque el botdn

Toque el nimero de fax del trabajo que desea cancelar.

Utilice este procedimiento sélo si le preocupa que alguien haya obtenido acceso al producto y haya intentado
volver a imprimir los faxes de la memoria.

A Ademas de borrar la memoria de reimpresion, este procedimiento borra cualquier fax que se
esté enviando en ese momento, los faxes sin enviar pendientes de remarcado, los faxes programados para
enviarse en un momento posterior y los faxes que no se han impreso o reenviado.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

Toque el menu
Toque el menu

Toque el botdn

Los productos de HP estan especificamente disefiados para utilizarse en servicios de telefonia analdgica
tradicionales. No estan disefiados para funcionar en servicios DSL, PBX, lineas RDSI o voz sobre IP, pero
funcionan si se utiliza la configuracién y el equipo adecuados.

E/f HP recomienda consultar las opciones de configuracion DSL, PBX, RDSly voz sobre IP al proveedor
de servicios.

El producto HP LaserJet es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia
digital (a menos que se utilice un convertidor de digital a analdgico). HP no garantiza que el producto sea
compatible con entornos digitales o convertidores de digital a analdgico.

Una linea de abonado digital (DSL) emplea una tecnologia digital por cables de telefonia de cobre estandar.
Este producto no es directamente compatible con ese tipo de sefiales digitales. No obstante, si se especifica
la configuracion durante el ajuste de DSL, la sefial se puede separar de manera que parte del ancho de banda
se utilice para transmitir una sefial analdgica (para voz y fax) mientras que el ancho de banda restante se
emplea para transmitir datos digitales.

D?'” No todos los faxes son compatibles con los servicios DSL. HP no garantiza que el producto sea
compatible con todos los proveedores o lineas de servicio DSL.

128 Capitulo 7 Fax ESWwW



Los mddems DSL tipicos utilizan un filtro para separar la comunicacion por mddem DSL de frecuencia mas
alta de la comunicacion analégica por teléfono y fax méddem de frecuencia mas baja. Por lo tanto,
normalmente es necesario utilizar un filtro con los teléfonos analdgicos y los productos analdgicos de fax
que estan conectados a una linea de teléfono que también utiliza un médem DSL. El proveedor del servicio
DSL normalmente es quien proporciona ese filtro. Pdngase en contacto con el proveedor de DSL para obtener
mas informacién o asistencia.

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analégico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno PBX, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor de
PBX para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales o
convertidores de digital a analdgico.

Péngase en contacto con el proveedor de PBX para obtener mas informacion o asistencia.

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analégico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno RDSI, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor del
servicio RDSI para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales
RDSI o convertidores de digital a analdgico.

Los servicios de voz sobre IP no suelen ser compatibles con los equipos de fax a menos que el proveedor
indique de forma explicita que admite servicios de fax sobre IP.

Si se producen problemas en el producto para hacer funcionar el fax en una red de voz sobre IP, compruebe
que todos los cables y ajustes sean correctos. Disminuir el ajuste de velocidad del fax tal vez permita que el
producto envie un fax a través de una red de voz sobre IP.

Si el proveedor de voz sobre IP ofrece un modo "de transferencia" para la conexion, se podra obtener un
rendimiento mejor del fax en voz sobre IP. Igualmente, si el proveedor ha afiadido a la linea una funcién de
"ruido aceptable”, el rendimiento del fax podria mejorar si se desactiva esta funcion.

Si contindan los problemas de uso del fax, péngase en contacto con el proveedor de voz sobre IP.

La memoria flash protege contra la pérdida de datos si se produce una interrupcién en la alimentacién. Otros
dispositivos de fax guardan las paginas en la RAM normal o en la RAM a corto plazo. La RAM normal pierde los
datos de inmediato cuando se pierde potencia, mientras que la RAM a corto plazo pierde los datos unos 60
minutos después de que se produzca un fallo de alimentacidn. La memoria flash puede mantener sus datos
durante afios sin que se aplique potencia.

El producto puede enviar y recibir datos de fax a través de lineas de teléfono que cumplan los estandares de
la red publica conmutada (PSTN). Los protocolos de seguridad de fax imposibilitan la transferencia de virus
informaticos de la linea telefénica a un equipo o red.

Las siguientes funciones del producto previenen la transmisién de virus:
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° No existe ninguna conexion directa entre la linea de fax y los dispositivos conectados a los puertos USB
o Ethernet.

e  Elfirmware interno no se puede modificar a través de la conexion de fax.

e  Todas las comunicaciones de fax se realizan a través del subsistema de fax, que no utiliza los
protocolos de intercambio de datos de Internet.

Envio de fax desde el escaner de superficie plana

1. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal
del escaner.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botén Fax.

3.  Utilice el teclado para introducir el nimero de
fax.

4. Toque el botdn Iniciar fax.

5. Elproducto le pedira que confirme quevaa
enviar el documento desde el cristal del escaner.
Toque el botén Si.

6. Elproducto le pedira que cargue la primera
pagina. Toque el boton Aceptar.

7. Elproducto escanea la primera paginay le
solicita que cargue otra pagina. Si el documento
tiene varias pdginas, toque el boton Si. Contintie
con este proceso hasta que haya escaneado
todas las paginas.

8. Cuando haya escaneado la ultima pagina, toque
el botén No del mensaje. El producto envia el fax.
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Envio de fax desde el alimentador de documentos

1. Inserte los documentos originales en el
alimentador de documentos con la cara de
impresioén hacia arriba.

NOTA: Lacapacidad del alimentador de
documentos es de hasta 50 hojas de papel de
75g/m?.

PRECAUCION: Para evitar que se dafie el
producto, no utilice originales que contengan
cinta correctora, liquido corrector, clips o grapas.
Tampoco cargue fotografias con un tamafio
pequefio o de un material fragil en el alimentador
de documentos.

NOTA: Sihay documentos en el alimentador de
documentos y en el cristal del escaner al mismo
tiempo, el producto procesa el documento que
hay en el alimentador de documentos en vez del
que hay en el cristal.

2. Coloque las guias del papel para que se ajusten al
papel.

3. Enlapantalladeinicio del panel de control del
producto toque el botdn Fax.

4. Utilice el teclado paraintroducir el nimero de
fax.

5. Toque el botén Iniciar fax.
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Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalladeinicio del panel de control del
producto toque el boton Fax.

3. Enelteclado, toque elicono de la agenda
telefoénica del fax.

* P |
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4. Toque el nombre de la entrada individual o de
grupo que desea utilizar.

5. Toque el botén Iniciar fax.

Enviar un fax desde el software (Windows)

Esta seccidn contiene instrucciones basicas para enviar faxes mediante el software suministrado con el
producto. Todos los demas temas relacionados con el software se tratan en la Ayuda del software, que se
puede abrir desde el ment Ayuda del programa de software.

Puede enviar por fax documentos electrénicos desde un equipo si se cumplen los siguientes requisitos:
° El producto esta conectado directamente al equipo o a una red a la que esta conectado el equipo.
e  Elsoftware del producto esta instalado en el equipo.

e  Elsistema operativo del equipo es uno de los que admite este producto.

Enviar un fax desde el software

El procedimiento para enviar un fax varia segun las especificaciones. A continuacién se indican los pasos mas
habituales.

1. Hagaclic en Iniciar, seleccione Programas (o Todos los programas en Windows XP), y, a continuacion,
haga clic en HP.

2. Hagaclic en el nombre del producto y, a continuacion, haga clic en HP Enviar fax. Se abrird el software
del fax.
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3.

4.

5.

Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
Cargue el documento en el alimentador de documentos.

Haga clic en Enviar ahora.

Enviar un fax desde un programa de software de terceros como Microsoft Word

1.

2.

Abrir un documento en un programa de terceros.
Haga clic en Archivo vy, a continuacion, en Imprimir.

Seleccione el controlador de impresidon del fax en la lista desplegable del controlador de impresidn. Se
abrira el software del fax.

Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
Incluya cualquier pagina cargada en el producto. Este paso es opcional.

Haga clic en Enviar ahora.

Envio de faxes mediante la marcacion desde un teléfono conectado a la linea de

fax

Puede que alguna vez desee marcar un nimero de fax desde un teléfono que esté conectado a la misma linea
que el producto. Por ejemplo, si envia un fax a una persona cuyo dispositivo esta en modo de recepcion
manual, el fax puede ir precedido de una llamada de voz para avisar a la persona de que va a enviar un fax.

B nOoTA:  Elteléfono debe estar conectado al puerto "teléfono" {3 del producto.

1.

2.

Cargue el documento en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Fax.

Levante el auricular de un teléfono conectado a la misma linea que el producto. Marque el nimero de
fax mediante el teclado numérico del teléfono.

Cuando el destinatario responda, pida a la persona que inicie el aparato de fax.

Cuando oiga los tonos de fax, toque el botdn Iniciar fax del panel de control, espere hasta que aparezca
el mensaje Conectando en el panel de control y, a continuacion, cuelgue el teléfono.

Envio de faxes con confirmacion

ESWW

El producto se puede configurar para que solicite la introduccion del nimero de fax una segunda vez para que
el usuario pueda confirmar que esta enviando el fax al nimero correcto.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

Toque el menu Configurar fax.

Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Confirmar n® de fax y tdquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Envie el fax.
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Programacion de un fax para que se envie mas tarde

Utilice el panel de control del producto para programar un fax con el fin de que se envie automaticamente en
un momento posterior a una o varias personas. Cuando finaliza este procedimiento, el producto escanea el
documento en memoria y, posteriormente, vuelve al estado Preparado.

[%F NOTA: Sielproducto no puede transmitir el fax a la hora programada, dicha informacion se indica en el
informe de errores del fax (si esta activada esta opcidn) o se registra en el registro de actividades del fax. La
transmisidn podria detenerse porque no se responda a la llamada de envio de fax o porque una sefial de linea
ocupada detenga los intentos de rellamada.

Si se ha programado el envio de un fax en un momento posterior pero es necesario actualizarlo, envie la
informacion adicional como otro trabajo. Todos los faxes que estén programados para enviarse al mismo
numero de fax a la misma hora se entregan como faxes individuales.

1. Cargue el documento en el alimentador de
documentos.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el boton Fax.

Toque el boton Menu Fax.
Toque el botdén Opciones de envio.

Toque el botén Enviar fax luego.

o oy W

Utilice el teclado paraintroducir la hora del dia a
la que desea enviar el fax. Toque el boton
Aceptar.

7.  Utilice el teclado para introducir la fecha en la
que desea enviar el fax. Toque el botén Aceptar.

8.  Utilice el teclado para introducir el nimero de
fax. Toque el boton Aceptar. El producto escanea
el documento y lo guarda en la memoria hasta
que llegue el momento oportuno.
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Envie un fax combinando un documento en papel con uno electrénico

Utilice el software HP Send Fax para configurar esta funcion. Para iniciar el programa de software, en el ment
Inicio de Windows, desplacese al grupo de programas de este producto y, a continuacion, haga clicen el
elemento HP Send Fax. Utilice el software para combinar los documentos en un mismo trabajo de fax.

Utilizar cddigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

Para utilizar co6digos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada, marque manualmente para permitir
pausas y codigos de marcado.

Enviar faxes internacionales

Para enviar un fax a un destino internacional, marque manualmente para permitir pausas y cédigos de
marcacion internacionales.
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Cuando el producto recibe una transmision de fax, imprime el fax (salvo que se active la funcion de recepcion
confidencial) y también lo guarda automaticamente en la memoria flash.
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Volver a imprimir un fax

Cuando la funcién Permitir reimpr. fax esta activada, el producto almacena los faxes recibidos en memoria. El
producto tiene aproximadamente 3,2 MB de espacio de almacenamiento, lo que equivale a unas 250 pdginas.

Los faxes se guardan permanentemente. Al volver a imprimirlos no se borran de la memoria.

La configuracion predeterminada de esta opcion es Desactivado.

Activacion de la funcion Permitir reimpr. fax

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Permitir reimpr. fax y téquelo. A continuacion, toque el botdn Activado.

Reimprimir faxes

ESWW

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
Toque el botén Menti Fax.
Toque el botén Opciones de recepcion.

Toque el botén Reimprimir faxes.
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Impresion automatica en ambas caras de los faxes recibidos

Utilice el panel de control del producto para configurar el producto para que imprima copias a dos caras de
los faxes recibidos.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .
Toque el botén Configurar fax.

Toque el botdn Config. avanzada.

Toque el botén Imprimir diplex.

Toque el boton Activado.

Impresion de un fax guardado cuando la funcion de recepcion confidencial esta activada

Para utilizar esta funcion es necesario habilitar la funciéon Recep. confiden. del producto. Para habilitarla,
proceda de la siguiente manera.

1.

2.

3.

4.

5.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque el boton Configurar .
Toque el botén Configurar fax.

Toque el botén Config. avanzada

Desplacese hasta el boton Recep. confiden. y téquelo.

Toque el botén Activado.

Para imprimir los faxes almacenados, debera facilitar la contrasefia de seguridad del producto. Una vez que
el producto imprime los faxes guardados, éstos se eliminan de la memoria.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
Toque el boton Menu Fax.

Toque el botén Opciones de recepcion.

Toque el botdn Imp. faxes privados.

Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la contrasefia de seguridad del productoy, a
continuacion, toque el botén Aceptar.

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Si dispone de una linea telefénica que recibe tanto llamadas de fax como de teléfono y oye tonos de fax al
responder el teléfono, puede iniciar el proceso de recepcion de una de estas dos formas:

Toque el botdn Iniciar fax del panel de control del producto.

Pulse la secuencia 1-2-3 en el teclado del teléfono, espere hasta oir los sonidos de transmision del fax
y, a continuacion, cuelgue.

99

& noTA: Para que funcione el segundo método, la opcion Extension telef. debe estar activada. Esta es una de

las opciones de Config. avanzada del mena Configurar fax.
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8 Gestion y mantenimiento

° Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexion del producto (Windows)

° Configuracién de HP Wireless Direct Printing

° Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

° Configuracién de la red IP

e  HP Device Toolbox (Windows)

° HP Utility para Mac 0S X

° Uso del software HP Web Jetadmin

e  Ajustes de ahorro de energia

° Funciones de seguridad del producto

e  Actualizacién del firmware
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Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexion
del producto (Windows)

Siya utiliza el producto y quiere cambiar el modo de conexion, use la utilidad HP Reconfiguration para
configurar la conexién. Puede, por ejemplo, reconfigurar el producto para que utilice una direccion
inaldmbrica distinta, para conectarse a una red cableada o inaldmbrica, o para cambiar de conexién dered a
conexion USB. Puede cambiar la configuracion sin necesidad de insertar el CD del producto. Después de
seleccionar el tipo de conexion deseada, el programa ird directamente a la parte del procedimiento de
configuracion del producto que sea necesario cambiar.

La utilidad HP Reconfiguration se encuentra en el grupo de programas HP del ordenador.
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Configuracion de HP Wireless Direct Printing

[%”r NOTA: Esta funcion solo esta disponible para los modelos inaldmbricos.

La funcion HP Wireless Direct Printing permite imprimir directamente desde dispositivos moviles
inaldmbricos en un producto compatible con HP Wireless Direct Printing, sin necesidad de establecer la
conexién con una red establecida o con Internet. Utilice HP Wireless Direct Printing para imprimir de forma
inalambrica desde los siguientes dispositivos:

e  iPhone, iPad o iTouch con Apple AirPrint
e  Dispositivos moviles con Android, i0S o Symbian y mediante la aplicacion HP ePrint Home & Biz

Para configurar HP Wireless Direct Printing desde el panel de control, lleve a cabo los siguientes pasos:

D?)y NOTA: Estafuncion requiere que se defina una contrasefia de seguridad para el producto. Si todavia no se
ha configurado ninguna contrasefia, el sistema le solicitara que lo haga después de habilitar esta funcion.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, toque el botén Inalambrico (p).
2.  Abralos siguientes menus:

e  Menu inalambrico

e  (onfig directainalam

e Encendido/apagado

[%”r NOTA: Sino aparece el elemento Config directa inalam en el panel de control, debe actualizar el
firmware del producto. Para obtener la version actual, vaya a www.hp.com, introduzca el nimero de
producto HP en el campo de blsqueda, seleccione el modelo de producto concreto y haga clic en el
enlace Descargas de software y controladores.

3. Toque el elemento del menu Activado. Es posible que el producto le solicite que defina una contraseiia
de seguridad. El producto guarda la configuracion, regresa al panel de control y muestra el menu Config
directa inalam.
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Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @,
2. Toque el boton Activar servicios Web.

Después de descargar una aplicacion desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estard disponible en el menu
Aplic. del panel de control del producto. Este proceso activa tanto los Servicios Web de HP como el menu
Aplic..
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Configuracion de lared IP

° Renuncia al uso compartido de impresoras

° Visualizacion o cambio de la configuracion de red

° Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

° Cambio del nombre del producto en una red

° Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion duplex

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcion de los sistemas operativos de Microsoft
y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualizacion o cambio de la configuracion dered
Utilice el servidor Web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.
1. Toque el botén Red 05% de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccién IP en la barra de direccion del
navegador web.

E,?"” NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Hagaclic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuracion segtn lo
necesite.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv4, una mascara de
subred y una puerta de enlace predeterminada.

1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Desplacese hasta el mena Config. red y toquelo.
3.  Toque el menu Config. TCP/IPy, a continuacion, toque el botdon Alim. manual.

4. Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la direccién IP y, a continuacion, toque el botén
Aceptar. Toque el boton Si para confirmar.

5.  Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la mascara de subred y, a continuacion, toque el
botén Aceptar. Toque el botén Si para confirmar.

6. Utilice el teclado de la pantalla tactil para introducir la puerta de enlace predeterminaday, a
continuacion, toque el boton Aceptar. Toque el boton Sipara confirmar.
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Si quiere cambiar el nombre del producto en una red para poder identificarlo de forma Unica, utilice el
servidor Web incorporado de HP.

Toque el botén Red Oﬁ% de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su
direccion IP.

Para abrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccion IP del producto en la barra de
direccion del navegador Web.

E% También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para

Windows o HP Utility para Mac 0S X.
Abra la ficha Sistema.

En la pagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado del producto esta en el campo
Estado del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar el producto de manera Unica.

£/ Elresto de campos de la pagina son opcionales.

Haga clic en el boton Aplicar para guardar los cambios.
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Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion diplex

EJ?"” NOTA: Estainformacion se aplica sélo a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de situaciones, deje el producto en modo automatico. Un cambio
incorrecto en los ajustes de velocidad de transmisiéon y modo duplex puede impedir la comunicacion del
producto con otros dispositivos de red. Si necesita introducir cambios, utilice el panel de control del producto.

[%”f NOTA: Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

[%/f‘ NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2. Desplacese hasta el mena Config. red y toquelo.
3. Toque el ment Velocid. enlace.

4. Seleccione una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcion

Automatico El servidor de impresién se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacion permitido en red.

10T Completo 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiduplex
100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semiduplex

1000T Full 1000 Mbps, funcionamiento diplex completo

5. Toque el boton Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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Utilice HP Device Toolbox para Windows para consultar el estado del producto o para ver o cambiar la
configuracion del producto desde el ordenador. Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del

producto.

EJ?'” Esta herramienta solo esta disponible si ha realizado una instalacion completa al instalar el
producto. Dependiendo de la conexién del producto, es posible que algunas funciones no estén disponibles.

Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacion, haga clic en el elemento Programas.

Haga clic en el grupo de productos HP vy, a continuacion, en el elemento HP Device Toolbox.

Ficha o seccion
Ficha Inicio

Proporciona informacién sobre el
producto, su estado y configuracion.

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de configurar el
producto desde el equipo.
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Descripcion

Estado del dispositive: muestra el estado del producto y el porcentaje de vida util
restante aproximado de los consumibles HP.

Estado de consumibles: muestra la vida restante aproximada de los consumibles HP. La
vida restante real del consumible puede variar. Tenga un consumible de recambio
disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable. El
consumible no tiene que sustituirse a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable.

Config. dispositive: muestra la informacion de la pagina de configuracion del producto.

Resumen de red: muestra la informacion de la pagina de configuracion de red del
producto.

Informes: imprimir las paginas de configuracion y estado de los consumibles que genera
el producto.

Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.

Info. del dispositivo: ofrece informacidn basica acerca del producto e informacién
acerca de la empresa.

Configur. papel: cambiar la configuracién de manejo de papel predeterminada del
producto.

Calidad de impresion: cambiar la configuracion de calidad de impresidn predeterminada
del producto.

Consola ECOSMART: cambiar las horas predeterminadas de entrada en modo
y modo . Configure los eventos que hacen que el producto se

encienda.

Tipos de papel: configurar modos de impresién que correspondan con los tipos de papel
que acepta el producto.

Configurar sistema: cambiar los valores predeterminados de sistema del producto.
Servicio: realizar la limpieza del producto.

Guardar y restaurar: guarda en el equipo un archivo con la configuracién actual del
producto. Utilice este archivo para cargar la misma configuracién en otro producto o para

restaurar la configuracion de este mismo producto posteriormente.

Administracion: configurar o cambiar la contrasefia del producto. Activar o desactivar
las imagenes de producto.

La ficha Sistema puede protegerse con contrasefia. Si el producto se encuentra en

una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier cambio en la
configuracion de esta pestafia.
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Ficha o seccion

Descripcion

Ficha Imprimir

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracion de impresion
predeterminada desde su equipo.

o Impresion: Cambiar la configuracion de impresion predeterminada del producto, como el
numero de copias y la orientacion del papel. Estas opciones son las mismas que se
encuentran disponibles en el panel de control.

e  PCL5c: Visualice y cambie la configuracion PCL5c.

o PostScript: activacion o desactivacion de la funcion Imprimir errores PS.

Ficha Fax

o  Opciones de recepcion: configurar el manejo de los faxes entrantes que realiza el
producto.

o  Agenda: agregar o eliminar entradas en la agenda telefénica del fax.

o Listade faxes no deseados: definir los nimeros de fax bloqueados para el envio de
faxes al producto.

o  Registro de actividades del fax: consultar las actividades recientes del fax del producto.

Ficha Escanear

Configure las funciones Explorar para carpeta de red y Escaneo para correo electronico.

o  Configuracion de la carpeta de red: configurar las carpetas de lared en las que el
producto puede guardar archivos escaneados.

o  Configuracion de escaneo para correo electrénico: iniciar el proceso de configuracién
de la funciéon Escaneo para correo electronico.

o  Perfiles de correo electrénico saliente: configurar una direccién de correo electrénico
que se mostrara como "remitente" para todos los correos electrénicos enviados desde el
producto. Configurar la informacion del servidor SMTP.

o  Libreta de direcciones de correo electrénico: agregar o eliminar entradas en la agenda
del correo electrénico.

o  Opciones de correo electrénico: configurar una linea de asunto y texto de mensaje
predeterminados. Configurar la configuracion de escaneo predeterminada para los
correos electronicos.

Ficha Redes

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracion de red desde su
equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracion de red
del producto cuando esta conectado a una red basada en IP. También permite al administrador
de la red configurar la funcionalidad Wireless Direct. Esta ficha no aparece si el producto esta
conectado directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta ficha para configurar y utilizar varias herramientas Web con el producto.

Ficha HP Smart Install

Utilice esta ficha para deshabilitar HP Smart Install o para descargar e instalar el software del
producto.
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Utilice HP Utility para Mac OS X para ver o cambiar la configuracion del producto desde el ordenador.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto esta conectado mediante un cable USB como si lo esta a una red
TCP/IP.

En el Finder, haga doble clic en Aplicaciones, en HP y, por ultimo, haga clic en HP Utility.
Si HP Utility no esta incluido en la lista Utilidades, utilice el procedimiento siguiente para abrirlo:

En el equipo, abra el ment Apple g, haga clic en el menti Preferencias del Sistema y, a continuacion, en
elicono Impresion y Fax o en el icono Impresion y Escaneo.

Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
Haga clic en el boton Opciones y recambios.
Haga clic en la ficha Utilidad.

Haga clic en el boton Abrir Printer Utility.

Utilice el software HP Utility para realizar las siguientes tareas:
Obtener informacion sobre el estado de los consumibles.
Obtener informacidn sobre el producto, como la version del firmware y el nimero de serie.
Imprima una pagina de configuracion.
Configurar el tipo y el tamafio de papel de la bandeja.
Transferir archivos y fuentes desde el equipo al producto.
Actualizar el firmware del producto.

Cambiar el nombre de Bonjour para el producto en la red Bonjour.
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HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas
impresoras, productos multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucién le permite instalar,
supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacion de imagenes
de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes
de control y le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Dirijase a y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacion para obtener mas informacién sobre las actualizaciones.
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Ajustes de ahorro de energia

° Impresion con EconoMode

° Establecer el Retraso de reposo

° Ajuste del retraso del modo de apagado automatico

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcién EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de
impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida Gtil del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de
impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

iy,

2 NOTA: Siesta opcion no esta disponible en el controlador de impresion, puede configurarlo mediante el
servidor Web incorporado de HP

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la pestaiia Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificacion EconoMode.

Establecer el Retraso de reposo
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2.  Abralos siguientes mendus:
e C(onfig. sistema
e  (onfiguracion de energia
] Retraso susp.

3. Seleccione el tiempo del retraso de reposo.

B4 NOTA:  Elvalor predeterminado es 15 minutos.

Ajuste del retraso del modo de apagado automatico
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2.  Abralos siguientes mendus:
e C(onfig. sistema
e  (onfiguracion de energia
e  Apagado automatico

e  Retraso de apagado
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3. Seleccione el tiempo del retraso del apagado.

[%”r NOTA: Elvalor predeterminado es 30 minutos.

4. Elproducto se enciende automaticamente desde el modo de apagado automatico al recibir trabajos o al
tocar la pantalla del panel de control del producto. Se pueden cambiar los eventos que hacen que el
producto se encienda. Abra los siguientes mentis:

e  (onfig. sistema

° Configuracion de energia
e  Apagado automatico

e  Eventos de encendido

Para desactivar un evento de encendido, selecciénelo y luego seleccione la opcion No.
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Funciones de seguridad del producto

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto,
a proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el
producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes
e impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con
las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Bloqueo del producto

1. Puede acoplar un cable de seguridad a la ranura
de la parte posterior del producto.

Configuracion o cambio de la contraseiia del producto

Utilice el servidor Web incorporado de HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefia existente
de un producto en unared.

1. Toque el botén Red Oﬁqﬁ de la pantalla de inicio del panel de control del producto para buscar su

direccion IP.

2. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, introduzca la direccién IP del producto en la barra de
direccion del navegador Web.

iy,

2 NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

3. Haga clic en la ficha Sistema y haga clic en el enlace Administracion.

99

[ NOTA: Sise ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que facilite la contrasefia.
Introduzca la contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botén Aceptar.

4. Introduzca la nueva contraseiia en el cuadro Contraseiia y en el cuadro Confirmar contraseia.

5. Enlaparteinferior de la ventana, haga clic en el boton Aplicar para guardar la contraseiia.
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Actualizacion del firmware

HP ofrece actualizaciones periddicas del firmware del producto. Puede cargar las actualizaciones de firmware
de manera manual, o bien, configurar el producto para que cargue automaticamente las actualizaciones de
firmware.

Actualizacion manual del firmware
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
° Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Toque el botén Sipara que el producto busque actualizaciones de firmware. Si el producto detecta una
actualizacion, comenzara el proceso de actualizacion.

Ajuste del producto para que actualice automaticamente el firmware
1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
e  Gestionar actualizaciones
e  Preguntar antes de instalar

3. Toque laopcion Instalar automaticamente.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

Eliminar atascos

Mejora de la calidad de impresion
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Solucidn de problemas de escaneado a carpeta de red
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Lista de comprobacion para la solucion de problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente configurado

Paso 2: Comprobacidn de la conexidn cableada o inalambrica

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

Paso 4: Compruebe el papel

Paso 5: Compruebe el software

Paso 6: pruebe la funcion de impresion

Paso 7: pruebe la funcién de copia

Paso 8: comprobacidn de la funcidn de fax

Paso 9: Compruebe el cartucho de téner

Paso 10: Pruebe a enviar un trabajo de impresiéon desde un equipo

Paso 11: Compruebe que el producto esta conectado a lared

Paso 1: Asegurese de que el producto esté correctamente configurado

1.

Pulse el botdon de encendido para encender el producto o para desactivar el modo de Apagado
automatico.

Compruebe las conexiones del cable de alimentacidn eléctrica.

Compruebe que el voltaje sea el correcto para la configuracion de alimentacion del producto. (Consulte
la etiqueta de la parte posterior del producto para ver los requisitos de voltaje). Si utiliza un enchufe
multiple y la tensidn no esta dentro de las especificaciones, conecte el producto directamente a la toma
de pared. Si ya esta conectado a una toma de pared, pruebe en una toma de corriente distinta.

Si ninguna de estas medidas soluciona el problema, pdngase en contacto con el Servicio de atencion al
cliente de HP

Paso 2: Comprobacion de la conexion cableada o inalambrica

1.

2.

Compruebe la conexidn del cable entre el producto y el equipo. Aseglrese de que esté bien conectado.
Aseglrese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.
Si el producto esta conectado a una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe laluz que aparece cerca de la conexidon de red en el producto. Si la red esta activa, la
luz es verde.

e  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexién a la red.

e Aseglrese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.
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e Sielequipo o el producto estan conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad
deficiente de la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.

e  Sielproducto esta conectado mediante una conexién inaldmbrica, imprima un informe de pruebas
de red inalambrica para comprobar que la conexidn inaldmbrica funciona correctamente.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Toque el botén Autodiagnadstico.
c. ToqueelboténEjecutar prueba de fax para imprimir el informe.

4. Siutiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacién con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Paso 3: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el error.

Paso 4: Compruebe el papel
1.  Asegurese de que el papel que esta utilizado cumpla con las especificaciones.

2. Asegurese de que el papel se cargue correctamente en la bandeja de entrada.

Paso 5: Compruebe el software
1.  Asegurese de que el software del producto esté correctamente instalado.

2. Compruebe que tiene instalado el controlador de impresion para este producto. Compruebe el
programa para asegurarse de que esta utilizando el controlador de impresion para este producto.

Paso 6: pruebe la funcion de impresion
1. Imprima un informe de configuracion.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botéon Informacion €.
b. Toque el botén Informe para imprimir el informe de configuracion.
2. Sinoseimprime la pagina, verifique que la bandeja de entrada tenga papel.

3. Silapagina se atasca en el producto, elimine el atasco.

Paso 7: pruebe la funcion de copia

1.  Coloque la pagina de configuracidn en el alimentador de documentos y haga una copia. Si el papel no
entra con facilidad por el alimentador de documentos, puede que tenga que limpiar los rodillos y el
separador del alimentador de documentos. Compruebe que el papel cumple las especificaciones para
este producto.

2. Coloque la pagina de configuracion en el cristal del escaner y haga una copia.

3. Silacalidad de impresidn de las paginas copiadas no es aceptable, limpie el cristal y la banda pequeiia
del escaner.
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A PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro de
carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiar el producto. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal del escaner. Pueden filtrarse y dafiar el producto.

Paso 8: comprobacion de la funcion de fax
1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
e  Servicio de fax

3.  Pulseelbotén Eje. prueba fax para imprimir un informe de pruebas de fax, que proporciona informacion
sobre la funcién de fax.

Paso 9: Compruebe el cartucho de téner
Imprima una pdagina de estado de los consumibles y compruebe la vida restante del cartucho de téner.
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Consumibles &.

2. Toque el botéon Informe para imprimir la pagina de estado de los consumibles.

Paso 10: Pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo
1. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

2. Compruebe la conexion del cable USB o de red. Dirija el producto al puerto correcto o reinstale el
software seleccionando el tipo de conexién que vaya a utilizar.

3. Silacalidad de impresion es inaceptable, compruebe que la configuracién de impresion es correcta para
el papel que esté utilizando.

Paso 11: Compruebe que el producto esta conectado a lared

Para los productos de red, abra un explorador Web e introduzca la direccion IP del producto (que obtendra de
la pagina de configuracion impresa previamente) en el cuadro de direccion para abrir el servidor Web
incorporado de HP (EWS). Si HP EWS no se abre, vuelva a instalar el producto en la red.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Al restablecer los valores predeterminados de fabrica, todos los ajustes del producto y la red vuelven a sus
valores predeterminados de fabrica. No se restablecera el recuento de paginas, el tamaiio de la bandeja ni el
idioma. Para restablecer la configuracion de fabrica del producto, siga estos pasos.

A PRECAUCION: Al restablecer la configuracion de fabrica se restauran todos los valores predeterminados de
fabrica y se borran las paginas que estén almacenadas en la memoria.

1. Enel panel de control del producto, toque el botén Configurar .
2. Desplacese hasta el ment Servicio y téquelo.
3. Desplacese hasta el boton Rest. val. predet. y toquelo. A continuacion, toque el boton Aceptar.

El producto se reinicia automaticamente.
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El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo,
toque el botdn Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un menu general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de menus, toque los botones del menu.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminaciéon
de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracidn para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botdn Ayuda ? para abrir un mensaje que describa
el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.
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El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

El producto no recoge papel

El producto recoge varias hojas de papel

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Prevencion de atascos en las bandejas de papel

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

2.

Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacién para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que no
deje pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

Retire la pila de papel de la bandeja, ddblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva
a colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafo del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

ESWW

Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.
Asegurese de que la tapa del alimentador de documentos esta cerrada.

Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel
para centrar la pila.
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Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila
de papel.

Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

Limpie los rodillos del alimentador de documentos y la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
paiio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia.

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Aseglrese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo esta, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Aseglrese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Asegurese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

Si estd imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién manual e
introduzca las hojas una a una.

Compruebe que la bandeja esté correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

Aseglrese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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Eliminar atascos

° Ubicacion de los atascos

° Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

° Eliminacion de atascos en el area de salida

° Eliminacion de atascos en la bandeja 1

° Eliminacion de atascos de la bandeja 2 o la bandeja 3 opcional

° Eliminacion de atascos en el fusor

° Eliminacion de atascos en la unidad duplex

Ubicacion de los atascos

ESWW

Utilice esta ilustracion para identificar la ubicacion de los atascos. Ademas, en el panel de control aparecen
instrucciones para conducirle a la ubicacién donde se encuentra el papel atascado y sobre la manera de

eliminarlo.

19 . . . . . .
[é”f NOTA: Las areas internas del producto que puede ser necesario abrir para eliminar atascos tienen asas
verdes o etiquetas verdes.

Area del alimentador de documentos

2 Area de la bandeja de salida
3 Cubierta superior y area del cartucho de téner
4 Area de la bandeja 1
5 Area de recogida de la bandeja 2
Area de impresion duplex (para acceder retire la bandeja 2)
6 Bandeja opcional 3
7 Puerta trasera
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Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

2. Tire con cuidado del papel atascado para
extraerlo.
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Elim

1.

ESWW

Cierre la cubierta del alimentador de
documentos. Asegulrese de que esta
completamente cerrada.

Abra la tapa del escaner. Si hay papel atascado
en la tapa del escaner, extraigalo con cuidado.

inacion de atascos en el area de salida

Si hay papel visible desde la bandeja de salida,
tire del margen superior para extraerlo.
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2. Abrala puerta posterior y presiénela hacia abajo

para que se abra completamente en un angulo de
90°.

NOTA: Lapuerta posterior tiene dos posiciones.
Se abre en un angulo de 452 para la bandeja de
salida posterior o en un angulo de 902 para la
eliminacién de atascos.

3. Retire todo el papel atascado.

4. Cierre la puerta posterior.
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1.

2.

3.

ESWW

inacion de atascos en la bandeja 1

Si puede verse la mayor parte del papel en la
bandeja, tire lentamente del mismo hacia afuera
para sacarlo del producto.

Si la mayor parte del papel se ha quedado dentro
del producto, continte con los siguientes pasos:

Pulse el botdn de liberacion de la puerta frontal.

Abra la puerta delantera.
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4. Retire el cartucho de téner.

5. Levante las puertas de acceso a los atascos y
retire el papel atascado.
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6. Vuelva a introducir el cartucho de toner.

7. Cierre la puerta delantera.

Eliminacion de atascos de la bandeja 2 o la bandeja 3 opcional

1. Extraiga la bandeja del producto.
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2. Retire el papel de la bandeja y deseche las hojas
de papel dafiadas.

3. Compruebe que la guia de papel posterior se ha
ajustado a la sangria para un tamafio de papel
correcto. Si es necesario, apriete la palanca de
liberacion y mueva la guia de papel posterior
hasta la posicion correcta. Debe encajar en su
sitio.

4. Cargue el papel en la bandeja. Aseglrese de que
la pila no tenga las esquinas dobladas y que su
parte superior no exceda los indicadores de
altura maxima.
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5. Vuelva a colocar la bandeja y ciérrela.

6. Pulse el boton de liberacién de la puerta frontal.

7. Abralapuerta delantera.
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8. Retire el cartucho de téner.

9. Levante las puertas de acceso a los atascos y
retire el papel atascado.
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10. Vuelva a introducir el cartucho de tdoner.

11. Cierre la puerta delantera.

Eliminacion de atascos en el fusor

1. Pulse el boton de liberacion de la puerta frontal.
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2. Abralapuerta delantera.

3. Retire el cartucho de téner.

4. Levante las puertas de acceso a los atascos y
retire el papel atascado.
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5. Vuelva a introducir el cartucho de toner.

6. Cierre la puerta delantera.

Eliminacion de atascos en la unidad daplex

1. Extraiga completamente la bandeja 2 del
producto.
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2. Pulse el botén verde para liberar la placa de
daplex.

3. Retire todo el papel atascado.
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4. Cierre laplaca de duplex.

5. Vuelva ainstalar la bandeja 2.
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Mejora de la calidad de impresion

Impresion desde un programa de software diferente

Definicion del ajuste de tipo de papel del trabajo de impresion

Comprobacion del estado del cartucho de toner

Impresion de una pagina de limpieza

Inspeccidn visual del cartucho de téner

Compruebe el papel y el entorno de impresion

Comprobacidn de la configuracién de EconoMode

Uso de un controlador de impresion diferente

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el
problema tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Definicion del ajuste de tipo de papel del trabajo de impresion

Compruebe el ajuste de tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas presentan
alguno de los problemas siguientes:

impresién con manchas
impresién borrosa
impresién oscura

papel abarquillado
manchas de toner dispersas
desprendimiento de toner

pequeiias areas con falta de toner

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

1.

2.

3.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....
Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.
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Seleccione la opcidn para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Haga clic en el menu Archive vy, a continuacion, en la opcion Imprimir.
En el mend Impresora, seleccione el producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacién, haga clic en el menu Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el botén Imprimir.

Compruebe la pagina de estado de consumibles para obtener la informacidn siguiente:
Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresién
Estimacion de pdaginas restantes
Numeros de pieza de los cartuchos de téner HP
Cantidad de paginas impresas
Utilice el siguiente procedimiento para imprimir la pagina de estado de los consumibles:
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Consumibles .

Toque el botén para imprimir la pagina de estado de los consumibles.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
Toque el mena

Toque el botén

Cargue papel normal o A4 cuando asi se le solicite.

Toque el botén para iniciar el proceso de limpieza.

El producto imprime la primera caray, a continuacion, le solicita que retire la pagina de la bandeja de
salida y que vuelva a cargarla en la bandeja 1 con la misma orientacion. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.

Retire el cartucho de téner del producto y compruebe que no tiene el precinto.
Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

Examine la superficie del tambor de imagenes verde en el cartucho de téner.
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A No toque el tambor de formacion de imagenes. Si se mancha con huellas de dedos,
podrian surgir problemas de calidad de impresion.

Si comprueba que hay arafazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de toner.

Si el tambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de toner varias veces y
vuelva ainstalarlo. Imprima unas cuantas pdaginas para ver si el problema se ha resuelto.

Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
La impresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
Manchas de téner en las paginas impresas.
Restos de toner en las paginas impresas.
Los caracteres impresos parecen mal formados.
Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresidn suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Compruebe que el producto se esté utilizando con las especificaciones ambientales enumeradas en la Guia de
garantia y legal del producto.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de
impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

Df Esta funcion esta disponible con el controlador de impresion PCL 6 para Windows. Si no esta
utilizando ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado de HP.

Siga estos pasos si toda la pagina aparece muy oscura o muy clara.
Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
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Haga clic en la ficha Papel/Calidad y seleccione el area Calidad de impresion.
Si toda la pagina aparece muy oscura, utilice estas opciones:

e  Seleccione la opcion 600 ppp.

e  Seleccione la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcion.

Si toda la pagina aparece muy clara, utilice estas opciones:

e  Seleccione la opcion FastRes 1200.

e  Desactive la casilla de verificacion EconoMode para desactivar la funcion.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
diadlogo Imprimir, haga clic en el botén Aceptar para imprimir el trabajo.

Puede que necesite utilizar un controlador de impresion diferente si en la pagina impresa aparecen lineas
inesperadas en graficos, falta texto o graficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.

Controlador HP PCL 6 Se proporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se instala
automaticamente a menos que seleccione uno distinto

Recomendado para todos los entornos Windows

Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS Recomendado para imprimir con programas de software de Adobe® y otros
programas de software con alto contenido grafico

Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con
fuentes postscript flash
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HP UPD PCL5 Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos
La mejor opcidn para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros
La mejor opcidn para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Esta disefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un Gnico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.
Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPD PCL 6 Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas del producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a
fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

Puede no ser totalmente compatible con soluciones personalizadas y de otros
fabricantes basadas en PCL5.

Descargue controladores de impresion adicionales en este sitio Web: www.hp.com/go/

[imfpM521series_software.
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Mejora de la calidad de copia

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Revise los ajustes del papel

° Optimizacion para texto o imagenes

° Copia borde a borde

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el ol
producto y, a continuacidn, desconecte el cable
de alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.
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4. Seque el cristal y las partes de plastico blanco
con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y,
a continuacion, pulse el botdn de alimentacion
para encender el producto.

Revise los ajustes del papel

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Copia.

Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén Papel.

En la lista de tamafios de papel, toque el nombre del tamafio de papel cargado en la bandeja 1.
En la lista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel cargado en la bandeja 1.

Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

Optimizacion para texto o imagenes

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

Sel. autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.
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1. Cargue el documento en el cristal del escaner o
en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control del
producto toque el botdn Copia.

3. Toque el botdn Configy desplacese para tocar el
botén Optimizar. Toque los botones de flecha
para desplazarse por las opciones y después
toque en una opcidn para seleccionarla.

4. Toque el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

Copia borde aborde

El producto no puede imprimir completamente de borde a borde. Hay un margen no imprimible de 4 mm
alrededor de la pagina.

Consideraciones sobre la impresion o el escaneado de documentos con bordes recortados:

e  Cuando el original sea mas pequeiio que el tamafio de la salida, aleje el original 4 mm de los de la
esquina indicada con un icono en el escaner. Vuelva a copiar o escanee en esta posicion.

e  Cuando el original sea del mismo tamaiio que la salida de impresion deseada, utilice la funcion Reducir/
Ampliar para reducir la imagen de forma que no se recorte la copia.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, como
atascos o acumulacién de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de
documentos.
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1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

2. Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas
para limpiar los rodillos de recogida y la placa de
separacion.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y daiiar el producto.

3. Cierre la cubierta del alimentador de
documentos.
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Mejorar la calidad de escaneado

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1.  Pulse el boton de alimentacion para apagar el H
producto y, a continuacion, desconecte el cable
de alimentacidn de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.
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4. Seque el cristal y las partes de plastico blanco
con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y,
a continuacion, pulse el botdn de alimentacion
para encender el producto.

<A

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, como
atascos o acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de
documentos.

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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2. Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas
para limpiar los rodillos de recogida y la placa de

separacion.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos

directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto. @

3. Cierre la cubierta del alimentador de
documentos.
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Mejora de la calidad de fax

[ Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

° Compruebe la configuracidn de correccion de errores

° Envio a un equipo de fax diferente

° Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de documentos

° Comprobacién de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

° Compruebe el equipo de fax del remitente

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el boton de alimentacién para apagar el v
producto y, a continuacion, desconecte el cable
de alimentacidn de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.
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Seque el cristal y las partes de plastico blanco
con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la aparicion de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y,
a continuacion, pulse el botdn de alimentacion
para encender el producto.

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacién.

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Abra el menu Resolucion fax.

Compruebe la configuracion de correccion de errores

ESWW

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefédnica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es Activado, el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracion predeterminada de fabrica para la correccién
de errores es Activado.

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmisién. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexion telefénica por satélite.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
Toque el menu Servicio.
Toque el menu Servicio de fax.

Toque el botén Correcc. errores y, a continuacion, toque el botén Activado.
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Envio a un equipo de fax diferente

Envie el trabajo de fax a diferentes equipos de fax para confirmar si otro equipo recibira correctamente dicho
trabajo.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, como
atascos o acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador de
documentos.

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

2. Utilice un pafio humedo que no suelte pelusas
para limpiar los rodillos de recogida y la placa de
separacion.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafarlo. No derrame liquidos
directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y dafiar el producto.

3. Cierre la cubierta del alimentador de
documentos.
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Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamaiio de pagina

Si el producto imprime un trabajo de fax fuera de la pagina, active la funcién ajustar a pagina desde el panel
de control del producto.

[%f NOTA: Asegurese de que la configuracién del tamaiio de papel predeterminado coincide con el tamaiio del
papel cargado en la bandeja.

1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Toque el botén Ajustar a pag. y, a continuacion, toque el botdn Activado.

Compruebe el equipo de fax del remitente

Pida al remitente que aumente la configuracién de contraste del fax de envio y que después, vuelva a enviar
el fax.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que estda preparado.

e Sielpanel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

e Sielpanel de controlindica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente enviar el
trabajo de nuevo.

Aseglrese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado a
una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe laluz que aparece cerca de la conexidn de red en el producto. Sila red esta activa, la
luz es verde.

e  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefénico para realizar la conexidn a la red.

e  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.

Instale el software de HP con el CD suministrado con el producto. El uso de controladores de impresion
genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacion de trabajos de la cola de impresion.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este producto, haga
clicen Propiedades y abra la ficha Puertos.

e  Sjutiliza un cable de red para realizar la conexion a la red, asegurese de que el nombre de la
impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece en la
pagina de configuracion del producto.

e  Sjutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inaldmbrica, asegurese de que la casilla
de verificacion que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacién con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.
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Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para obtener
una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web:

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el producto
imprime mas lentamente para poder fusionar el toner correctamente en el papel. Si la configuracion del
tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie la configuracién al tipo de
papel correcto.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.
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Solucion de problemas de impresion directa desde USB.

El ment Unidad flash USB no se abre al insertar la unidad flash USB

El archivo no se imprime desde la unidad flash USB

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

El ment Unidad flash USB no se abre al insertar la unidad flash USB

1.

Puede que esté utilizando una unidad flash USB o un sistema de archivos que no son compatibles con el
producto. Guarde los archivos en una unidad flash USB estandar que utilice el sistema de archivos Tabla
de asignacidn de archivos (FAT). El producto admite accesorios de almacenamiento USB del tipo FAT12,
FAT16y FAT32.

Si hay otro menu abierto, cierre ese menu y vuelva a insertar la unidad flash USB.

Puede que la unidad flash USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de unidades flash USB
instalan un software en la unidad que crea particiones, de modo similar a un CD). Formatee la unidad
flash USB para eliminar las particiones o utilice otra unidad flash USB.

Puede que la unidad flash USB necesite mas potencia de la que le proporciona el producto.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Utilice una unidad flash USB que necesite menos alimentacidn o que contenga su propia fuente de
alimentacion.

Puede que la unidad flash USB no funcione correctamente.
a. Extraiga la unidad flash USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Intente imprimir desde otra unidad flash USB.

El archivo no se imprime desde la unidad flash USB

1.

2.

Compruebe que hay papel en la bandeja.

Consulte el panel de control para ver si hay algiin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto,
elimine el atasco.

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

1.

Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresion
desde USB. El producto admite los tipos de archivo .PDF y .JPEG.

Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta de la unidad flash USB. Reduzca el nimero
de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En este
caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el
nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Resolver problemas de fax

° Lista de comprobacidn para la solucién de problemas de fax

° Realice una prueba de diagnéstico de fax

° Informe de rastreador de fax

° Impresion de informe de llamadas de fax

° Configurar el modo de correccion de errores de fax

° Cambiar la velocidad de fax

° Solucion de problemas al enviar faxes

° Solucién de problemas con la recepcidn de faxes

° Solucidn de problemas generales del fax

Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax

e  Existen varias soluciones posibles. Después de cada acciéon recomendada, vuelva a intentar enviar o
recibir el fax para comprobar si se ha resuelto el problema.

° Para obtener los mejores resultados durante la solucidn de problemas del fax, compruebe que la linea
del producto esta conectada directamente a la toma de teléfono de la pared. Desconecte los demas
dispositivos que estén conectados al producto.

1. Asegurese de que el cable del teléfono esta conectado al puerto correcto de la parte trasera del
producto.

2. Compruebe la linea de teléfono utilizando la prueba de fax:

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, toque el boton Configurar 5\ v, a
continuacioén, el mena Servicio.

b. Seleccione el menu Servicio de fax.
¢. Seleccione la opcion Eje. prueba fax. El producto imprimira un informe de la prueba de fax.
El informe contiene los siguientes resultados posibles:
e  Superada: el informe muestra toda la configuracion actual del fax para que se pueda revisar.

e  Fallida: en el informe se indica la naturaleza del error y se muestran indicaciones para la
resolucion del problema.

3.  Compruebe que el firmware del producto esté actualizado:

a. Imprima una pagina de configuracion desde el ment Informes del panel de control para obtener el
cddigo de fecha del firmware instalado.

b. Vayaawww.hp.com.
1. Hagaclic en el vinculo Soporte y controladores.

2. Haga clic en la opcidn del vinculo Descargar controladores y software (y firmware).
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En el cuadro de dialogo Producto, introduzca el nimero de modelo del producto y haga clic
en el boton Continuar.

Haga clic en el vinculo correspondiente a su sistema operativo.
Desplacese hasta la seccion de firmware de la tabla.

e  Silaversion de la tabla coincide con la version de la pagina de configuracion, significa
que tiene la version mas actualizada.

e Silas versiones son diferentes, descargue el archivo de actualizacion del firmware y
actualicelo en el producto siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

E/f Para poder actualizar el firmware, el producto debe estar conectado a un
equipo con acceso a Internet.

e  Envie de nuevo el fax.
Compruebe que el fax se configur6 cuando se instalo el software del producto.
Desde el equipo, en la carpeta de programa de HP, ejecute la Utilidad de configuracion del fax.
Compruebe que el servicio telefénico es compatible con el fax analdgico.

e  Sjutiliza un servicio de RDSI o PBX digital, pdngase en contacto con su proveedor del servicio para
obtener informacién sobre cdmo configurar una linea de fax analdgica.

e  Siutiliza un servicio de voz sobre IP, cambie la configuracion a enel
panel de control. Pregunte a su proveedor de servicios si admite fax y cual es la velocidad de fax
maddem recomendada. Algunas empresas podrian requerir un adaptador.

e  Siutiliza un servicio DSL, compruebe que se ha incluido un filtro en la conexion de la linea de
teléfono con el producto. Péngase en contacto con el proveedor de servicios de DSL o adquiera un
filtro DSL si no dispone de uno. Si ya hay instalado un filtro DSL, pruebe con otro, ya que es posible
que el filtro sea defectuoso.

Si el error persiste, busque soluciones mas detalladas para la resolucion de problemas en los apartados
siguientes.

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita informacion
acerca de la configuracion del fax del producto.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .

Abra los siguientes mends:

Toque el botén para iniciar el test. El producto imprime una pagina de prueba que
muestra los resultados del test.
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Informe de rastreador de fax

Los informes de rastreador T.30 del fax contienen informacion que puede ayudar a resolver problemas con la
transmisidn de faxes. Si va a llamar a HP para que le ayuden a resolver estos problemas, imprima primero un
informe de rastreador T.30.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Servicio.
3.  Toque el ment Servicio de fax.

4. ToqueelboténImp. traza T.30y, a continuacion, toque el botén Ahora.

[i?)”r NOTA: Este procedimiento imprime un informe para el dltimo trabajo de fax, funcione o no. Para generar un
informe para cada trabajo de fax fallido, seleccione la configuracion Si hay error. Para generar un informe
para cada trabajo de fax, seleccione la configuracidn Al final llam..

Impresion de informe de llamadas de fax

Para imprimir todos los informes de fax, siga estas instrucciones:

Imprimir todos los informes de fax

Utilice este procedimiento para imprimir todos los informes siguientes de una vez:
e Informe ultimas llamadas

e  Registro de actividades del fax

e Informe de agenda

e  Lista de faxes no deseados

e Informe de facturacion (cuando los cddigos de facturacion estan activados)

e Informe configuracion

e  Pdginadeuso

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Fax.
2. Toque el boton Menu Fax.
3. Toque el botén Informes de fax.

4. Toqueelbotén Impr.todos inf. fax.

Imprimir informes de fax individuales

ESWW

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el boton Informes de fax.

4. Toque el nombre del informe que desee imprimir.
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Un informe de errores de fax es un breve informe que indica que el producto ha experimentado un error del
trabajo de fax. Puede configurarlo para que se imprima después de los siguientes acontecimientos:

Cada error de fax (el ajuste predeterminado de fabrica)
Error de envio de fax
Error de recepcion de fax

Nunca

D?'” Con esta opcidn no recibira ninguna indicacion de que un fax no ha podido transmitirse salvo
que imprima un registro de actividad del fax.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén
Toque el boton
Toque el boton

Toque el botén y, a continuacion, toque la opcion de impresion que desee utilizar.

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es , el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracién predeterminada de fabrica para la correccion
de errores es

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmisidn. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexion telefénica por satélite.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botéon Configurar .

Toque el menu
Toque el menu

Toque el botén y, a continuacion, toque el boton

La configuracion de la velocidad del fax es el protocolo de mddem que utiliza el producto para enviar faxes.
Se trata del estandar mundial para médems bidireccionales que envian y reciben datos mediante lineas
telefonicas a 33.600 bps (bits por segundo). La configuracion predeterminada de fabrica de velocidad del fax
es

Sélo debe cambiar la configuracion si tiene problemas al enviar o recibir un fax desde un dispositivo en
concreto. La reduccidn de la velocidad del fax puede resultar util cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefonica por satélite.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el boton Configurar .

Toque el menu
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3.  Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Velocidad de fax y téquelo; a continuacién, toque el ajuste de velocidad que
desee utilizar.

Solucion de problemas al enviar faxes

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax

° El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del mensaje

° Se reciben faxes, pero no se pueden enviar

° El producto esta protegido por contraseia

° No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

° No se pueden utilizar los marcados rapidos

° No se pueden utilizar los marcados de grupo

° Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefénica al intentar enviar un fax

° No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Aparece el mensaje Error de comunicacion

o  Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax. El reenvio reduce temporalmente la velocidad
del fax.

o  Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de
teléfono.

®  Pruebe con un cable de teléfono diferente.

e  Desde el panel de control, cambie la opcion Velocidad de faxa Media (V.17) o Lenta (V.29).
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. avanzada.
d. Abraelmenu Velocidad de fax.
e. Seleccione la configuracién correcta.

o  Desactive la opcion Correcc. errores.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abraelment Servicio.

c. Abraelmenu Servicio de fax.
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d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracion
D?'” Desactivar la opcion puede reducir la calidad de las imagenes.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto correcto del producto.

Compruebe que el cable de teléfono del producto esta conectado directamente a la toma de teléfono de
la pared.

Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada de voz.

Desconecte el cable de teléfono del producto y de la toma de la pared, y vuelva a conectarlo.
Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.
Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.

Compruebe la linea telefdnica utilizando la opcidén del mena del panel de
control.

a. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abraelmenu
¢. Abraelment

d. Seleccione el elemento

Intente enviar de nuevo el fax.

Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que esta marcando el numero de fax correcto.

Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefénica utilizando el boton

Asegurese de que la linea de teléfono funciona. Para ello, desconecte el producto, conecte un teléfono a
la linea telefdnica y realice una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la clavija de otra linea telefdnica e intente enviar de nuevo
el fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.
Envie el fax en otro momento.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.
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Pruebe a enviar de nuevo el fax.
Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Asegurese de que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto @ de la linea.

Compruebe la linea telefénica utilizando la opcién del menu del panel de
control.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abraelmenu
¢. Abraelmenu
d. Seleccione el elemento

Si el error persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamaiio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

Copie o imprima el original en papel de tamafio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Imprima los faxes almacenados que no haya impreso.

a. Toqueel boton y, a continuacion, toque el boton
b. Abrael menu

¢. Seleccione el elemento

d. Indique la contrasefa cuando el producto se lo solicite.
Elimine faxes almacenados de la memoria.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abraelmenu
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€. Abrael menu Servicio de fax.
d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

° Divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequeiias y envielas por separado.

Error del escaner

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamaiio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

e  Copie o imprima el original en papel de tamaiio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax

e  Revise el registro de actividad del fax para comprobar si hay errores.

a. Toque el botén Faxy, a continuacion, toque el botén Ment Fax.

b. Abrael mentInformes de fax.

¢. Abraelmenu Reg. actividad fax.

d. Seleccione la opcion Impr. reg. ahora.
e  Sihayun teléfono conectado al producto, compruebe que el teléfono esta colgado.
e  Desconecte las demas lineas entre el fax y el producto.

e  (Conecte el producto directamente a la toma de teléfono de la pared y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del
mensaje

e Elimine faxes almacenados de la memoria.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abraelmenu Servicio.
€. Abraelmenu Servicio de fax.

d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

Se reciben faxes, pero no se pueden enviar
No ocurre nada al enviar un fax.
1. Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén Iniciar fax.
2. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

3.  Utilice el panel de control o el Asistente de configuracion de fax de HP para configurar la hora, la fechay
la informacion del encabezado del fax.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. basica.
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d. AbraelmeniEncab. fax.
e. Introduzca los ajustes correctos.
4. Compruebe que los teléfonos supletorios que haya en la linea estén colgados.

5.  Siutiliza un servicio DSL, compruebe que la conexion de la linea telefénica con el producto utiliza un
filtro de paso alto.

El producto esta protegido por contraseiia

Si un administrador de red ha definido una contraseiia para el producto, debera obtenerla para poder utilizar
las funciones de fax del producto.

No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

e  Puede que el producto esté protegido con contraseiia. Utilice el servidor Web incorporado de HP, el
software HP Toolbox o el panel de control para introducir una contraseia.

e Sino conoce la contrasefia del producto, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

° Compruebe con el administrador del sistema que la funcionalidad del fax no se ha desactivado.

No se pueden utilizar los marcados rapidos
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelment Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

No se pueden utilizar los marcados de grupo
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. basica.

d. Abraelment Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

e  Configure todas las entradas del grupo con entradas de marcado rapido.
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a. Abraunaentrada de marcado rapido que esté sin utilizar.
b. Introduzca el nimero de fax para el marcado rapido.

¢. Toque el boton Aceptar para guardar el marcado rapido.

Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefonica al intentar enviar un fax

e  Compruebe que ha marcado el nimero de fax correctamente y que el servicio telefénico no esta
bloqueado. Por ejemplo, algunos servicios telefénicos pueden impedir que se realicen llamadas de larga
distancia.

o Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abrael menu Marcar prefijo.

e. Seleccione la configuracién Activado.

99

B NOTA: Para enviar un fax sin prefijo, cuando la opcion Marcar prefijo esta activada, envie el fax
manualmente.

e  Envio de un fax a un nimero internacional
a. Siserequiere un prefijo, marque manualmente el nimero de teléfono con el prefijo.
b. Introduzca el cddigo de pais o region antes de marcar el nimero de teléfono.
¢. Espere las pausas mientras escucha los tonos en el teléfono.

d. Envie el fax manualmente desde el panel de control.

No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto
e  Compruebe que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para realizar una llamada de voz durante el envio del
fax.

° Desconecte el teléfono de la linea e intente enviar el fax.

Solucion de problemas con la recepcion de faxes

° El fax no responde

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° Se recibe un fax, pero no se imprime

° El remitente recibe una sefal de ocupado

° Sin tono marcado
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° No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

El fax no responde

El fax tiene una linea de teléfono dedicada
e  Desde el panel de control, establezca la opcion Modo respuesta en Automatico.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelment Config. basica.
d. Abrael menu Modo respuesta.

e. Seleccione la configuraciéon Automatico.

Hay un contestador conectado al producto
e  Establezcala opcidon Modo respuesta en TAM y conecte el contestador al puerto de "teléfono”.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael ment Config. basica.
d. Abrael menu Modo respuesta.
e. Seleccione la configuracién TAM.
Si el ajuste TAM no esta disponible, establezca la opcion Modo respuesta en Automatico.

e  Establezca el ajuste de N tim. antes cont. en un tono mas, como minimo, que el nimero de tonos
establecido para el contestador automatico.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelmenut N°tim.antes cont..
e. Seleccione la configuracién correcta.
e  Conecte el contestador al puerto de "teléfono”.

e  Siel producto tiene un teléfono conectado, establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para dirigir
las llamadas al dispositivo correcto. Cuando detecte una llamada de voz, el producto emitira un tono
que le indicara que debe descolgar el teléfono.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael ment Config. basica.
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d. Abrael menu Modo respuesta.

e. Seleccione la configuracion Fax/Tel.

El ajuste Modo respuesta esta definido en Alim. manual.

e  Toque el botdn Iniciar fax del panel de control del producto.

La linea de fax dispone de buzén de voz

e  Afada un servicio de timbre distintivo a la linea de teléfono y cambie el ajuste de Timbre distintivo en el
producto para que coincida con el patron de timbres proporcionado por la compaiiia telefonica. Péngase
en contacto con su compaiiia telefonica para obtener informacion.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelment Timbre distintivo.
e. Seleccione la configuracion correcta.
e  C(Contrate unalinea dedicada para el fax.
e  Establezcala opcion Modo respuesta en Alim. manual.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael ment Config. basica.
d. Abrael menu Modo respuesta.

e. Seleccione la configuracion Alim. manual.

99

B NOTA: Debera estar presente para recibir faxes.

El producto esta conectado a un servicio telefénico DSL

e  Revise lainstalaciony las funciones. El mddem DSL requiere un filtro de paso alto en la conexidn de la
linea telefénica con el producto. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios DSL para que le
facilite un filtro o adquiera uno.

e  Compruebe que el filtro esta conectado.

e  Sustituya el filtro utilizado para comprobar que no es defectuoso.

El producto utiliza un servicio de fax sobre IP o teléfono de voz sobre IP
e  Establezcala opcidn Velocidad de fax en la configuracidn Lenta (V.29) o Media (V.17).
a. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.
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d. Abraelmenu
e. Seleccione la configuracién correcta.

Pongase en contacto con su proveedor de servicios para comprobar que admite fax y preguntarle cual
es la configuracion de la velocidad de fax recomendada. Algunas empresas podrian requerir un
adaptador.

Este error no siempre se refiere a la ausencia de un fax. Si, por error, se realiza una llamada de voz a

un numero de fax y el usuario que realiza la llamada cuelga, en el panel de control aparece el mensaje Ning.
fax detect.

Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

Compruebe que el cable de teléfono del producto esta conectado a la toma de teléfono de la pared.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Conecte el cable de teléfono del producto en la toma de otra linea de teléfono.

Compruebe que tanto la linea como la toma de teléfono de la pared estan activas. Para ello, conecte un
teléfono y compruebe si hay tono de marcado.

Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto de "linea" del producto.
Compruebe la linea de teléfono realizando una prueba de fax desde el panel de control.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Pida al remitente que repita el envio del fax o que lo envie en otro momento cuando las condiciones de
la linea hayan mejorado.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la pared, conecte un teléfono a la toma telefénica de la
pared e intente hacer una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea
de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Establezca la opcién en la configuracion 0

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abraelmenu

¢. Abraelmenu

d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracién correcta.

Desactive la funcién para evitar la correccion automatica de errores.
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EJ?'” NOTA: Desactivar la funcion Correcc. errores puede reducir la calidad de las imagenes.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abraelmenu Servicio.

€. Abraelmenu Servicio de fax.

d. Abraelmenu Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracién Desactivado.

e Imprima elinforme Reg. actividad fax desde el panel de control para ver si el error se produce con un
numero de fax especifico.

a. Toque el botén Faxy, a continuacién, toque el boton Ment Fax.
b. AbraelmentInformes de fax.

¢. Abraelmenu Reg. actividad fax.

d. Seleccione la opcion Impr. reg. ahora.

e  Sielerror persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
[imfpM521series o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Aparece el mensaje Almacenamiento de fax lleno
e  Apague el producto y vuelva a encenderlo.
e Imprima todos los faxes y pida al remitente que envie de nuevo el fax.

e  Pidaal remitente que divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequeiias para enviarlas por
separado.

e  Compruebe que la resolucion del fax del remitente no esta configurada en Foto ni en Superfina.
a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. avanzada.
d. Abraelmenu Resolucion fax.
e. Seleccione la configuracion correcta.

e C(Cancele todos los trabajos de fax o borre los faxes de la memoria.

Aparece el mensaje Fax ocupado

e  Elproducto no puede recibir un fax cuando esta intentando enviar otro. Cancele el envio del fax e
intente enviarlo en otro momento.

e  Deje que el producto intente enviar el fax de nuevo.
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Se recibe un fax, pero no se imprime

La funcion Recep. confiden. esta activada

e  (Cuando la funcion Recep. confiden. esta activada, los faxes recibidos se almacenan en memoria. Se
requiere una contraseia para imprimir los faxes almacenados.

e Introduzca la contrasefia para imprimir el fax. Si no conoce la contrasefia, pdngase en contacto con el
administrador del producto.

[%”f NOTA: Silos faxes no se imprimen, podria deberse a errores de memoria. El producto no contestara si la
memoria esta llena.

El remitente recibe una seiial de ocupado

El producto tiene conectado un teléfono.
e  Asegurese de que el teléfono esta colgado.
e  (Cambie la opcion Modo respuesta para que sea la misma que la de la configuracion del producto.

a. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Configurar .

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. basica.

d. Abraelment Modo respuesta.

e. Seleccione el ajuste que coincida con la configuracion del producto.

Establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para recibir faxes automaticamente. El ajuste
Fax/Tel detecta automaticamente si la transmision entrante es un fax o una llamada de voz y
dirige la llamada al dispositivo correspondiente.

Se esta utilizando un separador de linea telefdnica

e  Siestautilizando un separador de linea telefonica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

e  Aseglrese de que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para una llamada de voz durante el envio del fax.

Sin tono marcado

e  Siestautilizando un separador de linea telefonica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

e  Sjutiliza una linea telefénica PBX, pdngase en contacto con el administrador de PBX para configurar una
linea de fax analogica para el producto.

Solucion de problemas generales del fax

° Los faxes se envian lentamente
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° La calidad del fax es deficiente

° El fax se corta o0 se imprime en dos paginas

Los faxes se envian lentamente
El producto esta experimentando una calidad deficiente de la linea telefoénica.
e  Vuelva aintentar el envio del fax cuando hayan mejorado las condiciones de la linea.
e  Compruebe con el proveedor de servicios de telefonia que la linea admite faxes.
e  Active la configuracion Correcc. errores.
a. Abrael mena Menu Configuracion.
b. Abrael ment Servicio.
¢. Abraelmenu Servicio de fax.
d. Abraelment Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracién Desactivado.

BY NOTA:  Esto puede reducir la calidad de la imagen.

e  Utilice papel blanco para el original. No utilice colores como el gris, el amarillo o el rosa.
e Aumente la configuracion de Velocidad de fax.

a. Abrael mend Menu Configuracion.

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.

d. Abraelmenu Velocidad de fax.

e. Seleccione la configuracion correcta.
e Divida los trabajos de fax grandes en secciones mas pequeiias y envielas por separado.
e  (Cambie la configuracion del fax en el panel de control a una resolucion inferior.

a. Abrael mend Ment Configuracion.

b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.

d. Abraelment Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

La calidad del fax es deficiente
El fax esta borroso o demasiado claro.

° Aumente la resolucién cuando envie faxes. La resolucion no afecta a los faxes recibidos.
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a. Abrael menu Menu Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.
d. Abraelmenu Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

B NOTA:  Elaumento de la resolucion ralentiza la velocidad de transmision.

En el panel de control, active la configuracion Correcc. errores.
a. Abrael menu Menu Configuracion.

b. Abrael menu Servicio.

¢. Abraelment Servicio de fax.

d. Abraelmenu Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracién Activado.

Compruebe los cartuchos de toner y sustituyalos si es necesario.

Pida al remitente que aumente la configuracidn de contraste del fax de envio y que después, vuelva a
enviar el fax.

El fax se corta o se imprime en dos paginas

ESWW

Establezca la configuracion Tamano papel predet.. Los faxes se imprimen en un Unico tamafio de papel
de acuerdo con la configuracidn de Tamano papel predet..

a. Abrael menu Ment Configuracion.

b. Abrael menu Config. sistema.

¢. Abraelmenu Configur. papel.

d. Abrael menu Tamafo papel predet..

e. Seleccione la configuracién correcta.

Configure el tipo y el tamafio de papel de la bandeja que se utiliza para los faxes.

Active la configuracion Ajustar a pag. para imprimir faxes de mayor longitud en papel de tamafio carta o
A4.

a. Abrael menu Menu Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. avanzada.
d. Abrael menu Ajustar a pag..

e. Seleccione la configuracién Activado.
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EJ%’ NOTA: Sila configuracién Ajustar a pag. esta desactivaday la configuracion Tamario papel predet. esta
establecida como carta, un original con un tamafio de papel legal se imprimira en dos paginas.
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Solucion de problemas de conexion USB

Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
e  Verifique que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  Compruebe que el cable no mida mas de 5 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e  Verifique que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si es
necesario.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la red.
Antes de comenzar, imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del producto y busque la
direccion IP del producto que aparece en esta pagina.

Conexion fisica deficiente

El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

[%]’ NOTA: HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresidon HP. Para mas informacidn, vaya al sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1.

4,

Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexidn del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luz
ambar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1.

Abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha seleccionado
la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pagina de configuracion de
éste.

Si ha instalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la
etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

Si hainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host
en lugar del la direccion IP.

Sila direccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacién, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto

1.

Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
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a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacion, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccidn IP de su producto.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para lared

HP recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracidn predeterminada). Si
cambia esta configuracion, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de
compatibilidad

Si se hainstalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que
utiliza el controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de impresion y la redireccién de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

1.  Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de red inalambrica

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

El producto no imprime una vez finalizada la configuracién inaldmbrica

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.

La conexion inalambrica no funciona después de mover el direccionador o producto inaldambrico

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

El producto inalambrico pierde la comunicacién cuando se conecta a una VPN

La red no aparece en la lista de redes inalambricas

La red inalambrica no funciona

Realice un test de diagndstico de la red inalambrica

Reduccién de interferencias en una red inaldmbrica

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

Verifique que el cable USB no esta conectado.

Compruebe que el producto y el direccionador inalambrico estan encendidos y tienen alimentacion.
Aseglrese también de que la radio inalambrica del producto esta encendida.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de
configuracion para determinar el SSID. Si no esta seguro de si el SSID es correcto, ejecute la
configuracion inalambrica de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacién de
seguridad no es correcta, ejecute la configuracion inaldambrica de nuevo.

Silared inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inalambrica. Si la
red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexion inalambrica.

Compruebe que el método de codificacion (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el punto de
acceso inalambrico (en redes que utilizan seguridad WPA/WPA2).

Compruebe que el producto se encuentra dentro del alcance de la red inalambrica. Para la mayoria de
las redes, el producto debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico
(direccionador inalambrico).

Compruebe que no hay obstaculos que bloqueen la sefial inalambrica. Quite los objetos metalicos de
gran tamafio que haya entre el punto de acceso y el producto. Asegurese de que los postes, paredes o
columnas de soporte que contengan metal u hormigdn no separan el producto del punto de acceso
inaldmbrico.

Compruebe que el producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que puedan interferir con
la sefial inalambrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica, incluidos motores,
teléfonos inalambricos, camaras de sistemas de seguridad, otras redes inaldmbricas y algunos
dispositivos Bluetooth.

Compruebe que el controlador de impresion esta instalado en el equipo.

Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.
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e  Compruebe que el equipo y el producto se conectan a la misma red inalambrica.

e  ParaMac 0S X, verifique que el direccionador inalambrico sea compatible con Bonjour.

El producto no imprime una vez finalizada la configuracion inalambrica
1. Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
2. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
3. Asegurese de que lared inalambrica funciona correctamente.
4. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

5. Compruebe que puede abrir el servidor Web incorporado de HP desde un equipo de la red.

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.
1. Actualice el firewall a la version mas reciente del fabricante disponible.

2. Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir, asegurese de
que permite que los programas se ejecuten.

3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacion, instale el producto inalambrico en el equipo.
Active el firewall cuando haya finalizado la instalacion inalambrica.

La conexion inalambrica no funciona después de mover el direccionador o producto
inalambrico
1. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.
2. Imprima una pagina de configuracion.

3. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de configuracion con
el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

4.  Silos niumeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inaldambricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1.  Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inalambrica y que no hay
obstaculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 mdel punto de acceso inalambrico.

2. Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
3. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
4. Asegurese de que la red inaldmbrica funciona correctamente.

5. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacion cuando se conecta a una VPN

e Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.
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La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el direccionador inalambrico esta encendido y tiene alimentacian.

e  Puede que la red esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

La red inalambrica no funciona
1. Asegurese de que el cable de red no esté conectado.
2. Paracomprobar si la red ha perdido la comunicacion, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.
3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacién, escriba cmd.

b. Escriba ping, seguido de la direccion IP del direccionador.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.
4. Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.
a. Imprima una pagina de configuracion.

b. Compare elidentificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de
configuracion con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

¢. Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inalambricos del producto.

Realice un test de diagnéstico de la red inalambrica

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita informacién
acerca de la configuracion de la red inalambrica.

1.  Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botdn Configurar .
2. Abrael menu Autodiagnostico.

3. Toque el botén Ejecutar prueba de fax para iniciar el test. El producto imprime una pdagina de prueba
que muestra los resultados del test.

Reduccion de interferencias en unared inalambrica

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

220 Capitulo 9 Solucion de problemas ESWwW



Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos de gran tamafio, como
archivadores, y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalambricos. Estos
objetos pueden interferir en las sefiales de radio.

Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos
pueden absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

Coloque el direccionador inalambrico en una ubicacion central en la linea de visualizacién de los
productos inalambricos de la red.
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Solucion de problemas de software del producto con Windows

° En la carpeta Impresora no aparece ningun controlador de impresion para el producto

° Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacidn del software

° El producto esta en modo Preparado, pero no imprime

En la carpeta Impresora no aparece ningun controlador de impresion para el
producto

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

99

B NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botdn derecho en elicono oportunoy
seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Intente conectar el cable USB a un puerto USB distinto del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacion del software

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

99

B NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botdn derecho en el icono oportunoy
seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software
del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el software del
producto.

3. Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto
a continuacion.

El producto esta en modo Preparado, pero no imprime
1. Imprima una pagina de configuracion y compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe si todos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe
también los cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccién IP de la pagina de configuracion coincide con la direccion IP del puerto de
software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracion.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del meni Inicio) o haga clicen
Impresoras (con la vista clasica del mend Inicio).

d. Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades.

e. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
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f. Compruebe la direccidn IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silasdirecciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direcciéon IP correcta.

a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Hagaclic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

d. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccién IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo,
especifique la direcciéon IP correcta.
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Solucion de problemas de software del producto con Mac 0S X

° El controlador de impresién no aparece en la lista Impresion y fax o Impresién y escaneado.

° El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresion y fax o Impresion y
escaneado.

° El controlador de impresién no configura automaticamente el producto seleccionado en la lista
Impresion y Fax o Impresion y escaneado.

° Un trabajo de impresion no se envi6 al producto que deseaba

° Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresién y Fax o Impresion y
escaneado una vez seleccionado el controlador.

° Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresion genérico.

El controlador de impresion no aparece en la lista Impresion y fax o Impresiony
escaneado.

1.  Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifueranecesario, vuelva a instalar el
software.

2. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresiony
fax o Impresion y escaneado.
1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pagina de configuracion para revisar el nombre del producto. Verifique que el nombre que
aparece en la pagina de configuracion coincide con el nombre del producto en la lista Impresion y fax
(Impresion y escaneado en Mac 0S X v10.7).

3.  Utilice el botdn + para afiadir el producto a la lista Impresién y fax (Impresién y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
El controlador de impresion no configura automaticamente el producto
seleccionado en la lista Impresion y Fax o Impresion y escaneado.

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifueranecesario, vuelva ainstalar el
software.

3. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

4.  Utilice el boton + para aiiadir el producto a la lista Impresién y fax (Impresién y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

5. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
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Un trabajo de impresion no se envid al producto que deseaba
1. Abralacoladeimpresidny reinicie el trabajo de impresion.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto. Verifique que el nombre que
aparece en la pagina de configuracidn coincide con el nombre del producto en la lista Impresion y fax
(Impresién y escaneado en Mac 0S5 X v10.7).

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresiony
Fax o Impresion y escaneado una vez seleccionado el controlador.

Solucion de problemas de software
1. Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac 0S X 10.6 o posterior.

2. Utilice el botdn + para afadir el producto a la lista Impresion y fax (Impresién y escaneado en Mac
0S Xv10.7).

Solucion de problemas de hardware
1.  Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente.
3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4. Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacién en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacidn, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

5. Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacion, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

[%”f NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresion genérico.

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un controlador
de impresion genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.  Elimine el controlador de impresion genérico.

2. Vuelvaainstalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el programa de
instalacion del software asi se lo solicite.

3. Sihayinstaladas varias impresoras, asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el menu
desplegable Formato para del cuadro de didlogo Imprimir.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP
1. Hagaclic en Inicio y, a continuacion, en Programas.
2. Hagaclic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.

Windows Vista y Windows 7
1.  Hagaclic en Inicio, Todos los programas.
2. Hagaclic en HP y después en el nombre del producto.

3. Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.
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Desinstalacion de software (Mac 0S X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

ESWW

1.

2.

Desconecte el producto del equipo.

Abra Aplicaciones.

Abra Hewlett Packard.

Abra HP Uninstaller.

Busque el producto en la lista de dispositivos y haga clic en el botdn Desinstalar.

Después de que se haya desinstalado el software, reinicie el equipo y vacie la Papelera.
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Solucion de problemas de escaneado a correo electronico

Si se producen problemas al escanear a correo electrénico, pruebe lo siguiente:

e  Compruebe que la funcion esté configurada. Si no esta configurada, utilice el asistente de configuracién
de HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac OS X para configurarla.

e  Asegurese de que la funcién Escaneado a correo electrénico esté activada. Si se ha desactivado, activela
mediante HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac 0S X.

e  Compruebe que el producto esté conectado a un equipo o unared.

No se puede conectar al servidor de correo electrénico

e  Asegurese de que el nombre del servidor SMTP sea correcto. Consulte este ajuste a su administrador del
sistema o proveedor de servicios de Internet.

e  Sielproducto no puede establecer una conexidn segura con el servidor SMTP, pruébelo sin conexién
segura o con un servidor o puerto diferente. Consulte este ajuste a su administrador del sistema o
proveedor de servicios de Internet.

e  Sielservidor SMTP requiere autenticacion, compruebe que el nombre de usuario y la contrasefia sean
validos.

e  Sielservidor SMTP utiliza un método de autenticaciéon no compatible, pruebe con otro servidor.
Consulte este ajuste a su administrador del sistema o proveedor de servicios de Internet.

Fallo al enviar el correo electronico
e  Compruebe que las direcciones de correo electronico introducidas sean correctas.

e Siel mensaje tenia un gran tamafio, envie menos paginas o reduzca la resolucién de escaneado.

No se puede escanear
e  Siselesolicitaun PIN, introduzca el PIN correcto para el perfil saliente.

e  Asegurese de seleccionar como minimo una direccidn de correo electrénico en el campo Para.
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Si se producen problemas al escanear a carpetas de red, pruebe lo siguiente:

Compruebe que la funcion esté configurada. Si no esta configurada, utilice el asistente de configuracion
de HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac OS X para configurarla.

Asegurese de que la funcién Escaneado a carpetas de red esté activada. Si se ha desactivado, activela
mediante HP Device Toolbox (Windows) o HP Utility para software Mac 0S X.

Asegurese de que el producto esté conectado a unared.

Utilice la funcion de comprobacion de la ficha Escanear de HP Device Toolbox (Windows) o de HP Utility
(Mac 0S X) para verificar que la funcién Escanear a una carpeta de red esté configurada correctamente.

Asegurese de que la ruta de red tenga el formato correcto (//host/share/path) y que la carpeta exista.
Asegurese de que tenga permisos de lectura y escritura en el directorio de red.

Si utiliza los nombres de archivo por defecto para los documentos escaneados, asegurese de que no
existan nombres de archivo que entren en conflicto. Elimine algunos de los documentos escaneados
con anterioridad.

Utilice la direccidon IP en lugar del nombre de host. Asegurese de que el producto y el host estén
conectados a la misma red.

Si la carpeta de red estd protegida por contraseiia, aseglrese de introducir correctamente el nombre de
usuario y la contrasefia.

Si se muestra un mensaje de error de , elimine algunos archivos de la carpeta de red.

Apague el producto y vuelva a encenderlo. Vuelva a realizar el escaneado.
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