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1 วิธีใช HP Photosmart 6520 series
สำหรับขอมูลเก่ียวกับ HP Photosmart 6520 series โปรดดูที่:

• ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• How do I (ควรทำอยางไร)
• การพิมพ
• การใชบริการทางเว็บ
• ทำสำเนาและสแกน
• การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• การเชื่อมตอ
• ขอมูลทางเทคนิค
• การแกไขปญหา
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2 ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย
• การดหนวยความจำและชองเสียบการด

ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
• มุมมองดานหนาและดานบนของ HP Photosmart 6520 series

ทำความรูจักกับ HP Photosmart 5



1 ฝาปด

2 กระจก

3 จอสี (หรือท่ีเรียกกันวาจอแสดงผล)

4 ไฟสถานะการดหนวยความจำ

5 ชองเสียบการดหนวยความจำ

6 ฝาปดชองเสียบการดหนวยความจำ

7 ถาดรับกระดาษออก

8 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

9 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดภาพถาย

10 ถาดกระดาษภาพถาย

11 ถาดปอนกระดาษหลัก

12 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษหลัก

13 ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย

14 ปุมเปด/ปด

15 ชุดหัวพิมพและสวนเขาถึงตลบัหมึกพิมพ

16 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

17 แผนรองฝาปด

• มุมมองดานบนและดานหลังของ HP Photosmart 6520 series
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18 ชุดหัวพิมพ

19 บริเวณที่เขาถึงตลบัหมึกพิมพ

20 ตำแหนงของหมายเลขรุน

21 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับสายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น)

22 พอรต USB ดานหลัง

ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 7



คุณลักษณะของแผงควบคุม
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย แอพพลิเคชัน และขอความ คุณสามารถใชนิ้วแตะและลาก
ไปตามแนวนอนเพื่อเลื่อนดูภาพถาย แอพพลิเคชัน และเมนู อีกทั้งยังสามารถแตะและลากนิ้วในแนวต้ัง
เพ่ือเลอืกตัวเลอืกในเมนู
คุณสมบัติของแผงควบคุม

1 หนาหลัก: กลับไปยังหนาจอหลัก ซึ่งเปนหนาจอแรกท่ีแสดงขึ้นเม่ือคุณเปดเครื่องพิมพ

2 ยอนกลับ: กลับไปยังหนาจอกอนหนา

3 วิธีใช: หนาจอหลักจะแสดงหัวขอวิธีใชทั้งหมด แสดงขอมูลหรือภาพเคลื่อนไหวบนจอแสดงผลในหนาจอ
อ่ืนสำหรับความชวยเหลือของการทำงานปจจุบัน

4 ยกเลิก: หยุดการทำงานปจจุบัน

5 ภาพถาย: เปดเมนู ภาพถาย ซ่ึงคุณสามารถดูและพิมพภาพถายตางๆ พิมพภาพถายซ้ำ หรืออัพโหลดและ
แบงปนภาพถายของคุณไปยัง Snapfish

6 ทำสำเนา: เปดเมน ูทำสำเนา ซ่ึงคุณสามารถทำสำเนาสีหรือขาวดำ 1 ดาน หรือ 2 ดาน

7 สแกน: เปดเมน ูสแกน ท่ีคุณสามารถเลือกปลายทางสำหรับการสแกนของคุณได

8 ไอคอน ePrint: เปดเมน ูสรุปบริการทางเว็บ ซ่ึงคุณสามารถตรวจสอบรายละเอียดสถานะ ePrint เปลี่ยน
การต้ังคา ePrint หรือพิมพหนาขอมูล

9 ไรสาย icon: เปดเมนู สรุประบบไรสาย ท่ีคุณสามารถตรวจสอบสถานะระบบไรสายและเปล่ียนการต้ังคา
แบบไรสาย นอกจากนี้ยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายไดดวยเพื่อชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเชื่อมตอเครือขาย

10 ไอคอน ประหยัดพลังงาน: เปดเมน ูประหยัดพลังงาน ที่คุณสามารถต้ังคาความสวางของหนาจอ การทำ
สำเนา 2 ดาน สลีปโหมด และการปดเครื่องอัตโนมัติเพ่ือชวยประหยัดพลังงาน

11 ไอคอน หมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพแตละตลับ และแสดงสัญลักษณ
เตือนเมื่อระดับหมึกพิมพต่ำกวาระดับหมึกพิมพท่ีต่ำท่ีสุดท่ีคาดใหมีได

12 ไอคอน Settings (การต้ังคา): เปดเมน ูSettings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปล่ียนการกำหนดลักษณะ
และใชเครื่องมือเพื่อใชงานฟงกชันการบำรุงรักษา

13 Get More (ดูเพิ่มเติม): หากเปดใชงานบริการทางเว็บ ระบบจะเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหคุณไดดาวนโหลด
รายการเพ่ิมเติมแอพพลิเคชัน

14 แอพพลิเคชัน: ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากเว็บไซต เชน คูปอง หนาเอกสารสี เกม
ปริศนา และอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย
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ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย

ลักษณะของไฟ การแกปญหา

ดับ ระบบไรสายถูกปดอยู แตะไอคอน ไรสาย เพื่อเขาสูเมนู ไรสาย บนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใช
เมนู ไรสาย เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย

กะพริบชาๆ ระบบไรสายเปดทำงานแตไมเชื่อมตอกับเครือขาย หากไมสามารถเช่ือมตอได ตรวจดูใหแนใจวา
เครื่องพมิพอยูในขอบเขตสัญญาณไรสาย

กะพริบถี่ๆ เกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับระบบไรสาย ดูขอความบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

ติดสวาง เชื่อมตอสัญญาณไรสายแลวและคุณสามารถพิมพได

การดหนวยความจำและชองเสียบการด

การดหนวยความจำและชองเสียบการด

ผลิตภัณฑของคุณมีการกำหนดคาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ และสนับสนนุชนดิการดหนวยความจำตามที่แสดงในรายการดานลาง

- หรือ -
1 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Dual-Voltage

MultimediaCard (DV-MMC), Reduced-Size
MultiMediaCard (RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure
Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital High Capacity
(SDHC) หรือ TransFlash MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini
(ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital High
Capacity (SDHC) หรือ TransFlash
MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

2 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG
Duo, Memory Stick PRO Duo Mark 2 หรือ Memory Stick
Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

การดหนวยความจำและชองเสียบการด 9
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3 How do I (ควรทำอยางไร)
หัวขอนี้ประกอบดวยลิงคไปยังงานท่ัวไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทำสำเนา

• การวางวัสดุพิมพ • การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจำ

• การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย • ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ • การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม

• การใชแอพพลิเคชันการพมิพของ HP • การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ

• วิธีเร่ิมตนใชงาน HP ePrint • การแกไขปญหา

How do I (ควรทำอยางไร) 11
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4 การพิมพ

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจำ

การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย

หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ
วิธีพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ

1. ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ
2. ตรวจดูใหแนใจวาแกนเลื่อนของถาดเปดอยู
3. ใสการดหนวยความจำลงในชองเสียบการด

4. จากหนาจอหลัก ใหแตะ ภาพถาย แตะ ดู & พิมพ
5. แตะ ภาพถาย แตะ การดหนวยความจำ
6. แตะและเลือกภาพถายที่คุณตองการพิมพ
7. แตะปุมลูกศรข้ึนหรือลงเพ่ือกำหนดจำนวนภาพถายที่จะพิมพ
8. แตะ Edit (แกไข) เพื่อเลือกตัวเลอืกสำหรับแกไขภาพถายที่เลือกไว คุณสามารถหมุนภาพถาย ตัด

ครอบภาพถาย หรือเปดและปด Photo Fix (แกไขภาพ) คุณยังสามารถเพ่ิมกรอบใหภาพถาย ปรับ
ความสวาง หรือใสเอฟเฟกซสีใหแกภาพถายอีกดวย

9. แตะ Done (เสร็จสิ้น) และแสดงตัวอยางภาพถายที่เลือก หากคุณตองการปรับหนาที่จัดวางไว
ประเภทกระดาษ แกไขตาแดง หรือการประทับวันที่ ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวเลือกตัว
เลือกที่ตองการ นอกจากน้ี คุณสามารถบันทึกการต้ังคาใหมเปนคาเริ่มตนได

10. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพ 13



หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย
ดวย โดยตรงแบบไรสาย คุณสามารถพิมพโดยตรงแบบไรสายจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือท่ีเปด
ใชงาน Wi-Fi ของคุณไปยังเครื่องพิมพ โดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

การพิมพดวย โดยตรงแบบไรสาย

1. ตรวจสอบวาไดเปด โดยตรงแบบไรสาย วิธีการตรวจสอบสถานะ โดยตรงแบบไรสาย ใหแตะ
ไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลัก หากปดอยู ใหแตะปุม Settings (การต้ังคา) แลวแตะ โดยตรง
แบบไรสาย อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ เชื่อมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเรา
เตอร

2. ใหใชคอมพิวเตอรไรสายหรือโทรศัพทมือถือของคุณเปดวิทย ุWi-Fi คนหาและเช่ือมตอชื่อ โดยตรง
แบบไรสาย (ตัวอยางเชน: HP-Print-xx-Photosmart 6520).

3. พิมพภาพถายหรือเอกสารไดตามปกติจากคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนท่ีของคุณ

หมายเหตุ 1 หากคุณตองการพิมพจากอุปกรณมือถือ คุณตองมีแอพพลิเคชันการพิมพบนอุปกรณมือ
ถือของคุณ

หมายเหตุ 2 หากคุณตองการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

เลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบทุกประเภท แนะนำให
ใชวัสดุพิมพ HP เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีท่ีสุด เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความ
นาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากข้ึน
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและน้ำ
หนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

หากตองการซ้ือกระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภัณฑและบริการ)
แลวเลือก Ink, toner and paper (หมึก โทนเนอร และกระดาษ)

การวางวัสดุพิมพ
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

โหลดกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ ดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาและเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก

บท 4

14 การพิมพ

http://www.hp.com
http://www.hp.com


b. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใสขอบกระดาษดานสั้นเขาไปใน

เครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นอยูใกล
ตัวทาน

❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษภาพถาย

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ

ใสกระดาษ A4 หรือ 8.5 x 11 น้ิว

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ หากถาดกระดาษภาพถายเปดอยู ใหดันกลับเขาไป
❑ ในถาดปอนกระดาษหลัก ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เอาวัสดุท่ีปอนเขาไปกอนหนานี้ออก

การวางวัสดุพิมพ 15



b. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลกัโดยใสขอบกระดาษดานส้ันเขาไปในเครื่องและ

คว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระท่ังชิดขอบกระดาษ

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันท่ีจับกระดาษเขาไป
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การใสซองจดหมาย

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ หากถาดกระดาษภาพถายเปดอยู ใหดันกลับเขาไป
❑ ในถาดปอนกระดาษหลัก ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เอาวัสดุท่ีปอนเขาไปกอนหนานี้ออก

b. การใสซองจดหมาย
❑ ใสซองจดหมายอยางนอยหนึ่งซองที่ตรงกลางของถาดปอนกระดาษหลัก ควรคว่ำหนาที่จะ

พิมพลง ฝาซองควรอยูทางดานซายและหันขึ้น

❑ เลื่อนซองจดหมายเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ
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กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับ
ประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP กระดาษภาพถายท่ีดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอย
เปอนไวบนแผน โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความช้ืนได กระดาษนี้
มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18
ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผวิมันสงูหรือผิวมนัเล็กนอย (ผิว
มัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดนี้มีคณุสมบัตแิหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดย
ไมมีรองรอยท้ิงไว โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความช้ืนได งานพิมพ
ของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ีอัดจากราน กระดาษนี้มี
หลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18
ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมนัวาวหรือผิวมันเล็กนอย
(ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยาน้ีมีคุณสมบัติ
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมือ่คุณใชกระดาษน้ีกบั
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผวิมันวาวขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4
x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดเพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ชุดผลติภัณฑสำหรบัภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ท่ีรวมอยูในชดุบรรจภุัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมือนภาพถายมืออาชพีในราคาประหยัด
ดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกพิมพของแทจาก HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP
ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพื่อใหภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส
ไมวาจะพิมพสักก่ีคร้ัง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจในวันพักผอน
หรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแจกจาย

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษโบรชัวรของ HP และ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพ
ของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมนัท้ังสองดานสำหรับการใช
งานสองดาน กระดาษเหลานี้เปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับการพิมพสื่อการตลาด
คุณภาพระดับมืออาชีพ เชน โบรชัวรและสื่อทางไปรณีย รวมถึงกราฟกทางธุรกิจ
สำหรับปกรายงานและปฏิทิน

กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอของ HP 120 แกรม และ
กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานท้ังสองดานเนื้อหนา เหมาะสำหรับงานนำเสนอ
เอกสารย่ืนขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดน้ีมีน้ำหนักมากเพ่ือให
งานเอกสารดูดีนาประทับใจ

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบ
เพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใช
พิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำให
มีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสำหรับการพมิพของ HP กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ซึ่งจะ
สรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารท่ีพิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือ
เอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส
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กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา
เอกสารฉบับราง บันทึกชวยจำและเอกสารประจำวันอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี
ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู
ทำจากเสนใยซ่ึงผานกระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี
ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

วัสดุพมิพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสี
ขาว) เปนวิธีการแกปญหาทีเ่หมาะสำหรบัการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบเองจาก
ภาพถายดิจิตอล

เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพื่อความสำเร็จในการพิมพ

เคล็ดลับสำหรับการพิมพจากคอมพิวเตอร

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพเอกสาร ภาพถาย หรือซองจดหมายจากคอมพิวเตอร ใหใชการ
เช่ือมโยงตอไปนี้เพื่อไปยังคำแนะนำท่ีเฉพาะเจาะจงสำหรับระบบปฏิบัติการ

• เรียนรูวิธีการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูวิธีเปดใชงานความละเอียด

dpi สูงสุด คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอรของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับเก่ียวกับหมึกพิมพและกระดาษ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเพียงพอ หากตองการดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน หมึกพิมพ (หมึกพิมพ) จากหนาจอหลัก

• หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่ง
ดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ
◦ สำหรับ Windows: เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของคุณ คลิก Set Preferences (ต้ังคา

ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหคลิก Advanced (ข้ัน
สูง) เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) รายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) ภายใต Printer Features (การทำงานตางๆ ของเครื่องพิมพ)

◦ สำหรับ Mac: จากกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหเลือกหนาตาง Paper Type/Quality (ชนิด
กระดาษ/คุณภาพ) คลิก Color Options (ตัวเลือกโทนสี) จากน้ันเลือก Grayscale (สีเทา)
จากเมนูปอปอัพ Color (สี)
หากกลองโตตอบ 'พิมพ' ไมแสดงตัวเลือกเครื่องพิมพ ใหคลิกสามเหลีย่มสีน้ำเงินที่อยูติดกับช่ือ
เครื่องพิมพ (Mac OS X v10.5 และ v10.6) หรือ Show Details (แสดงรายละเอียด)
(Mac OS X v10.7) ใชเมนูปอปอัพท่ีดานลางของกลองโตตอบเพ่ือเลือกหนาตาง Paper
Type/Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ)

• หากตองการเรียนรูเคลด็ลับเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชงานตลับหมึกพิมพ โปรดดู เคล็ดลับเก่ียวกับการ
ใชหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึง่มีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

(ทำตอ)
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• เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลักใหพอดีกบั
กระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลักโคงงอ

• กำหนดคุณภาพการพมิพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษท่ีใสไวในถาด
ปอนกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

• สำหรับการนำกระดาษท่ีติดอยูออก โปรดดู ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

บท 4
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5 การใชบริการทางเว็บ

พิมพจากที่ใดก็ได

การใชแอพพลิเคชันการพมิพของ HP

หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ

พิมพจากที่ใดก็ได
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ที่คุณสามารถสงอีเมล เพียงสงเอกสารและภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกำหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพของคุณเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ โดยไมจำเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพิ่ม
เติม

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช HP
ePrint ผานการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะที่ปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งท่ีแนบ
นั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงที่ใชของตนฉบับ

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ HP ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตอง
เปดใชงานฟงกชันการทำงานบางอยาง

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
วิธีเริ่มตนใชงาน HP ePrint
การใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter

เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
เพื่อชวยปองกันอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกำหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และจะ
ไมมีการเผยแพรที่อยูอีเมลน้ี นอกจากนี ้HP ePrint ยังมีการกรองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
และจะแปลงอีเมลและส่ิงที่แนบใหเปนรูปแบบสำหรับการพิมพเทานั้น เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือ
เนื้อหาที่เปนอันตรายอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม บริการ HP ePrint จะไมกรองอีเมลตามเนื้อหา ดังนั้นจึงไม
สามารถปองกันการพิมพเอกสารท่ีไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.
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วิธีเร่ิมตนใชงาน HP ePrint
เมื่อตองการใช HP ePrint ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพของคณุกับเครือขายท่ีใชงานอยูผานอินเทอรเนต็
สรางบัญชีบน HP ePrintCenter แลวเพิ่มเครื่องพิมพลงในบัญชีดังกลาว

วิธีเริ่มตนใชงาน HP ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะปุม ePrint บนแผงควบคุม
b. ยอมรับขอกำหนดการใชงาน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ เพื่อเปดใชงานบริการทางเว็บ

แผนขอมูล HP ePrint จะถูกพิมพออกมาโดยมีรหัสเครื่องพิมพแสดงอยู
c. ไปที่ www.hp.com/go/ePrintCenter คลิกปุม Sign In (ลงช่ือเขาใช) แลวคลิกลิงก Sign

Up (ลงชื่อสมัครใช) ที่ดานบนสุดของหนาตางโตตอบท่ีปรากฏข้ึน
d. เมื่อไดรับแจง ใหปอนรหัสเครื่องพิมพเพื่อเพ่ิมเครื่องพิมพของคุณ

2. กด ePrint บนแผงควบคุม รับที่อยูอีเมลเครื่องพิมพของคุณจากหนาจอ สรุปบริการทางเว็บ
3. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกที ่ทุกเวลา

เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งท่ีแนบที่สนับสนุน

การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา แอพพลิเคชัน ซึ่งเปนบริการฟรีจาก
HP คุณสามารถพิมพเอกสารส,ี ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่ และอื่นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชันท่ีมีใหใชงานในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิมเติม) (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ แอพพลิเคชัน (แอพพลิเคชัน) เพ่ือเชื่อม
ตออินเทอรเน็ตและเพ่ิมแอพพลิเคชันอ่ืนๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บเพ่ือใชแอพพลิเคชัน

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

การใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ของ HP ไดฟรี เพ่ือต้ังคาความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับ HP
ePrint และระบุท่ีอยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเครื่องพิมพของคุณ นอกจากน้ี คุณสามารถรับ
อัพเดตของผลิตภัณฑ แอปพลิเคชันเพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพือ่พิมพแอพพลิเคชันและใช HP ePrint

เคล็ดลับสำหรับการพิมพแอพพลิเคชันและการใช HP ePrint

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและส่ังพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสำหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซตที่

สะดวกและงายดาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 5
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• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูล
เพ่ิมเติมทางออนไลน

• หากคุณเปดใชงาน Auto Power-Off (ปดเครื่องอัตโนมัติ) คุณควรปดใชงาน Auto Power-
Off (ปดเคร่ืองอัตโนมัต)ิ เพ่ือใช ePrint อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเครื่องอัตโนมัติ

เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ 23
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6 ทำสำเนาและสแกน
• การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ
• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

ทำสำเนาแบบหน่ึงหนา

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษหลัก

❑ ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลักใสกลับเขาที่ดีแลว และแกนเลื่อนของถาดกระดาษเปด
อยู

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

เคล็ดลับ หากตองการทำสำเนาตนฉบับที่มีความหนาเชน หนังสือ คุณสามารถถอดฝา
ออกได

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
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❑ ปดฝา
c. ระบุจำนวนสำเนาและการต้ังคา

❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะ ทำสำเนา แตะปุมลูกศรเพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนา
❑ หากตัวเลือก 2–Sided (สองหนา) ถูกเลือกไว ใหแตะตัวเลือกเพื่อลางสิ่งที่เลือก
❑ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือระบุขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ

หรือการตั้งคาอื่นๆ
d. เริ่มทำสำเนา

❑ แตะ Black (ดำ) หรือ Color (สี)

ทำสำเนาแบบสองหนา

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษหลัก

❑ ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลักใสกลับเขาที่ดีแลว และแกนเลื่อนของถาดกระดาษเปด
อยู

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

บท 6
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เคล็ดลับ หากตองการทำสำเนาตนฉบับที่มีความหนาเชน หนังสือ คุณสามารถถอดฝา
ออกได

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

❑ ปดฝา
c. เลือก ทำสำเนา

❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะ ทำสำเนา แตะปุมลูกศรเพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนา
❑ หากตัวเลือก 2–Sided (สองหนา) ไมไดถูกเลือกไว ใหแตะเพ่ือเลือกตัวเลือก
❑ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือระบุขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ

หรือการตั้งคาอื่นๆ
d. เริ่มทำสำเนา

❑ แตะ Black (ดำ) หรือ Color (สี)
e. การทำสำเนาตนฉบับชิ้นที่สอง

❑ วางหนาท่ีสองลงบนกระจกและแตะ OK (ตกลง)

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ
คุณสามารถสแกนไปยังคอมพิวเตอรไดทั้งจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือซอฟตแวรเครื่องพิมพบน
คอมพิวเตอรของคุณ การสแกนจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพจะทำงานไดรวดเร็ว การสแกนจาก
ซอฟตแวรทำใหคุณมีตัวเลือกมากข้ึน

กอนที่จะสแกนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวา
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคณุแบบไรสายหรือใชสาย USB

วิธีสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. วางตนฉบับ
a. ยกฝาปดของเครื่อง
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b. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

c. ปดฝา
2. หากตองการสแกนไปยังการดหนวยความจำ ใหใสการดหนวยความจำในชองเสียบการด

หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพมิพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
ของคุณแบบไรสายหรือผานสาย USB

3. เริ่มสแกน
a. จากหนาจอหลัก ใหแตะ สแกน
b. เลือกปลายทางโดยแตะ Computer (คอมพิวเตอร) หรือ Memory Card (การดหนวยความ

จำ)
แตะ Touch here to preview (แตะที่นี่เพื่อดูหนาตัวอยาง) เพื่อแสดงตัวอยางการสแกน
แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเลือกประเภทการสแกนหรือเปล่ียนความละเอียด

c. แตะ สแกน

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน:

• เรียนรูวิธีการสแกนอีเมลจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• ทำความสะอาดกระจกและดานหลงัของฝาปดเสมอ สแกนเนอรจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน

สวนหนึ่งของรูปภาพ
• วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
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• เม่ือตองการทำสำเนาหรือสแกนหนังสือหรือตนฉบับที่มีความหนา ใหถอดฝาปดออก
• เม่ือตองการทำสำเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ

ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพท่ีขยายแลว
• หากคุณตองการปรับขนาดการสแกน ประเภทงานที่สแกน ความละเอียดในการสแกน หรือประเภท

ไฟล และอื่นๆ ใหเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ
• เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาขอความสแกนไมถูกตองหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความสวาง

ในซอฟตแวรการสแกนในระดับท่ีเหมาะสม

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน 29
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7 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Ink (หมึก) เพ่ือแสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ 1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ 2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานัน้ เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ 3 หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกำหนดการทำงานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภัณฑและตลับหมึกสำหรบัการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดแูลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือหมึกพิมพ
ไมใชของ HP ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหใสกระดาษขนาดเต็ม
แผน แลวเคร่ืองพิมพจะพิมพหนาขอมูลออกมา

วิธีทำความสะอาดหัวพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การตั้งคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ)
(เครื่องมือ)

2. บนเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหแตะที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ

การทำงานกับตลับหมึกพิมพ 31
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
วิธีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู หากเครื่องปดอยู ใหกดปุม Power (เปด/ปด) เพื่อเปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดตลับหมึกพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงสวนปายฉลากหมึกพิมพของเครื่องพิมพ
b. กดแถบบนตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

บท 7
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b. บิดฝาสีสมเพื่อหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมึกลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 33



หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพ
หากระดับหมึกพิมพมีอยูเพียงพอ แตคุณภาพการพิมพต่ำ ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพ่ือใหได
คุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด คุณสามารถปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพไดท้ังจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือ
จากซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การตั้งคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ)
(เครื่องมือ)

2. ในเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหแตะและลากนิ้วในแนวต้ังเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกในเมนู แลวแตะ Align
Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

▲ ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ตามระบบปฏิบัติการที่คุณใชงาน

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP

b. คลิกโฟลเดอร HP Photosmart 6520 series แลวคลิก HP Photosmart 6520
series

c. ภายใต Print (พิมพ) ใหคลิกสองครั้งท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เครื่องพิมพของคุณ)

d. ภายใตแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกสองครั้งที่ Align
Printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

สำหรับ Mac:

▲ เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) คลิก Align (ปรับตำแหนง) แลวคลิก Align (ปรับ
ตำแหนง) อีกครั้ง
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
หากตองการทราบหมายเลขรุนที่ถูกตองของตลับหมึกพิมพสำรอง ใหเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพของ
เคร่ืองพิมพแลวตรวจสอบท่ีปายฉลาก

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพ
ดวย นอกจากนี ้คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึกพิมพและส่ังซื้อออนไลนไดโดยการไปยัง
www.hp.com/buy/supplies

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซ้ือตลับหมึกจากผูจัดจำหนายของ
HP ในทองถ่ินของคุณ

ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึก HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับหมึกพิมพตามท่ีระบุไว
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สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ โปรดอานเอกสาร
ประกอบที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เมื่อใชตลับหมึกพิมพ

• อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดต้ัง การปดฝาตลับหมึกไวจะลดการ
ระเหยของหมึกพิมพได

• ใสตลับหมึกพิมพในชองใสที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและ
ไอคอนของแตละชองใส ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทั้งหมดเขาท่ีเรียบรอยแลว

• หากคุณภาพการพิมพต่ำ ตรวจสอบใหแนใจวาระดับหมึกมีเพียงพอ และตลับหมึกพิมพของคุณเปน
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท ถายังมีปญหาดานคุณภาพการพิมพหลังจากปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
แลว ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพ โปรดด ูการปรับตำแหนงเครื่องพิมพ และ การทำความสะอาด
หัวพิมพโดยอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึกพิมพเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพชุดสำรองไวให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• หากคุณไดรับขอผิดพลาดวาแครตลับหมึกพิมพหยุดชะงัก ใหนำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ นำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก

บท 7
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8 การเชื่อมตอ
• การเพิ่ม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• เช่ือมตอไปยังเครือ่งพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
• การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย
• การเชื่อมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
• เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพขั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย)

การเพ่ิม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• การทำงานแบบไรสายที่ใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)
• WiFi Protected Setup (WPS)

การทำงานแบบไรสายท่ีใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพื้นฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณ
ตองมีส่ิงตอไปนี้:

❑ เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่มีเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตั้งใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจำเปน)
❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนำ) เชน สายเคเบิล หรือ DSL

หากคุณเชื่อมตอเครื่อง HP Photosmart ในเครือขายไรสายซึ่งเขาถึงอินเทอรเน็ตได เราแนะนำ
ใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP)

การเช่ือมตอผลิตภัณฑดวยตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

1. จดชื่อเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายท่ีตรวจพบ
4. ปฏิบัติตามขอความ
5. ติดต้ังซอฟตแวร
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หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi Protected Setup
(WPS) คุณตองมีสิ่งดังตอไปนี้:
❑ เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซึ่งมีเราเตอรไรสายท่ีเปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตั้งใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart โดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

▲ WiFi Protected Setup รองรับวิธีการสองวิธี: วิธีการกดปุมและวิธีการรหัส PIN คุณไมจำเปน
ตองใชสองวิธีเพื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

ใชวิธีการกดปุม

a. เลือกวิธีการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS ของคุณรองรับวิธี
การกดปุม
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

(เครื่องมือ)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ การต้ังคาปุมกด

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ เริ่มตน
❑ ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรเปดอยู
❑ กดคางปุมบนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอื่นๆ คางไวสามวินาทีเพ่ือ

เปดใชงาน WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลา ซ่ึงจำเปนจะตองกดปุมที่เช่ือมตอกับอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองหรือสามนาที

❑ แตะ OK (ตกลง)
c. ติดต้ังซอฟตแวร

บท 8
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ใชวิธีการ PIN

a. เลือกวิธีการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS ของคุณรองรับวิธี
การรหัส PIN
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

(เครื่องมือ)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ การต้ังคา PIN

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ เริ่มตน
❑ ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรเปดอยู

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะเริ่มตนตัวจับเวลา ซึ่งจำเปนจะตองปอน PIN บนอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสี่นาที

หากคุณไมทราบวาจะปอน PIN ที่ไหน ใหดูขอมูลประกอบท่ีมาพรอมกับอุปกรณเครือ
ขายของคุณ

❑ แตะ OK (ตกลง)
c. ติดต้ังซอฟตแวร

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

เช่ือมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (ตัวอยางเชน: คอมพิวเตอรหรือสมา
รทโฟน) สามารถเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพของคุณโดยตรงผาน Wi-Fi โดยใชกระบวนการที่คุณใชใน
ปจจุบันในการเช่ือมตออุปกรณ Wi-Fi ของคุณกับเครอืขายไรสายและฮอตสปอตใหม คุณสามารถพิมพ
โดยตรงแบบไรสายไปยังเคร่ืองพิมพดวยการเช่ือมตอ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)

เชื่อมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร 39



การเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร

1. เปด โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) จากแผงควบคุม:
a. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย
b. หาก โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) แสดงเปน Off (ปด) ใหแตะ Settings (การ

ต้ังคา) (การตั้งคา)
c. แตะ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) แตะ On (No Security) (เปด (แบบไม

ปลอดภัย)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))

หมายเหตุ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภัย เฉพาะผูใชท่ีมีรหัสผานเทานั้นจะสามารถ
พิมพไปยังเครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภัย บุคคลใดก็ตาม
ที่มีอุปกรณ Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเครื่องพิมพจะสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ
ได HP ขอแนะนำใหคุณเปดการรักษาความปลอดภัยสำหรับ Wireless Direct (โดยตรง
แบบไรสาย)

2. คนหาช่ือและรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) หากคุณกำหนดใหความปลอดภัย
โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) อยูในสถานะเปด:
a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (ไรสาย) แตะSettings (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลว

แตะ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)
b. แตะ Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)
c. แตะ Display Password (รหัสผานที่แสดง) เพ่ือแสดงรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย

(โดยตรงแบบไรสาย)
3. ใหใชคอมพิวเตอรไรสายหรือโทรศัพทมือถือของคุณเปดวิทย ุWi-Fi คนหาและเช่ือมตอชื่อ โดยตรง

แบบไรสาย (ตัวอยางเชน: HP-Print-xx-Photosmart 6520).
หากคุณกำหนดใหความปลอดภัย โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) อยูในสถานะเปด ให
ปอนรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) เมื่อไดรับขอความแจง

4. หากคุณตองการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณโดยใชการเช่ือมตอนี้ คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ในจอที่แสดงประเภทการเช่ือมตอ ใหเลือก ไรสายเลือก
เคร่ืองพิมพของคุณเม่ือปรากฏช่ือขึ้นในรายการ เปนอันเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ 1 คุณไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทางการเชื่อมตอ โดยตรงแบบไรสาย ได

หมายเหตุ 2 การเช่ือมตอ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) สามารถใชได แมวา
เครื่องพิมพจะเชื่อมตออยูกับเครือขายในบานแบบไรสายดวยเชนกัน

หมายเหตุ 3 ฟงกชันการทำงานทั้งหมดที่มีอยูในเครือขายในบานแบบไรสายของคุณ เชน การพิมพ
การสแกน และการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ ฯลฯ จะสามารถใชไดเชนกันเมื่อคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไดรับการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพที่มีระบบ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบ
ไรสาย) ฟงกชันการทำงานบางอยางอาจไมไดรับการสนับสนุน หากเครื่องพิมพมีการเชื่อมตอแบบไร
สายกับเครอืขายในบานแบบไรสายและระบบ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) พรอมๆ กัน

การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย
หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดตั้งซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น

บท 8

40 การเชื่อมตอ



วิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย

▲ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
จากนั้นคลิก HP

b. คลิก HP Photosmart 6520 series คลิก Printer Setup & Software (การติดต้ัง
เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Convert a USB connected printer to
wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพจาก USB เปนแบบไรสาย)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

สำหรับ Mac:

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
วิธีเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณยังไมเสร็จสมบูรณ คุณตองเชื่อมตอเครื่องพิมพจาก
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมซึ่งเปนรุนเดียวกันอีกเครื่องกับ
คอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจำเปนตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง

▲ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
จากนั้นคลิก HP

b. คลิก HP Photosmart 6520 series คลิก Printer Setup & Software (การติดต้ัง
เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

สำหรับ Mac:

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย
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การเปล่ียนการตั้งคาเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนการตัง้คาเครือขายไรสายที่คุณไดกำหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเคร่ืองพิมพ

วิธีเรียกใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การตั้งคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่องมือ)
2. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)
3. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพือ่เปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ใชเคล็ดลับดังตอไปนี้เพื่อต้ังคาและใชเครื่องพิมพบนเครือขาย:

• เม่ือติดตั้งเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายเปดทำงาน
อยู เครื่องพมิพจะคนหาเราเตอรไรสาย แลวจึงแสดงรายช่ือเครือขายที่ตรวจพบบนหนาจอ

• หากตองการตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย แตะไอคอน ไรสาย บนแผงควบคุม หากแสดง
สถานะเปน Wireless Off (ปดระบบไรสาย) ใหแตะ Turn On (เปด)

• หากคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ Virtual Private Network (VPN) คุณตองยกเลิกการเช่ือม
ตอกับ VPN กอนจึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบนเครือขาย ซ่ึงรวมถึงเครื่องพิมพ

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกำหนดคาเครือขายและเคร่ืองพิมพของคุณสำหรับการพิมพแบบไรสาย
คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ

ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง (สำหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอ
กับเครือขาย)

เม่ือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายหรือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรแลวโดยตรงแบบไรสาย คุณสามารถ
ใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) เพ่ือดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และ
จัดการกับเครื่องพิมพของคุณจากคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ วิธีการดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) โดยไมตองเช่ือมตอ
กับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• เก่ียวกับคุกก้ี
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เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

เปด EWS สำหรับเครื่องพิมพบนเครือขาย

1. หากเครื่องพิมพของคุณอยูบนเครือขาย เครื่องพิมพจะตองม ีIP แอดเดรส คนหา IP แอดเดรสโดย
แตะที่ไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลักบนแผงควบคุม หรือโดยการพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

2. ในเว็บเบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตที่กำหนด
ใหกับเครื่องพิมพนั้น
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีในเว็บเบราวเซอร เชน
Internet Explorer: http://192.168.0.12

เปด EWS เพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรผานทาง โดยตรงแบบไรสาย

1. หากเครื่องพิมพของคุณเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทาง โดยตรงแบบไรสาย อยูแลว ตรวจดูให
แนใจวา โดยตรงแบบไรสาย เปดอยู
วิธีการตรวจสอบสถานะ โดยตรงแบบไรสาย ใหแตะไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลัก หากปดอยู ให
แตะปุม Settings (การตั้งคา) แลวแตะ โดยตรงแบบไรสาย เพ่ือเปด คุณอาจจำเปนตองทำการ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพของคุณใหมอีกครั้ง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการตั้งคาเครือขายของ
คอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูวิธีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพผานทาง โดยตรงแบบไรสาย
โปรดดู เช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

2. ในเว็บเบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรอยางเชน Internet Explorer ใหพิมพ IP แอดเดรส
(http://192.168.223.1)

หมายเหตุ IP แอดเดรสสำหรับการเชื่อมตอ โดยตรงแบบไรสาย เปนชุดหมายเลขคงที่และจะ
เปนชุดหมายเลข 192.168.223.1 เสมอ

เก่ียวกับคุกกี้
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ
(คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณเมื่อคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของ
คุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเยี่ยมชม เชน หากคุณกำหนดคาภาษาของ EWS คุกก้ีจะชวยจดจำวาคุณได
เลือกภาษาใดไว ดังนั้น ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน แมวา
คุกก้ีบางตัวจะถูกลบเมื่อสิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน
คุกก้ีท่ีจัดเก็บลักษณะท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ี
เหลานั้นออกดวยตนเอง

คุณสามารถกำหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเม่ือมีการเส
นอคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบราว
เซอรเพ่ือลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือหลายคุณสมบัติ
ตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ

• การเริ่มตนจากจุดที่คุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนอยางยิ่งเมื่อใชตวัชวยการติดต้ัง)
• การจดจำการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับเปล่ียนหนาแรกของ EWS ใหเปนแบบของคุณ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวและคุกก้ี และวิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรด
ขอมูลเก่ียวกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

เครื่องมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สำหรับเครือ่งพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย) 43
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9 การแกไขปญหา
• ตองการคำแนะนำเพิ่มเติมหรือไม
• การลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ
• ดึงกระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP

ตองการคำแนะนำเพ่ิมเติมหรือไม
คุณสามารถคนหาขอมูลเพิม่เติมและคำแนะนำเก่ียวกับ HP Photosmart ของคุณโดยการใสคำสำคัญ
ในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอยูภายในเคร่ือง
และทางออนไลน จะปรากฏขึ้น

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคุณ
ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วขึ้น การ
สนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียน
ผลิตภัณฑขณะติดต้ังซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก
ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

วิธีการดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2. เปดฝาครอบทางผานของกระดาษ
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3. ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากลูกกลิ้งดานหลัง

4. ปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

6. ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง

นำกระดาษท่ีติดออกจากดูเพล็กเซอร

วิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากดูเพล็กเซอร

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
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2. เปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

3. กดรูฝาครอบทางผานของดูเพล็กเซอรเพื่อยกฝาครอบขึ้น ดึงกระดาษที่ติดออก

4. ปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

ดึงกระดาษที่ติดอยูออก 47



6. ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติมทาง
ออนไลน

นำส่ิงกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวัง
ทุกครั้งเมื่อนำกระดาษที่ติดออกจากภายในเคร่ือง

หากตองการคำแนะนำจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะ Help (วิธีใช) จากหนาจอหลัก แตะและ
ลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเล่ือนดูเมนู แตะ Troubleshoot and Support (การแกไขปญหาเบ้ือง
ตนและการชวยเหลือ) แลวแตะ Clear Carriage Jam (ดึงกระดาษท่ีติดออก)

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการพิมพ
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดกระดาษ หากคุณยังไมสามารถพิมพได
HP มี Print Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพ) (Windows เทานั้น) ท่ีสามารถชวยแก
ปญหา ไมสามารถพิมพงาน ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ใน HP Photosmart 6520 series ใหคลิก
HP Photosmart 6520 series คลิกปุม Help (วธีิใช) แลวคลิกสองครั้งที่ HP Print
Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการพิมพของ HP)

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดลองปฏิบัติตามวิธีการตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ:

• ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพเพื่อวินิจฉัยปญหาของเครื่องพิมพและคุณภาพ
งานพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools
(เครื่องมือ) (เครื่องมือ) แตะ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หรือ Print
Quality Report (รายงานคุณภาพการพิมพ) คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

• หากงานพิมพมีสีผิดเพ้ียนหรอืเสนไมตรงแนว ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิม
เติมไดท่ี การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ

การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
HP มี Scan Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีวินิจฉัยการสแกน) (Windows เทานั้น) ที่จะชวยแกไขปญหา
"ไมสามารถสแกนงาน" ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ใน HP Photosmart 6520 series ใหคลิก
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HP Photosmart 6520 series คลิกปุม Help (วิธีใช) แลวคลิกสองครั้งที่ HP Scan
Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการพิมพของ HP)

เรียนรูเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทำสำเนา คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาเครือขาย
ตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วิธีตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การตั้งคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่องมือ)
2. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Display Network Configuration

(แสดงการกำหนดคาเครือขาย) หรือ Print Wireless Test Report (พิมพรายงานการทดสอบ
ระบบไรสาย)

คลิกลิงกดานลางนี้เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ

ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนอื เอเชียแปซิฟก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที ่www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท
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การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP Photosmart 6520 series)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
• ตอบคำถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหานี้หรือไม
◦ มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตกุารณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูที่ www.hp.com/support

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพือ่รับทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการ
รับประกันเพื่อดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม

การอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหม
หากอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมไมสำเร็จ โปรดลองตั้งคาใหเครื่องพิมพของคุณจดจำตลับหมึก
พิมพที่เปลี่ยนใหม

วิธีต้ังคาใหเครื่องพิมพจดจำตลับหมึกพิมพท่ีเปล่ียนใหม

1. นำตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน
4. นำตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยนใหม โปรด
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การเตรียมเคร่ืองพิมพ
หากคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ

ในการดูแลรักษาตลับหมึกพิมพ ใหใชคุณสมบัติ Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) เพื่อจัดการ
การใชพลังงานของเครื่องพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเคร่ืองอัตโนมัติ

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หัวพิมพไมทำงาน
หัวพิมพของผลิตภัณฑนี้ไมทำงาน ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองพิมพไมทำงาน
หากคุณปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม แตไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อ
ขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
วิธีแกไขปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

1. ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพเขา
ในชองใสที่ถูกตอง

2. หากการนำตลับหมึกพิมพออกแลวใสกลับเขาไปใหมยังไมไดผล โปรดลองทำความสะอาดหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพ

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง กระบวนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาได
ติดต้ังตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำ
ตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที เพราะอาจทำใหเกดิความเสียหายตอ
หัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

a. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู
b. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงสวนปายฉลากหมึกพิมพของเครื่องพิมพ
c. กดแท็บบนตลับหมึกพิมพตามที่ขอความแสดงขอผิดพลาดระบุ จากนั้นนำตลับหมึกออกจากชอง

ใส

d. จับดานขางของตลับหมึกพิมพโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัส
ไฟฟาบนตลับหมึกพิมพ

บท 9

52 การแกไขปญหา



แถบหนาสัมผสัไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทำดวยทองแดงหรือโลหะสีทองที่ดานลาง
ของตลับหมึกพิมพ

1 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

e. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชผานุมหมาดๆ และไมมีเศษเสนใย

ขอควรระวัง ระวังอยาสัมผัสโดนสวนอื่นนอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอน
หมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยูบนสวนอื่นของตลับหมึกพิมพ

f. คนหาตำแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภัณฑ แถบหนาสัมผัสมีลักษณะ
คลายๆ หมุดสีทองแดงหรือสีทองซึ่งจะอยูตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพพอดี

g. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
h. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
i. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือไม
j. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภัณฑ แลวเปดใหม

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได โปรดลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพ SETUP
ในครั้งแรกที่คุณตั้งคาเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึก
พิมพเหลานี้มีปายกำกับวา SETUP ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเร่ิมพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดตั้งตลับหมึกพิมพ SETUP ไดในครั้งแรกท่ีตั้งคาเครื่องพิมพ จะทำใหเกิดขอผิดพลาด

หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ ใหนำออกแลวติดตั้งตลับหมึกพิมพ SETUP
เพื่อใหการต้ังคาเครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ เมื่อต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมึก
พิมพสำหรับการใชงานปกติได
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คำเตือน อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง การปดฝาตลับหมึกไวจะ
ลดการระเหยของหมึกพิมพได หากจำเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสำหรับการตั้งคา
ได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวย
เหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมึกพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี ้โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวา
ตลับหมึกพิมพเปนรุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันท่ีสิ้นสุดการรบั
ประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่สิ้นสดุการรับประกัน แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม หากเปน
ตลับหมึกพิมพรุนเกา โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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10 ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Photosmart มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ขอมูลชิปของตลับหมึก
ตลับหมึก HP ท่ีใชกับผลิตภัณฑนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำท่ีชวยการทำงานของผลิตภัณฑ
นอกจากนี ้ชิปหนวยความจำนี้ยังทำหนาท่ีรวบรวมชุดขอมูลอยางจำกัดเก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึ่ง
ครอบคลุมขอมูลดังตอไปนี ้วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมึกครั้งลาสุด จำนวน
หนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกนี ้ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลิตภัณฑในอนาคต
ใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจำของตลับหมึกจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมึกหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชปิหนวยความจำจากตลับหมึกท่ีสงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซเคิล
ผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจำที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนำไป
อานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการ
รีไซเคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมึกอาจตองเขาใชงานขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อนี้ในชิปหนวยความจำ
ถาคุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปนี้ทำงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภัณฑของ HP
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ถาคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุชื่อนี ้คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดย
การปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑได

วิธีปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Cartridge Chip Info (ขอมูลชิปตลับ

หมึกพิมพ) แลวแตะ ดับ

หมายเหตุ 1 หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดีฟอลตท่ีกำหนดจาก
โรงงาน

หมายเหตุ 2 คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิป
หนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑ

ลักษณะเฉพาะ
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอนี ้สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑที่ www.hp.com/support

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15ºC ถึง 32ºC (59ºF ถึง 90ºF)
• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5ºC ถึง 40ºC (41ºF ถึง 104ºF)
• ความช้ืน: 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน (แนะนำ) จุดน้ำคางสูงสุด 25ºC
• ชวงอุณหภูมิขณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –40ºC ถึง 60ºC (-40ºF ถึง 140ºF)
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Photosmart อาจมีขอผิด

พลาดบาง
• HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสา?
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI

ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• ความละเอียดแบบออปติคอล: สูงสุด 1200 dpi
• ความละเอียดฮารดแวร: สูงสุด 1200 x 2400 dpi
• ความละเอียดแบบเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด: สูงสุด 2400 x 2400 dpi
• ความลึกของสี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
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• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
• ประเภทไฟลที่สนับสนุน: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF
• รุน Twain: 1.9

ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จำนวนสำเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ
โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ความละเอียดในการพิมพ

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดปกติ • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีท่ีสุดสำหรับเอกสารธรรมดา • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีทีสุ่ดสำหรับภาพถาย • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมด dpi สูงสุด • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi
• สำเนา: แบบอัตโนมัต ิ(ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีการออกแบบ
เพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี ้จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษา
ประสิทธิภาพการทำงานและความนาเช่ือถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรบั
การออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกได
งายโดยใชเคร่ืองมือท่ัวๆ ไป ช้ินสวนท่ีมีความสำคญัไดรับการออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพในการถอดแยก
ช้ินสวนและการซอมแซม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
• โหมดสลีป
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
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• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม
HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดวยการจัดทำเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนีเ้พื่อชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพท่ีคุณเลือก นอกเหนือไปจากคณุสมบัติเฉพาะในผลิตภัณฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
คุณสมบัติ Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัต)ิ มีการเปดใชงานโดยคาเร่ิมตนเม่ือคุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมื่อเปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติหลัง
จากท่ีไมมีการใชงานนานสองช่ัวโมงเพื่อชวยลดการใชพลังงาน คุณสมบัติ Auto Power-Off (เปด
เคร่ืองอัตโนมัต)ิ จะปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือผาน
Ethernet (หากสนับสนุน) คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคา Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) ได
จากแผงควบคุม เม่ือคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะคงการตั้งคาที่คุณเลือกไว คุณสมบัติ Auto
Power-Off (เปดเคร่ืองอัตโนมัต)ิ จะปดเคร่ืองพิมพโดยสมบูรณ ดังนั้นคุณตองใชปุมเปด/ปดเคร่ือง
เพื่อเปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง
วิธีเปดใชงานหรือปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ)
1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ประหยัดพลังงาน

2. แตะ ปดอัตโนมัติ
3. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)

เคล็ดลับ หากคุณกำลังพิมพผานการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือผาน Ethernet คุณสมบัติ
Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) ควรปดใชงานเพ่ือใหแนใจวางานพิมพจะไมสูญหายไป แม
เมื่อมีการปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัต)ิ เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจาก
ท่ีไมมีการใชงานนานหานาทีเพ่ือชวยลดการใชพลังงาน

โหมดสลีป
• การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดพัก
• หลังจากการต้ังคาเครื่องพิมพในครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักหลังจากท่ีไมมีการใชงานนาน

หานาที
• เวลาในการเขาสูโหมดพักสามารถเปลี่ยนไดจากแผงควบคุม
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การต้ังคาเวลาในโหมดพัก

1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ประหยัดพลังงาน

2. แตะ สลีป
3. แตะ After 5 minutes (หลังจาก 5 นาที) หรือ After 10 minutes (หลังจาก 10 นาที) หรือ

After 15 minutes (หลังจาก 15 นาที)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสตกิใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงม่ันรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามขอกำหนด ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพของ
องคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดง
ภาพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR
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ขอมูลเพ่ิมเติมสำหรับรุนผลิตภัณฑทำสำเนาภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar
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การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
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สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
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EU battery directive
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ประกาศขอบังคับ
เคร่ือง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ
SDGOB-1241 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP
Photosmart 6520 e-All-in-One Printer และอ่ืนๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CX017A และ
อื่นๆ)
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FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทานั้น

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑนี้จะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของ
กฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี้:

• กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑท่ีไมมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
สำหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา
10 mW
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สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA
ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมนี
กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาล ีลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

• มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก
• Notice to users in Taiwan

(ทำตอ)
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ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

Notice to users in Taiwan
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