
HP Photosmart 6520 series





สารบัญ

1 วิธีใช HP Photosmart 6520 series .....................................................................................3

2 ทำความรูจักกับ HP Photosmart
ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ.......................................................................................................5
คุณลักษณะของแผงควบคุม.........................................................................................................8
ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย........................................................................................................9
การดหนวยความจำและชองเสียบการด...........................................................................................9

3 How do I (ควรทำอยางไร).....................................................................................................11

4 การพิมพ
การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ.....................................................................................13
การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย.....................................................................................................14
เลือกวัสดุพิมพ........................................................................................................................14
การวางวัสดุพิมพ.....................................................................................................................14
กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย....................................................................................18
กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา............................................................................18
เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ.............................................................................................19

5 การใชบริการทางเว็บ
พิมพจากที่ใดก็ได....................................................................................................................21
การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP .........................................................................................22
การใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter .......................................................................................22
เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ............................................................................................22

6 ทำสำเนาและสแกน
การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม...................................................................................25
การสแกนไปยังคอมพวิเตอรหรือการดหนวยความจำ.......................................................................27
เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน...............................................................................28

7 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ...................................................................................31
การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ.......................................................................................31
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ..........................................................................................................32
การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ......................................................................................................34
การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ.....................................................................................................35
ขอมูลการรับประกันตลับหมึก.....................................................................................................35
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ................................................................................................36

8 การเชื่อมตอ
การเพิ่ม HP Photosmart เขาในเครือขาย..................................................................................37
เช่ือมตอไปยังเครือ่งพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร..............................................................39
การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย..............................................................40
การเชื่อมตอเครื่องพิมพใหม.......................................................................................................41

1



การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย.....................................................................................................42
เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย...................................................................42
เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพขั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย).......................................42

9 การแกไขปญหา
ตองการคำแนะนำเพิ่มเติมหรือไม...............................................................................................45
การลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ...............................................................................................45
ดึงกระดาษที่ติดอยูออก.............................................................................................................45
การแกไขปญหาการพิมพ..........................................................................................................48
การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน..................................................................................48
การแกไขปญหาเครือขาย..........................................................................................................49
การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP.............................................................................................49

10 ขอมูลทางเทคนิค
หมายเหตุ...............................................................................................................................55
ขอมูลชิปของตลับหมึก..............................................................................................................55
ลักษณะเฉพาะ........................................................................................................................56
โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม.........................................................................57
ประกาศขอบังคับ.....................................................................................................................64
คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย.................................................................................................67

ดัชนี..........................................................................................................................................71

2



1 วิธีใช HP Photosmart 6520 series
สำหรับขอมูลเก่ียวกับ HP Photosmart 6520 series โปรดดูที่:

• ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• How do I (ควรทำอยางไร)
• การพิมพ
• การใชบริการทางเว็บ
• ทำสำเนาและสแกน
• การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• การเชื่อมตอ
• ขอมูลทางเทคนิค
• การแกไขปญหา
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2 ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย
• การดหนวยความจำและชองเสียบการด

ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
• มุมมองดานหนาและดานบนของ HP Photosmart 6520 series

ทำความรูจักกับ HP Photosmart 5



1 ฝาปด

2 กระจก

3 จอสี (หรือท่ีเรียกกันวาจอแสดงผล)

4 ไฟสถานะการดหนวยความจำ

5 ชองเสียบการดหนวยความจำ

6 ฝาปดชองเสียบการดหนวยความจำ

7 ถาดรับกระดาษออก

8 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

9 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดภาพถาย

10 ถาดกระดาษภาพถาย

11 ถาดปอนกระดาษหลัก

12 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษหลัก

13 ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย

14 ปุมเปด/ปด

15 ชุดหัวพิมพและสวนเขาถึงตลบัหมึกพิมพ

16 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

17 แผนรองฝาปด

• มุมมองดานบนและดานหลังของ HP Photosmart 6520 series
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18 ชุดหัวพิมพ

19 บริเวณที่เขาถึงตลบัหมึกพิมพ

20 ตำแหนงของหมายเลขรุน

21 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับสายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น)

22 พอรต USB ดานหลัง

ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ 7



คุณลักษณะของแผงควบคุม
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย แอพพลิเคชัน และขอความ คุณสามารถใชนิ้วแตะและลาก
ไปตามแนวนอนเพื่อเลื่อนดูภาพถาย แอพพลิเคชัน และเมนู อีกทั้งยังสามารถแตะและลากนิ้วในแนวต้ัง
เพ่ือเลอืกตัวเลอืกในเมนู
คุณสมบัติของแผงควบคุม

1 หนาหลัก: กลับไปยังหนาจอหลัก ซึ่งเปนหนาจอแรกท่ีแสดงขึ้นเม่ือคุณเปดเครื่องพิมพ

2 ยอนกลับ: กลับไปยังหนาจอกอนหนา

3 วิธีใช: หนาจอหลักจะแสดงหัวขอวิธีใชทั้งหมด แสดงขอมูลหรือภาพเคลื่อนไหวบนจอแสดงผลในหนาจอ
อ่ืนสำหรับความชวยเหลือของการทำงานปจจุบัน

4 ยกเลิก: หยุดการทำงานปจจุบัน

5 ภาพถาย: เปดเมนู ภาพถาย ซ่ึงคุณสามารถดูและพิมพภาพถายตางๆ พิมพภาพถายซ้ำ หรืออัพโหลดและ
แบงปนภาพถายของคุณไปยัง Snapfish

6 ทำสำเนา: เปดเมน ูทำสำเนา ซ่ึงคุณสามารถทำสำเนาสีหรือขาวดำ 1 ดาน หรือ 2 ดาน

7 สแกน: เปดเมน ูสแกน ท่ีคุณสามารถเลือกปลายทางสำหรับการสแกนของคุณได

8 ไอคอน ePrint: เปดเมน ูสรุปบริการทางเว็บ ซ่ึงคุณสามารถตรวจสอบรายละเอียดสถานะ ePrint เปลี่ยน
การต้ังคา ePrint หรือพิมพหนาขอมูล

9 ไรสาย icon: เปดเมนู สรุประบบไรสาย ท่ีคุณสามารถตรวจสอบสถานะระบบไรสายและเปล่ียนการต้ังคา
แบบไรสาย นอกจากนี้ยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายไดดวยเพื่อชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเชื่อมตอเครือขาย

10 ไอคอน ประหยัดพลังงาน: เปดเมน ูประหยัดพลังงาน ที่คุณสามารถต้ังคาความสวางของหนาจอ การทำ
สำเนา 2 ดาน สลีปโหมด และการปดเครื่องอัตโนมัติเพ่ือชวยประหยัดพลังงาน

11 ไอคอน หมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพแตละตลับ และแสดงสัญลักษณ
เตือนเมื่อระดับหมึกพิมพต่ำกวาระดับหมึกพิมพท่ีต่ำท่ีสุดท่ีคาดใหมีได

12 ไอคอน Settings (การต้ังคา): เปดเมน ูSettings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปล่ียนการกำหนดลักษณะ
และใชเครื่องมือเพื่อใชงานฟงกชันการบำรุงรักษา

13 Get More (ดูเพิ่มเติม): หากเปดใชงานบริการทางเว็บ ระบบจะเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหคุณไดดาวนโหลด
รายการเพ่ิมเติมแอพพลิเคชัน

14 แอพพลิเคชัน: ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากเว็บไซต เชน คูปอง หนาเอกสารสี เกม
ปริศนา และอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย
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ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย

ลักษณะของไฟ การแกปญหา

ดับ ระบบไรสายถูกปดอยู แตะไอคอน ไรสาย เพื่อเขาสูเมนู ไรสาย บนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใช
เมนู ไรสาย เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย

กะพริบชาๆ ระบบไรสายเปดทำงานแตไมเชื่อมตอกับเครือขาย หากไมสามารถเช่ือมตอได ตรวจดูใหแนใจวา
เครื่องพมิพอยูในขอบเขตสัญญาณไรสาย

กะพริบถี่ๆ เกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับระบบไรสาย ดูขอความบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

ติดสวาง เชื่อมตอสัญญาณไรสายแลวและคุณสามารถพิมพได

การดหนวยความจำและชองเสียบการด

การดหนวยความจำและชองเสียบการด

ผลิตภัณฑของคุณมีการกำหนดคาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ และสนับสนนุชนดิการดหนวยความจำตามที่แสดงในรายการดานลาง

- หรือ -
1 MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Dual-Voltage

MultimediaCard (DV-MMC), Reduced-Size
MultiMediaCard (RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure
Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital High Capacity
(SDHC) หรือ TransFlash MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini
(ตองใชอะแดปเตอร), Secure Digital High
Capacity (SDHC) หรือ TransFlash
MicroSD Card (ตองใชอะแดปเตอร)

2 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG
Duo, Memory Stick PRO Duo Mark 2 หรือ Memory Stick
Micro (ตองใชอะแดปเตอร)
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3 How do I (ควรทำอยางไร)
หัวขอนี้ประกอบดวยลิงคไปยังงานท่ัวไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทำสำเนา

• การวางวัสดุพิมพ • การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจำ

• การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย • ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ • การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม

• การใชแอพพลิเคชันการพมิพของ HP • การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ

• วิธีเร่ิมตนใชงาน HP ePrint • การแกไขปญหา
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4 การพิมพ

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจำ

การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย

หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ
วิธีพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ

1. ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ
2. ตรวจดูใหแนใจวาแกนเลื่อนของถาดเปดอยู
3. ใสการดหนวยความจำลงในชองเสียบการด

4. จากหนาจอหลัก ใหแตะ ภาพถาย แตะ ดู & พิมพ
5. แตะ ภาพถาย แตะ การดหนวยความจำ
6. แตะและเลือกภาพถายที่คุณตองการพิมพ
7. แตะปุมลูกศรข้ึนหรือลงเพ่ือกำหนดจำนวนภาพถายที่จะพิมพ
8. แตะ Edit (แกไข) เพื่อเลือกตัวเลอืกสำหรับแกไขภาพถายที่เลือกไว คุณสามารถหมุนภาพถาย ตัด

ครอบภาพถาย หรือเปดและปด Photo Fix (แกไขภาพ) คุณยังสามารถเพ่ิมกรอบใหภาพถาย ปรับ
ความสวาง หรือใสเอฟเฟกซสีใหแกภาพถายอีกดวย

9. แตะ Done (เสร็จสิ้น) และแสดงตัวอยางภาพถายที่เลือก หากคุณตองการปรับหนาที่จัดวางไว
ประเภทกระดาษ แกไขตาแดง หรือการประทับวันที่ ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวเลือกตัว
เลือกที่ตองการ นอกจากน้ี คุณสามารถบันทึกการต้ังคาใหมเปนคาเริ่มตนได

10. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

การพิมพ โดยตรงแบบไรสาย
ดวย โดยตรงแบบไรสาย คุณสามารถพิมพโดยตรงแบบไรสายจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือท่ีเปด
ใชงาน Wi-Fi ของคุณไปยังเครื่องพิมพ โดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

การพิมพดวย โดยตรงแบบไรสาย

1. ตรวจสอบวาไดเปด โดยตรงแบบไรสาย วิธีการตรวจสอบสถานะ โดยตรงแบบไรสาย ใหแตะ
ไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลัก หากปดอยู ใหแตะปุม Settings (การต้ังคา) แลวแตะ โดยตรง
แบบไรสาย อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ เชื่อมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเรา
เตอร

2. ใหใชคอมพิวเตอรไรสายหรือโทรศัพทมือถือของคุณเปดวิทย ุWi-Fi คนหาและเช่ือมตอชื่อ โดยตรง
แบบไรสาย (ตัวอยางเชน: HP-Print-xx-Photosmart 6520).

3. พิมพภาพถายหรือเอกสารไดตามปกติจากคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนท่ีของคุณ

หมายเหตุ 1 หากคุณตองการพิมพจากอุปกรณมือถือ คุณตองมีแอพพลิเคชันการพิมพบนอุปกรณมือ
ถือของคุณ

หมายเหตุ 2 หากคุณตองการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

เลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบทุกประเภท แนะนำให
ใชวัสดุพิมพ HP เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีท่ีสุด เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพ่ือดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความ
นาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากข้ึน
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและน้ำ
หนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

หากตองการซ้ือกระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภัณฑและบริการ)
แลวเลือก Ink, toner and paper (หมึก โทนเนอร และกระดาษ)

การวางวัสดุพิมพ
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

โหลดกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ ดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาและเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก

บท 4
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b. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใสขอบกระดาษดานสั้นเขาไปใน

เครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นอยูใกล
ตัวทาน

❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษภาพถาย

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ

ใสกระดาษ A4 หรือ 8.5 x 11 น้ิว

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ หากถาดกระดาษภาพถายเปดอยู ใหดันกลับเขาไป
❑ ในถาดปอนกระดาษหลัก ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เอาวัสดุท่ีปอนเขาไปกอนหนานี้ออก

การวางวัสดุพิมพ 15



b. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลกัโดยใสขอบกระดาษดานส้ันเขาไปในเครื่องและ

คว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระท่ังชิดขอบกระดาษ

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันท่ีจับกระดาษเขาไป

บท 4
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การใสซองจดหมาย

a. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา
❑ หากถาดกระดาษภาพถายเปดอยู ใหดันกลับเขาไป
❑ ในถาดปอนกระดาษหลัก ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออก
❑ เอาวัสดุท่ีปอนเขาไปกอนหนานี้ออก

b. การใสซองจดหมาย
❑ ใสซองจดหมายอยางนอยหนึ่งซองที่ตรงกลางของถาดปอนกระดาษหลัก ควรคว่ำหนาที่จะ

พิมพลง ฝาซองควรอยูทางดานซายและหันขึ้น

❑ เลื่อนซองจดหมายเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย

c. ใสถาดปอนกระดาษหลักกลับเขาท่ี แลวเปดแกนเลื่อนของถาดกระดาษ
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กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับ
ประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP กระดาษภาพถายท่ีดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถาย
คุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอย
เปอนไวบนแผน โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความช้ืนได กระดาษนี้
มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18
ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผวิมันสงูหรือผิวมนัเล็กนอย (ผิว
มัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดนี้มีคณุสมบัตแิหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดย
ไมมีรองรอยท้ิงไว โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความช้ืนได งานพิมพ
ของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ีอัดจากราน กระดาษนี้มี
หลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18
ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมนัวาวหรือผิวมันเล็กนอย
(ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยาน้ีมีคุณสมบัติ
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมือ่คุณใชกระดาษน้ีกบั
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผวิมันวาวขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4
x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดเพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ชุดผลติภัณฑสำหรบัภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ท่ีรวมอยูในชดุบรรจภุัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมือนภาพถายมืออาชพีในราคาประหยัด
ดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกพิมพของแทจาก HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP
ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพื่อใหภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส
ไมวาจะพิมพสักก่ีคร้ัง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจในวันพักผอน
หรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแจกจาย

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษโบรชัวรของ HP และ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพ
ของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมนัท้ังสองดานสำหรับการใช
งานสองดาน กระดาษเหลานี้เปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับการพิมพสื่อการตลาด
คุณภาพระดับมืออาชีพ เชน โบรชัวรและสื่อทางไปรณีย รวมถึงกราฟกทางธุรกิจ
สำหรับปกรายงานและปฏิทิน

กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอของ HP 120 แกรม และ
กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานท้ังสองดานเนื้อหนา เหมาะสำหรับงานนำเสนอ
เอกสารย่ืนขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดน้ีมีน้ำหนักมากเพ่ือให
งานเอกสารดูดีนาประทับใจ

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบ
เพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใช
พิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำให
มีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสำหรับการพมิพของ HP กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ซึ่งจะ
สรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารท่ีพิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือ
เอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส
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กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา
เอกสารฉบับราง บันทึกชวยจำและเอกสารประจำวันอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี
ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู
ทำจากเสนใยซ่ึงผานกระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี
ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

วัสดุพมิพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสี
ขาว) เปนวิธีการแกปญหาทีเ่หมาะสำหรบัการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบเองจาก
ภาพถายดิจิตอล

เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพื่อความสำเร็จในการพิมพ

เคล็ดลับสำหรับการพิมพจากคอมพิวเตอร

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพเอกสาร ภาพถาย หรือซองจดหมายจากคอมพิวเตอร ใหใชการ
เช่ือมโยงตอไปนี้เพื่อไปยังคำแนะนำท่ีเฉพาะเจาะจงสำหรับระบบปฏิบัติการ

• เรียนรูวิธีการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูวิธีเปดใชงานความละเอียด

dpi สูงสุด คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอรของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับเก่ียวกับหมึกพิมพและกระดาษ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเพียงพอ หากตองการดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน หมึกพิมพ (หมึกพิมพ) จากหนาจอหลัก

• หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่ง
ดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ
◦ สำหรับ Windows: เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของคุณ คลิก Set Preferences (ต้ังคา

ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหคลิก Advanced (ข้ัน
สูง) เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) รายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) ภายใต Printer Features (การทำงานตางๆ ของเครื่องพิมพ)

◦ สำหรับ Mac: จากกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหเลือกหนาตาง Paper Type/Quality (ชนิด
กระดาษ/คุณภาพ) คลิก Color Options (ตัวเลือกโทนสี) จากน้ันเลือก Grayscale (สีเทา)
จากเมนูปอปอัพ Color (สี)
หากกลองโตตอบ 'พิมพ' ไมแสดงตัวเลือกเครื่องพิมพ ใหคลิกสามเหลีย่มสีน้ำเงินที่อยูติดกับช่ือ
เครื่องพิมพ (Mac OS X v10.5 และ v10.6) หรือ Show Details (แสดงรายละเอียด)
(Mac OS X v10.7) ใชเมนูปอปอัพท่ีดานลางของกลองโตตอบเพ่ือเลือกหนาตาง Paper
Type/Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ)

• หากตองการเรียนรูเคลด็ลับเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชงานตลับหมึกพิมพ โปรดดู เคล็ดลับเก่ียวกับการ
ใชหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึง่มีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

(ทำตอ)
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• เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลักใหพอดีกบั
กระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลักโคงงอ

• กำหนดคุณภาพการพมิพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษท่ีใสไวในถาด
ปอนกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

• สำหรับการนำกระดาษท่ีติดอยูออก โปรดดู ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

บท 4

20 การพิมพ



5 การใชบริการทางเว็บ

พิมพจากที่ใดก็ได

การใชแอพพลิเคชันการพมิพของ HP

หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ

พิมพจากที่ใดก็ได
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ที่คุณสามารถสงอีเมล เพียงสงเอกสารและภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกำหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพของคุณเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ โดยไมจำเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพิ่ม
เติม

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช HP
ePrint ผานการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะที่ปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งท่ีแนบ
นั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงที่ใชของตนฉบับ

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ HP ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตอง
เปดใชงานฟงกชันการทำงานบางอยาง

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
วิธีเริ่มตนใชงาน HP ePrint
การใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter

เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
เพื่อชวยปองกันอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกำหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และจะ
ไมมีการเผยแพรที่อยูอีเมลน้ี นอกจากนี ้HP ePrint ยังมีการกรองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
และจะแปลงอีเมลและส่ิงที่แนบใหเปนรูปแบบสำหรับการพิมพเทานั้น เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือ
เนื้อหาที่เปนอันตรายอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม บริการ HP ePrint จะไมกรองอีเมลตามเนื้อหา ดังนั้นจึงไม
สามารถปองกันการพิมพเอกสารท่ีไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.
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วิธีเร่ิมตนใชงาน HP ePrint
เมื่อตองการใช HP ePrint ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพของคณุกับเครือขายท่ีใชงานอยูผานอินเทอรเนต็
สรางบัญชีบน HP ePrintCenter แลวเพิ่มเครื่องพิมพลงในบัญชีดังกลาว

วิธีเริ่มตนใชงาน HP ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะปุม ePrint บนแผงควบคุม
b. ยอมรับขอกำหนดการใชงาน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ เพื่อเปดใชงานบริการทางเว็บ

แผนขอมูล HP ePrint จะถูกพิมพออกมาโดยมีรหัสเครื่องพิมพแสดงอยู
c. ไปที่ www.hp.com/go/ePrintCenter คลิกปุม Sign In (ลงช่ือเขาใช) แลวคลิกลิงก Sign

Up (ลงชื่อสมัครใช) ที่ดานบนสุดของหนาตางโตตอบท่ีปรากฏข้ึน
d. เมื่อไดรับแจง ใหปอนรหัสเครื่องพิมพเพื่อเพ่ิมเครื่องพิมพของคุณ

2. กด ePrint บนแผงควบคุม รับที่อยูอีเมลเครื่องพิมพของคุณจากหนาจอ สรุปบริการทางเว็บ
3. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกที ่ทุกเวลา

เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งท่ีแนบที่สนับสนุน

การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา แอพพลิเคชัน ซึ่งเปนบริการฟรีจาก
HP คุณสามารถพิมพเอกสารส,ี ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่ และอื่นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชันท่ีมีใหใชงานในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิมเติม) (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ แอพพลิเคชัน (แอพพลิเคชัน) เพ่ือเชื่อม
ตออินเทอรเน็ตและเพ่ิมแอพพลิเคชันอ่ืนๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บเพ่ือใชแอพพลิเคชัน

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

การใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ของ HP ไดฟรี เพ่ือต้ังคาความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับ HP
ePrint และระบุท่ีอยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเครื่องพิมพของคุณ นอกจากน้ี คุณสามารถรับ
อัพเดตของผลิตภัณฑ แอปพลิเคชันเพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพือ่พิมพแอพพลิเคชันและใช HP ePrint

เคล็ดลับสำหรับการพิมพแอพพลิเคชันและการใช HP ePrint

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและส่ังพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสำหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซตที่

สะดวกและงายดาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูล
เพ่ิมเติมทางออนไลน

• หากคุณเปดใชงาน Auto Power-Off (ปดเครื่องอัตโนมัติ) คุณควรปดใชงาน Auto Power-
Off (ปดเคร่ืองอัตโนมัต)ิ เพ่ือใช ePrint อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเครื่องอัตโนมัติ

เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ 23
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6 ทำสำเนาและสแกน
• การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ
• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

ทำสำเนาแบบหน่ึงหนา

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษหลัก

❑ ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลักใสกลับเขาที่ดีแลว และแกนเลื่อนของถาดกระดาษเปด
อยู

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

เคล็ดลับ หากตองการทำสำเนาตนฉบับที่มีความหนาเชน หนังสือ คุณสามารถถอดฝา
ออกได

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

ทำสำเนาและสแกน 25



❑ ปดฝา
c. ระบุจำนวนสำเนาและการต้ังคา

❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะ ทำสำเนา แตะปุมลูกศรเพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนา
❑ หากตัวเลือก 2–Sided (สองหนา) ถูกเลือกไว ใหแตะตัวเลือกเพื่อลางสิ่งที่เลือก
❑ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือระบุขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ

หรือการตั้งคาอื่นๆ
d. เริ่มทำสำเนา

❑ แตะ Black (ดำ) หรือ Color (สี)

ทำสำเนาแบบสองหนา

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษหลัก

❑ ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษหลักใสกลับเขาที่ดีแลว และแกนเลื่อนของถาดกระดาษเปด
อยู

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

บท 6
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เคล็ดลับ หากตองการทำสำเนาตนฉบับที่มีความหนาเชน หนังสือ คุณสามารถถอดฝา
ออกได

❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

❑ ปดฝา
c. เลือก ทำสำเนา

❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะ ทำสำเนา แตะปุมลูกศรเพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนา
❑ หากตัวเลือก 2–Sided (สองหนา) ไมไดถูกเลือกไว ใหแตะเพ่ือเลือกตัวเลือก
❑ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือระบุขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ

หรือการตั้งคาอื่นๆ
d. เริ่มทำสำเนา

❑ แตะ Black (ดำ) หรือ Color (สี)
e. การทำสำเนาตนฉบับชิ้นที่สอง

❑ วางหนาท่ีสองลงบนกระจกและแตะ OK (ตกลง)

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

การสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ
คุณสามารถสแกนไปยังคอมพิวเตอรไดทั้งจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือซอฟตแวรเครื่องพิมพบน
คอมพิวเตอรของคุณ การสแกนจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพจะทำงานไดรวดเร็ว การสแกนจาก
ซอฟตแวรทำใหคุณมีตัวเลือกมากข้ึน

กอนที่จะสแกนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวา
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคณุแบบไรสายหรือใชสาย USB

วิธีสแกนไปยังคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. วางตนฉบับ
a. ยกฝาปดของเครื่อง

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอรหรือการดหนวยความจำ 27



b. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

c. ปดฝา
2. หากตองการสแกนไปยังการดหนวยความจำ ใหใสการดหนวยความจำในชองเสียบการด

หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพมิพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
ของคุณแบบไรสายหรือผานสาย USB

3. เริ่มสแกน
a. จากหนาจอหลัก ใหแตะ สแกน
b. เลือกปลายทางโดยแตะ Computer (คอมพิวเตอร) หรือ Memory Card (การดหนวยความ

จำ)
แตะ Touch here to preview (แตะที่นี่เพื่อดูหนาตัวอยาง) เพื่อแสดงตัวอยางการสแกน
แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือเลือกประเภทการสแกนหรือเปล่ียนความละเอียด

c. แตะ สแกน

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน:

• เรียนรูวิธีการสแกนอีเมลจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• ทำความสะอาดกระจกและดานหลงัของฝาปดเสมอ สแกนเนอรจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน

สวนหนึ่งของรูปภาพ
• วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

บท 6
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• เม่ือตองการทำสำเนาหรือสแกนหนังสือหรือตนฉบับที่มีความหนา ใหถอดฝาปดออก
• เม่ือตองการทำสำเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ

ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพท่ีขยายแลว
• หากคุณตองการปรับขนาดการสแกน ประเภทงานที่สแกน ความละเอียดในการสแกน หรือประเภท

ไฟล และอื่นๆ ใหเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ
• เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาขอความสแกนไมถูกตองหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความสวาง

ในซอฟตแวรการสแกนในระดับท่ีเหมาะสม

เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน 29
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7 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Ink (หมึก) เพ่ือแสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ 1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ 2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานัน้ เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ 3 หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกำหนดการทำงานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภัณฑและตลับหมึกสำหรบัการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดแูลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือหมึกพิมพ
ไมใชของ HP ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหใสกระดาษขนาดเต็ม
แผน แลวเคร่ืองพิมพจะพิมพหนาขอมูลออกมา

วิธีทำความสะอาดหัวพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การตั้งคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ)
(เครื่องมือ)

2. บนเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหแตะที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
วิธีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู หากเครื่องปดอยู ใหกดปุม Power (เปด/ปด) เพื่อเปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดตลับหมึกพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงสวนปายฉลากหมึกพิมพของเครื่องพิมพ
b. กดแถบบนตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

บท 7
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b. บิดฝาสีสมเพื่อหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมึกลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพ
หากระดับหมึกพิมพมีอยูเพียงพอ แตคุณภาพการพิมพต่ำ ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพ่ือใหได
คุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด คุณสามารถปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพไดท้ังจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพหรือ
จากซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การตั้งคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ)
(เครื่องมือ)

2. ในเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหแตะและลากนิ้วในแนวต้ังเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกในเมนู แลวแตะ Align
Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

▲ ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ตามระบบปฏิบัติการที่คุณใชงาน

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP

b. คลิกโฟลเดอร HP Photosmart 6520 series แลวคลิก HP Photosmart 6520
series

c. ภายใต Print (พิมพ) ใหคลิกสองครั้งท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เครื่องพิมพของคุณ)

d. ภายใตแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกสองครั้งที่ Align
Printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

สำหรับ Mac:

▲ เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) คลิก Align (ปรับตำแหนง) แลวคลิก Align (ปรับ
ตำแหนง) อีกครั้ง
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หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ

การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
หากตองการทราบหมายเลขรุนที่ถูกตองของตลับหมึกพิมพสำรอง ใหเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพของ
เคร่ืองพิมพแลวตรวจสอบท่ีปายฉลาก

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพ
ดวย นอกจากนี ้คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึกพิมพและส่ังซื้อออนไลนไดโดยการไปยัง
www.hp.com/buy/supplies

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซ้ือตลับหมึกจากผูจัดจำหนายของ
HP ในทองถ่ินของคุณ

ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึก HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับหมึกพิมพตามท่ีระบุไว
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สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ โปรดอานเอกสาร
ประกอบที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เมื่อใชตลับหมึกพิมพ

• อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดต้ัง การปดฝาตลับหมึกไวจะลดการ
ระเหยของหมึกพิมพได

• ใสตลับหมึกพิมพในชองใสที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและ
ไอคอนของแตละชองใส ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทั้งหมดเขาท่ีเรียบรอยแลว

• หากคุณภาพการพิมพต่ำ ตรวจสอบใหแนใจวาระดับหมึกมีเพียงพอ และตลับหมึกพิมพของคุณเปน
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท ถายังมีปญหาดานคุณภาพการพิมพหลังจากปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
แลว ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพ โปรดด ูการปรับตำแหนงเครื่องพิมพ และ การทำความสะอาด
หัวพิมพโดยอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึกพิมพเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพชุดสำรองไวให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• หากคุณไดรับขอผิดพลาดวาแครตลับหมึกพิมพหยุดชะงัก ใหนำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ นำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
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8 การเชื่อมตอ
• การเพิ่ม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• เช่ือมตอไปยังเครือ่งพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
• การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย
• การเชื่อมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
• เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพขั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย)

การเพ่ิม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• การทำงานแบบไรสายที่ใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)
• WiFi Protected Setup (WPS)

การทำงานแบบไรสายท่ีใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพื้นฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณ
ตองมีส่ิงตอไปนี้:

❑ เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่มีเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตั้งใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจำเปน)
❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนำ) เชน สายเคเบิล หรือ DSL

หากคุณเชื่อมตอเครื่อง HP Photosmart ในเครือขายไรสายซึ่งเขาถึงอินเทอรเน็ตได เราแนะนำ
ใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP)

การเช่ือมตอผลิตภัณฑดวยตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

1. จดชื่อเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายท่ีตรวจพบ
4. ปฏิบัติตามขอความ
5. ติดต้ังซอฟตแวร
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หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi Protected Setup
(WPS) คุณตองมีสิ่งดังตอไปนี้:
❑ เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซึ่งมีเราเตอรไรสายท่ีเปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตั้งใจจะติดต้ัง
HP Photosmart

หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart โดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

▲ WiFi Protected Setup รองรับวิธีการสองวิธี: วิธีการกดปุมและวิธีการรหัส PIN คุณไมจำเปน
ตองใชสองวิธีเพื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

ใชวิธีการกดปุม

a. เลือกวิธีการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS ของคุณรองรับวิธี
การกดปุม
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

(เครื่องมือ)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ การต้ังคาปุมกด

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ เริ่มตน
❑ ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรเปดอยู
❑ กดคางปุมบนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอื่นๆ คางไวสามวินาทีเพ่ือ

เปดใชงาน WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลา ซ่ึงจำเปนจะตองกดปุมที่เช่ือมตอกับอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองหรือสามนาที

❑ แตะ OK (ตกลง)
c. ติดต้ังซอฟตแวร
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ใชวิธีการ PIN

a. เลือกวิธีการต้ังคา ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS ของคุณรองรับวิธี
การรหัส PIN
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

(เครื่องมือ)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ การต้ังคา PIN

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ เริ่มตน
❑ ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรเปดอยู

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะเริ่มตนตัวจับเวลา ซึ่งจำเปนจะตองปอน PIN บนอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสี่นาที

หากคุณไมทราบวาจะปอน PIN ที่ไหน ใหดูขอมูลประกอบท่ีมาพรอมกับอุปกรณเครือ
ขายของคุณ

❑ แตะ OK (ตกลง)
c. ติดต้ังซอฟตแวร

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

เช่ือมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (ตัวอยางเชน: คอมพิวเตอรหรือสมา
รทโฟน) สามารถเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพของคุณโดยตรงผาน Wi-Fi โดยใชกระบวนการที่คุณใชใน
ปจจุบันในการเช่ือมตออุปกรณ Wi-Fi ของคุณกับเครอืขายไรสายและฮอตสปอตใหม คุณสามารถพิมพ
โดยตรงแบบไรสายไปยังเคร่ืองพิมพดวยการเช่ือมตอ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)

เชื่อมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร 39



การเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร

1. เปด โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) จากแผงควบคุม:
a. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย
b. หาก โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) แสดงเปน Off (ปด) ใหแตะ Settings (การ

ต้ังคา) (การตั้งคา)
c. แตะ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) แตะ On (No Security) (เปด (แบบไม

ปลอดภัย)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))

หมายเหตุ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภัย เฉพาะผูใชท่ีมีรหัสผานเทานั้นจะสามารถ
พิมพไปยังเครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภัย บุคคลใดก็ตาม
ที่มีอุปกรณ Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเครื่องพิมพจะสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ
ได HP ขอแนะนำใหคุณเปดการรักษาความปลอดภัยสำหรับ Wireless Direct (โดยตรง
แบบไรสาย)

2. คนหาช่ือและรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) หากคุณกำหนดใหความปลอดภัย
โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) อยูในสถานะเปด:
a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (ไรสาย) แตะSettings (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลว

แตะ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)
b. แตะ Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย)
c. แตะ Display Password (รหัสผานที่แสดง) เพ่ือแสดงรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย

(โดยตรงแบบไรสาย)
3. ใหใชคอมพิวเตอรไรสายหรือโทรศัพทมือถือของคุณเปดวิทย ุWi-Fi คนหาและเช่ือมตอชื่อ โดยตรง

แบบไรสาย (ตัวอยางเชน: HP-Print-xx-Photosmart 6520).
หากคุณกำหนดใหความปลอดภัย โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) อยูในสถานะเปด ให
ปอนรหัสผาน โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) เมื่อไดรับขอความแจง

4. หากคุณตองการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณโดยใชการเช่ือมตอนี้ คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ในจอที่แสดงประเภทการเช่ือมตอ ใหเลือก ไรสายเลือก
เคร่ืองพิมพของคุณเม่ือปรากฏช่ือขึ้นในรายการ เปนอันเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวร

หมายเหตุ 1 คุณไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทางการเชื่อมตอ โดยตรงแบบไรสาย ได

หมายเหตุ 2 การเช่ือมตอ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) สามารถใชได แมวา
เครื่องพิมพจะเชื่อมตออยูกับเครือขายในบานแบบไรสายดวยเชนกัน

หมายเหตุ 3 ฟงกชันการทำงานทั้งหมดที่มีอยูในเครือขายในบานแบบไรสายของคุณ เชน การพิมพ
การสแกน และการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ ฯลฯ จะสามารถใชไดเชนกันเมื่อคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไดรับการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพที่มีระบบ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบ
ไรสาย) ฟงกชันการทำงานบางอยางอาจไมไดรับการสนับสนุน หากเครื่องพิมพมีการเชื่อมตอแบบไร
สายกับเครอืขายในบานแบบไรสายและระบบ โดยตรงแบบไรสาย (โดยตรงแบบไรสาย) พรอมๆ กัน

การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย
หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดตั้งซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ เครื่องพิมพนี้สนับสนุนการเช่ือมตอในยานความถ่ี 2.4 GHz เทานั้น
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วิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย

▲ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
จากนั้นคลิก HP

b. คลิก HP Photosmart 6520 series คลิก Printer Setup & Software (การติดต้ัง
เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Convert a USB connected printer to
wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพจาก USB เปนแบบไรสาย)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

สำหรับ Mac:

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
วิธีเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณยังไมเสร็จสมบูรณ คุณตองเชื่อมตอเครื่องพิมพจาก
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมซึ่งเปนรุนเดียวกันอีกเครื่องกับ
คอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจำเปนตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง

▲ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
จากนั้นคลิก HP

b. คลิก HP Photosmart 6520 series คลิก Printer Setup & Software (การติดต้ัง
เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

สำหรับ Mac:

a. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่อง
มือ)

b. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม 41



การเปล่ียนการตั้งคาเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนการตัง้คาเครือขายไรสายที่คุณไดกำหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเคร่ืองพิมพ

วิธีเรียกใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การตั้งคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่องมือ)
2. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)
3. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพือ่เปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

เคล็ดลับสำหรับการตั้งคาและใชเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ใชเคล็ดลับดังตอไปนี้เพื่อต้ังคาและใชเครื่องพิมพบนเครือขาย:

• เม่ือติดตั้งเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายเปดทำงาน
อยู เครื่องพมิพจะคนหาเราเตอรไรสาย แลวจึงแสดงรายช่ือเครือขายที่ตรวจพบบนหนาจอ

• หากตองการตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย แตะไอคอน ไรสาย บนแผงควบคุม หากแสดง
สถานะเปน Wireless Off (ปดระบบไรสาย) ใหแตะ Turn On (เปด)

• หากคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ Virtual Private Network (VPN) คุณตองยกเลิกการเช่ือม
ตอกับ VPN กอนจึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบนเครือขาย ซ่ึงรวมถึงเครื่องพิมพ

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกำหนดคาเครือขายและเคร่ืองพิมพของคุณสำหรับการพิมพแบบไรสาย
คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ

ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง (สำหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอ
กับเครือขาย)

เม่ือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายหรือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรแลวโดยตรงแบบไรสาย คุณสามารถ
ใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) เพ่ือดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และ
จัดการกับเครื่องพิมพของคุณจากคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ วิธีการดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) โดยไมตองเช่ือมตอ
กับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• เก่ียวกับคุกก้ี
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เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

เปด EWS สำหรับเครื่องพิมพบนเครือขาย

1. หากเครื่องพิมพของคุณอยูบนเครือขาย เครื่องพิมพจะตองม ีIP แอดเดรส คนหา IP แอดเดรสโดย
แตะที่ไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลักบนแผงควบคุม หรือโดยการพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

2. ในเว็บเบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตที่กำหนด
ใหกับเครื่องพิมพนั้น
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีในเว็บเบราวเซอร เชน
Internet Explorer: http://192.168.0.12

เปด EWS เพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรผานทาง โดยตรงแบบไรสาย

1. หากเครื่องพิมพของคุณเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทาง โดยตรงแบบไรสาย อยูแลว ตรวจดูให
แนใจวา โดยตรงแบบไรสาย เปดอยู
วิธีการตรวจสอบสถานะ โดยตรงแบบไรสาย ใหแตะไอคอน ไรสาย จากหนาจอหลัก หากปดอยู ให
แตะปุม Settings (การตั้งคา) แลวแตะ โดยตรงแบบไรสาย เพ่ือเปด คุณอาจจำเปนตองทำการ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพของคุณใหมอีกครั้ง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการตั้งคาเครือขายของ
คอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูวิธีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพผานทาง โดยตรงแบบไรสาย
โปรดดู เช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

2. ในเว็บเบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรอยางเชน Internet Explorer ใหพิมพ IP แอดเดรส
(http://192.168.223.1)

หมายเหตุ IP แอดเดรสสำหรับการเชื่อมตอ โดยตรงแบบไรสาย เปนชุดหมายเลขคงที่และจะ
เปนชุดหมายเลข 192.168.223.1 เสมอ

เก่ียวกับคุกกี้
Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ
(คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณเมื่อคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของ
คุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเยี่ยมชม เชน หากคุณกำหนดคาภาษาของ EWS คุกก้ีจะชวยจดจำวาคุณได
เลือกภาษาใดไว ดังนั้น ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน แมวา
คุกก้ีบางตัวจะถูกลบเมื่อสิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน
คุกก้ีท่ีจัดเก็บลักษณะท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ี
เหลานั้นออกดวยตนเอง

คุณสามารถกำหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเม่ือมีการเส
นอคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบราว
เซอรเพ่ือลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือหลายคุณสมบัติ
ตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ

• การเริ่มตนจากจุดที่คุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนอยางยิ่งเมื่อใชตวัชวยการติดต้ัง)
• การจดจำการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับเปล่ียนหนาแรกของ EWS ใหเปนแบบของคุณ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวและคุกก้ี และวิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรด
ขอมูลเก่ียวกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

เครื่องมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สำหรับเครือ่งพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย) 43
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9 การแกไขปญหา
• ตองการคำแนะนำเพิ่มเติมหรือไม
• การลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ
• ดึงกระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP

ตองการคำแนะนำเพ่ิมเติมหรือไม
คุณสามารถคนหาขอมูลเพิม่เติมและคำแนะนำเก่ียวกับ HP Photosmart ของคุณโดยการใสคำสำคัญ
ในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอยูภายในเคร่ือง
และทางออนไลน จะปรากฏขึ้น

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคุณ
ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วขึ้น การ
สนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียน
ผลิตภัณฑขณะติดต้ังซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก
ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

วิธีการดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษภาพถายหรือถาดปอนกระดาษหลัก

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2. เปดฝาครอบทางผานของกระดาษ
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3. ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากลูกกลิ้งดานหลัง

4. ปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

6. ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง

นำกระดาษท่ีติดออกจากดูเพล็กเซอร

วิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากดูเพล็กเซอร

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
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2. เปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

3. กดรูฝาครอบทางผานของดูเพล็กเซอรเพื่อยกฝาครอบขึ้น ดึงกระดาษที่ติดออก

4. ปดฝาครอบทางผานของกระดาษ

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

ดึงกระดาษที่ติดอยูออก 47



6. ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติมทาง
ออนไลน

นำส่ิงกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวัง
ทุกครั้งเมื่อนำกระดาษที่ติดออกจากภายในเคร่ือง

หากตองการคำแนะนำจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะ Help (วิธีใช) จากหนาจอหลัก แตะและ
ลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเล่ือนดูเมนู แตะ Troubleshoot and Support (การแกไขปญหาเบ้ือง
ตนและการชวยเหลือ) แลวแตะ Clear Carriage Jam (ดึงกระดาษท่ีติดออก)

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการพิมพ
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดกระดาษ หากคุณยังไมสามารถพิมพได
HP มี Print Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพ) (Windows เทานั้น) ท่ีสามารถชวยแก
ปญหา ไมสามารถพิมพงาน ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ใน HP Photosmart 6520 series ใหคลิก
HP Photosmart 6520 series คลิกปุม Help (วธีิใช) แลวคลิกสองครั้งที่ HP Print
Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการพิมพของ HP)

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดลองปฏิบัติตามวิธีการตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ:

• ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพเพื่อวินิจฉัยปญหาของเครื่องพิมพและคุณภาพ
งานพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools
(เครื่องมือ) (เครื่องมือ) แตะ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หรือ Print
Quality Report (รายงานคุณภาพการพิมพ) คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

• หากงานพิมพมีสีผิดเพ้ียนหรอืเสนไมตรงแนว ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิม
เติมไดท่ี การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ

การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
HP มี Scan Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีวินิจฉัยการสแกน) (Windows เทานั้น) ที่จะชวยแกไขปญหา
"ไมสามารถสแกนงาน" ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ใน HP Photosmart 6520 series ใหคลิก
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HP Photosmart 6520 series คลิกปุม Help (วิธีใช) แลวคลิกสองครั้งที่ HP Scan
Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการพิมพของ HP)

เรียนรูเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทำสำเนา คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาเครือขาย
ตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วิธีตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การตั้งคา) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) (เครื่องมือ)
2. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Display Network Configuration

(แสดงการกำหนดคาเครือขาย) หรือ Print Wireless Test Report (พิมพรายงานการทดสอบ
ระบบไรสาย)

คลิกลิงกดานลางนี้เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ

ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนอื เอเชียแปซิฟก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที ่www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท
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การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP Photosmart 6520 series)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
• ตอบคำถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหานี้หรือไม
◦ มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตกุารณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูที่ www.hp.com/support

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพือ่รับทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการ
รับประกันเพื่อดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม

การอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหม
หากอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมไมสำเร็จ โปรดลองตั้งคาใหเครื่องพิมพของคุณจดจำตลับหมึก
พิมพที่เปลี่ยนใหม

วิธีต้ังคาใหเครื่องพิมพจดจำตลับหมึกพิมพท่ีเปล่ียนใหม

1. นำตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน
4. นำตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยนใหม โปรด
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การเตรียมเคร่ืองพิมพ
หากคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี การทำความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติ

ในการดูแลรักษาตลับหมึกพิมพ ใหใชคุณสมบัติ Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) เพื่อจัดการ
การใชพลังงานของเครื่องพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเคร่ืองอัตโนมัติ

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หัวพิมพไมทำงาน
หัวพิมพของผลิตภัณฑนี้ไมทำงาน ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองพิมพไมทำงาน
หากคุณปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม แตไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อ
ขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
วิธีแกไขปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

1. ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพเขา
ในชองใสที่ถูกตอง

2. หากการนำตลับหมึกพิมพออกแลวใสกลับเขาไปใหมยังไมไดผล โปรดลองทำความสะอาดหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพ

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง กระบวนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาได
ติดต้ังตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำ
ตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที เพราะอาจทำใหเกดิความเสียหายตอ
หัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

a. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู
b. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงสวนปายฉลากหมึกพิมพของเครื่องพิมพ
c. กดแท็บบนตลับหมึกพิมพตามที่ขอความแสดงขอผิดพลาดระบุ จากนั้นนำตลับหมึกออกจากชอง

ใส

d. จับดานขางของตลับหมึกพิมพโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัส
ไฟฟาบนตลับหมึกพิมพ

บท 9
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แถบหนาสัมผสัไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทำดวยทองแดงหรือโลหะสีทองที่ดานลาง
ของตลับหมึกพิมพ

1 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

e. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชผานุมหมาดๆ และไมมีเศษเสนใย

ขอควรระวัง ระวังอยาสัมผัสโดนสวนอื่นนอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอน
หมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยูบนสวนอื่นของตลับหมึกพิมพ

f. คนหาตำแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภัณฑ แถบหนาสัมผัสมีลักษณะ
คลายๆ หมุดสีทองแดงหรือสีทองซึ่งจะอยูตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพพอดี

g. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
h. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
i. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือไม
j. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภัณฑ แลวเปดใหม

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได โปรดลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพ SETUP
ในครั้งแรกที่คุณตั้งคาเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึก
พิมพเหลานี้มีปายกำกับวา SETUP ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเร่ิมพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดตั้งตลับหมึกพิมพ SETUP ไดในครั้งแรกท่ีตั้งคาเครื่องพิมพ จะทำใหเกิดขอผิดพลาด

หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ ใหนำออกแลวติดตั้งตลับหมึกพิมพ SETUP
เพื่อใหการต้ังคาเครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ เมื่อต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมึก
พิมพสำหรับการใชงานปกติได
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คำเตือน อยาเปดหรือเปดฝาตลับหมึกจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง การปดฝาตลับหมึกไวจะ
ลดการระเหยของหมึกพิมพได หากจำเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสำหรับการตั้งคา
ได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวย
เหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมึกพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี ้โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวา
ตลับหมึกพิมพเปนรุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันท่ีสิ้นสุดการรบั
ประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่สิ้นสดุการรับประกัน แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม หากเปน
ตลับหมึกพิมพรุนเกา โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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10 ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Photosmart มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ขอมูลชิปของตลับหมึก
ตลับหมึก HP ท่ีใชกับผลิตภัณฑนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำท่ีชวยการทำงานของผลิตภัณฑ
นอกจากนี ้ชิปหนวยความจำนี้ยังทำหนาท่ีรวบรวมชุดขอมูลอยางจำกัดเก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึ่ง
ครอบคลุมขอมูลดังตอไปนี ้วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมึกครั้งลาสุด จำนวน
หนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกนี ้ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลิตภัณฑในอนาคต
ใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจำของตลับหมึกจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมึกหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชปิหนวยความจำจากตลับหมึกท่ีสงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซเคิล
ผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจำที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนำไป
อานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการ
รีไซเคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมึกอาจตองเขาใชงานขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อนี้ในชิปหนวยความจำ
ถาคุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปนี้ทำงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภัณฑของ HP
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ถาคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุชื่อนี ้คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดย
การปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑได

วิธีปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Cartridge Chip Info (ขอมูลชิปตลับ

หมึกพิมพ) แลวแตะ ดับ

หมายเหตุ 1 หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดีฟอลตท่ีกำหนดจาก
โรงงาน

หมายเหตุ 2 คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิป
หนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑ

ลักษณะเฉพาะ
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอนี ้สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑที่ www.hp.com/support

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15ºC ถึง 32ºC (59ºF ถึง 90ºF)
• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5ºC ถึง 40ºC (41ºF ถึง 104ºF)
• ความช้ืน: 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน (แนะนำ) จุดน้ำคางสูงสุด 25ºC
• ชวงอุณหภูมิขณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –40ºC ถึง 60ºC (-40ºF ถึง 140ºF)
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Photosmart อาจมีขอผิด

พลาดบาง
• HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสา?
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI

ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• ความละเอียดแบบออปติคอล: สูงสุด 1200 dpi
• ความละเอียดฮารดแวร: สูงสุด 1200 x 2400 dpi
• ความละเอียดแบบเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด: สูงสุด 2400 x 2400 dpi
• ความลึกของสี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
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• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
• ประเภทไฟลที่สนับสนุน: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF
• รุน Twain: 1.9

ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จำนวนสำเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ
โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ความละเอียดในการพิมพ

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดปกติ • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีท่ีสุดสำหรับเอกสารธรรมดา • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีทีสุ่ดสำหรับภาพถาย • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi
• สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมด dpi สูงสุด • ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi
• สำเนา: แบบอัตโนมัต ิ(ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีการออกแบบ
เพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี ้จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษา
ประสิทธิภาพการทำงานและความนาเช่ือถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรบั
การออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกได
งายโดยใชเคร่ืองมือท่ัวๆ ไป ช้ินสวนท่ีมีความสำคญัไดรับการออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพในการถอดแยก
ช้ินสวนและการซอมแซม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
• โหมดสลีป
• การใชกระดาษ
• พลาสติก

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 57

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html


• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม
HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดวยการจัดทำเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนีเ้พื่อชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพท่ีคุณเลือก นอกเหนือไปจากคณุสมบัติเฉพาะในผลิตภัณฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
คุณสมบัติ Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัต)ิ มีการเปดใชงานโดยคาเร่ิมตนเม่ือคุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมื่อเปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติหลัง
จากท่ีไมมีการใชงานนานสองช่ัวโมงเพื่อชวยลดการใชพลังงาน คุณสมบัติ Auto Power-Off (เปด
เคร่ืองอัตโนมัต)ิ จะปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือผาน
Ethernet (หากสนับสนุน) คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคา Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) ได
จากแผงควบคุม เม่ือคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะคงการตั้งคาที่คุณเลือกไว คุณสมบัติ Auto
Power-Off (เปดเคร่ืองอัตโนมัต)ิ จะปดเคร่ืองพิมพโดยสมบูรณ ดังนั้นคุณตองใชปุมเปด/ปดเคร่ือง
เพื่อเปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง
วิธีเปดใชงานหรือปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ)
1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ประหยัดพลังงาน

2. แตะ ปดอัตโนมัติ
3. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)

เคล็ดลับ หากคุณกำลังพิมพผานการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือผาน Ethernet คุณสมบัติ
Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัติ) ควรปดใชงานเพ่ือใหแนใจวางานพิมพจะไมสูญหายไป แม
เมื่อมีการปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครื่องอัตโนมัต)ิ เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจาก
ท่ีไมมีการใชงานนานหานาทีเพ่ือชวยลดการใชพลังงาน

โหมดสลีป
• การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดพัก
• หลังจากการต้ังคาเครื่องพิมพในครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักหลังจากท่ีไมมีการใชงานนาน

หานาที
• เวลาในการเขาสูโหมดพักสามารถเปลี่ยนไดจากแผงควบคุม
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การต้ังคาเวลาในโหมดพัก

1. บนหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ประหยัดพลังงาน

2. แตะ สลีป
3. แตะ After 5 minutes (หลังจาก 5 นาที) หรือ After 10 minutes (หลังจาก 10 นาที) หรือ

After 15 minutes (หลังจาก 15 นาที)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสตกิใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงม่ันรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามขอกำหนด ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพของ
องคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดง
ภาพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR
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ขอมูลเพ่ิมเติมสำหรับรุนผลิตภัณฑทำสำเนาภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar
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การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
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สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
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EU battery directive
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ประกาศขอบังคับ
เคร่ือง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ
SDGOB-1241 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP
Photosmart 6520 e-All-in-One Printer และอ่ืนๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CX017A และ
อื่นๆ)
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FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทานั้น

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑนี้จะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของ
กฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี้:

• กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑท่ีไมมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
สำหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา
10 mW
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สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA
ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมนี
กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาล ีลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

• มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก
• Notice to users in Taiwan

(ทำตอ)
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