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Ajuda do HP Photosmart 7520 Series

Cliqgue em um dos links a seguir para mais informagdes sobre o HP Photosmart:

Conhecer 0 HP Photosmart

Como?

Imprimir

Cépia e digitalizacdo

Trabalhar com cartuchos

Fax

Colocar midia

Remover o congestionamento de papel

Ajuda do HP Photosmart 7520 Series
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2 Conhecer o HP Photosmart

. Pecas da impressora
. Recursos do painel de controle
. Dicas para conhecer a impressora

Pecas da impressora

. Vista frontal da impressora

|
|
db®

Tampa

Revestimento da tampa
Vidro

Visor graficos coloridos (também chamado de visor)

LED dos slots de Cartdo de meméria

Slots para Cartdo de memoria
Slot da unidade USB

O Nl OIN|~

Bandeja de fotos

9 | Guia da largura do papel da bandeja de fotos

10 | Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

11 | Guia da largura do papel da bandeja principal

12 | Bandeja principal (também chamada de bandeja de entrada)

13 | Bandeja de saida
14 | LED Sem fio

15 | Botéo Liga/Desliga
16 | Porta do cartucho

17 | Alimentador automatico de documentos

18 | Bandeja do alimentador automatico de documentos

. Vistas superior e traseira da impressora

Conhecer o HP Photosmart
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19 | Area de acesso aos cartuchos

20 | Unidade do cabegote de impressao

21 | Localizagédo do nimero do modelo
22 | Porta USB traseira

23 | Conexao de alimentagao (use apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP).

24 | Acessorio para impresséao frente e verso

Recursos do painel de controle

A tela de toque mostra menus, fotos e mensagens. Vocé pode tocar com o dedo e arrastar horizontalmente para
navegar por fotos e verticalmente pelas opgdes dos menus.

6 Conhecer o HP Photosmart
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Visor: A tela de toque mostra menus, fotos e mensagens. Vocé pode fazer movimentos horizontais, pelas fotos, e
verticais, pelos menus de lista.

Inicio: Volta a tela Inicio (a tela padrdo quando vocé liga o produto).

Servigos Web: Abre o menu Servigos Web, que mostra os detalhes do status. E possivel também alterar as
configuragdes e, se os Servigos Web estiverem ativados, imprimir um relatério.

4 | Config. sem fio: Abre o menu Sem fio, em que vocé pode ver as propriedades da conexao sem fio e alterar as

configuragdes da conexao sem fio.

Niveis de tinta: Abre o menu Niveis de tinta para mostrar os niveis estimados de tinta.

Configuragées: Abre o menu Configuragdes, no qual é possivel alterar as configuragdes do dispositivo e executar as
fungdes de manutengéo.

7 | Ajuda: Da tela Ajuda, lista os tépicos para os quais a ajuda esta disponivel. Para outras telas, oferece a ajuda
correspondente.

8 | Apps: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informagdes de apps, como mapas, cupons, paginas para
colorir e quebra-cabegas.

9 | Voltar: Retorna a tela anterior no visor.

10 | Foto: Abre o menu Foto, em que vocé pode visualizar, editar, imprimir e salvar suas fotos.

11 | Copiar: Abre o menu Copiar, em que vocé pode visualizar a copia, editar o tamanho e o brilho, selecionar preto e
branco ou cor e selecionar o nimero de cdpias. E possivel também alterar as configuragdes para criar copias frente e
verso ou selecionar tamanho, qualidade e tipo de papel.

12 | Digitalizar: Abre o menu Escolher Destino Digit., em que é possivel selecionar o destino da digitalizagao.

13 | Fax: Exibe uma tela pela qual é possivel enviar um fax ou escolher as configura¢des do fax.

14 | Cancelar: Interrompe a operagao atual.

Dicas para conhecer a impressora

Use as seguintes dicas para conhecer a impressora:

Veja como gerenciar apps de impresséo para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da Web. Clique
aqui para ver mais informagdes online.

Dicas para conhecer a impressora


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70020-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70020-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br

Capitulo 2
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3 Como?

Esta se¢do contém links para as tarefas mais comuns, como impresséao de fotos, digitalizagéo e copias.

. Digitalizar para um computador, dispositivo de . Substituir os cartuchos
memoaria ou e-mail

. Copiar texto ou documentos misturados . Colocar midia

. Remover o congestionamento de papel . Usar os Servigos Web

Como?
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4 Imprimir

‘ I Imprimir fotos a partir de um cartdo de memdaria

Tépicos associados
. Colocar midia
. Dicas para uma impressao bem-sucedida

Imprimir fotos a partir de um cartao de memoéria

Execute um dos seguintes procedimentos:

Imprimir foto em papel pequeno
1. Coloque papel.

A  Coloque papel fotografico de até 10 x 15 cm (4 x 6 pol.) com o lado de impresséo voltado para baixo,
na bandeja de fotos.

Colocar papel fotografico na bandeja de foto

2. Insira o dispositivo de memoéria.

Insira o dispositivo de meméria

3.  Selecione a foto.
Toque em Foto, na tela Home.
Toque em Exibir & Imprimir.
Faca movimentos rapidos para a esquerda ou direita, para navegar pelas fotos.
Toque na foto que deseja imprimir.
Toque no botao de seta para cima para aumentar o numero de copias.
4. Imprima fotos.
a. Toque em Impressao para visualizar o trabalho de impresséo.
b. Toque em Impressao.

® o0 oo

Imprimir 11
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Imprimir foto em papel grande
1.  Coloque papel.
A Coloque papel fotografico grande na bandeja de entrada principal.

Colocar papel

2. Insira o dispositivo de memoria.

Insira o dispositivo de meméria

3.  Selecione a foto.
Toque em Foto, na tela Home.
Toque em Exibir & Imprimir.
Faga movimentos rapidos para a esquerda ou direita, para navegar pelas fotos.
Toque na foto que deseja imprimir.
. Toque no botdo de seta para cima para aumentar o numero de cépias.
4.  Altere o layout da pagina.
a. Toque em Impressao para visualizar o trabalho de impresséo.
b. Toque em Config. impressao para alterar as configura¢des de impresséo.
c. Toque em Layout.
d. Toqueem8,5x11.
5.  Imprima fotos.
A Toque em Impressao.

®oo0 0T

Slots e cartoes de memoéria

Seu equipamento tem uma das configuragdes a seguir e suporta os tipos de cartdo de memodria listados abaixo.

12 Imprimir



Slots e cartdes de memoria (continuagao)

.
i

1 Memory Stick Duo or Pro Duo, Memory Stick Pro-HG

ﬂ' Duo, ou Memory Stick Micro (adaptador necessario)
2 | Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital
High Capacity (SDHC), Secure Digital Extended

Capacity (SDXC), ou TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador)

-

Memory Stick Duo or Pro Duo, Memory Stick Pro-HG
Duo, ou Memory Stick Micro (adaptador necessario)

MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure
MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; necessita de
adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini,
Secure Digital High Capacity (SDHC), Secure Digital
Extended Capacity (SDXC), ou TransFlash MicroSD
Card (necessita de adaptador)

N

Selecionar midia de impressao

O dispositivo foi projetado para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para escritério. Utilize midia HP
para obter a melhor qualidade de impressao. Visite o site da HP, em www.hp.com, para mais informagdes sobre
midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e cépia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para atender a altos padroes de
confiabilidade e qualidade de impresséao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Para adquirir papéis HP, va até Comprar produtos e servigos e selecione tinta, toner e papel.

Colocar midia

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Carregue papel de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)
a. Levante a tampa da bandeja de fotos.
QO  Levante a tampa da bandeja de fotos e deslize a guia de largura do papel para fora.
b. Coloque papel.
O Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo.

Colocar midia 13
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Q  Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

B Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais préximas a voce.

U Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.

c. Abaixe a tampa da bandeja de fotos.

Carregue papel A4 ou de 215,9 x 279,4 mm (8,5 X 11 polegadas)
a. Levante a bandeja para fotos.
U Deslize a guia de largura de papel para fora.

W Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Coloque papel.

O Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para frente e o lado de
impressao voltado para baixo.

14 Imprimir



U4 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
O  Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do papel.

Q  Abaixe a bandeja para fotos.
Carregar envelopes

a. Levante a bandeja para fotos.
QO  Deslize a guia de largura de papel para fora.

=

O  Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Carregue os envelopes.

Q  Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com as abas
voltadas para a esquerda e para cima.

U Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.
QO  Deslize a guia de largura do papel para dentro contra a pilha de envelopes até ela parar.

QO  Abaixe a bandeja para fotos.

Colocar midia 15
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Toépicos associados
. Dicas para uma impressao bem-sucedida

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso. Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis
podem ndo estar disponiveis.

Papel

Descrigao

Papel fotografico HP Premium Plus

O melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura, para a
producéo de fotografias de qualidade profissional. Possui um
acabamento de secagem rapida que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a
borrdes, impressodes digitais e umidade. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94
cm (8,5x 11 pol.), 10 x 15cm (4 x 6 pol.), 13x 18 cm (5x 7
pol.) e dois acabamentos: alto brilho e brilho suave (fosco
acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite
produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de
secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borroes,
impressoes digitais e umidade. Suas impressdes adquirem
uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no laboratério.
Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo
A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 pol.),
13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilho e brilho
suave (fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando
um papel desenvolvido para a impressao de fotos caseiras.
Esse papel fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos
porque seca rapido. Quando usado em impressora com jato
de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Disponivel em
acabamento brilhante em 8,5 x 11 polegadas, A4, 4 x 6
polegadas e 10 x 15 cm. Nao contém acido em sua
composicao, para que os documentos durem muito mais.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a
praticidade de reunir cartuchos de tinta HP originais e papel
fotografico avancado da HP para economizar tempo e
facilitar a impressao de fotos com qualidade laboratorial em
impressoras HP. As tintas HP originais e o papel fotografico
avancado HP foram feitos para uso conjunto, para vocé
imprimir fotos duradouras e vibrantes, sempre. Essa é uma
excelente combinagao para imprimir as fotos das suas férias
ou varias fotos que deseje compartilhar.

Papéis recomendados para impressao e copia

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem néo estar disponiveis.

16

Papel

Descrigao

Papel para folheto HP e Papel profissional HP 180gsm

Esses papéis séo brilhantes ou foscos em ambos os lados
para impressao dupla-face. Eles sdo a melhor escolha para
a produgdo de materiais de marketing de qualidade
profissional, como folhetos e malas diretas, assim como
graficos comerciais para capas de relatorios e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP 120gsm ou Papel
profissional HP 120gsm

Esses papéis séo papéis pesados, dupla face e foscos
perfeitos para apresentagdes, propostas, relatérios e

Imprimir



(continuagao)

Papel Descrigao

informativos. Eles tém uma gramatura profissional, para
oferecer uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com

alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para
utilizagédo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que
o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de
papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com
que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel para Impressao HP O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de

alta qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais
firme do que os documentos impressos em papéis multiuso
padréo ou para copias. Esse tipo de papel é produzido com
a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos
e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para escritério HP O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta

qualidade. Ele pode ser usado para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos comuns. Esse tipo de
papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com
que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel reciclado para escritério HP O papel reciclado para escritério HP € um papel

multifuncional de alta qualidade feito com 30% de fibra
reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia
ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz
pretos fortes e cores vibrantes.

Decalques HP para ferro de passar Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos

coloridos ou tecidos claros ou brancos) sao a solugéo ideal
para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

Dicas de impressao

Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras

HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Certifique-se de que os cartuchos tenham tinta suficiente. Para verificar os niveis de tinta estimados, toque

no icone Niveis de tinta, na tela da impressora.

Carregue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho.

Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel. Verifique

se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Defina as configuragbes de tamanho do papel e qualidade de impress&o de acordo com o tipo e tamanho

do papel carregado na bandeja.

Se desejar imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, siga as instru¢des

abaixo de acordo com seu sistema operacional.

° No Windows: Abra o software da impressora e clique em Definir preferéncias. Na guia Papel/
Qualidade, cligue em Avangado. Selecione Somente tinta preta na lista suspensa Imprimir em
escala de cinza, em Recursos da impressora.

° No Mac: Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o painel Tipo/qualidade do papel, clique em Opgoes
de cor, depois escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.

Se a caixa de dialogo Imprimir ndo exibir as opgdes da impressora, clique no triangulo azul de
expansao ao lado do nome da impressora (Mac OS X v10.6) ou em Mostrar detalhes (Mac OS X
v10.7). Use o menu pop-up na parte inferior da caixa de dialogo para escolher o painel Tipo/
qualidade do papel.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 17
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Imprimir

Use a pré-visualizagao de impressao para verificar as margens. Nao permita que as configuragdes de
margem do documento excedam a area imprimivel da impressora.

Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressdes. Clique aqui para se conectar e obter
mais informacdes.

Saiba como imprimir documentos pelo computador. Clique aqui para ver mais informacdes.

Saiba como imprimir fotos salvas no computador. Saiba mais sobre a resolugdo de impressao e veja como
definir o dispositivo para Resolugdo maxima (DPI). Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como imprimir envelopes pelo computador. Cliqgue aqui para ver mais informacdes.

Saiba mais sobre gerenciar apps para imprimir receitas, cupons e outros contetdos do site do HP
ePrintCenter na Web. Clique aqui para ver mais informagdes online.

Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um e-mail com anexos a sua impressora. Clique aqui para
se conectar e obter mais informacdes.
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5 Copia e digitalizacao

. Digitalizar para um computador, dispositivo de memoria ou e-mail
. Copiar texto ou documentos misturados
. Dicas para copia e digitalizagdo com éxito

Digitalizar para um computador, dispositivo de memoéria
ou e-mail
Para digitalizar para um computador, dispositivo de meméria ou e-mail.

1. Coloque o original.
a. Levante a tampa do produto.

b.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no lado frontal direito do vidro.

c. Feche atampa.
2. Inicie a digitalizagao.

a. Na tela inicial, toque em Digitalizar.

b. Selecione o destino tocando em Computador, Unidade flash USB, Cartao de mem. ou E-mail.
Se estiver digitalizando para um computador, e a impressora estiver conectada em rede, uma lista de
computadores disponiveis sera exibida. Selecione o computador em que deseja salvar a digitalizago.
Para digitalizar para uma unidade USB, insira uma unidade desse tipo no slot.
Para digitalizar para um cartdo de memdria, insira um cartdo no slot.

c. Toque em Digitalizar.

Tépicos associados
. Dicas para copia e digitalizagdo com éxito

Copia e digitalizagéo 19
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Copiar texto ou documentos misturados

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Cépia em um s6 lado
a. Coloque papel.
Q  Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b.  Carregue o original.
Q0  Coloque o original com o lado impresso voltado para cima no alimentador automatico de

documentos.

c. Especifique o nimero de copias.
a Toque em Copiar, na tela Inicial.
A visualizacdo de Copiar é exibida.
O Toque na tela para alterar a quantidade de cépias.
d. Inicie a copia.
Q  Toque em P&B ou Cor.
Coépia em dois lados
a. Coloque papel.
Q  Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b.  Carregue o original.
Q  Coloque o original com o lado impresso voltado para cima no alimentador automatico de
documentos.

20 Cépia e digitalizagao



c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).
U Toque em Copiar, na tela Inicial.
A visualizacao de Copiar ¢ exibida.
O  Toque em Config. impressao.
O menu Configuragoes de copia ¢ exibido.
O Toque em Frente e verso.
O  Toque em Ligado.
d.  Especifique o numero de cdpias.
Q  Use a tela de toque para alterar a quantidade de copias.
e. Inicie a copia.
4  Toque em P&B ou Cor.
f. Copie o segundo original.
Q0  Coloque a segunda pagina no alimentador automatico de documentos e toque em OK.

Toépicos associados

. Dicas para cépia e digitalizacdo com éxito
Saiba mais sobre usar o alimentador automatico de documentos, para digitalizar seus documentos. Clique
aqui para ver mais informagées online.

Dicas para copia e digitalizagcao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizagdo com éxito:

. Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner pode interpretar tudo o que detectar no
vidro como parte da imagem.

. Coloque o original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impresséao voltado para cima no alimentador automatico de documentos. Saiba como usar o
alimentador automatico de documentos para digitalizagéo e coépia. Clique aqui para buscar mais
informacdes on-line.

. Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizagdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

. Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido apropriadamente
no software.

. Se o documento a ser digitalizado tiver um layout complexo, selecione o texto em quadros como a
configuragdo de documento de digitalizagao no software. Com essa configuragdo, a formacgao e o layout de
texto s&o retidos.

. Se a imagem digitalizada estiver cortada incorretamente, desative o recurso de corte automatico no
software e corte a imagem digitalizada manualmente.
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70042-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70042-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70042-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70042-all-PS7520&h_lang=pt&h_cc=br

Capitulo 5

22 Cépia e digitalizagao



6 Usar os Servicos Web

. Imprimir com o HP ePrint

. Usar apps de impresséo HP

. Visite o site do HP ePrintCenter na Web
. Dicas para usar os Servicos da Web

Imprimir com o HP ePrint

O servigo HP ePrint gratuito € um modo facil de imprimir a partir de emails. Basta enviar um documento ou foto
para o enderecgo de email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar os Servigos Web, e tanto as
mensagens de email e anexos reconhecidos serdo impressos.

. Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao sera possivel usar ePrint por
meio de uma conexdo USB com o computador.

. Os anexos podem ser impressos diferentemente de como séo exibidos no software que os criou,
dependendo das fontes originais e das opgbes de layout usadas.

. Atualizagdes gratuitas de produto sao fornecidas com ePrint. Algumas atualiza¢cdes podem ser necessarias
para ativar determinada funcionalidade.

Tépicos associados
. Sua impressora esta protegida
Como se familiarizar com o ePrint

Sua impressora esta protegida

Para ajudar a evitar emails ndo autorizados, a HP atribuiu um enderego de e-mail aleatério a sua impressora,
nunca publica esse enderego e, por padrdo, nao responde a nenhum remetente. O ePrint também oferece a
filtragem de spam padrdo de mercado e transforma os emails e os anexos em um formato somente impresséo,
para reduzir o risco de virus ou outro contetdo perigoso. Entretanto, o servigo ePrint nao filtra emails com base
no conteudo, portanto, ele ndo pode impedir que material ndo permitido ou com direitos autorais seja impresso.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Como se familiarizar com o ePrint

Para usar o ePrint, sua impressora deve estar conectada a uma rede sem fio ativa com acesso a Internet, e vocé
deve configurar uma conta no HP ePrintCenter e adicionar sua impressora a conta.

Como se familiarizar com o ePrint
1. Ativar servigos Web.
a. Toque no botado ePrint, no painel de controle.
b. Aceite os termos de uso e siga as instrugdes na tela para ativar os Servigos da Web.
A folha de informagdes do ePrint é impressa, contendo um cédigo de impressora.
c. Acesse www.hp.com/go/ePrintCenter, clique no botdo Login e depois clique no botdo Registrar-se
no topo da janela que aparece.
d. Quando solicitado, informe o cédigo da impressora para adicionar sua impressora.
2. Toque em ePrint no painel de controle. Na tela Resumo de Servigos Web, obtenha o enderego de email
de sua impressora.
3.  Escreva e envie email para o enderego de email de sua impressora usando seu computador ou dispositivo
movel, em qualquer lugar e a qualquer momento. A mensagem de email e 0s anexos reconhecidos serdo
impressos.
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Usar apps de impressao HP

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Print Apps, um servigo gratuito da HP. Vocé
pode imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais, dependendo dos
aplicativos disponiveis em seu pais/regiéo.

Toque no icone Obter mais na tela Print Apps para se conectar a Internet e adicionar mais apps. Para usar os
apps, € necessario que os Servigos da Web estejam ativados.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Visite o site do HP ePrintCenter na Web

Use o site ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranga maior para ePrint e especificar os
enderegos de email com permissao para enviar email a sua impressora. Vocé pode também obter Atualizagdes
de produto e mais Apps de impressao, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacgdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Dicas para usar os Servicos da Web
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Siga estas dicas para imprimir apps e usar o ePrint.

Dicas para imprimir apps e usar ePrint

. Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressdes. Clique aqui para buscar mais
informacdes on-line.

. Saiba mais sobre os aplicativos para imprimir receitas, cupons e outros conteidos da web, de maneira
simples e facil. Cligue aqui para ver mais informacgdes.

. Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um email com anexos a sua impressora. Clique aqui para
ver mais informacdes.

. Se tiver ativado Desligar auto, vocé devera desativar Desligar auto para usar ePrint. Consulte Desligar
auto para obter mais informacgdes.

Usar os Servigos Web


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://www.hp.com/go/ePrintCenter
http://www.hp.com/go/ePrintCenter
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70012-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70012-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70013-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br

7 Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel programar o fax para
ser enviado posteriormente e configurar a discagem rapida para enviar fax, com toda rapidez e facilidade, para
os numeros utilizados com mais frequéncia. Pelo painel de controle da impressora, também é possivel definir
varias opgoes de fax, como resolugéo e contraste entre claro e escuro nos faxes que vocé envia.

B Nota Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para envio
por fax. Talvez isso tenha sido feito como parte da configuragdo inicial, usando o painel de controle ou o
software da HP que acompanha a impressora. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente
executando o teste de configuragao do fax pelo painel de controle. Para obter mais informagdes sobre o teste
do fax, consulte Configuracéo de teste de fax.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Enviar fax

. Receber fax

. Configurar entradas de discagem rapida
. Alterar configuracdes de fax

. Servicos de fax e telefone digital

. Fax over Internet Protocol

. Uso de relatérios

Enviar fax

Ha varias maneiras de se enviar um fax. Usando o painel de controle da impressora, vocé pode enviar faxes
coloridos ou em preto-e-branco. Também é possivel enviar um fax manualmente a partir de um telefone
acoplado. Isso permite falar com o destinatario antes de enviar o fax.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

. Enviar um fax padrdo
. Enviar um fax padrdo do computador

. Enviar fax manualmente de um telefone

. Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor
. Enviar um fax da memodria

. Programar o envio de um fax

. Enviar um fax em Modo de correcéo de erros

Enviar um fax padrao

Vocé pode enviar um fax em preto-e-branco de uma Unica pagina ou de varias paginas ou um fax em cores
usando o painel de controle da impressora.

B Nota Se vocé precisar de confirmagio impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmagao de fax.

) Dica Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou utilizando a discagem pelo monitor.
Esses recursos permitem controlar o ritmo da discagem. Eles também s&o uteis quando é utilizado um cartao
de chamadas para fins de cobranga e quando é necessario responder aos prompts de tom durante a
discagem.

Para enviar um fax padrao do painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impresséao voltado para cima no alimentador automatico de documentos (ADF).

2. Toque em Fax.
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3. Digite o numero do fax usando o teclado.

%) Dica Para adicionar uma pausa no nimero do fax que vocé esta digitando, toque * varias vezes até
que um trago (-) seja exibido no visor.

4. Toque em Preto ou Cor.
Se um original for colocado no alimentador automatico de documentos, o documento sera enviado para o
numero inserido. Se nenhum original for detectado no alimentador automatico de documentos, uma
mensagem aparecera solicitando que faga uma selegéo.

X Dica Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé enviou, vocé podera tentar
alterar a resolugéo ou o contraste do fax.

Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento no computador como fax sem precisar imprimir uma cépia e envia-la por fax a
partir da impressora.

B Nota Os faxes enviados do computador por esse método usam a conex&o de fax do dispositivo e ndo a
conexao com a Internet ou o modelo do computador. Por isso, verifique se a impressora esta conectada a
uma linha telef6nica ativa e se a fungéo de fax esta configurada e funcionando corretamente.

Para usar esse recurso, & necessario instalar o software da impressora usando o programa de instalagao
fornecido no CD do software da HP fornecido com o dispositivo.

Windows

1. Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2 No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Nallista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.
4

Para alterar as configuragdes (como optar por enviar o documento como fax em preto-e-branco ou em
cores), clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botdo
pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Ap0s ter alterado as configuragbes necessarias, clique em OK.
Cligue em Imprimir ou em OK.

7.  Especifique o numero do fax e outras informagdes do destinatario, altere quaisquer configuragdes do fax e
cligue em Enviar fax. A impressora comega a discar o numero do fax e a enviar o documento.

2

Mac OS X

1. Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.

2. No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.

3.  Selecione a impressora que tem “(Fax)” no nome.

4. Escolha Destinatarios do fax no menu suspenso abaixo da configuragao Orientagao.

B Nota Se ndo encontrar o menu suspenso, tente clicando no triangulo de expans&o azul proximo a
selegcédo de Impressora.

5. Digite o numero do fax e outras informagdes nas caixas fornecidas e clique em Adicionar a destinatarios.

6. Selecione o Modo de fax e quaisquer outras opg¢des de fax desejadas e clique em Enviar fax agora para
iniciar a discagem do numero de fax e enviar o documento por fax.

Enviar fax manualmente de um telefone
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Fax

O envio manual de um fax permite que vocé faga uma chamada telefénica e converse com o destinatario antes
de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé deseja informar previamente que enviara o fax. Quando
vocé envia manualmente um fax, é possivel ouvir os tons de discagem, o atendimento do telefone ou outros
sons por meio do monofone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartdo de chamadas para
enviar o fax.

Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, podera atender o telefone ou o aparelho de fax podera
atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé pode falar com o destinatario antes de enviar o fax.



Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé pode enviar o fax diretamente para o aparelho quando ouvir o
sinal de fax do aparelho receptor.

Para enviar um fax manualmente de uma extensao de telefone

1.

Coloque o original com o lado de impresséao voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impressao voltado para cima no alimentador automatico de documentos (ADF).

Toque Fax.
Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

B Nota Nao use o teclado no painel de controle da impressora quando enviar manualmente um fax. E
necessario usar o teclado do seu telefone para discar o nimero do destinatario.

Se o destinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o fax.

B Nota Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do aparelho receptor. Va
para a proxima etapa para transmitir o fax.

Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em Enviar fax manualmente.

B Nota Se solicitado, selecione Fax preto ou Fax cor.

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que ele deve pressionar
Iniciar no seu aparelho de fax quando ouvir os sinais de fax.

A linha telefénica fica muda durante a transmiss&o do fax. Nesse momento, vocé pode colocar o telefone
no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o destinatario, permaneca na linha até a
transmissé&o do fax ser concluida.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

A discagem pelo monitor permite discar um nimero no painel de controle do dispositivo, da mesma forma como
voceé discaria em um telefone comum. Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é possivel
ouvir os tons de discagem, as solicitagdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora.
Isso permite a vocé responder as solicitagdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

) Dica Se voceé estiver usando um cartdo de chamadas e n3o inserir seu PIN rapidamente, a impressora

podera comegar a enviar sinais de fax muito cedo e fazer com que o PIN n&o seja reconhecido pelo servigo
do cartdo de chamadas. Se for esse o caso, vocé pode criar uma entrada de discagem rapida para
armazenar o PIN para seu cartao de chamada. Para mais informagdes, consulte Configurar entradas de

discagem rapida.

Br Nota Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1.

Coloque o original com o lado de impresséao voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impressao voltado para cima no alimentador automatico de documentos (ADF).

Toque em Fax e depois em Preto ou Cor.

Se a impressora detectar um original no alimentador automatico de documentos, vocé ouvira um tom de
discagem.

Quando ouvir o tom de discagem, digite o niumero utilizando o teclado do painel de controle da impressora.
Siga todas as instrugdes que forem exibidas.

%) Dica Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax e o PIN de seu cartéo esta
armazenado como uma discagem rapida, quando solicitado a inserir seu PIN, pressione

121
(Discagem rapida) para selecionar a entrada de discagem rapida em que o PIN esta

armazenado.

O fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.
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Enviar um fax da memoria

E possivel digitalizar um fax em preto-e-branco para a memodria e depois envia-lo da meméria. Esse recurso é
util se o numero de fax para o qual vocé esta tentando ligar estiver ocupado ou n&o estiver disponivel
temporariamente. A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia-os quando consegue se conectar
ao aparelho de fax receptor. Depois que a impressora digitaliza as paginas para a meméria, vocé pode tirar os
originais da bandeja do alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

Br Nota Vocé s6 pode enviar fax preto-e-branco a partir da memoria.

Para enviar um fax a partir da meméria

1. Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impresséao voltado para cima no alimentador automatico de documentos (ADF).

2. Toque Fax e Configuragoes.
Toque Digitalizar e enviar fax.

L od
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Digite o numero do fax usando o teclado, toque (Discagem rapida), para selecionar uma discagem
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rapida, ou toque , para selecionar um numero anteriormente discado ou recebido.

5. Toque Iniciar fax.

A impressora digitaliza os originais para a memoéria e envia o fax quando o aparelho de fax receptor esta
disponivel.

Programar o envio de um fax

28

Fax

E possivel programar o envio de um fax em preto-e-branco para as proximas 24 horas. Isso permite enviar um
fax em preto-e-branco a noite, quando, por exemplo, as linhas telefénicas ndo estédo tdo ocupadas ou quando as
tarifas telefénicas sdo mais baixas. A impressora envia o fax automaticamente no horario especificado.

E possivel programar apenas um fax por vez. Embora um fax esteja programado, é possivel continuar enviando
fax normalmente.

Br Nota S0 é possivel enviar faxes programados em preto-e-branco.

Para programar um fax no painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou com o
lado de impressao voltado para cima no alimentador automatico de documentos (ADF).

2. Toque Fax e Configuragoes.
Toque Enviar fax depois.

4. Especifique a hora de envio, tocando nas setas para cima e para baixo e, em seguida, toque em AM ou PM
e selecione Concluido.

ol
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Digite o numero do fax usando o teclado, toque (Discagem rapida), para selecionar uma discagem
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rapida, ou toque , para selecionar um numero anteriormente discado ou recebido.

6. Toque Iniciar fax.

A impressora digitaliza todas as paginas, e o horario programado aparece no visor. O fax é enviado no
horario programado.

Para cancelar um fax programado

1. Toque em Fax e depois em Configuracgoes.
2. Toque em Enviar fax depois.

3. Toque Cancelar fax programado.



Enviar um fax em Modo de correcao de erros

Modo de corregao de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefénicas deficientes, detectando
erros que ocorrem durante a transmisséo e solicitando automaticamente a retransmisséo da parte com erro. As
cargas telefénicas ndo séo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas telefénicas boas. Em linhas
telefénicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone, mas envia os dados com
muito mais confiabilidade. A configuragédo padréo é Ativado. Desative o ECM apenas se ele aumentar as cargas
telefénicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior em detrimento de cargas menores.

Antes de desativar o ECM, considere o seguinte: Se vocé desativar o ECM:

. A qualidade e a velocidade da transmiss&o dos faxes enviados e recebidos serdo afetadas.
. A Velocidade do fax é configurada automaticamente como Média.
. Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuragao ECM no painel de controle

1. Natelainicial, toque em Configuragoes.

2 Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao avancada de fax.
3.  Selecione Modo de correcio de erros.

4 Selecione Ativado ou Desligado.

Receber fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢cdo Resposta Automatica, sera
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta Automatica (a configuragéo padrao),
a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes apds o numero de toques
especificado pela configuragdo Toques para atender. (A configuracdo padrao Toques para atender é de cinco
toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho maior ou oficio , e a impressora néo estiver configurado para usar papel
em tamanho oficio, a impressora ira reduzir o fax, de modo que ele se ajuste ao papel colocado. Se o recurso
Reduc¢ao automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

B Nota Se vocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memoria
da impressora até a copia terminar. Isso pode reduzir o nimero de paginas de fax armazenadas na memoaria.

. Receber fax manualmente

. Configurar fax de backup

. Reimprimir faxes recebidos da meméoria

. Encaminhar fax a outro numero

. Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

. Definir a reducéo automatica para faxes recebidos
. Bloguear numeros de fax indesejados

Receber fax manualmente

Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando pode enviar um fax sem que
voceé precise desligar. Isso se chama "envio manual de fax". Siga as instrugdes desta se¢éo para receber um fax
manualmente.

Br Nota Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

E possivel receber faxes manualmente de um telefone que esteja:

. Diretamente conectado a porta (na porta 2-EXT)
. Na mesma linha telefénica, mas n&o conectado diretamente a impressora
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Para receber um fax manualmente

1.
2,
3.

Verifique se a impressora esta ligado e se ha papel colocado na bandeja principal.
Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

Defina a configuracdo Toques para atender com um numero alto para que vocé possa atender a chamada
de entrada antes da impressora. Ou desative a configuracdo Resposta Automatica para que a impressora
ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.

Se vocé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar o botéo Iniciar em seu
aparelho de fax.

Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte forma:
a. Toque em Fax e depois selecione Receber fax manualmente.

b. Depois que a impressora comegcar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer na
linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmisséo do fax.

Configurar fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de segurancga, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condi¢do de erro ou nenhum dos
faxes que receber.

Os modos Fax de backup a seguir estdo disponiveis:

Ativado A configuragao padrao. Quando Recepgao de fax de backup for Ativado, a impressora

armazenara na memoria todos os faxes recebidos. Isso Ihe permite reimprimir até oito dos faxes
impressos mais recentes, se eles ainda estiverem salvos na memoria.

Nota1 Quando a memédria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais antigos
a medida que recebe faxes novos. Se a memoria ficar cheia de faxes ndo impressos, a
impressora parara de atender as chamadas de fax.

Nota 2 Se vocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes, ele
nao podera ser armazenado devido a limitagdes na memoria.

Ativar apenas com erro | Faz com que a impressora armazene fax na memaéria somente se existir uma condigdo de erro

que a impega de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora continuara
armazenando os faxes enquanto houver memdria disponivel (se a memoria ficar cheia, a
impressora parara de atender as chamadas de fax). Quando a condig&o de erro é solucionada,
os faxes armazenados na memodria sdo impressos automaticamente e excluidos da memodria.

Desligado Os faxes nunca sdo armazenados na memdria. Por exemplo, vocé pode desativar Recepgao

de fax de backup por questdes de seguranca. Se acontecer uma condi¢do de erro que impeca
a impressora de imprimir (por exemplo, ficar sem papel), ela ira parar de atender as chamadas
de fax.

Br Nota Se Recepgio de fax de backup estiver habilitado e vocé desligar a impressora, todos os faxes

armazenados na memoéria serédo excluidos, incluindo quaisquer faxes nao impressos recebidos enquanto a
impressora estava na condicdo de erro. E preciso entrar em contato com os remetentes para pedir que
reenviem todos os faxes ndo impressos. Para uma lista de faxes que tenha recebido, imprima o Registro de
fax. O Registro de fax ndo sera excluido quando a impressora for desligada.

Para configurar a Recepcgao de fax de backup pelo painel de controle da impressora

1.

2.
3.
4

Na tela inicial, toque em Configuragoes.

Toque Configuragao de fax e depois selecione Configuragdo avangada de fax.
Toque Backup de recepgao de fax.

Toque Ativado, Ativar apenas com erro ou Desligado.

Reimprimir faxes recebidos da memoéria

Se vocé configurar o modo Recepcéao de fax de backup como Ativado, a impressora armazenara os faxes
recebidos na meméria, estando ou ndo em condig¢ao de erro.
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Br Nota Quando a memoria ficar cheia, os faxes mais antigos j& impressos ser&o sobrescritos, conforme novos
faxes forem recebidos. Se nenhum fax armazenado for impresso, a impressora ndo recebera mais chamadas
de fax até que vocé imprima ou exclua os faxes da memoria. Talvez convenha excluir os faxes da memoria
por questdes de seguranga ou privacidade.

De acordo com o tamanho dos faxes na memoéria, vocé pode reimprimir até oito dos Ultimos faxes impressos, se
eles ainda estiverem na memoria. Por exemplo, vocé pode precisar imprimir novamente os faxes se perdeu a
cépia de sua Ultima impressao.

Para reimprimir faxes que estdo na memaéria usando o painel de controle da impressora

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informagées, consulte Colocar midia.
2. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

3. Toque Configuragdes, Ferramentas de fax e selecione Reimprimir faxes na memoria.

Os faxes sdo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comegando pelos mais
recentes até os mais antigos.

4.  Se quiser interromper a reimpressao dos faxes da memoria, toque em Cancelar.

Encaminhar fax a outro numero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro nimero. Um fax colorido recebido é
encaminhado em preto-e-branco.

A HP recomenda que vocé verifique se o numero para o qual o fax esta sendo encaminhado € uma linha de fax
em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora

1. Natelainicial, toque em Configuragoes.

2 Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao avangada de fax.
3. Toque Encaminhamento de fax.
4

Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para encaminhar o
fax.

B Nota Se aimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatario (por exemplo, se este
nao estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para imprimir relatérios de erros de
faxes recebidos, também imprimira um relatério de erros.

5. Quando solicitado, digite o numero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e depois
toque Concluido. Insira as informagdes necessarias para cada uma das solicitagdes a seguir: data inicial,
hora inicial, data final e hora final.

6. O encaminhamento de fax esta ativado. Toque OK para confirmar.

Se a impressora ficar sem energia quando o encaminhamento de fax for configurado, ele salvara a
configuragédo e o numero do telefone do encaminhamento de fax. Quando a energia da impressora for
restaurada, a configuragdo de encaminhamento de fax ainda estara Ativa.

B Nota Vocé pode cancelar o encaminhamento do fax selecionando Desativar no menu
Encaminhamento de fax.

Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

E possivel selecionar o tamanho do papel dos faxes recebidos. O tamanho de papel selecionado deve
corresponder ao que esta na bandeja principal. Faxes podem ser impressos somente em papel tamanho Carta,
A4 ou Oficio.

Br Nota Se houver papel de tamanho incorreto colocado na bandeja principal ao receber o fax, o fax néo sera
impresso e uma mensagem de erro sera exibida no visor. Coloque papel Carta, A4 ou Oficio e toque OK
para imprimir o fax.
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Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de controle da impressora
1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

2. Toque Configuracgao de fax e depois selecione Configuragao basica de fax.

3. Toque Tamanho do papel de fax e selecione uma opgéao.

Definir a redugao automatica para faxes recebidos

A configuracdo Reducao automatica determina o que a impressora deve fazer se receber um fax grande
demais para o tamanho padréo de papel. Essa configuragéo fica ativada por padréo, para que a imagem do fax
recebido seja reduzida e ajustada a uma Unica pagina, se possivel. Se este recurso estiver desativado, as
informagdes que ndo couberem na primeira pagina serdo impressas em uma segunda. A Redugao automatica
€ Util para receber um fax em tamanho Oficio quando o papel tamanho Carta estiver colocado na bandeja
principal.

Para definir a redugao automatica no painel de controle da impressora

1. Natelainicial, toque em Configuragées.

2. Toque em Configuragao de fax e depois selecione Configuragao avangada de fax.
3. Toque em Reducgao automatica e selecione Ativar ou Desativar.

Bloquear numeros de fax indesejados
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Caso assine um servigo de identificagdo de chamadas junto a companhia telefénica, vocé podera bloquear
numeros especificos de fax, de modo que a impressora ndo imprima faxes recebidos desses numeros. Quando
uma chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados
que vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou néo ser atendida. Se o nimero corresponder a um
numero da lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera impresso. (O nimero maximo de numeros de fax que
podem ser bloqueados varia de acordo com o0 modelo.)

Br Nota1 Esse recurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso ndo esteja disponivel em
seu pais/regido, Bloqueio de faxes indesejados ndo aparece no menu Opgoes de Fax ou Configuragoes
de Fax.

Nota 2 Se nenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
nao assinou um servigo de ID do chamador.

. Acrescentar numeros a lista de faxes bloqueados
. Remover numeros da lista de faxes bloqueados
. Imprimir relatério de faxes indesejados

Acrescentar niumeros a lista de faxes bloqueados

E possivel bloquear niumeros especificos acrescentando-os a lista de faxes n&o solicitados.

Para adicionar um numero a lista de faxes indesejados

1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

2 Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
3. Toque Bloqueador de faxes indesejados.
4

Uma mensagem aparece mencionando que a identificacdo de chamada é necessaria para bloquear os
faxes indesejados. Toque OK para continuar.

Toque Adicionar nimeros.

6. Para selecionar um numero de fax a ser bloqueado na lista de IDs de chamadores, toque Selec em
histérico ID chamada.

- ou -
Para inserir manualmente um nuimero de fax a ser bloqueado, toque Digite novo nimero.
7. Depois de inserir um numero de fax para ser bloqueado, toque Concluido.

o

B Nota Verifique se vocé inseriu o numero do fax que € exibido no visor do painel de controle, e ndo o
que é exibido no cabecgalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.




Remover nimeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé nao deseja mais bloquear um nimero de fax, podera remové-lo da sua lista de faxes bloqueados.

Para remover numeros da lista de nimeros de fax indesejaveis

1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
Toque Bloqueador de faxes indesejados.

Toque Remover nimeros.

Toque o numero que deseja remover e toque OK.
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Imprimir relatorio de faxes indesejados

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de nimeros de fax indesejados bloqueados.

Para imprimir um relatério de faxes indesejados

1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

2. Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
3. Toque Bloqueador de faxes indesejados.

4. Toque Imprimir relatérios e, em seguida, Lista de faxes indesejados.

Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os nimeros de fax usados com frequéncia como entradas de discagem rapida. Essa
atribuicao permite que vocé disque esses numeros rapidamente utilizando o painel de controle da impressora.

- Dica Além de criar e gerenciar as entradas de discagem rapida do painel de controle da impressora,
também é possivel usar ferramentas disponiveis no seu computador, como o software HP que acompanha a
impressora e o servidor da Web incorporado (EWS).

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Configurar e alterar entradas de discagem rapida
. Excluir entradas de discagem rapida
. Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida

Configurar e alterar entradas de discagem rapida

E possivel armazenar nimeros de fax como entradas de discagem rapida.

Para configurar entradas de discagem rapida

1. Natelainicial, toque em Configuragoes.

2 Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao de discagem rapida.

3. Toque Adicionar/editar a discagem rapida e toque um nimero de entrada ndo usado.
4 Digite o0 nUmero de fax e um nome e toque em Préximo.

B Nota Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros numeros necessarios, como um codigo de
area, um cédigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

5.  Verifique as informagdes e toque em OK.
Para alterar entradas de discagem rapida

1. Natelainicial, toque em Configuragées.
2. Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao de discagem rapida.
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3. Toque em Adicionar/editar discagem rapida.
4. Facga as alteragdes no nome ou no numero do fax e toque em Préximo.

Br Nota Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um codigo de
area, um cédigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

Excluir entradas de discagem rapida
Para excluir as entradas de discagem abreviada, siga estas etapas:

1. Natelainicial, toque em Configuragoes.
2. Toque Configuragao de fax e Configurar discagem rapida.

3. Toque em Excluir discagem rapida, toque na entrada que deseja excluir e toque em Excluir para
confirmar.

Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida
Para imprimir uma lista de todas as entradas de discagem rapida configuradas, siga estas etapas:

1.  Coloque papel na bandeja. Para mais informagdes, consulte Colocar midia.
2 Na tela inicial, toque em Configuragoes.

3. Toque Configuragao de fax e Configurar discagem rapida.

4 Toque Imprimir lista de discagem rapida.

Alterar configuracoes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das etapas
a seguir para alterar as configuragdes iniciais ou para configurar outras opg¢oes de fax.

. Configurar cabecalho de fax

. Definir modo de resposta (Resposta automatica)

. Definir numero de toques para atender

. Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo
. Definir tipo de discagem

. Definir opcdes de rediscagem

. Definir velocidade do fax

. Definir o volume de som do fax

Configurar cabecgalho de fax

O cabegalho de fax imprime seu nome e numero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP recomenda
configurar o cabegalho do fax usando o software da HP fornecido com a impressora. Vocé pode também
configurar o cabegalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

Br Nota Em alguns paises/regides, as informagdes do cabegalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabegalho de fax

1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

2. Toque Configuragio de fax e selecione Configuragao basica de fax.

3. Toque Cabecgalho de fax.

4 Digite seu nome ou o da empresa e o numero de fax e toque em Concluido.
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Definir modo de resposta (Resposta automatica)
O modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

. Ative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

. Desative a configuragdo Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1. Natelainicial, toque em Configuragodes.

2. Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
3. Toque Resposta automatica e selecione Ativar ou Desativar.

Definir nUmero de toques para atender

Se voce ativar a configuragdo Resposta Automatica, podera especificar quantos toques devem ocorrer antes
que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracdo Toques para atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletrbnica na mesma linha
telefébnica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletrénica atenda o telefone antes da
impressora. O numero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o numero de toques para
atender da secretaria eletrénica.

Por exemplo, defina sua secretaria eletrdnica para um menor nimero de toques e a impressora para atender
com o numero maximo de toques (esse numero varia conforme o pais/regido). Nessa configuragéo, a secretaria
eletrénica atende a chamada e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de fax, recebera o
fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem recebida.

Para definir o numero de toques antes de atender

1. Na telainicial, toque em Configuragoes.

Toque Configuragao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
Toque Toques para atender.

Toque nas setas para cima e para baixo para alterar o numero de toques.
Toque Concluido para aceitar a configuragao.

abkob

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas empresas telefénicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servigo, cada numero recebe um padrao diferente
de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas que tém um padréo especifico de
toque.

Se vocé conectar a impressora a uma linha com toque diferenciador, pega a companhia telefénica que associe
um padrao de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um niumero de fax. Quando a impressora detectar o padrao de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

)* Dica E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da impressora
" para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padréo de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padréo toque
atendimento atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé nao tiver o servigo de toque diferenciador, use 0 modelo de toque padréo, que é Todos os toques.

Br Nota A impressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.
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Para alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciado

1. Verifique se a impressora esta configurada para atender chamadas de fax automaticamente.
Na tela inicial, toque em Configuragodes.

Toque Configuragao de fax e selecione Configuragdao avangada de fax.

Toque Padrao toque atendimento.

Parecera uma mensagem informando que essa configuragao ndo devera ser alterada, a menos que vocé
tenha varios niumeros na mesma linha telefénica. Toque Sim para continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
. Toque o padrao de toques atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.
—Ou-—
. Toque Deteccgao de padrao de toque e, em seguida, siga as instru¢des no painel de controle da
impressora.

abkob

B Nota1 Se o recurso Detecgéo de padrio de toque néo detectar o padrio do toque ou se vocé
cancelar o recurso antes que ele seja concluido, o padrao do toque sera automaticamente para o
padrao, que é Todos os toques.

Nota 2 Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes
para chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o numero do fax usando um numero
externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A definicdo padrao de fabrica é
Tom. Nao altere essa configuragdo a menos que saiba que sua linha telefénica ndo pode utilizar a discagem por
tom.

Br Nota A opgao de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem

1. Natelainicial, toque em Configuragoes.

2 Toque Configuracao de fax e selecione Configuragao basica de fax.
3.  Role para baixo e toque em Tipo de discagem.

4 Toque para selecionar Discagem por tom ou Discagem por pulso.

Definir opgoes de rediscagem

Se a impressora ndo conseguir enviar um fax porque o fax do destinatério ndo respondeu ou estava ocupado,
ela tentara uma rediscagem, com base nas configuracbes das op¢des Rediscagem ocupada e Rediscagem sem
resposta. Use este procedimento para ativar ou desativar as op¢des.

. Rediscagem quando ocupado: Se essa opgao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se receber um sinal de ocupado. A configuragao de fabrica para essa opgéo é Rediscar.

. Rediscagem se nao atender: Se essa opgao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente, se
o fax de destino ndo atender. A configuragao de fabrica para essa opgéo é Nao rediscar.

Para definir as opgoes de rediscagem

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e depois em Configuragao avancada de fax.

3. Toque Rediscagem ocupada ou Redisc. se ndo atender e selecione as op¢des adequadas.

Definir velocidade do fax

36

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicagao entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.
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Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:

. Um servigo de telefone pela Internet

. Um sistema PBX

. Protocolo FolP (Fax over Internet Protocol)

. Um servigo ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de fax, tente usar uma Velocidade de fax mais
baixa. A tabela a seguir mostra as configuragdes de velocidade de fax disponiveis.

Configuragao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida v.34 (33600 bps)
Média v.17 (14400 bps)
Lenta v.29 (9600 bps)

Para definir a velocidade do fax

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e depois em Configuragido avangada de fax.
3. Toque Velocidade do fax.

4 Toque para selecionar uma opgéo.

Definir o volume de som do fax

Use este procedimento para aumentar ou reduzir o volume dos sons do fax.

Para configurar o volume do som do fax

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e depois em Configuragao basica de fax.
3. Toque Volume do som do fax.

4. Toque para selecionar Baixo, Alto ou Desligar.

Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefénicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

. DSL: Um servigco DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companhia telefonica. (No seu pais/regido, o
DSL pode ser chamado de ADSL.)

. PBX: Um sistema telefénico PBX (private branch exchange).
. ISDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

. FolP: Um servigo telefénico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via
Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP). Para mais informagdes, consulte Fax
over Internet Protocol.

As impressoras HP sao desenvolvidas especificamente para uso com servigos telefénicos analégicos
tradicionais. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), talvez seja
necessario usar filtros ou conversores digital-para-analégico ao configurar a impressora para envio e
recebimento de faxes.

BY Nota A HP n&o garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de servigo
digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E recomendavel
discutir diretamente com a companhia telefénica para obter as opgbes de instalagéo corretas com base nos
servigos de linha fornecidos.
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Fax over Internet Protocol

Talvez vocé possa assinar um servigo telefénico de baixo custo que lhe permite enviar e receber faxes com a
impressora usando a Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP).

E provéavel que voceé utilize um servigo FolP (fornecido pela sua companhia telefénica) quando voce:

. Disca um cédigo especial de acesso junto com o numero de fax, ou

. Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a
conexao de fax.

BY Nota Vocé s6 consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico a porta "1-LINE" na
impressora. Isso significa que a conexao a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que
fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefénica.

Dica Muitas vezes, o suporte a transmisséo de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcéo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,
nao sera possivel enviar e receber faxes coloridos. (Para mais informagdes sobre como alterar a velocidade
do fax, consulte Definir velocidade do fax. Para mais informagdes sobre como usar o ECM, consulte Enviar
um fax em Modo de correcéo de erros.

Se vocé tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento de
suporte a servigos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.

Uso de relatorios

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmagéo de cada
fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatérios de sistema manualmente de acordo com a
necessidade; esses relatérios fornecem informagdes Uteis sobre o sistema relacionadas a impressora.

Por padrao, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar ou
receber um fax. Apds cada transagéo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacgéo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

Br Nota1 Se os relatorios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de
controle ou no software.

Nota 2 Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o sistema
solicite isso.

Nota 3 Verifique se as cabegas de impresséo e os cartuchos de tinta estdo em boas condi¢des e instalados
adequadamente. Para mais informacgdes, consulte Trabalhar com cartuchos.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

. Imprimir relatérios de confirmacao de fax

. Imprimir relatérios de erro de fax

. Imprimir e exibir registro de fax

. Limpar o registro do fax

. Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax
. Imprimir um relatério de ID de chamadas

. Exibir o histérico de chamadas
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Imprimir relatérios de confirmagao de fax

Se vocé precisar de confirmagao impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, siga estas
instrugdes para ativar a confirmagéo de fax antes de envia-los. Selecione Ligado (Enviar fax) ou Ligado
(Enviar e receber).

A configuragéo da confirmagédo de fax padréo é Ativado (envio de fax).

Br Nota Vocé pode incluir uma imagem da primeira pagina do fax no relatério de Confirmagao de fax enviado
se voceé selecionar as opgdes Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber), e se vocé digitalizar o fax
para enviar a partir da memoria ou usar a opgéo Digitalizar e enviar fax.

Para ativar a confirmagao de fax

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2 Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Relatérios de fax.
3. Toque Confirmagao de fax.

4 Toque para selecionar uma das opgdes a seguir.

Desativado Nao imprime um relatério de confirmagéo de fax quando vocé envia e recebe faxes.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmagéo de fax para cada fax enviado. Essa é a configuragao
padréo.

Ligado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmacgéo de fax para cada fax recebido.

Ligago ;Enviar e Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado e recebido.

receber

Para incluir uma imagem do fax no relatoério

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2 Toque em Configuragdes e, em seguida, selecione Relatérios de fax e Confirmacgao de fax.
3. Toque Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber).

4 Toque Confirmagao de fax com imagem.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatorios sejam impressos automaticamente quando houver um
erro durante a transmissao ou recepgao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro de fax
1.  Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2 Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Relatérios de fax.

3.  Toque Relatério de erros de fax

4 Toque para selecionar um dos seguintes.

Ligado (Enviar e Imprime sempre que ha um erro de transmissao.

receber)

Desativado Nao imprime nenhum relatério de erro de fax.

Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de fax. Essa é a configuragéo padréo.
Ligado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.
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Imprimir e exibir registro de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatério de fax usando o painel de controle da impressora
1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Relatérios de fax.

3. Toque Registro de fax.

Limpar o registro do fax

Siga as etapas abaixo para limpar o registro do fax.

B Nota Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na meméria.

Para limpar o registro de fax

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Ferramentas de fax.
3.  Toque Limpar registro de fax.

Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

O relatério Ultima transaggo de fax apresenta os detalhes da Ultima transagéo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o numero do fax, o numero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transagéo de fax

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Relatérios de fax.
3. Toque Ultima transagio.

Imprimir um relatério de ID de chamadas

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de numeros de fax por ID de chamador.

Para imprimir um relatério de histérico de ID de chamador

1. Na tela Inicial, toque no icone Fax.

2. Toque em Configuragoes e, em seguida, toque em Relatérios de fax.
3.  Toque Relatério de ID do Chamador.

Exibir o historico de chamadas

Utilize o procedimento a seguir para exibir uma lista de todas as chamadas feitas a partir da impressora.

Br Nota O histdrico de chamadas nédo pode ser impresso. Vocé sé pode visualiza-lo na tela do painel de
controle da impressora.

Para exibir o Histérico de chamadas
1. Na tela inicial, toque em Fax..

2.
Toque \ (Histérico de chamadas).
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8 Trabalhar com cartuchos

. Verificacdo dos niveis estimados de tinta
. Limpar os cartuchos automaticamente

. Alinhar impressora

. Substituir os cartuchos

. Solicitar suprimentos de tinta

. Informacdes da garantia do cartucho

. Dicas para trabalhar com tinta

Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um cartucho deve ser
substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos.

Br Nota1 Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel
para substituicdo. N&o é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impresséao seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varios modos, como no processo de
inicializagado que prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, assim como na manutengéo do
cabecgote de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apoés ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/

inkusage.

Para verificar os niveis de tinta pelo visor da impressora
A Na tela Inicial, pressione o botdo Niveis de tinta. Os niveis de tinta estimados s&o exibidos.

Toépicos associados
. Solicitar suprimentos de tinta
Dicas para trabalhar com tinta

Limpar os cartuchos automaticamente

Se a qualidade da impressao for inaceitavel, e o problema néo estiver relacionado aos niveis de tinta baixos ou a
tinta ndo-HP, tente a limpeza dos cartuchos.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora

1. Natelainicial, pressione o icone Configuragées. O menu Configuragdes é exibido.
2. Toque em Ferramentas.

3. Toque em Limpar cartuchos.

Tépicos associados
. Solicitar suprimentos de tinta
Dicas para trabalhar com tinta

Alinhar impressora

Ap6s inserir novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impresséo. E possivel
alinhar a impressora usando o visor ou o software da impressora.
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Para alinhar a impressora pelo visor

1. Na telainicial, toque no icone Instalagao e depois toque em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque e arraste seu dedo verticalmente para navegar pelas op¢des, depois toque
em Alinhar impressora.

3. Siga ainstrugao apresentada na tela.

Para alinhar a impressora com o software da impressora
A Faca um dos seguintes de acordo com o sistema operacional que esta usando.

No Windows:

a. No menu Iniciar do computador, clique em Todos os Programas e depois em HP.

b. Clique na pasta HP Photosmart 7520 Series e clique em HP Photosmart 7520 Series.
c. Em Imprimir, clique duas vezes em Manter a impressora.

d. Na guia Servigos do dispositivo, clique duas vezes em Alinhar cabegas de impressao.

No Mac:
A Abra Utilitario HP, clique em Alinhar e depois clique em Alinhar novamente.

Toépicos associados
. Solicitar suprimentos de tinta
Dicas para trabalhar com tinta

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impress&ao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.
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3.

Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.

. -

-~ —

-
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b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais for¢a na tor¢do para remover o
lacre.

c. Faca a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do slot até ele ficar
encaixado no lugar.
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d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Tépicos associados
. Solicitar suprimentos de tinta
Dicas para trabalhar com tinta

Solicitar suprimentos de tinta

Para saber que suprimentos HP funcionam com o seu produto, encomendar suprimentos on-line ou criar uma
lista de compras imprimivel, abra a Central de Solu¢des HP e selecione o recurso de compras on-line.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta.
Além disso, vocé pode encontrar informacdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando
www.hp.com/buy/supplies.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso ndo for possivel no
seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto & usado no dispositivo de impressao
HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a data
de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:

Para uma cépia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
dispositivo.
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Dicas para trabalhar com tinta

Eis algumas dicas para trabalhar com cartuchos de tinta:

Use os cartuchos de tinta corretos para sua impressora. Para uma lista de cartuchos de tinta compativeis,
consulte a documentagéo impressa que acompanha a impressora.

Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a
cor e o icone de cada slot. Certifique-se de todos os cartuchos encaixem no lugar.

Use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta HP originais sdo desenvolvidos e testados com
as impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Recomenda-se obter cartuchos de tinta sobressalentes ao se receber uma mensagem de alerta de tinta.
Isso evita possiveis atrasos na impresséo. Nao é necessario trocar os cartuchos de tinta até que a
qualidade de impresséo fique inaceitavel.

Dicas para trabalhar com tinta
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9 Conectividade

. Adicione o HP Photosmart a uma rede

. Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

. Conectar uma nova impressora

. Alterar configuracdes de rede

. Wireless Direct

. Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

. Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)

Adicione o HP Photosmart a uma rede

. Configuracado Protegida de WiFi (WPS)
. Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)

Configuragao Protegida de WiFi (WPS)

Para conectar o HP Photosmart a uma rede sem fio usando Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalacédo protegida
Wi-Fi), vocé precisara do seguinte:

Q  Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

Br Nota Este produto suportara somente 2,4 GHz

QO  Um computador ou notebook compativel com suporte a rede sem fio. O computador deve estar conectado
a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP Photosmart.

Br Nota1 Se voceé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalag&o protegida Wi-Fi) com um bot3o,
siga o método de Apertar o Botao (PBC). Caso n&o tenha certeza de que o roteador possui um botéo, siga
o0 método do menu de Configuragées sem fio.

Nota 2 WPS ndo devera ser usado se a rede utilizar o nome de rede padrao definido pelo fabricante do
roteador e eles ndo eles ndo estiverem usando nenhuma criptografia de seguranga. Além disso, WPS nao
devera ser usado se a criptografia WEP for usada.

Conectar sua impressora usando WiFi Protected Setup

A Exibir a animagao para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagao podem néo refletir o seu
produto.

Método de Apertar o Botao (PBC)
1. Pressione o botdo Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalagéo protegida Wi-Fi) no roteador.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo Conexdo sem fio até a luz de conexdo sem fio comecar a
piscar. Pressione-o e mantenha pressionado por 3 segundos para iniciar o modo de botdo WPS.

Br Nota O produto inicia uma contagem regressiva de aproximadamente dois minutos, enquanto uma conexao
sem fio é estabelecida.

Método do menu de Configuragdes sem fio

1. Toque o botdo Conexao sem fio, na tela da impressora, para exibir o menu Sem fio. Se a impressora
estiver no meio de uma impressao, em um estado de erro ou realizando uma tarefa critica, aguarde até que
a tarefa seja concluida e o erro seja resolvido antes de pressionar o botdo Conexao sem fio.

2.  Selecione Configuragdes sem fio no visor da impressora.

Selecione Wi-Fi Protected Setup no visor da impressora.

4.  Se vocé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalagédo protegida Wi-Fi) com um botéo,
selecione Pressionar botao e siga as instrugdes na tela. Caso o seu roteador n&o tenha um botéo ou vocé
nao esteja certo de que o roteador tenha um botao, selecione PIN e siga as instrugdes na tela.

ol
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Br Nota O produto inicia uma contagem regressiva de aproximadamente dois minutos, tempo durante o qual o
botao correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado ou o PIN do roteador precisa ser
inserido na pagina de configuragao do roteador.

Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)

Para conectar o HP Photosmart a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara do seguinte:

O  Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

B Nota Este produto suportara somente 2,4 GHz

Q  Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC).
O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP Photosmart.

Q  Nome da rede (SSID).
d  Chave WEP ou senha WPA (se necessario).
O Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL.
Se vocé conectar o HP Photosmart a rede sem fio com acesso a Internet, a HP recomenda a utilizagao de

um roteador sem fio (ponto de acesso ou estacédo base) que use DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol, Protocolo de configuragao de host dinamico).

Para conectar o dispositivo utilizando o Assistente de configuragdo sem fio
1. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.
2. Inicie o Assistente de configuragao sem fio.
a. Na tela Inicial, no tela da impressora, toque no icone Sem fio.
b. Na tela de resumo Sem fio, toque em Configuragdes e em Assistente de configuragao sem fio.
3.  Estabelega conexdo com uma rede sem fio.
A Selecione a rede na lista de redes detectadas.
4. Siga as mensagens.

Tépicos associados
. Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB, conectando a
impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma conexdo de rede sem fio. Vocé
precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio. Verifique se o computador
esta conectado a mesma rede a qual vocé planeja conectar a impressora.

Br Nota Este produto suportara somente 2,4 GHz

Para passar de uma conexao USB para uma rede sem fio
Execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional.

1. No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Clique em HP Photosmart 7520 Series, clique em Configuragcido da impressora & Selegao de
software e clique em Converter uma impressora conectada via USB em sem fio.

c. Siga as instrugbes na tela.

2. No Mac:
a. Toque no icone Sem fio e depois toque em Assistente de configuracdo sem fio.
b. Siga as instrugdes na tela para conectar a impressora.

c. Use o Assistente de configuragao HP em Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar
a conexao do software com essa impressora para sem fio.
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Conectar uma nova impressora

Para conectar uma nova impressora usando o software da impressora

Caso néo tenha finalizado ainda a conexé&o entre a impressora e o computador usando WPS, sera preciso
conecté-la usando o software da impressora. Se quiser conectar outra impressora nova do mesmo modelo ao
computador, vocé n&o precisara instalar o software da impressora novamente. Execute um dos seguintes
procedimentos, de acordo com o sistema operacional:

1. No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Cliqgue em HP Photosmart 7520 Series, em Software e configuragcdo da impressora e depois em
Conectar nova impressora

c. Siga as instrugbes exibidas na tela.
2.  No Mac:

A Use o Assistente de configuragdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar a
conexao do software com essa impressora para sem fio.

Alterar configuragoes de rede

Se quiser alterar as configuragdes sem fio definidas anteriormente para uma rede, sera preciso executar o
Assistente de configuragao sem fio usando o visor da impressora.

Para executar o Assistente de configuragdo sem fio para alterar as configuragoes de rede
1. Na tela Inicial, no tela da impressora, toque no icone Sem fio.

2. No menu Sem fio, toque em Configuragoes e em Assist. configuragao sem fio.

3. Siga as instrugdes na tela para alterar as configuragdes de rede.

Wireless Direct

E possivel imprimir diretamente na impressora sem fio, sem um roteador sem fio, a partir dos computadores
habilitados para conexao sem fio e dos dispositivos méveis com Wireless Direct.

Para comecar a usar a impressao via Wireless Direct
A Ative Wireless Direct no painel de controle.
a Na tela inicial, toque no icone Sem fio.
Se Wireless Direct estiver desativado, toque em Configuragoes.
Toque em Wireless Direct e depois em Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com segurancga).

Se vocé ativar a seguranga, somente os usuarios com senha poderao imprimir sem fio na impressora.
Se vocé ativar a seguranga, todos com um dispositivo Wi-Fi dentro da faixa Wi-Fi da impressora
poderao se conectar a impressora.

0  Toque em Nome para exibi¢cdo para exibir o nome de Wireless Direct.

U 0o

No computador sem fio ou no dispositivo mével, procure o nome de Wireless Direct e se conecte a ele, por
exemplo: HP-Print-xx-Photosmart-7520.

Apds se conectar a Wireless Direct, vocé podera usar o software da impressora instalado ou um aplicativo de
impressao para dispositivos moveis para imprimir na impressora.

A impressora pode ter uma conexédo sem fio com uma rede sem fio e fornecer uma conexéo Wireless Direct ao
mesmo tempo.

Um maximo de cinco clientes (computadores ou dispositivos méveis) pode se conectar ao sinal Wireless Direct
por vez.
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Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

. Ao configurar a impressora em rede, verifique se o ponto de acesso ou o roteador sem fio esta ligado. A
impressora procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

. Para verificar a conexao sem fio, cheque o icone de conex&o sem fio no topo da tela Inicial. Se o icone
estiver colorido, isso indica que a conexao esta ativa. Toque no icone para exibir o painel de status Sem
fio. Toque em Configuragdes para exibir o Menu Rede, com opgdes para configurar uma conexao sem fio
ou ativar a conexao sem fio, caso ja esteja configurada.

. Se o computador estiver conectado a uma Virtual Private Network (VPN), sera preciso se desconectar da
VPN antes de acessar qualquer outro dispositivo da rede, incluindo a impressora.

. Saiba como localizar as configuragdes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais informacgdes.

. Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede e outras dicas de solugéo de problemas. Cligue aqui
para ver mais informacgdes.

. Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

. Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagoes.

Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora
(para impressoras em rede)

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web incorporado para exibir
informagdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

Br Nota Para exibir ou alterar algumas configuragdes, talvez seja necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto, alguns
recursos nao estarao disponiveis.

. Para abrir o servidor da Web incorporado
. Sobre cookies

Para abrir o servidor da Web incorporado

Br Nota A impressora deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP da impressora pode ser
encontrado de duas formas: tocando no botdo Sem fio no painel de controle ou imprimindo uma pagina de
configuragéo de rede.

Em um navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP ou o nome de host que foi atribuido a
impressora.

Por exemplo, se o enderego IP for 192.168.0.12, digite o seguinte enderegco em um navegador da Web, como o
Internet Explorer: http://192.168.0.12.

Para acessar o servidor da Web incorporado, o seu computador e a sua rede precisam estar na mesma rede.

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacao. Esses arquivos permitem que o Servidor da Web Incorporado reconhega o computador na
préxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que
idioma foi selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse
idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada sess&o (como o cookie que armazena o idioma
selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.
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Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez que
um cookie é oferecido, o0 que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador também
pode ser usado para remover cookies indesejados.

Br Nota Dependendo da impressora, se vocé desabilitar os cookies, desativara também um ou mais dos
seguintes recursos:

. Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando séo utilizados assistentes de
configuragéo).

. Lembrar a configuracédo de idioma do navegador EWS.
. Personalizar a pagina inicial do EWS.

Para obter informa¢des sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre como excluir
cookies, consulte a documentacgao disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.
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. Obter mais ajuda
. Registrar o produto

. Remover o congestionamento de papel

. Eliminar congestionamento de carro

. Solucionar problema de impressao

. Resolver problemas de cépia e digitalizacdo
. Solucionar problema de rede

. Suporte HP por telefone

. Opcdes adicionais de garantia

. Atualizacdo de suprimento para cartuchos
. Preparar a impressora

. Verificar porta de acesso aos cartuchos

. Falha no cabecote de impresséo

. Falha na impressora

. Problema no cartucho de tinta

. Cartuchos CONFIGURACAO

Obter mais ajuda

Vocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre o HP Photosmart inserindo uma palavra-chave no campo
Pesquisar, no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tdpicos relacionados -- para topicos
locais e on-line -- seréo listados.

Para entrar em contato com o Suporte HP, clique aqui para ficar on-line.

Registrar o produto

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso n&o tenha registrado a impressora durante a instalagéo do
software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Remover o congestionamento de papel

. Remover o congestionamento de papel do acessério de impressdo em frente e verso
. Eliminar um congestionamento de papel do alimentador automatico de documentos

Remover o congestionamento de papel do acessorio de impressao em
frente e verso

Para remover um atolamento de papel do acessério de impressao em frente e verso
1.  Desligue o dispositivo.
2.  Remova o acessoério de impresséo em frente e verso.
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o

Remova o papel congestionado.
Remova o acessorio de impresséo em frente e verso.

>

5. Ligue o produto.

6. Tente imprimir novamente.

7. Exibir a animagéo para este tépico. Algumas telas que aparecem na animagao podem néo refletir o seu
produto.

Se as solugdes acima néo resolverem o problema, cligue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Eliminar um congestionamento de papel do alimentador automatico de
documentos

Para eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos
1.  Desligue o produto.
2.  Levante o mecanismo do alimentador automatico de documentos.

3.  Remova o papel congestionado.
4. Feche o alimentador automatico de documentos.
5. Ligue o produto.

Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cligue aqui para mais solucbes de problema on-line.

Para remover um atolamento de papel do acessdrio de impressao em frente e verso
1.  Desligue o dispositivo.
2. Remova o acessorio de impressado em frente e verso.
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3. Remova o papel congestionado.
4. Remova o acessorio de impressado em frente e verso.

5.  Ligue o produto.
6. Tente imprimir novamente.

Eliminar congestionamento de carro

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impresséao.

Br Nota Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado. Sempre
tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.

Para ver ajuda no visor da impressora, toque em Ajuda na tela inicial. Toque em Solugao de problemas e
suporte e toque em Como.... Role pelos tépicos e toque em Remover congestionamento de carro.

Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Solucionar problema de impressao

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Se ainda nao for possivel imprimir, a HP oferece
um Utilitario de diagndstico de impressao (Windows apenas) que pode ajuda-lo a resolver muitos problemas
comuns de “N&o é possivel imprimir”. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois
clique em HP. Em HP Photosmart 7520 Series, clique em HP Photosmart 7520 Series, clique duas vezes em
Acodes da impressora e depois clique duas vezes em Utilitario de diagnéstico de impressao HP.

Cligue aqui para ver mais informacgdes online.

Se a qualidade de impresséao nao for aceitavel, tente o seguinte para melhorar a qualidade da impresséo.

. Use o relatério de status da impressora e qualidade de impresséo para diagnosticar os problemas de
impressora e de qualidade de impress&o. Na tela Inicial, toque no botdo Configuragoes e em
Ferramentas. Role pelas op¢des e toque em Imprimir relatorio de status ou Imprimir relatério de
qualidade. Clique aqui para ver mais informacdes

Resolver problemas de cépia e digitalizagao

A HP oferece um Ultilitario de diagndstico de impressao (Windows apenas) que pode ajuda-lo a resolver muitos
problemas comuns de “Nao é possivel digitalizar”. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os

Programas e depois clique em HP. Em HP Photosmart 7520 Series, clique em HP Photosmart 7520 Series,
clique duas vezes em Agoes do scanner e clique duas vezes em Utilitario de diagnoéstico de impressao HP.

Saiba mais sobre como resolver problemas de digitalizagdo. Clique aqui para ver mais informacdes

Saiba como resolver problemas de copia. Cligue aqui para ver mais informacdes online.
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Solucionar problema de rede

Verifique a configuragao da rede ou imprima o relatério de teste de conexdo sem fio para ajudar a diagnosticar
problemas de conexao de rede.

Para verificar a configuracao de rede ou imprimir o relatério de teste de conexao sem fio

1. Natelainicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Instalagao.

2. Toque e arraste seu dedo verticalmente para percorrer as opgdes. Toque em Exibir resumo de rede ou
Imprimir pagina de configuragao da rede.

Clique nos links abaixo para encontrar mais informagdes online para resolver problemas de rede.

. Para saber mais sobre a impressdo sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes online.

. Saiba como localizar as configuragdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacdes
online.

. Saiba mais sobre o Utilitério de diagnéstico de rede (Windows apenas) e outras dicas de solugao de
problemas. Cligue aqui para ver mais informacgées online.

. Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da impressora. Clique
aqui para ver mais informacées online.

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta segao contém os seguintes topicos:

. Periodo de suporte por telefone
. Fazer uma ligacao
. Apobs o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support. Serédo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer
as seguintes informacgoes:

. Nome do produto (HP Photosmart 7520 Series)
. Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
. As mensagens exibidas quando o problema ocorre
. Respostas para estas perguntas:
° Este problema ja aconteceu antes?
° Vocé pode recria-lo?

° Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comegou?

° Aconteceu alguma coisa antes dessa situagado (como uma tempestade com trovdes, o produto foi
movido de lugar etc)?

Para obter a lista de numeros de telefone de suporte, visite www.hp.com/support.
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Apobs o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com o revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte do seu pais/regiéo para saber mais sobre as op¢des de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estao disponiveis para o HP Photosmart mediante custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e garantias para
conhecer os outros planos de extensao de servigo.

Atualizacao de suprimento para cartuchos

Se a atualizagdo de suprimento n&o funcionar, tente fazer a sua impressora reconhecer o cartucho de
atualizagao de suprimento.

Para fazer a impressora reconhecer o cartucho de atualizagao de suprimento:

1 Retire o cartucho de atualizagéo de suprimento.

2 Insira o cartucho original no carro de impresséo.

3. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.
4 Remova o cartucho original, depois substitua-o pelo cartucho de atualizagao de suprimento.
5 Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.

Se vocé ainda receber uma mensagem de erro relatando problemas de atualizagao de suprimento, entre em
contato com o suporte da HP para obter ajuda.

Cligue aqui para ver mais informacgdes online.

Preparar a impressora

Se vocé nao estiver satisfeito com a qualidade da impresséo, tente limpar os cartuchos usando o painel de
controle. Consulte Limpar os cartuchos automaticamente para obter mais informagdes.

Verificar porta de acesso aos cartuchos

A porta de acesso aos cartuchos devera estar fechada para que a impressao se inicie.

Clique aqui para ver mais informacgdes online.
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Falha no cabecote de impressao

Ocorreu uma falha no cabecgote de impressao desse equipamento. Entre em contato com o suporte HP para
obter assisténcia.

Clique aqui para ver mais informacgdes online.

Falha na impressora

Se vocé ja tiver desligado e ligado sua impressora, mas esse procedimento n&o resolveu o problema, entre em
contato com o suporte da HP para obter ajuda.

Cligue aqui para ver mais informacgdes online.

Problema no cartucho de tinta

Para resolver um problema com o cartucho de tinta

1.  Tente remover e inserir novamente os cartuchos. Verifique se os cartuchos estdo nos compartimentos
corretos.

2.  Sereinserir os cartuchos nao funcionar, tente limpar os contatos dos cartuchos.
Para limpar os contatos dos cartuchos

/A Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos de
tinta no equipamento o quanto antes. Nao é recomendavel deixar os cartuchos fora do equipamento por
mais de 30 minutos. Isso pode resultar em danos a cabega de impressao e aos cartuchos de tinta.

a. Verifique se o equipamento esta ligado.
b. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o meio do produto.
c. Pressione a lingueta do cartucho indicado na mensagem de erro e remova-o do compartimento.
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g.
h

i.
j-

Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os
contatos elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na parte inferior do
cartucho de tinta.

.

1 ‘ Contatos elétricos

Limpe os contatos somente com um cotonete seco ou um pano que nao solte fiapos.

/A Cuidado Tome cuidado para ndo tocar em nada além dos contatos e ndo manche de tinta ou de
outros residuos outras regides do cartucho.

Dentro do produto, localize os contatos na cabega de impressao. Os contatos parecem um conjunto
de quatro pinos de cor de cobre ou dourada posicionados para combinar com os contatos no cartucho
de tinta.

Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.

Reinstale o cartucho de tinta.

Feche a porta de acesso e observe se a mensagem de erro desapareceu.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-o novamente.

3.  Se mesmo assim o problema nao for resolvido, substitua os cartuchos. Consulte Substituir os cartuchos
para obter mais informacgdes.

Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Cartuchos CONFIGURAGCAO

Quando vocé instala a impressora pela primeira vez, deve-se instalar também os cartuchos que vieram na caixa
junto com a impressora. Esses cartuchos possuem uma etiqueta com o texto CONFIGURACAO e eles calibram
a impressora antes do primeiro trabalho de impresséao. Falhar ao instalar os cartuchos CONFIGURACAO,
durante a configuragao inicial do equipamento, causa erros.

Se voceé instalou um conjunto de cartuchos regulares, remova-os e instale os cartuchos CONFIGURAGAO para
concluir a instalagdo da impressora. Apds a conclusdo da instalagdo da impressora, € possivel usar os cartuchos

regulares.

/A Aviso E preciso substituir os lacres de cor laranja nos cartuchos regulares que vocé remove ou estes
secaréao rapidamente. Um pouco da tinta podera evaporar, mas sera menos do que se os cartuchos fossem
deixados descobertos. E possivel usar o lacre laranja dos cartuchos CONFIGURACAO, se necessario.
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Se vocé ainda receber uma mensagem de erro, entre em contato com o suporte da HP para obter ajuda.

Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Cartuchos de geracao mais antiga

Vocé precisara usar uma versao mais nova desse cartucho. Para identificar uma versdo mais nova do cartucho,
observe o exterior do pacote do cartucho e localize a data de Término da Garantia.

Se for ‘v1’ com diversos espagos a direita da data, entdo o cartucho é uma versdo mais nova atualizada. Se for
um cartucho de geragéo mais antiga, entre em contato com o suporte da HP para obter ajuda ou para
substituicdo.

Clique aqui para ver mais informacdes online.
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11 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP Photosmart séo
fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP Photosmart.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Aviso

. Informagdes do chip do cartucho

. Especificagdes

. Programa de controle do risco ambiental dos produtos
. Avisos sobre regulamentacao

Avisos da Hewlett-Packard Company

Az informacde: corfidal neste documento eabo supsifos a abemie: som oao prarv.

Todes o3 dieitos mseodes B opeoibida o reproducde odoptorBe ou roduchs deste masweriol sem o permissdo privia por escrte do
HewlottPockard, sxceto quande permifido pelas ke de direrhos awlomn. As inicos garanhas acs produios @ serngos da HP 350 aquels desanias
nas declarocBes de gorontio sxpressa que ocompanham cs respecivos produtos @ serviges. Moda ogui contide deve ser interpretode como garantia
adiconal. A HP ndo e neporsabilizo por eros Monicos ou edionon nem por omiasdes aqui confidos.

1D 2012 Hawlest-Pockard Devslopment Comparry, LP,

Microsol, Windows, Windows XP & Windows Vista s5o marcas regasirodas da Microsclt Corpomtion nos Estodos Unidos s/ou em cutros paises.
Windows 7 & uma manca comercal ou marca registroda do Microsol Corporation nos Essados Unidos &/ou em oulros paises.
hultpﬂimmﬂnmr:mmi:mmﬂmmgmdaIrldﬁmpmuhmwmy.hd-ﬁﬁm nos Estoados Unidos e/ ou em cutros. paises,
Adobe® & marca regiatrada da Adobe Syshems Incorporated.

Informagoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de memoéria que ajuda na operagao do produto.
Além disso, esse chip de memdria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso do equipamento, o
que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho
foi usado pela ultima vez, o numero de paginas impressas com o uso do cartucho, a cobertura da pagina, os
modos de impressao usados, quaisquer erros de impressdo que possam ter ocorrido e o modelo do produto.
Essas informacdes ajudam a HP a projetar produtos futuros para atender as necessidades de impresséo dos
clientes.

Os dados coletados do chip de meméria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser usadas para
identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de memdria dentre cartuchos devolvidos por meio do programa de
reciclagem e devolugao gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem sao lidos e estudados para o aprimoramento de produtos HP
futuros. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses
dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes andnimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apés tornar o chip de memoéria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em um produto HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes andnimas, torne essas informacdes inacessiveis
desativando o recurso do chip de memdria de coletar as informagées de uso do produto.

Para desativar a funcao das informagoes de uso
1. Toque em Configurar.
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2. Toque em Preferéncias.
3. Toque em Inf. do chip do cartucho e, em seguida, toque em Ativar ou Desativar.

Bf Nota Para reativar a fungéo das informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

Br Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip de memoria
de coletar as informagbes de uso do produto.

Especificacoes
As especificagdes técnicas para o HP Photosmart sdo fornecidas nesta se¢do. Para as especificagcoes
completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estéo no arquivo Leiame.

Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support.

Especificagdes ambientais
. Faixa permitida de temperatura operacional: Impressora principal: 5 a 40 graus C (41 a 104 graus F) Visor
removivel: -10 a 40 graus C (14 a 104 graus F)

. Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
. Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacgéo; ponto de condensagdo maximo de 28 °C
. Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -20 a 60 graus C (-4 a 140 graus F)

. Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Photosmart seja levemente
distorcida

. A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado
em razéo de campos eletromagnéticos altos

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de entrada’ Bandeja de saida’ Bandeja de fotos’

Papel comum 16 a 24 Ib. (60 a 90 g/ Até 125 (papel de 20 Ib.) | 50 (papel de 20 Ib.) n/d
m?)

Papel Oficio 16 a 24 Ib. (60 a 90 g/ Até 125 (papel de 20 Ib.) | 10 (papel de 20 Ib.) n/d
m?)

Cartdes Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 60 25 Até 20

Envelopes 20a241b. (75290 g/ Até 15 15 n/d
m?2)

Transparéncia n/d Até 40 25 n/d

Etiquetas n/d Até 40 25 n/d

Papel fotografico de 13 x 18 Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20

cm (5 x 7 pol.) (236 g/m?)

Papel fotografico de 10 x 15 Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 25 Até 20

cm (4 x 6 pol.) (236 g/m?)
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(continuagao)

Tipo

Gramatura do papel

Bandeja de entrada’

Bandeja de saidaf

Bandeja de fotos’

Papel fotografico de 216 x
279 mm (8,5 x 11 pol.)

Até 75 Ib. (281 g/m?)

Até 40 25

n/d

* Capacidade maxima.

1 A capacidade da bandeja de saida ¢é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que esta sendo utilizada. A
HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia. O modo de qualidade de impressdo RASCUNHO RAPIDO
exige que a bandeja seja estendida e a bandeja final seja girada. Sem a bandeja final girada para cima, os papéis tipo
carta e oficio vao cair na primeira folha.

B Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da impressora.

Especificagoes de papel para acessoério de impressao em frente e verso - toda as regioes, exceto Japao

Tipo

Tamanho

Gramatura

Papel

Carta: 8,5 x 11 pol.
Executivo: 7,25 x 10,5 pol.
A4:210 x 297 mm

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

16 a 24 b. (60 a 90 g/m?)

Papel para folhetos

Carta: 8,5 x 11 pol.
A4: 210 x 297 mm

Até 48 Ib. (180 g/m?)

Especificagoes de impressao

. A velocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
. Impressao no tamanho Panorama
. Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

. Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia

. Processamento digital de imagem

. O numero maximo de copias varia por modelo
. As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
. A ampliagdo maxima da copia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

. A reducdo méxima da copia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Rendimento do cartucho de tinta

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Especificagcoes de digitalizagao
. Editor de imagem incluido

. Resolugdo: até 1200 x 2400 ppi 6ptico (dependendo do modelo); 19200 ppi aprimorado (software)
Para mais informacdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

. Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

. Tamanho maximo de digitalizagdo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes s&o de facil localizagdo, acesso e
remogao com a utilizagcao de ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para

facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 63


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Capitulo 11
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segao contém os seguintes tépicos:

Dicas ecoldgicas

Utilizacéo de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reciclagem

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
Desligar auto

Definir o modo de economia de energia

Consumo de energia

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
Substancias quimicas

Restricao de substancia perigosa (Ucrania)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

Aviso de material de perclorato da Califérnia

EU battery directive

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecoldgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas opgdes de impressao.
Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informagdes

sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecoldgicos do seu produto

Informagodes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY STAR®

para este produto, consulte Consumo de energia.

Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificagéo de plasticos destinados a reciclagem no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informagbes sobre a reciclagem

de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de
impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Desligar auto

O recurso Desligar auto é ativado de forma automatica por padrdo quando a impressora € ligada. Quando
Desligar auto esta ativado, a impressora se desliga automaticamente ap6s duas horas de inatividade para ajudar
a reduzir o consumo de energia elétrica. O Desligar auto é desativado automaticamente quando a impressora
estabelece uma conexao sem fio com um roteador ou dispositivo mével para impressao direta sem fio ou quando
voceé habilita lembretes de alarmes ou calendarios. E possivel alterar a configuragdo Desligar auto pelo painel de
controle. Apos a alteracdo da configuragéo, a impressora mantém a configuragao escolhida. Desligar auto faz
com que a impressora seja desligada completamente, portanto deve-se usar o botédo Liga/Desliga para
religar a impressora.

Para ativar ou desativar Desligar auto
1. Natelainicial, toque em Instalagao.

2. Toque em Preferéncias.

3. Role pelas opc¢des e toque em Definir Desligar auto.

4. Toque em Ativado ou Desativado.

5. Toque em Sim, para confirmar a sua selegdo, ou em Nao, para manter sua configuragéo atual.

O Dica Se vocé estiver imprimindo por uma rede sem fio, o recurso Desligar auto devera ser desativado para

garantir que os trabalhos de impressé&o néo sejam perdidos. Quando o Desligar auto esta desativado o Modo
de economia de energia ajustavel pelo usuario ajuda a reduzir o uso de energia.

Definir o modo de economia de energia

O Modo de economia de energia do HP Photosmart reduz o uso de energia, fazendo o aparelho entrar no modo
de suspensao apds 5 minutos de inatividade. O tempo até entrar no modo de suspenséo pode ser estendido até
10 ou 15 minutos.

B Nota Esse recurso ¢ ativado por padrdo e n&o pode ser desativado.

Para definir o modo de economia de energia
1. Toque o icone de Configuragéo.

2. Toque em Preferéncias.
3.  Role pelas opgdes e toque em Modo econ. energia.
4. Toque no intervalo de tempo desejado (5, 10 ou 15 minutos).

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressao da Hewlett-Packard com o logotipo ENERGY STAR® atendem as
especificagdes ENERGY STAR da Agéncia de Protegdo Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A
seguinte marca aparecera em produtos de imagens qualificados para ENERGY STAR:
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Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram
em: www.hp.com/go/energystar

Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
nion
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Restricao de substancia perigosa (Ucrania)

TexHiuHMi pernament Wopo obmesKeHHI BUKOPHCTAHHA
HebBesneynux peuoewH (Ykpaina)

Ofnaguaqus signosinoe smoram Texuivsoro PEMaMeHTy WoRo ofMeeHH, BHKOPHCTOHHE
[etknx HeBeINeuHM) PEUDEMH B ENEKTPHUHOMY Ta eNeKTPOHHOMY oBnanHakHi,

saTeepmeHoro noctakoeoio Kabinery Minictpie Yxpainm sin 3 rpyans 2008 Ne 1057

Battery disposal in the Netherlands

T Batten miet | oo Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
(ML r

— weggooien. maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat, Wanneer

inleveren als KCA. © 7 | daze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd,

Battery disposal in Taiwan

A EEhEEW
53 Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
htip:/ / woww disc. ca. gov/hazardouswaste/ perchlorate,/

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may confain perchlorate and
may require speciol handling when recycled or disposed of in California.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 67
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EU battery directive

Eurcpssan Linkon Battery Directive
Thiy product containg a batiery that iy used to maimain dats integrity of real time cloch o peoduct wettinge and is designed to Lt the e of the product.
vy abiemipt to service o replace thin batteny whceid be perfmemed by s qualified servios technician,

CHregtive sur bes % g Mindon o

C prodisit contient une batterie qui pemret de malnteni lintdgrng des dionredes o ey paramesres g prockst o Mhodoge en temps rdel etgul 2 8
CONLE PouT duner sust longtemps gue b produit. Toune tentative de ipestion ou de remplsoement die cette batterie doit Stve effectste parun
pechinacien qualife,

Batterke-Fichalinie der Europsischen Union

Deses Produld enthdl sine Batiene. die daru dient. die Deerdnoegeinls der Bchtreituhs sowie der Produlieirasellungen pa erhaien, wnd die fie e
Lebeensdauer des Produlns suseichi. bm Bederffall solive dad inssndhalten v, Aanasechen der Baerie von sinem Qualifeenen Senvioeiecheiloer
dachgelihn wesden.

Dhrettia delUnions Eunopsa nelatia lla raccodts, o i alha il i B nEie & 2 L]

D ol CONDHEE LN balmeria wiiiesata per presenace Mimegrth del dat delorohogio in tempo feske odell IMpostazkon] diel prodoins @ 1s sus
dhorata o intende pad a quells ded procetio. Eventual isensent di rparsions o wstusions della Barmerl See0n0 &5 s coeguit 4 un tecnion

el aiaistenes quakificato.

CHisctien sl buterias de B Unkn Eunspsa

Extie peoducts cortiers uns baserls que se utilies pacs conseiar s integrida de lod dased del relo] de thermes neal o la corfopracion dil prosucts y etk
hgishunita pura duras toda s vida 06l del producto. B marmeririent o s sustilude de dicha Batena delben realizarla un tbenico de mamesimsients
eulifends,

Srranben Evrespiui e pea rakliding 4 batirieer
Tents wircksek clriahuje baterd, ki sdoubi k ueberdad sprinmpeh dat hodin reilndbe tav nobe naitvent vtk Baters o narrbera tak, sy opibols
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Hicheljn Butinrijen veor de Burcpsess Linke
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o L JL worhen Uity

Eurcopa L sy dinsktine
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tohis hooldsds wi varetada siral kvabfitueenitud hooldustehni,

EUIGEan wraonin p A
TamS Laite PaBhil paniston, joRs mmhlm mmmummmmwwmrmnunm it estivEn s
e iy TG Sjan. Pariston mak el i Tl jetSva p Fruioheriibien pehriviic,

ey 1T ELanaine; EVIONC 150 THe AALKIDRILS OTTAEC

AU WO MRty e reny P ea Lo ] 1 e Ty SeTY e WL D e T T, TR e oy podaoy e
7 v A RODRR PDORATON, Wi 1 O TN ERITE v el (00 Kili T ok Ui and Betpusons /. W DR 1T
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Avisos sobre regulamentacao

O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Numero de identificacdo do modelo de regulamentagéo
FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

Notificacdes sobre regulamentagcéo da Unido Européia
Avisos normativos sobre telecomunicagdes

Instrucdes sobre regulamentacéo sem fio

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagcdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo de
Regulamentacédo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto € SDGOB-1221. Esse ndmero de
regulamentagao ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart 7520 Series, etc.) ou os

numeros do produto (CZ045A, etc.).
FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product,
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not ocour in a particular installation. If
this equipment does cause harmiful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try 1o correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna,

Increase the separation between the equipment and the receiver,

Connect the equipment into an outhet on a circuit different from that to which the receiver

is connected.

Consult the dealer of an expefienced radiedTV technician for help,
Far further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(6500 B57-15017
Modihcations (part 15.21})

The FCC requires the user to be notifed that any changes or modifications made 1o this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority 1o operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the PCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions; (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation,

Avisos sobre regulamentagéo

69



Capitulo 11

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

—OEHET. FCABAEEMEETY. COSEL. FERRTERTOILEEMELT
LETH, COEELNTEAOTLEL S ABERICAELTERS LS. SEETREE
Eo¥obtialEd . REREIITE T ELLRVRLELT RS,

VCC|-B

Notice to users in Japan about the power cord

U, EEEACBERI—EESELTEV.
REENLLRE—RE. HoRSTREALXTEEA.

Notice to users in Korea

0| 717l 7HEB(E2)C= HANHE SRS &

= 717 .
: | AI2I2AM = 2 7FEM AEcie e =HAE o,
V8 88587170 | D motolm A Sor L SmLiT

Notice to users in Germany

GS-Erklarung (Deutschland)

Dras Gerit ist nicht fiir die Benutzung im vnmitielbaren Gesichisteld om Bildschirmarbeitsplotz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichisteld platziert werden,

Noise emission statement for Germany

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificagdes sobre regulamentacao da Unidao Européia

Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:

. Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
. Diretiva EMC 2004/108/EC
. Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagdes, ele também estara em conformidade com os
requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

. Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrées europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragcao de Conformidade da UE emitida pela HP para este produto
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ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentagdo do produto ou no seguinte
site: www.hp.com/go/certificates (digite 0 nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade ¢é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de
telecomunicagdes e para produtos de

telecomunicagdes harmonizados da UE, como
Bluetooth®, dentro da classe de poténcia abaixo
de 10 mW.

de 4 digitos é inserido entre CE e !).

Para produto de telecomunicag¢des néo

harmonizados da UE (se aplicavel, um numero
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicagdes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgéaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polénia,
Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexao em redes telefonicas
analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

. Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuragbes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franca

. Para a operagao da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricées se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz (canais
1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser usada.
Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Avisos normativos sobre telecomunicagoes
O HP Photosmart atende aos requisitos de telecomunicagdes das agéncias reguladoras de seu pais/regido.
Esta segdo contém os seguintes topicos:

. Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
. Notice to users of the Canadian telephone network

. Notice to users of the German telephone network

. Australia Wired Fax Statement

Avisos sobre regulamentagéo 71


http://www.hp.com/go/certificates
http://www.arcep.fr

Capitulo 11

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.5. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68, On this equipment is a label that contains,
among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent Number (REN)
for this equipment. If requested, provide this information to your telephone company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a
compatible modular jack which is Part 88 compliant. This equipment connects to the tele-
phone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-11C,

The REM is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone line
and still have all of those devices ring when your number is called, Too many devices on one
line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not all, areas the
sum of the REMs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the number of devices
you may connect to your line, as determined by the REN, you should call your local telephone
company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
natice is not practical, you will be notified as soon as possible, You will also be advised of your
right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes in its
facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation of your
equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the opportunity to
maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, please contact
the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your
telephone company might ask you to disconnect this equipment from the network until the
problem has been corrected or until you are sure that the eguipment is not malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making test
calls to emergency numbsers;

Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this
equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless such
message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the
first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the business,
other entity, or other individual sending the message and the telephone number of the send-
ing machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number provided
might not be a 900 number of any other number for which charges exceed local or long-
distance transmission charges.) In order to program this information into your fax machine,
you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

Mote a I'attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/MNotice to users
of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des dquipements terminaux
d'Industrie Canada, Le numéro denregistrement atteste de la conformité de l'appareil.
Labréviation IC qui précéde le numéro denregistrement indigue gue l'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications tech-
niques dindustrie Canada ont &été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en
aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada,

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées a la
terre de la source dalimentation, des lignes téléphonigues et du circuit métallique
d'alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est
particuligrement importante dans les zones rurales,

Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Mumber) attribué a chagque appar-

%’ eil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent
étre connectés a une interface téléphonique, La terminaison d'une interface peut se
composer de nimporte quelle combinaison d'appareils, 4 condition que le total des
numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FOC Partie 68, le numéro REN de ce produit est (.08,

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifi-
cations. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registra-
tion number signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity
indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not imply that
Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are con-
nected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Mote The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device pro-

% vides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to
a telephone interface. The termination on an interface might consist of any combina-
tion of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer Equiva-
lence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, based on FCC Part 68 test results.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des devischen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephane Metwork
[PSTM) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lielerumiang des HP Allin-Cne
enthalien ist, an die Wandsteckdase (TAE &) Code N an, Dieses HP-Fox kann als ginzelnes
Gerat und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgeraten
verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08,

Instrugoes sobre regulamentacao sem fio
Esta secao traz as seguintes informagdes sobre regulamentacao referentes a produtos sem fio:

. Exposure to radio frequency radiation
. Notice to users in Brazil
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. Notice to users in Canada

. Notice to users in Mexico

. Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

A

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated cutput power of this device is far below the FCC radio
frequency exposure limits, Mevertheless, the device shall be used in such o manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
@ manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 em (8 inches)

during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardler secundario, isto €, nao lfem direifo & profegdo contra inter-
feréncio prejudicial, mesmo de eslagdes do mesmo fipo, e ndo pode cousar interferéncia a

sistemas operando em cordter primario. (Res. AMATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industiry Canada regulations, this rodio fransmitber may only operate using an
anienna of a ype and maximum (or lesser] gain appreved for the transmilier by Industry
Canada. Te reduce potential radic inferference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse interference, and (2)
this device must accept any inlerference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNIMG! Exposure to Rodio Frequency Radiation The radialed culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during normal eperatien,

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 em (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur radicglecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum [ov moindre) approwve
par Indushrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent éire choisis de maniére & ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente [p.i.re.) ne dépasse pos celle nécessaire & une
communication réussie.

Cot appareil est conforme aux nomes RS5 exemples de licence d'Industie Canada, Son
fenctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cel apparsil ne doil pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2] deit occepler toutes interférences recues, y
compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & l'exposiion aux radiclréquences. Lo puissance de rayannement
de cet appareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorle qu'il soit mis en conlect le
moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition oux rodiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enfre
les antennes et I'utilisateur.
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Notice to users in Mexico

Aviso para los usuarios de México

Lo operacidn de este equipe estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no cause intederencia perjudicial v (2} este equipo o
dispesitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyends la que pueda causar su
operacian no deseado,

Para zaber el modele de lo farjeia inclambrica vlilizada, revise lo efiqueta regulatoria de
la impresora,

Notice to users in Taiwan

ENREREFEEMEENE
£+ =k

BEARESE-EDEHARE  FENFT , 47, HRNEAEFHTHHEARER
¥, MANEDBERI ZHERIIE,
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HER, TURERTERSSRANEA.
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Avisos sobre regulamentagéo 75



Capitulo 11

76 Informagdes técnicas



12 Configuracao de fax adicional

Apds concluir todas as etapas do Guia de primeiros passos, utilize as instru¢gdes nesta segéo para concluir a
configuragdo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para uma utilizagdo posterior.

Nesta se¢do, vocé aprendera como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servi¢co que vocé ja possua na mesma linha telefnica.

): Dica Vocé também pode usar o Assistente de configuragdo de fax (Windows) ou o Assistente de
" configuragdo HP (Mac OS X) para ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configuragdes de
fax, como o modo de atendimento e as informagées de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas
ferramentas pelo software HP instalado com o dispositivo. Depois de executar essas ferramentas, siga os

procedimentos desta se¢do para completar a configuragao do fax.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

. Configuracéo de fax (sistemas telefénicos paralelos)

. Configuracédo de fax do tipo serial

. Configuragéo de teste de fax

Configuracao de fax (sistemas teleféonicos paralelos)

Antes de comecar a configurar o dispositivo para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema telefénico
utilizado no seu pais/regido. As instrugdes para a configuragao do fax dependem do sistema telefénico que vocé

tenha, paralelo ou serial.

. Se vocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela, é provavel que tenha um sistema telefénico serial. Em
um sistema telefonico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone compartilhado (modems,
telefones e secretarias eletrénicas) ndo permite uma conexao fisica a porta "2-EXT" do dispositivo. Em vez

disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

B Nota Em alguns paises/regides que usam sistemas telefonicos do tipo serial, o fio de telefone que
acompanha o dispositivo pode ter um plugue de parede adicional encaixado nele. Isso permite a
conexao de outros dispositivos de telecomunicagdes a tomada a qual foi conectado o dispositivo.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.

. Se seu pais/regido estiver na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefénico paralelo. Em um
sistema telefnico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a linha

telefénica usando a porta "2-EXT" na parte traseira do dispositivo.

B Nota Se vocé tiver um sistema telefonico paralelo, a HP recomenda a utilizag&o do cabo telefonico de
dois fios fornecido com o dispositivo, para conecta-lo a tomada de telefone.

Paises/regi6es com sistema telefonico paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colémbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japao

Coreia América Latina Malasia
México Filipinas Polbnia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
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Paises/regides com sistema telefénico paralelo (continuagéo)

78

Tailandia EUA Venezuela

Vietna

Se néo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefénico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa
telefénica.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

Escolha da configuracéo correta de fax para sua casa ou seu escritério

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Caso B: Configuracdo da impressora com DSL

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz recebida)
Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem do computador

Caso |: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletrbnica

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem dial-up do computador e correio de voz

Escolha da configuragcao correta de fax para sua casa ou seu escritério

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servigos (se
houver) compartilham a mesma linha telefénica que o dispositivo. Isso é importante porque vocé pode precisar
conectar alguns dos seus equipamentos de escritorio existentes diretamente ao dispositivo, e vocé também pode
precisar alterar algumas configuragdes antes de enviar e receber faxes com éxito.

1.

Verifique se o0 seu sistema telefénico é serial ou paralelo. Consulte Configuragéo de fax (sistemas
telefénicos paralelos).

a. Sistema telefénico do tipo serial—consulte Configuragéo de fax do tipo serial.

b. Sistema telefénico do tipo paralelo—va para a etapa 2.

Selecione a combinagao de equipamento e servigos que compartilhardo a sua linha de fax.

. DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

. PBX: Sistema telefonico PBX (Private Branch Exchange) ou ISDN (Integrated Services Digital
Network).

. Servigo de toque diferenciador: O servigo de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios numeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

. Chamadas de voz: As chamadas de voz sdo recebidas no mesmo numero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax no dispositivo.

. Modem dial-up de computador Hd um modem dial-up de computador na mesma linha do dispositivo.
Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um modem dial-up de
computador:

° Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de
conexao dial-up?

° Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexéo dial-up?

° Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexéo dial-up?

. Secretéria eletrénica: Ha uma secretaria eletronica que atende chamadas de voz no mesmo nimero
de telefone que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

. Servigo de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo numero que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

Comecgando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinag&o de equipamento e servigos que

se aplica a configuragédo de sua casa ou escritorio. Depois procure a configuragédo de fax recomendada.

Sao fornecidas instrugdes passo a passo para cada caso nas seg¢des seguintes.
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Br Nota Se a configuragio de sua casa ou escritorio ndo constar desta seg&o, configure o dispositivo como
vocé faria com um telefone analdgico normal. Certifique-se de usar o cabo telefénico fornecido na caixa para
conectar uma extremidade a tomada de telefone da parede e a outra extremidade a porta etiquetada como 1-
-LINE na parte traseira do dispositivo. Se vocé usar outro tipo de cabo telefénico, podera ter problemas para
enviar e receber faxes.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regiao.

Outros equipamentos ou servigos que compartilham a linha de fax

DSL

PBX

Servigo de
toque
distintivo

Chamad
as de
voz

Modem dial-
-up do
computador

Secretaria Servico de
eletrénica correio de
voz

Configuragao
recomendada de fax

Caso A: Linha de fax
separada (nenhuma

chamada de voz recebida)

Caso B: Configuracédo da
impressora com DSL

Caso C: Configuragéo da
impressora com um sistema
telefénico PBX ou uma linha
ISDN

Caso D: Fax com um
servico de toque distinto na
mesma linha

<

Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada

AN

Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio
de voz

Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem
do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com o
modem do computador

Caso I: Linha de fax/voz

compartilhada com
secretaria eletrénica

Caso J: Linha
compartilhada de voz/fax
com modem para
computador e secretaria
eletrénica

Caso K: Linha de fax/voz
compartilhada com o
modem dial-up do
computador e correio de
voz
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Caso A: Linha de fax separada (henhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefénica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro equipamento
estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta se¢éo.

Vista posterior do dispositivo

T-LINE Z-EXT

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regiéo.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2.  Ative a configuragdo de Resposta Automatica.
3.  (Opcional) Altere a configuragdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo responde automaticamente, apds o nimero de toques que vocé definir na
configuragdo Toques para atender. O dispositivo comega a emitir tons de recepgao de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuragao da impressora com DSL

Se vocé tiver um servigo DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento ao dispositivo,
siga as instrugdes desta segao para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e o dispositivo. O filtro
DSL remove o sinal digital que pode interferir com o dispositivo, de modo que o dispositivo pode se comunicar
corretamente com a linha telefonica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

B Nota Se vocé tiver uma linha DSL e n&o conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.
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Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL
3 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regiéo.

Para configurar o dispositivo com DSL
1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade a porta aberta do filtro
DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial € diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritorio.

Como apenas um cabo de telefone é fornecido, vocé talvez tenha que obter cabos adicionais para esta
configuragéo.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.

Se houver problemas na configuracédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.
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Caso C: Configuragcao da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma
linha ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

. Se vocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte o dispositivo a porta
destinada a faxes e telefones. Verifique também se o adaptador de terminal esta definido com o tipo de
comutador correto para seu pais ou regido, se possivel.

B Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefénicos especificos.
Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais.
Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a
porta designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi" ou algo semelhante.

. Se vocé estiver utilizando um sistema telefénico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado".

B Nota Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado". O tom de espera de chamada interfere com qualquer transmissao de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com o dispositivo. Consulte a documentacédo que acompanha o seu sistema
telefénico PBX, para instru¢gdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

. Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o nimero do fax.

. Certifique-se de usar o cabo fornecido para fazer a conexdo entre a tomada telefénica e o dispositivo. Se
voceé néo fizer isso, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente
dos outros que vocé talvez ja tenha em casa ou no escritério. Se o cabo telefénico fornecido for muito
curto, vocé podera adquirir um conector em sua loja de eletrénicos local e estendé-lo.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regiao.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servigo de toque distinto na mesma linha

Se vocé assinar um servigo de toque diferenciador (da sua companhia telefénica) que permita ter varios
numeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao de toque especifico, configure o dispositivo
conforme descrito nesta segéo.

Vista posterior do dispositivo

T-LINE Z-EXT

1 Tomada de telefone
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(continuagao)

2

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo com um servigo de toque diferenciador
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu

pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2.  Ative a configuragdo de Resposta Automatica.

3.  Altere a configuracao Toque diferenciador para corresponder ao padrao que a companhia telefénica
atribuiu ao numero de fax.

B Nota Por padréo, o dispositivo é configurado para responder a todos os padrdes de toque. Se vocé

nao configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padréo de toque atribuido ao seu nimero
de fax, o dispositivo pode responder tanto a chamadas de voz e fax como pode ndo responder a
nenhuma delas.

Dica E possivel também usar o recurso Detecgdo de padréo de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrao de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas
de fax. Para mais informagdes, consulte Alterar padréo de toque de atendimento para toque distintivo.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.

O dispositivo responde automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padréo de toque selecionado
(configuragao Toque diferenciador) apds o nimero de toques que vocé selecionou (configuragdo Toques para
atender). O dispositivo comega a emitir tons de recepgao de fax para a maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritério (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta se¢éo.

Vista posterior do dispositivo

o .
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1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

3 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nado use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

. Se vocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

. Se vocé estiver utilizando um sistema telefénico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3.  Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

. Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. O dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé devera
atendé-la antes de que a impressora o faga. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuragdo Resposta Automatica.

. Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, deverd estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo Resposta Automatica.

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também assinar um servigo de
correio de voz da companhia telefénica, configure o dispositivo conforme descrito nesta sec¢ao.

B Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servigo de correio de voz no mesmo
numero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servigo de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.

84 Configuracéo de fax adicional



Vista posterior do dispositivo

1-LINE Z-EXT

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regiéo.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regiéo.

Bf Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Desative a configuragdo Resposta Automatica.
3.  Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configuracédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que n&o receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secéo.

Br Nota Se vocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhara a linha telefénica com o
dispositivo. Vocé ndo pode usar o modem e o dispositivo ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo pode
usar o dispositivo para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.

. Configurar a impressora com um modem dial-up de computador
. Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador
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Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrugdes para configurar a impressora.

Vista posterior da impressora

I
T—

| 1LME T-EXT

L

oo

|
l

Tomada de telefone

Utilize o cabo telefénico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador

1.
2,

5.
6.
7.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira
do dispositivo.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nado use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente, desative
essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragio de recebimento automatico de fax no software do modem,
o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

Ative a configuragdo de Resposta Automatica.
(Opcional) Altere a configuragdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apés o nimero de toques que vocé definir
na configuragdo Toques para atender. O dispositivo comega a emitir tons de recepgéo de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.
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Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas instru¢cdes para configurar o
fax.

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade do plugue telefénico que veio com o dispositivo para fazer a
conexao a porta 1-LINE na parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do
cabo ao filtro DSL/ADSL.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

4 Computador

5 Modem DSL/ADSL de computador

Br Nota Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a outra
a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte traseira do dispositivo, vocé
talvez ndo consiga enviar e receber faxes. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que
vocé talvez ja tenha em casa ou no escritério.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Execute um teste de fax.

o0 ko
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Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé definir
na configuragcdo Toques para atender. O dispositivo comega a emitir tons de recepgéo de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuragéo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no numero de portas
telefénicas que ele possui. Antes de comecgar, verifique se o computador tem uma ou duas portas telefonicas.

Br Nota Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustragédo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

. Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
. Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
Se voce utiliza a linha telefénica para fax e chamadas telefonicas, siga estas instru¢des para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no numero de portas
telefénicas que ele possui. Antes de comecgar, verifique se 0 computador tem uma ou duas portas telefonicas.

Br Nota Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustragédo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Exemplo de um divisor paralelo

s

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas
telefonicas

Vista posterior do dispositivo

o  —

=

1 Tomada de telefone
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(continuagao)

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Divisor paralelo

Computador com modem

2
3
4
5

Telefone

7.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira
do dispositivo.

Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente, desative
essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax no software do modem,
o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou

manual:

. Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. O dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé devera
atendé-la antes de que a impressora o faga. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuragdo Resposta Automatica.

. Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo Resposta Automatica.

Execute um teste de fax.

Se voce tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrugdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrugdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL
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1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar-se a porta 1-LINE na parte posterior da

impressora.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

5 Modem DSL/ADSL
6 Computador
7 Telefone

B Nota Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

s

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

B Nota Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servigo DSL deverédo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
voz.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a outra
a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial € diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritério.

3.  Se vocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada como 2-
-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.
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Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Execute um teste de fax.

No o s

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apés o nimero de toques que vocé definir
na configuragcdo Toques para atender. O dispositivo comega a emitir tons de recepgéo de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem uma secretaria
eletrbnica que atende chamadas de voz nesse numero, configure o dispositivo conforme descrito nesta segéo.

Vista posterior do dispositivo

" I

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar a porta 1-LINE na parte posterior do dispositivo
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

3 Secretaria eletrdnica

4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletrénica
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT na
parte traseira do dispositivo.

B Nota Se vocé ndo conectar sua secretdria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
magquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretaria eletrénica e talvez n&o seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

3.  Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Bf Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nado use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.
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4. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone a
parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B Nota Se sua secretaria eletronica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir e
usar um divisor paralelo (fambém conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletrénica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padrao para estas conexdes.

5.  Ative a configuragdo de Resposta Automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

7. Altere a configuragao Toques para atender no dispositivo para o0 nimero maximo de toques suportado.
(Esse numero varia conforme o pais/regido.)

8. Execute um teste de fax.

o

Quando o telefone toca, sua secretaria eletrénica atende apds o numero de toques configurado e, entéo,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de fax.
Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢éo de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrbnica consegue gravar uma
mensagem de voz.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e
secretaria eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletronica conectados nessa linha telefénica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta segao.

Bf Nota Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo &
possivel usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé nao pode usar o dispositivo para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

. Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletrénica
. Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrénica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no numero de portas
telefénicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas telefonicas.

B Nota Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustragédo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Exemplo de um divisor paralelo

s

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas
telefonicas
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Vista posterior do dispositivo

THUNE 2-EXT

Tomada de telefone

2 Porta telefénica "IN" (entrada) no computador

3 Porta telefénica "OUT" (saida) no computador

4 Telefone (opcional)

5 Secretaria eletrénica

6 Computador com modem

7 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2.  Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira
do dispositivo.

3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida) na
parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

4. Usando o cabo telefébnico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.
Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritdrio.

5. (Opcional) Se a secretaria eletrdnica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone a

parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B Nota Se sua secretaria eletronica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir e
usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletrénica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padréo para estas conexdes.
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6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente, desative
essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragio de recebimento automatico de fax no software do modem,
o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7.  Ative a configuragdo de Resposta Automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

9. Altere a configuracédo de Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques oferecido
pelo dispositivo. (Esse niumero varia conforme o pais/regido.)

10. Execute um teste de fax.

@

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o numero de toques configurado e, entéao,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de fax.
Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepgéo de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrbnica consegue gravar uma
mensagem de voz.

Se houver problemas na configuragéo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrénica

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-LINE na parte traseira do

dispositivo

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.

Modem DSL/ADSL

Computador

Secretaria eletrénica

(N[O O,

Telefone (opcional)

B Nota Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.

@O No o

9.

Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

Br Nota Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo ntimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deveréao ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL/ADSL e
a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

Br Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT na
parte traseira do dispositivo.

B Nota Se vocé ndo conectar sua secretdria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
magquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretaria eletrénica e talvez n&o seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.

Conecte o divisor paralelo a tomada.

Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

Br Nota o numero maximo de toques varia conforme o pais/regi&o.

Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletrénica atende apds o nimero de toques configurado e, entéo,
reproduz sua mensagem de saudacgédo. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha
tons de fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepgéo de fax e recebe o fax; se ndo
forem detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletronica consegue
gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga estas
instrugcdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuragéo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servigo de correio de voz da companhia telefénica, configure
o dispositivo conforme descrito nesta segéao.

2, ~ z s . . .
BY Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servigo de correio de voz no mesmo

numero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servigo de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Capitulo 12

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo & possivel usar
ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber faxes quando
estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no numero de portas
telefénicas que ele possui. Antes de comecgar, verifique se o0 computador tem uma ou duas portas telefonicas.

Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustragdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte
da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um
divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Exemplo de um divisor paralelo

Se o seu computador tiver duas portas telefénicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:

Vista posterior do dispositivo

| e — —
— —]
1 ’ |
: { |5
- —
1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o
seu pais/regido.
3 Computador com modem
4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha teleféonica que um computador com duas portas

telefonicas

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira
do dispositivo.

3.  Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.
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4. Usando o cabo telefébnico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

B Nota Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu

pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja

tenha em casa ou no escritério.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente, desative

essa configuracao.

B Nota Se vocé n3o desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax no software do modem,

o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Desative a configuragdo Resposta Automatica.
7. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo

podera receber faxes.

Se houver problemas na configuragédo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servigos para obter mais ajuda.

Configuracao de fax do tipo serial

Para informagdes sobre como configurar a impressora para enviar/receber faxes por meio de um sistema
telefénico do tipo serial, consulte o site da Web de configuragdo de fax para o seu pais/regido.

Austria

www.hp.com/at/faxconfig

Alemanha

www.hp.com/de/faxconfig

Suica (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suiga (alemao)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig

Bélgica (holandés)

www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Franca www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
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http://www.hp.com/it/faxconfig

Capitulo 12

Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status do dispositivo e verificar se ele esta configurado
corretamente para enviar e receber faxes. Faga esse teste apds terminar de configurar o dispositivo para o envio
e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes agdes:

98

Verifica o hardware do fax

Verifica se o0 cabo telefénico correto esta conectado ao dispositivo
Verifica se o cabo telefénico esta conectado a porta correta
Verifica o tom de discagem

Verifica se a linha telefonica esta ativa

Testa o status da conexao da linha telefénica

O dispositivo imprimira um relatério com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no relatoério
informagdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuragdo do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrugdes especificas de configuragao para casa ou
escritorio.

Antes de iniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estao instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

Na tela inicial, toque em Fax e depois em Configuragoes.

Toque Ferramentas e Executar teste de fax.

O dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.

Verifique o relatério.

. Se o teste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique as configuragbes de fax
listadas no relatério e se estdo corretas. Uma configuracdo de fax em branco ou incorreta pode
causar problemas de fax.

. Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informagdes sobre como corrigir os problemas
encontrados.
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