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1 วิธีใช HP Photosmart 7520 Series
คลิกลิงกตางๆ ดานลางสำหรับขอมูลเก่ียวกับ HP Photosmart:

• ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• How do I (ควรทำอยางไร)
• การพิมพ
• ทำสำเนาและสแกน
• การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• โทรสาร
• การวางวัสดุพิมพ
• นำกระดาษท่ีติดอยูออก

วิธีใช HP Photosmart 7520 Series 3
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2 ทำความรูจักกับ HP Photosmart
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• เคล็ดลับในการทำความรูจักเครื่องพิมพ

ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
• ภาพดานหนาเครื่องพิมพ

ทำความรูจักกับ HP Photosmart 5



1 ฝาปด

2 แผนรองฝาปด

3 กระจก

4 จอสี (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

5 ไฟ LED ของชองเสียบ การดหนวยความจำ

6 ชองเสียบ การดหนวยความจำ

7 ชองเสียบไดรฟ USB
8 ถาดกระดาษภาพถาย

9 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดภาพถาย

10 แกนเลื่อนของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนเลื่อนของถาด)

11 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษหลัก

12 ถาดกระดาษหลัก (หรือท่ีเรียกวาถาดปอนกระดาษ)

13 ถาดรับกระดาษออก

14 ไฟ LED ระบบไรสาย
15 ปุมเปด

16 ฝาปดตลับหมึกพิมพ

17 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

18 ถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

• ภาพดานบนและดานหลังของเครื่องพิมพ

บท 2
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19 บริเวณที่เขาถึงตลบัหมึกพิมพ

20 ชุดหัวพิมพ

21 ตำแหนงของหมายเลขรุน

22 พอรต USB ดานหลัง
23 ข้ัวตอสายไฟ (ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น)

24 อุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

คุณลักษณะของแผงควบคุม
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถแตะและลากน้ิวเพื่อเลื่อนดู
ภาพถายและตัวเลือกเมนูไดทั้งในแนวต้ังและแนวนอน

คุณลักษณะของแผงควบคุม 7



1 Display (จอแสดงผล):จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถตวัดเลื่อนดู
ภาพถายตามแนวนอนและเล่ือนดูเมนูตามแนวต้ัง

2 Home (หนาหลัก): Home (หนาหลัก) กลับไปท่ีหนาจอหลัก (หนาจอเริ่มตนเมื่อเปดผลิตภัณฑ)

3 Web Services: (บริการทางเว็บ) เปดเมน ูWeb Services (บริการทางเว็บ): ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
สถานะ นอกจากนี้ คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคา และถาเปดใชงานบริการทางเว็บ ก็สามารถพิมพรายงาน
ออกมาได

4 Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย): เปดเมนู Wireless (ไรสาย) ซ่ึงคุณสามารถดูคุณสมบัติ
ของระบบไรสาย หรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสายได

5 Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ): เปดเมนู Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) เพ่ือดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

6 Settings (การต้ังคา): เปดเมน ูSettings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาผลิตภัณฑและ
ดำเนินการดูแลรักษาได

7 Help (วิธีใช): จาก Help (วิธีใช) จะแสดงหัวขอที่มีขอมูลวิธีใช จากหนาจออื่น จะแสดงวิธีใชที่เก่ียวของ
กับหนาจอปจจุบัน

8 Apps (แอพพลิเคชัน): ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากแอพพลิเคชัน เชน แผนที่ คูปอง
หนาเอกสารสี และเกมปริศนาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

9 Back (ยอนกลับ): กลับสูหนาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

10 Photo (ภาพถาย): เปดเมน ูPhoto (ภาพถาย) ซ่ึงคุณสามารถดู แกไข พิมพ และบันทึกภาพถาย

11 Copy (ทำสำเนา): เปดเมน ูCopy (ทำสำเนา) ซ่ึงคุณสามารถดูตัวอยางสำเนาของคุณ แกไขขนาดและ
ความเขม เลือกสีดำหรือสี และเลอืกจำนวนสำเนา คุณยังสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเปนการทำสำเนา
แบบ 2 ดาน หรือเลือกขนาด คุณภาพ และประเภทกระดาษ

12 Scan (สแกน): เปดเมน ูChoose Scan Destination (เลือกปลายทางการสแกน) เพ่ือที่คุณจะได
สามารถเลือกปลายทางสำหรับงานสแกนของคุณได

13 Fax (โทรสาร): แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถสงโทรสาร หรือเลือกต้ังคาโทรสาร

14 Cancel (ยกเลิก): หยุดการทำงานปจจุบัน

บท 2
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เคล็ดลับในการทำความรูจักเคร่ืองพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้ในการทำความรูจักเคร่ืองพิมพ

• เรียนรูวิธีจัดการแอพพลิเคชันการพิมพเพื่อใชในการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จาก
เว็บ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เคล็ดลับในการทำความรูจักเคร่ืองพิมพ 9
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3 How do I (ควรทำอยางไร)
หัวขอนี้ประกอบดวยลิงคไปยังงานท่ัวไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทำสำเนา

• สแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจำ หรืออีเมล • การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม • การวางวัสดุพิมพ

• นำกระดาษท่ีติดอยูออก • การใชบริการทางเว็บ

How do I (ควรทำอยางไร) 11
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4 การพิมพ

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจำ

หัวขอที่เก่ียวของ

• การวางวัสดุพิมพ
• เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ
ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

พิมพภาพถายบนกระดาษขนาดเล็ก

1. ใสกระดาษ
▲ ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ลงในถาดภาพถาย โดยใหดานที่จะพิมพ

ภาพอยูดานลาง

ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ

2. ใสอุปกรณหนวยความจำ

ใสอุปกรณหนวยความจำ

3. เลือกภาพถาย
a. แตะที่ Photo (ภาพถาย) บนหนาหลัก
b. แตะ View & Print (ดูตัวอยางและพิมพ)
c. แตะลูกศรซายหรือขวาเพ่ือเลื่อนดูภาพถาย
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d. แตะภาพถายที่คุณตองการพิมพ
e. แตะปุมลูกศรขึ้นเพ่ือเพ่ิมจำนวนสำเนา

4. พิมพภาพถาย
a. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
b. แตะ Print (พิมพ)

พิมพภาพถายบนกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ใสกระดาษ
▲ ใสกระดาษภาพถายขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก โดยใหดานท่ีจะพิมพภาพอยูดาน

ลาง

ใสกระดาษ

2. ใสอุปกรณหนวยความจำ

ใสอุปกรณหนวยความจำ

3. เลือกภาพถาย
a. แตะที่ Photo (ภาพถาย) บนหนาหลัก
b. แตะ View & Print (ดูตัวอยางและพิมพ)
c. แตะลูกศรซายหรือขวาเพ่ือเลื่อนดูภาพถาย
d. แตะภาพถายที่คุณตองการพิมพ
e. แตะปุมลูกศรขึ้นเพ่ือเพ่ิมจำนวนสำเนา

4. เปลี่ยนเคาโครงหนา
a. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูภาพตัวอยางงานพิมพ
b. แตะ Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
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c. แตะ Layout (หนาที่จัดวางไว)
d. แตะ 8.5x11 (ขนาด 8.5x11)

5. พิมพภาพถาย
▲ แตะ Print (พิมพ)

การดหนวยความจำและชองเสียบการด

ผลิตภัณฑของคุณมีการกำหนดคาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ และสนับสนนุชนดิการดหนวยความจำตามที่แสดงในรายการดานลาง

1 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG
Duo, หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

2 MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure
MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดป
เตอร), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure
Digital High Capacity (SDHC), Secure Digital Extended
Capacity (SDXC), หรือ TransFlash MicroSD Card (ตอง
ใชอะแดปเตอร)

- หรือ -
1 Memory Stick Duo หรือ Pro Duo, Memory Stick Pro-HG

Duo, หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

2 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital
High Capacity (SDHC), Secure Digital Extended
Capacity (SDXC), หรือ TransFlash MicroSD Card (ตอง
ใชอะแดปเตอร)

การเลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบทุกประเภท ใหใชวัสดุ
พิมพ HP เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด เขาไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพื่อดูราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความ
นาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากข้ึน
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและน้ำ
หนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

หากตองการซ้ือกระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภัณฑและบริการ)
และเลือกหมึก โทนเนอร และกระดาษ
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การวางวัสดุพิมพ
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)

a. ยกฝาถาดภาพถายข้ึน
❑ ยกฝาปดภาพถายข้ึนและเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไป

b. ใสกระดาษ
❑ ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน

เครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบน้ันหนั
เขาหาคุณ

❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

c. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

ใสกระดาษ A4 หรือ 8.5 x 11 น้ิว

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก
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❑ นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
b. ใสกระดาษ

❑ ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและ
คว่ำดานที่จะพิมพลง

❑ เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

❑ เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง

การใสซองจดหมาย

a. ยกถาดกระดาษภาพถายข้ึน
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกดานนอก
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❑ นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
b. การใสซองจดหมาย

❑ ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหชิดดานขวาสุด
ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น

❑ เลื่อนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดปกซองจดหมาย

❑ เลื่อนถาดกระดาษภาพถายลง

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับเพ่ือความสำเรจ็ในการพิมพ

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับ
ประเภทของงานที่คุณกำลังพิมพ กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP กระดาษภาพถายท่ีดีที่สุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอ
การใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้ว
มือ และความช้ืนได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x
11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซ่ึงมี
ลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิวมันสูงหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน)
กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทน
นานกวาเดิม

HP Advanced Photo Paper กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการ
หยิบจับโดยไมมรีองรอยทิ้งไว โดยสามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ
และความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับ
ภาพถายท่ีอัดจากราน กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11
นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิว
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กระดาษ คำอธิบาย

สองแบบนั่นคือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดน้ี
เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่
ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคา
ยอมเยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัด
เมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิว
แบบมัน และมหีลายขนาด รวมท้ังขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว
และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดท้ังนีเ้พื่อใหไดเอกสาร
ท่ีคงทนนานกวาเดิม

ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับหมึกพิมพของแท
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ท่ีรวมอยูในชุดบรรจุภัณฑ
แสนสะดวก ซ่ึงชวยคุณประหยัดเวลา และทำใหคุณไมตองคาดเดาถึง
คุณภาพของการพิมพภาพถายที่มีคุณภาพระดับรานอดัภาพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP ของคุณ หมึกของแทของ HP และกระดาษ
ภาพถายขั้นสูงของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพื่อให
ภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่คร้ัง เหมาะ
สำหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจในวันพักผอนหรอืการพิมพจำนวน
มากเพื่อแจกจาย

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษ คำอธิบาย

กระดาษโบรชัวรของ HP และ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP
180 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสำหรับ
การใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรับการพิมพเอกสารดานการตลาด
แบบมืออาชีพ เชน โบรชัวร และไปรษณียภัณฑ รวมท้ังภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกิจและปฏิทิน

กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอของ HP 120 แกรม หรือ กระดาษ
สำหรบังานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลานี้เปนกระดาษดานทั้งสองดานเน้ือหนา เหมาะสำหรับงานนำ
เสนอ เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีนำ้
หนักมากเพื่อใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มี
ความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง
เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

กระดาษสำหรับการพมิพของ HP กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษคณุภาพสูง ซึ่งจะสราง
เอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือ
เอกสารที่ถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการ
ทำสำเนา เอกสารฉบับราง บันทึกชวยจำและเอกสารประจำวันอื่นๆ
ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำ
เขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนกังานของ HP กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษแบบอเนกประสงค
คุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรไีซเคิล 30% ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

วัสดุพมิพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออน
หรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสำหรับการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบ
เองจากภาพถายดิจิตอล

(ทำตอ)
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือความสำเร็จในการพิมพ

คำแนะนำในการพิมพ

• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเพียงพอ วิธีตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) ที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึง่มีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ
ความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

• กำหนดคุณภาพการพิมพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษที่วางไวใน
ถาดปอนกระดาษ

• หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่ง
ดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ
◦ สำหรับ Windows: เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของคุณ คลิก Set Preferences (ต้ังคา

ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหคลิก Advanced (ข้ัน
สูง) เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) รายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) ภายใต Printer Features (การทำงานตางๆ ของเครื่องพิมพ)

◦ สำหรับ Mac: จากกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหเลือกหนาตาง Paper Type/Quality (ชนิด
กระดาษ/คุณภาพ) คลิก Color Options (ตัวเลือกโทนสี) จากน้ันเลือก Grayscale (สีเทา)
จากเมนูปอปอัพ Color (สี)
หากกลองโตตอบ Print (พิมพ) ไมแสดงตัวเลือกเครื่องพิมพ ใหคลิกสามเหลี่ยมสีน้ำเงินที่อยูติด
กับช่ือเคร่ืองพิมพ (Mac OS X v10.6) หรือ Show Details (แสดงรายละเอียด) (Mac OS
X v10.7) ใชเมนูปอปอัพที่ดานลางของกลองโตตอบเพื่อเลือกหนาตาง Paper Type/
Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ)

• ใชตัวอยางกอนพิมพเพ่ือตรวจสอบระยะขอบ อยาใหการต้ังคาระยะขอบของเอกสารเกินกวา
ขอบเขตที่เครื่องพิมพสามารถพิมพได

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและส่ังพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวธีิการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูเกี่ยวกับความละเอียดของงาน

พิมพและวิธีการตั้งคา DPI สูงสุด คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอร คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสำหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซต HP

ePrintCenter คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูล

เพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 4
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5 ทำสำเนาและสแกน
• สแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจำ หรืออีเมล
• การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

สแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจำ หรืออีเมล
วิธีการสแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจำ หรืออีเมล

1. วางตนฉบับ
a. ยกฝาปดของเครื่อง

b. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
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c. ปดฝา
2. เริ่มสแกน

a. ที่หนาจอหลัก ใหแตะ Scan (สแกน)
b. เลือกปลายทางโดยแตะ Computer (คอมพิวเตอร), แฟลชไดรฟ USB, การดหนวยความจำ

หรือ อีเมล
หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเช่ือมตอเครือขายอยู รายการ
คอมพิวเตอรที่มีอยูจะปรากฏข้ึน เลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการใหบันทึกงานสแกน
สำหรับการสแกนไปยังไดรฟ USB ใหใสไดรฟ USB ในชองเสียบ
สำหรับการสแกนไปยังการดหนวยความจำ ใหใสการดหนวยความจำในชอง

c. แตะ Scan (สแกน)

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน

การทำสำเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
▲ ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปนี:้

ทำสำเนาดานเดียว

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพหงายขึน้ในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

c. ระบุจำนวนสำเนา
❑ แตะที่ Copy (ทำสำเนา) บนหนาจอ หนาหลัก

หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทำสำเนา) จะปรากฏขึ้น
❑ แตะที่หนาจอเพ่ือกำหนดจำนวนสำเนา

d. เริ่มทำสำเนา
❑ แตะ B&W (ขาวดำ) หรือ Color (สี)

บท 5
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ทำสำเนาสองดาน

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลัก

b. วางตนฉบับ
❑ วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพหงายขึน้ในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

c. ระบุตัวเลือกสองดาน
❑ แตะที่ Copy (ทำสำเนา) บนหนาจอ หนาหลัก

หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทำสำเนา) จะปรากฏขึ้น
❑ แตะ Print Settings (การต้ังคาการพิมพ)

เมนู Copy Settings (การต้ังคาทำสำเนา) จะปรากฏขึ้น
❑ แตะ 2-Sided (สองดาน)
❑ แตะ เปด

d. ระบุจำนวนสำเนา
❑ ใชหนาจอสัมผัสเพ่ือกำหนดจำนวนสำเนา

e. เริ่มทำสำเนา
❑ แตะ B&W (ขาวดำ) หรือ Color (สี)

f. การทำสำเนาตนฉบับชิ้นที่สอง
❑ วางหนาที่สองลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติและแตะ ตกลง

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวปอนกระดาษอตัโนมัติเพ่ือสแกนเอกสารของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิม
เติมทางออนไลน
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เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน:

• ทำความสะอาดกระจกและดานหลงัของฝาปดเสมอ สแกนเนอรอาจถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน
สวนหนึ่งของรูปภาพ

• วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เรียนรูวิธใีชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติสำหรับการสแกนและการทำ
สำเนา คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

• เม่ือตองการทำสำเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ
ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพท่ีขยายแลว

• เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาขอความสแกนไมถูกตองหรือขาดหายไป โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความสวาง
ในซอฟตแวรการสแกนในระดับท่ีเหมาะสม

• หากเอกสารท่ีตองการสแกนมีเคาโครงซับซอน ใหเลือกขอความในกรอบเปนการตัง้คาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร เมื่อใชตัวเลือกนี ้เคาโครงและการจัดรูปแบบขอความจะถูกคงไว

• หากมีการตัดภาพที่สแกนไมถูกตอง ใหปดคุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัดภาพที่
สแกนดวยตนเอง

บท 5

24 ทำสำเนาและสแกน

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70042-all-PS7520&h_lang=en&h_cc=th


6 การใชบริการทางเว็บ
• การพิมพงานดวย HP ePrint
• การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
• โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต HP ePrintCenter
• เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ

การพิมพงานดวย HP ePrint
ePrint เปนบริการฟรีของ HP ท่ีทำใหคุณสามารถพิมพงานจากอีเมลไดอยางงายดาย เพียงแคสงอีเมล
เอกสารหรือภาพถายไปยังท่ีอยูอีเมลที่กำหนดใหกับเคร่ืองพิมพของคณุเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ
เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งที่แนบที่สนับสนุน

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช ePrint
ผานการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะที่ปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งท่ีแนบ
นั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงที่ใชของตนฉบับ

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตองเปดใช
งานฟงกชันการทำงานบางอยาง

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
วิธีเริ่มตนใชงาน ePrint

เคร่ืองพิมพของคุณไดรับการปกปอง
เพื่อชวยปองกันอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกำหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และตาม
คาเริ่มตน จะไมมีการเผยแพรท่ีอยูอีเมลนี้และไมตอบรับอเีมลจากผูสงใดๆ นอกจากนี ้ePrint ยังมีการก
รองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและจะแปลงอีเมลและสิ่งที่แนบใหเปนรูปแบบสำหรับการพิมพ
เทานั้น เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือเนื้อหาที่เปนอันตรายอื่นๆ บริการ ePrint จะไมกรองอีเมลตาม
เนื้อหา ดังนั้นจึงไมสามารถปองกันการพิมพเอกสารท่ีไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

วิธีเร่ิมตนใชงาน ePrint
เมื่อตองการใช ePrint ใหเช่ือมตอเคร่ืองพิมพของคุณกับเครือขายท่ีใชงานอยูผานอินเทอรเนต็ สราง
บัญชีบน HP ePrintCenter แลวเพ่ิมเครื่องพิมพลงในบัญชีดังกลาว

วิธีเริ่มตนใชงาน ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะปุม ePrint บนแผงควบคุม
b. ยอมรับขอกำหนดการใชงาน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ เพื่อเปดใชงานบริการทางเว็บ

แผนขอมูล ePrint จะถูกพิมพออกมาโดยมีรหัสเคร่ืองพิมพแสดงอยู
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c. ไปที่ www.hp.com/go/ePrintCenter คลิกปุม Sign In (ลงช่ือเขาใช) แลวคลิกลิงก Sign
Up (ลงชื่อสมัครใช) ที่ดานบนสุดของหนาตางโตตอบท่ีปรากฏข้ึน

d. เมื่อไดรับแจง ใหปอนรหัสเครื่องพิมพเพื่อเพ่ิมเครื่องพิมพของคุณ
2. กด ePrint บนแผงควบคุม รับที่อยูอีเมลเครื่องพิมพของคุณจากหนาจอ สรุปบริการทางเว็บ
3. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกที ่ทุกเวลา

เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งท่ีแนบที่สนับสนุน

การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา Print Apps (แอพพลิเคชันการ
พิมพ) ซึ่งเปนบริการฟรีจาก HP คุณสามารถพิมพเอกสารส,ี ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่
และอื่นๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันที่มใีหใชงานในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพ่ิมเติม) (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ)
(แอพพลิเคชัน) เพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตและเพิ่มแอพพลเิคชันอ่ืนๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บ
เพื่อใชแอพพลิเคชัน

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ไดฟร ีเพ่ือตั้งคาความปลอดภัยเพ่ิมเติมสำหรับ ePrint และระบุที่
อยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเคร่ืองพิมพของคุณ นอกจากนี ้คุณสามารถรับอัพเดตของผลิตภัณฑ
Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) เพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกำหนดและเง่ือนไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

เคล็ดลับสำหรับการใชบริการทางเว็บ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพือ่พิมพแอพพลิเคชันและใช ePrint

เคล็ดลับสำหรับการพิมพแอพพลิเคชันและการใช ePrint

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและส่ังพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสำหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซตที่

สะดวกและงายดาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูล

เพ่ิมเติมทางออนไลน
• หากคุณเปดใชงาน Auto Power-Off (ปดเครื่องอัตโนมัติ) คุณควรปดใชงาน Auto Power-

Off (ปดเคร่ืองอัตโนมัต)ิ เพ่ือใช ePrint อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเครื่องอัตโนมัติ

บท 6
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7 โทรสาร
คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถตั้งเวลาสงโทรสารในภาย
หลังได ต้ังคาหมายเลขโทรดวนเพ่ือการสงโทรสารไดอยางรวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขที่ใชเปน
ประจำ นอกจากน้ี คุณยังสามารถกำหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เชน
ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดำของโทรสารท่ีสง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพอยางถูกตองสำหรับโทรสาร
คุณอาจตั้งคาเรียบรอยแลวขณะทำการติดต้ังครั้งแรกจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มา
พรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดำเนินการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการทดสอบโทรสาร โปรดดูที่
การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การต้ังคารายการโทรดวน
• การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสาร
• โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดโดยใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ นอกจากนี ้ยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเครื่องไว วิธีนี้จะชวยให
คุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทรสารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสารมาตรฐาน
• การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจำ
• การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใชแผงควบคุมของ
เคร่ือง

หมายเหตุ หากคุณตองการพิมพรายงานยืนยันวาสงโทรสารเรียบรอยแลว คุณตองเปดใชงานการ
ยืนยันโทรสาร

โทรสาร 27



เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศพัทหรือปุมกดบนหนาจอ ซึ่งจะ
ชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใช
บัตรโทรศัพทเพ่ือชำระคาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 

1. วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคล็ดลับ หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหแตะ * คางไวจนกวาจะมี
เคร่ืองหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

4. แตะ Black (ดำ) หรือ Color (สี)
หากเคร่ืองตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เอกสารจะถูกสงไปยังหมายเลขที่
คุณกำหนดไว หากไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ จะปรากฏขอความเพ่ือแจงใหคุณ
เลือก

เคล็ดลับ หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณอาจลองเปลี่ยนความ
ละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
คุณสามารถสงเอกสารในคอมพิวเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพิมพสำเนาแลวสงโทรสารจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ โทรสารที่สงออกจากคอมพิวเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเช่ือมตอโทรสารของเคร่ืองพิมพ
ไมใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร ดังนั้น ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพ
ตอกับสายโทรศัพทท่ีใชได และฟงกชันโทรสารไดรับการตั้งคาและทำงานไดอยางถูกตอง

หากตองการใชคุณสมบัตินี ้คุณตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรมติดตั้งในซีดีซอฟตแวร
ของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

Windows

1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. จากรายการ Name (ช่ือ) เลือกเครื่องพิมพที่มี “fax” (โทรสาร) ในชื่อนั้น
4. ในการเปลี่ยนการต้ังคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดำหรือสี) ใหคลิกปุมเพ่ือเปด

กรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัต)ิ Options
(ตัวเลือก) Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences
(ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปลี่ยนการต้ังคาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สำหรับผูรับ เปลี่ยนการต้ังคาเพิ่มเติมสำหรับโทรสาร แลวคลิก

Send Fax (สงโทรสาร) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

บท 7
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Mac OS X

1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่มี “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ
4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอบอัพที่อยูดานลางการต้ังคา Orientation

(การวางแนว)

หมายเหตุ หากไมพบเมนูปอปอัพ ใหลองคลิกสามเหลี่ยมเปดที่ติดกับ Printer selection
(รายการเครื่องพิมพที่ใหเลือก)

5. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ในชองที่กำหนด แลวคลิก Add to Recipients (เพิ่มใหกับ
ผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลือกโทรสารอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก Send Fax
Now (สงโทรสารเดี๋ยวนี้) เพ่ือเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารและสงโทรสารนั้น

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทำใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับไดกอนท่ีคุณจะสงโทรสาร
คุณลักษณะนี้มีประโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับทราบวาคุณกำลังจะสงโทรสารกอนทำการสง
จริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปน
หูฟงโทรศัพท ซึ่งจะชวยใหใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคาเครื่องโทรสารอยางไร หาก
ตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได หากเคร่ืองโทรสารรับสายเอง คุณ
สามารถสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่องโทรสารเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครื่องพวงดวยตนเอง

1. วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. แตะ Fax (โทรสาร)
3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสารดวยตนเอง คุณตองกด
หมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท

4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร
ใหทำตามข้ันตอนตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหแตะ Send Fax Manually (สงโทรสารดวยตัวเอง)

หมายเหตุ หากไดรับแจง ใหเลือก Fax Black (โทรสารขาวดำ) หรือ Fax Color (โทรสารสี)
หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริ่ม ที่โทรสารของผูรับเม่ือไดยินสัญญาณ
โทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได แตหาก
ตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสงโทรสารเสร็จ
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การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของเครือ่งพิมพเหมือนกับการกด
หมายเลขโทรศัพทปกติ เมื่อสงโทรสารโดยใชการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียง
สัญญาณโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลำโพงของเครื่องพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณใน
ขณะโทร รวมท้ังควบคุมจังหวะการโทรได

เคล็ดลับ หากคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมรวดเร็วพอ เครื่องพิมพอาจเริ่มสงเสียง
สัญญาณโทรสารเร็วเกินไป ทำใหบริการบัตรโทรศัพทไมรูจักรหัส PIN หากเกิดกรณีนี้ คุณสามารถ
สรางรายการหมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บรหสั PIN สำหรับบัตรโทรศัพท สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ การตั้งคารายการโทรดวน

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพ่ือใหไดยินเสียงสญัญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Black (ขาวดำ) หรือ Color (สี)
หากเคร่ืองพิมพพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยินสัญญาณการโทร

3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดขึ้น

เคล็ดลับ หากคุณใชบัตรโทรศัพทเพื่อสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบัตรบันทึกไวเปน

หมายเลขโทรดวนอยูแลว เมื่อเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหกด  (โทรดวน) เพื่อเลือกท่ีเก็บ
หมายเลขรหัส PIN ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเม่ือเครื่องโทรสารท่ีรับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจำ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดำเก็บไวในหนวยความจำ แลวสงโทรสารนั้นจากหนวยความจำได
คุณสมบัตินี้จะมีประโยชนหากหมายเลขโทรสารท่ีคุณกำลังพยายามติดตอนั้นไมวางหรือใชไมได
ช่ัวคราว เคร่ืองพิมพจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถ
เชื่อมตอกับเครื่องรับโทรสารได หลังจากเครื่องพิมพสแกนหนาตนฉบับลงในหนวยความจำแลว คุณ
สามารถนำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกสแกนเนอรไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดำจากหนวยความจำได

การสงโทรสารจากหนวยความจำ

1. วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากนั้นแตะ Settings (การตั้งคา)
3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)
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4.

ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (โทรดวน) เพื่อเลอืกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ

 (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสารกอนหนานี้
5. แตะ Start Fax (เร่ิมโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อเคร่ืองรับ
โทรสารพรอม

การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสง
โทรสารขาวดำภายหลังไดในตอนเยน็ เชน เมื่อสายโทรศัพทวางหรือเมื่อมีอัตราคาโทรถูกลง เคร่ืองพิมพ
จะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเมื่อถึงเวลาที่กำหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานัน้ อยางไรก็ตาม คุณสามารถสงโทรสารได
ตามปกติ ขณะท่ีตั้งเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดำที่ตัง้เวลาสงไวเทานั้น

วิธีการต้ังเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. วางตนฉบับของคุณ โดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก หรือหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากนั้นแตะ Settings (การตั้งคา)
3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)
4. ปอนเวลาสงดวยการแตะลูกศรขึ้นและลง แตะ AM หรือ PM จากนั้นเลือก Done (เสร็จสิ้น)
5.

ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (โทรดวน) เพื่อเลอืกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ

 (ประวัติการโทร) เพ่ือเลือกหมายเลขท่ีโทรหรือรับโทรสารกอนหนานี้
6. แตะ Start Fax (เร่ิมโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีต้ังไวจะปรากฏบนหนาจอ เครื่องพิมพจะสงโทรสาร
ตามเวลาที่กำหนดไว

วิธีการยกเลิกการกำหนดเวลาสงโทรสาร

1. แตะ Fax (โทรสาร) จากนั้นแตะ Settings (การตั้งคา)
2. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)
3. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารตามกำหนดเวลา)

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสูญเสียขอมูลเนื่องจาก
คุณภาพสัญญาณสายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและ
รองขอการสงขอมูลซ้ำโดยอัตโนมัติในสวนที่เกิดขอผิดพลาด สำหรับโทรศัพทท่ีมีสัญญาณดีจะไมมีผลตอ
คาโทรศัพท หรืออาจย่ิงชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สำหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณไมดี ECM จะทำให
เวลาสงและคาโทรศัพทเพิ่มข้ึน แตการสงขอมูลจะไวใจไดมากขึ้น คาเริ่มตนจะกำหนดเปน ติดสวาง ปด
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ECM เฉพาะเมื่อคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และหากคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพื่อแลกกับคา
โทรท่ีลดลง

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี ้หากคุณปด ECM:

• จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง
• Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกตั้งคาเปน Medium (ปานกลาง) โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปล่ียนการต้ังคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาโทรสารขั้น

สูง)
3. เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)
4. เลือก ติดสวาง หรือ ดับ

การรับโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได หากคุณปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง หากเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) (คาเริ่ม
ตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและโทรสารที่เขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตาม
จำนวนครั้งที่ต้ังไวใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การต้ังคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) เริ่มตนคือหาครั้ง)

หากคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมไดต้ังคาใหใชกระดาษ
ขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับกระดาษที่บรรจุอยู หากปดใชงานคุณสมบัติ
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) เครื่องจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ หากคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะท่ีมีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถกูเก็บไวในหนวย
ความจำของเคร่ืองพิมพจนกวาการทำสำเนาจะเสร็จสิ้น การดำเนินการนี้อาจลดจำนวนหนาของ
โทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำได

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• การต้ังคาโทรสารสำรอง
• การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การต้ังขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร
• การต้ังการยอขนาดอัตโนมตัิสำหรับโทรสารท่ีเขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

การรับโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซ่ึง
เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพื่อพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร
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คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ี:

• ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาดหลัก
2. นำตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจำนวนสูงๆ เพ่ือใหคุณสามารถรับสายเรียกเขา

กอนที่เคร่ืองพิมพจะตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพื่อให
เครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริ่ม บนเครื่องโทรสาร
5. เม่ือไดยินสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองท่ีสงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังนี้

a. แตะ Fax (โทรสาร) จากนั้นเลือก Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตัวเอง)
b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสายไวได สายโทรศัพท

จะเงียบระหวางสงโทรสาร

การต้ังคาโทรสารสำรอง
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหเก็บโทรสารท้ังหมดที่ไดรับ หรือใหเก็บเฉพาะโทรสารท่ีสงเขามาขณะ
เคร่ืองพิมพขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะท่ีตองการและขอกำหนดดาน
ความปลอดภัย

โหมด Backup Fax (โทรสารสำรอง) มีดังตอไปน้ี:

ติดสวาง การกำหนดคาดฟีอลต เมื่อ Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง) เปน ติดสวาง เคร่ืองพิมพจะเก็บโทรสารที่
ไดรบัทั้งหมดไวในหนวยความจำ ซ่ึงคุณจะสามารถส่ังพิมพโทรสารลาสุดที่บันทึกไวในหนวยความจำไดไมเกนิ 8 ชุด

หมายเหตุ 1 เมื่อหนวยความจำของเครื่องพิมพเหลือนอย เคร่ืองจะบันทึกทับขอมูลเกาที่สุด และพิมพโทรสารเมื่อได
รับโทรสารใหม หากหนวยความจำเต็มเพราะมีโทรสารท่ีไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา

หมายเหตุ 2 หากคุณไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจไมมกีารเก็บบันทึกใน
หนวยความจำเน่ืองจากขอจำกัดของหนวยความจำ

On Error Only (เปดเฉพาะ
เมื่อเกิดขอผิดพลาดเทาน้ัน)

ใหเครือ่งพิมพเก็บโทรสารไวในหนวยความจำเฉพาะเมื่อเกิดขอผดิพลาดที่ทำใหเคร่ืองพมิพไมสามารถพิมพโทรสาร
ได (เชน เครื่องพิมพกระดาษหมด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารท่ีเขามาเรื่อยๆ ตราบเทาท่ีหนวยความจำยังมีพื้นท่ีวาง
(หากหนวยความจำเต็ม เคร่ืองพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา) เม่ือแกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารท่ีเก็บไว
ในหนวยความจำจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถูกลบออกจากหนวยความจำ

ดับ ไมเก็บโทรสารไวในหนวยความจำ เชน คุณอาจตองการปด Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง) เพื่อจุด
ประสงคดานความปลอดภัย ถาเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพ
กระดาษหมด) เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา

หมายเหตุ ถาเปดใชงาน Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง) และคุณปดเครื่องพิมพ
โทรสารท้ังหมดที่เก็บไวในหนวยความจำจะถูกลบออก รวมถึงโทรสารท่ีไมไดพิมพซ่ึงคุณอาจไดรับ
เมื่อเครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด คุณตองติดตอกับผูสงเพ่ือขอใหสงโทรสารท่ียังไมไดพิมพมาใหม ถา
ตองการดูรายการโทรสารที่ไดรับ ใหพิมพ Fax Log (บันทึกการรับ-สงโทรสาร) Fax Log (บันทึก
การรับ-สงโทรสาร) จะไมถกูลบเมื่อปดเคร่ืองพิมพ

การต้ังคา Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง) จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาโทรสารขั้น

สูง)
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3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง)
4. แตะ ติดสวาง, On Error Only (เปดเฉพาะเม่ือเกิดขอผิดพลาดเทานั้น) หรือ ดับ

การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง) เปน ติดสวาง โทรสารท่ีไดรับจะเก็บ
ไวในหนวยความจำ ไมวาเครื่องพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจำเต็ม โทรสารท่ีพิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูกบันทึกทับดวยโทรสารใหม
ที่ไดรับ หากโทรสารท่ีเก็บไวทั้งหมดยังไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารที่เขามาจนกวาจะ
พิมพหรือลบโทรสารออกจากหนวยความจำ นอกจากนี ้คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวย
ความจำเพื่อความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว

คุณสามารถพิมพซ้ำโทรสารท่ีพิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึกอยูในหนวยความจำ ขึ้น
อยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจำ ยกตัวอยางเชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ำหากทำสำเนา
ของเอกสารลาสุดหาย

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางวัสดุ
พิมพ

2. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
3. แตะ Settings (การต้ังคา) แตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร) แลวเลือก Reprint Faxes in

Memory (พิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารท่ีไดรับลาสุดกอน ตามดวยลำดับ
ถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพซำ้โทรสารในหนวยความจำ ใหแตะ Cancel (ยกเลิก)

การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอ
ไปเปนขาวดำ

HP ขอแนะนำใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขท่ีคุณตองการโอนโทรสารไปน้ันเปนสายโทรสารท่ี
สามารถใชงานได สงโทรสารสำหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ี
คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาโทรสารขั้น

สูง)
3. แตะ Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
4. แตะ On (Print and Forward) (เปด (การพิมพและการสงตอ)) เพื่อพิมพและสงตอโทรสาร หรือ

เลือก On (Forward) (เปด (การสงตอ)) เพื่อสงตอโทรสาร

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารท่ีกำหนด (เชน หาก
เคร่ืองไมเปด) เครื่องพิมพจะพิมพโทรสาร หากคุณต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด
ของโทรสารที่ไดรับ เคร่ืองจะพิมพรายงานขอผิดพลาดดวย
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5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารท่ีจะรับโทรสารท่ีโอนสาย และแตะ Done (เสร็จสิ้น)
ปอนขอมูลที่จำเปนสำหรับแตละพรอมตตอไปนี้: วันท่ีเร่ิมตน, เวลาเริ่มตน, วันท่ีสิ้นสุด และเวลาสิ้น
สุด

6. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
หากเครื่องพิมพไฟดับเม่ือตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว เคร่ืองจะบันทึกคา Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลขโทรศัพท เมื่อเปดเคร่ืองไดอีกครั้ง การตั้งคาการสง
ตอโทรสารจะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร)

การต้ังขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรบั ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรตรงกับขนาดท่ีบรรจุไว
ในถาดหลัก เครื่องโทรสารสามารถพิมพบนกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทานั้น

หมายเหตุ หากใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเม่ือไดรับโทรสาร เครื่องจะไมพิมพโทรสารนั้น
ออกมาและจะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผล ใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal แลว
แตะ ตกลง เพ่ือพิมพโทรสาร

การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารที่เขามา
การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกำหนดการทำงานของเครื่องพิมพเม่ือ
ไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษท่ีต้ังคาเร่ิมตนไว การต้ังคานีจ้ะถูกใชงานเปนคาเร่ิมตน
ดังนั้นภาพของโทรสารท่ีเขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณสมบัตินี้
ขอมูลที่เกินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic Reduction (การยอขนาด
อัตโนมัต)ิ มีประโยชนเมื่อคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แตใสกระดาษขนาด Letter ไวใน
ถาดหลัก

วิธีการต้ังคายอขนาดอัตโนมัติจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาโทรสารขั้น

สูง)
3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การบล็อกหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ
หากคุณเปดใชบริการระบุ ID ผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถบล็อกหมายเลขโทรสาร
เฉพาะ ไมใหเครื่องพิมพของคุณพิมพโทรสารที่ไดรับจากหมายเลขน้ันๆ เมื่อไดรับสายโทรสาร
เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพื่อระบุวา ควรบล็อกสาย
โทรสารน้ันหรือไม หากหมายเลขนั้นตรงกับรายการหมายเลขโทรสารท่ีบล็อก เครื่องจะไมพิมพโทรสาร
ออกมา (จำนวนสูงสุดของหมายเลขโทรสารท่ีสามารถบล็อกไดจะแตกตางกันไปในแตละรุน)
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หมายเหตุ 1 คุณลักษณะน้ีไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค หากคุณลักษณะนี้ไมมีใหบริการ
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏใน
เมนู Fax Options (ตัวเลือกโทรสาร) หรือ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

หมายเหตุ 2 หากไมมีการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร ใหสันนิษฐานเอาวา
คุณไมไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการหมายเลขผูโทร

• การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขท่ีตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
4. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองม ีID ผูโทรเพื่อใชบล็อกโทรสารที่ไมตองการ แตะ OK (ตกลง) เพ่ือ

ดำเนินการตอ
5. แตะ Add Numbers (เพ่ิมหมายเลข)
6. การเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อกจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select from Caller ID

History (เลือกจากประวัติรายการ ID ผูโทร)
- หรือ -
การปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อกดวยตนเอง ใหแตะ Enter new number (ปอน
หมายเลขใหม)

7. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อก แตะ Done (เสร็จสิ้น)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนหนาจอแผง
ควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารท่ีปรากฏตรงสวนหัวของโทรสารท่ีไดรับ เนื่องจากหมายเลขดัง
กลาวอาจแตกตางกัน

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขน้ันออกจากรายการ
โทรสารท่ีไมตองการได

วิธีการลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)
5. แตะหมายเลขที่ตองการลบ แลวเลือก OK (ตกลง)
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การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการซึ่งบล็อกไว

การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
4. แตะ Print Reports (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Junk Fax List (รายการโทรสารที่ไม

ตองการ)

การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถต้ังหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการโทรดวนได คุณสามารถโทรหมายเลขเหลานี้ได
อยางรวดเร็วจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เคล็ดลับ นอกจากการสรางและการจัดการรายการโทรดวนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพแลว คุณ
ยังสามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรของ HP ที่อยูใน
เคร่ืองพิมพ และเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน
• การลบรายการโทรดวน
• การพิมพรายการโทรดวน

การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนได

การต้ังคารายการโทรดวน

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน)
3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขการโทรดวน)และแตะหมายเลขรายการที่ไมไดใชงาน
4. พิมพหมายเลขโทรสารและช่ือ แลวแตะ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัส
เขาถึงสำหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. ตรวจสอบขอมูล แลวแตะ OK (ตกลง)

การเปล่ียนแปลงรายการโทรดวน

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) และเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน)
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3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพ่ิม/แกไขการโทรดวน)
4. เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรสารหรือช่ือ แลวแตะ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัส
เขาถึงสำหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

การลบรายการโทรดวน
หากตองการลบรายการโทรดวน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Speed Dial Setup (การต้ังคาหมายเลขลัด)
3. แตะ Delete Speed Dial (ลบรายการโทรดวน) แตะรายการท่ีคุณตองการลบ แลวแตะ Delete

(ลบ) เพื่อยืนยัน

การพิมพรายการโทรดวน
เมื่อตองการพิมพรายการโทรดวนท้ังหมดท่ีตั้งไว ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพการวางวัสดุพิมพ
2. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Speed Dial Setup (การต้ังคาหมายเลขลัด)
4. แตะ Print Speed Dial List (พิมพรายการโทรดวน)

การเปล่ียนการต้ังคาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเร่ิมตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติข้ัน
ตอนตอไปน้ีเพ่ือเปลีย่นการต้ังคาเริ่มตน หรือกำหนดคาตัวเลือกอื่นๆ สำหรับการรับสงโทรสาร

• การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การต้ังโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
• การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การต้ังคาชนิดการโทร
• การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ
• การต้ังความเร็วโทรสาร
• การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร

การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุกแผนที่คุณสง HP ขอ
แนะนำใหต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถ
ต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตามที่อธิบายไวในที่นี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร
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การต้ังคาหรือเปลี่ยนหัวกระดาษโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)
4. ปอนช่ือบุคคลหรือช่ือบริษัทและหมายเลขโทรสาร แลวแตะ Done (เสร็จสิ้น)

การต้ังโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรับโทรสารโดย
อัตโนมัต ิเครื่องพิมพจะตอบรับสายและโทรสารที่เขามาทั้งหมด

• ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ หากตองการรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองพรอม
ที่จะใหมีผูรับสายโทรสารท่ีเขามา ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
หากคุณเปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะสามารถกำหนดจำนวนคร้ังของ
เสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) มีความสำคัญหากคุณมีเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับเครื่องพิมพเพราะคุณตองการใหเครือ่งตอบรับรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จำนวนเสียง
เรียกเขาสำหรับเคร่ืองพิมพควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครือ่งตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและใหเคร่ืองพิมพตอบรับดวยจำนวน
เสียงเรียกเขาสูงสุด (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการตั้งคา
นี้ เครื่องตอบรับจะรับสาย และเครือ่งพิมพจะตรวจสอบสายนั้น หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณ
โทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
3. แตะ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
4. แตะลูกศรข้ึนหรือลูกศรลง เพื่อเปลี่ยนจำนวนเสียงเรียกเขา
5. แตะ Done (เสร็จสิ้น) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงโทรศัพทเฉพาะ ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลข
โทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย เมื่อคุณสมัครบริการนี้ แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทท่ี
แตกตางกัน คุณยังสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหรับสายที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับสายที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทกำหนดเสียงหน่ึง
รูปแบบสำหรับสายโทรศัพทและอีกหนึ่งรูปแบบสำหรับสายโทรสาร HP ขอแนะนำใหคุณขอเสียงเรียก
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เขาดังสองหรือสามครั้งสำหรับหมายเลขโทรสาร เม่ือเครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ
เครื่องจะรับสายนั้นและรับโทรสาร

เคล็ดลับ คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา)
ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อต้ังคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและ
บันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขาของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนดโดยบริษัท
โทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่เปนคาเร่ิมตน ซ่ึงไดแก
All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพจะรับโทรสารไมไดเม่ือปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
3. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาโทรสารขั้น

สูง)
4. แตะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
5. จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคานีเ้วนแตคุณจะมีหลายหมายเลขบนโทรศัพทสาย

เดียวกัน แตะ Yes (ใช) เพ่ือดำเนินการตอ
6. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

• แตะรูปแบบเสียงเรียกเขาที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับรับโทรสาร
- หรือ -

• แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) และทำตามคำแนะนำ
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ 1 หากคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา)
ไมสามารถตรวจสอบเสียงเรียกเขาได หรือหากคุณยกเลิกคุณสมบัติน้ีกอนท่ีจะดำเนินการเสร็จ
สิ้น รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูกต้ังเปนรูปแบบเริ่มตน ซ่ึงไดแก All Rings (เสียงเรียกเขา
ทั้งหมด) โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ 2 หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายภายในและ
สายภายนอกแตกตางกัน คุณตองโทรไปยังหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การต้ังคาชนิดการโทร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่ตั้งมาจากโรงงานคือ
ระบบหมุน หามเปลี่ยนการต้ังคาจนกวาคุณจะทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบ
หมุนได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พื้นที่

การต้ังคาชนิดการโทร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
2. แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบื้องตน)
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3. เลื่อนลง แลวแตะ Dial Type (ชนิดการโทร)
4. แตะเพ่ือเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse Dialing (ระบบโทรแบบ

หมุน)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ
หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเคร่ืองรับโทรสารไมตอบรับหรือสายไมวาง
เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ำตามการต้ังคาตัวเลือกโทรซ้ำเมื่อสายไมวางและโทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย ใช
ข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปดใชงานตัวเลือก

• Busy redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง): เมื่อเปดตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะโทรซ้ำโดยอัตโนมัติเมื่อได
รับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนที่ต้ังไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ Redial (โทรซ้ำ)

• No answer redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำอัตโนมัติ
หากเครื่องรับโทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ต้ังไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ No Redial (ไม
โทรซ้ำ)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Setup (การตั้งคา) แลวแตะ Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
3. แตะ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) หรือ No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับ

สาย) แลวเลือกตัวเลือกท่ีถูกตอง

การต้ังความเร็วโทรสาร
คุณสามารถต้ังความเรว็โทรสารท่ีใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเคร่ืองโทรสารอ่ืนๆ เม่ือสงและรับ
โทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจำเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)

หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ในระดับต่ำลง
การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 bps)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 bps)

Slow (ชา) v.29 (9600 bps)

การต้ังคาความเร็วโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Setup (การตั้งคา) แลวแตะ Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)
3. แตะ Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
4. แตะเพื่อเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง
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การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร
ใชข้ันตอนน้ีเพื่อเพิ่มหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การต้ังระดับเสียงของโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน)
3. แตะ Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)
4. แตะเพ่ือเลือก Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)

โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศัพทดิจิตอลแกลูกคา เชน

• DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ
(DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network

- ISDN)
• FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดท่ีชวยใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใช

อินเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเนต็โพรโทคอล (FoIP) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล

เคร่ืองพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใชงานกับบริการโทรศัพทแอนะล็อกแบบเดิมโดยเฉพาะ หาก
คุณอยูในสภาพแวดลอมที่ใชโทรศัพทระบบดิจิตอล (เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตอง
ใชตัวแปลงหรือฟลเตอรดิจิตอลเปนแอนะล็อกเมื่อต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร

หมายเหตุ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะใชงานรวมกับผูใหบริการหรือสายโทรศัพทระบบ
ดิจิตอลทั้งหมด ในสภาพแวดลอมที่ใชงานระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือตัวแปลงดิจิตอลเปนเปนแอนะ
ล็อกทั้งหมด เราขอแนะนำใหคุณสอบถามบริษัทโทรศัพทโดยตรงเก่ียวกับตัวเลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง
ตามบริการสายโทรศัพทที่ให

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพื่อใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวย
เครื่องพิมพโดยใชอนิเทอรเน็ต วิธีการนี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศัพทระบบแอนะ

ล็อกสำหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรบัโทรสารไดโดยการเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต "1-LINE"
บนเคร่ืองพิมพ ซึ่งหมายความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลง
สัญญาณ (ซ่ึงจะมีแจ็คโทรศัพทแอนะล็อกแบบปกติสำหรับการเชื่อมตอโทรสาร) หรือผานบริษัท
โทรศัพท
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เคล็ดลับ การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพทอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมักมี
จำกัด หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลงหรือ
ปดใชงานโหมดการแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณจะ
ไมสามารถสงและรับโทรสารสีได (หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับการเปลี่ยนความเร็วโทรสาร
โปรดดู การตั้งความเร็วโทรสาร หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช ECM โปรดดู การสง
โทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

หากมีคำถามใดๆ เก่ียวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมไดจาก
แผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคณุ

การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยืนยันรายงานโดยอัตโนมัติสำหรับการสง
และรับโทรสารแตละครั้ง นอกจากน้ี ยังส่ังพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงานน้ีจะให
ขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับเครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับหรือสงโทรสาร
เทานั้น ขอความยืนยันวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงสั้นๆ บนหนาจอแผง
ควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ 1 หากไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจาก
แผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP
หมายเหตุ 2 ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพื่อปองกัน
ความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจง
เตือน

หมายเหตุ 3 ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกอยูในสภาพดีและติดตั้งอยางถูกตอง สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำงานกับตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร
• การลางบันทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด
• การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
• การดูประวัติการโทร

การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไป
นี้เพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร เลือก เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสง
และการรับ) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนคาเริ่มตนคือ On (Fax Send) เปด (สงโทรสาร)

การใชรายงาน 43



หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax Sent Confirmation
(การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On
(Send and Receive) (เปด (การสงและการรับ) และหากคุณสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความ
จำ หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การใชการยืนยันการโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปน้ี

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยืนยันโทรสารเม่ือคุณสงและรับโทรสารเสรจ็

เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด ซ่ึงจะตั้งไวเปนคาเริ่มตน

เปด (การรับโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรูปภาพของโทรสารไวในรายงาน

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Fax Reports (รายงานโทรสาร) และ Fax

Confirmation (การยืนยันโทรสาร)
3. แตะ On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive) (เปด (การสง

และการรับ))
4. แตะ Fax Confirmation with image (การยืนยนัโทรสารดวยภาพ)

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัตเิมื่อเกิดขอผิดพลาดขณะรับและสง
โทรสารได

วิธีการต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)
4. แตะเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปน้ี

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับโทรสาร

เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานเมื่อใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปนคาดีฟอลต

เปด (การรับโทรสาร) พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการรบัขอมูล
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การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร
คุณสามารถพิมพบันทึกรายการโทรสารท่ีเครื่องพิมพไดรับและสงไปแลว

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Fax Log (บันทึกการรับสงโทรสาร)

การลางบันทึกการรับสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อลางบันทกึการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบันทึกโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดที่เก็บไวในหนวยความจำดวย

การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร)
3. แตะ Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร)

การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารที่สงไปคร้ังลาสุด
รายงานรายการโทรสารครั้งลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียด
ตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จำนวนหนา และสถานะของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารครั้งลาสุด

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Last Transaction (รายการสุดทาย)

การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Fax (โทรสาร)
2. แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร)
3. แตะ Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การดูประวัติการโทร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อดูรายการสายทั้งหมดท่ีปรากฏบนเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทรไดจากหนาจอแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพเทานั้น
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การดูประวัติการโทร

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Fax (โทรสาร)
2.

แตะ  (ประวัติการโทร)
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8 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ
• การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• คำแนะนำการใชหมึกพิมพ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกเม่ือใด ระดับการจาย
หมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึก

หมายเหตุ 1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ 2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานัน้ เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ 3 หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกำหนดการทำงานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภัณฑและตลับหมึกสำหรบัการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดแูลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

วิธีการตรวจสอบระดับหมึกจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

▲ ใหกดไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) จากหนาจอหลัก ระดับหมึกพิมพโดยประมาณจะ
ปรากฏขึ้น

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คำแนะนำการใชหมึกพิมพ

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือหมึกพิมพ
ไมใชของ HP ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม Settings (การตั้งคา) Settings Menu (เมนูการตั้งคา) จะปรากฏข้ึน
2. แตะ Tools (เครื่องมือ)
3. แตะ Clean Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ)

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คำแนะนำการใชหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพ
หลังจากใสตลับหมึกพิมพใหมแลว ใหปรับตำแหนงของเครื่องพิมพเพื่อใหงานพิมพมีคุณภาพดีที่สุด คุณ
สามารถปรับตำแหนงเครื่องพิมพไดทั้งจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพหรือจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Setup (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ)
(เครื่องมือ)

2. ในเมนู Tools (เครื่องมือ) ใหแตะและลากนิ้วมือของคณุขึ้นในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แลวแตะ
Align Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

วิธีปรับตำแหนงเครื่องพิมพจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

▲ ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ตามระบบปฏิบัติการที่คุณใชงาน

สำหรับ Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP

b. คลิกโฟลเดอร HP Photosmart 7520 Series แลวคลิก HP Photosmart 7520
Series

c. ภายใต Print (พิมพ) ใหคลิกสองครั้งท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เครื่องพิมพของคุณ)

d. ภายใตแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกสองครั้งที่ Align
Printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

สำหรับ Mac:

▲ เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) คลิก Align (ปรับตำแหนง) แลวคลิก Align (ปรับ
ตำแหนง) อีกครั้ง

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คำแนะนำการใชหมึกพิมพ
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
วิธีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู
2. ถอดตลับหมึกพิมพ

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ือง
b. กดแถบบนตลับหมึก แลวจึงดึงออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ
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b. บิดฝาสีสมเพื่อหักออก อาจตองออกแรงบิดจึงจะถอดฝาออกได

c. เทียบไอคอนสีใหตรงกัน แลวจึงใสตลับหมึกลงในชองใสจนกระทั่งล็อกเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หัวขอที่เก่ียวของ

• การสั่งซื้อผลิตภัณฑหมึกพิมพ
คำแนะนำการใชหมึกพิมพ

บท 8

50 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ



การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
หากตองการทราบวาวัสดุของ HP ชนิดใดทำงานรวมกับผลิตภัณฑของคุณได ใหสั่งซ้ือวัสดุออนไลน
หรือสรางรายการชอปปงที่สั่งพิมพได เปด HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) และ
เลือกคุณสมบัติการชอปปงออนไลน

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยังการชอปปงแบบออนไลนยังจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพ
ดวย นอกจากนี ้คุณยังสามารถอานขอมูลตลับหมึกพิมพและส่ังซื้อออนไลนไดโดยการไปยัง
www.hp.com/buy/supplies

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซ้ือตลับหมึกจากผูจัดจำหนายของ
HP ในทองถ่ินของคุณ

ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เม่ือตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมกึ HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับบรรจุหมึกตามท่ีระบุไว

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับ
ผลิตภัณฑ

คำแนะนำการใชหมึกพิมพ
ใชคำแนะนำตอไปน้ีเมื่อใชตลับหมึกพิมพ

• ใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับเครื่องพิมพของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได
โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ

• ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอน
ของแตละชองใส ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทั้งหมดเขาที่เรียบรอยแลว
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• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง

• พิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมเมื่อคุณไดรับขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพ ซ่ึงทำใหคุณไม
ตองประสบปญหาความลาชาในการพิมพ คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได
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52 การทำงานกับตลับหมึกพิมพ



9 ความสามารถในการเชื่อมตอ
• เพ่ิม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
• การเชื่อมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
• Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย
• เคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพขั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย)

เพ่ิม HP Photosmart เขาในเครือขาย
• WiFi Protected Setup (WPS)
• การทำงานแบบไรสายที่ใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขายไรสายโดยใช Wi-Fi Protected Setup
(WPS) คุณตองมีสิ่งดังตอไปนี้
❑ เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซึ่งมีเราเตอรไรสายท่ีเปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไร

สาย

หมายเหตุ ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนเฉพาะความถี่ 2.4Ghz เทานั้น

❑ คอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนนุการเช่ือมตอเครือขายไรสาย เคร่ืองคอมพิวเตอร
ตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตองการติดตั้ง HP Photosmart

หมายเหตุ 1 หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ที่มีโหมดกดปุม WPS ให
ปฏิบัติตามPush Button method (วิธีการกดปุม) หากคุณไมแนใจวาเราเตอรของคุณมีปุมกด
หรือไม ใหปฏิบัติตามWireless Settings Menu method (วิธีการของเมนูการตั้งคาระบบไร
สาย).

หมายเหตุ 2 ไมควรใช WPS หากเครือขายใชชื่อเครือขายเริ่มตนทีผู่ผลิตเราเตอรกำหนดและไมได
ใชการเขารหัสเพ่ือรักษาความปลอดภยั นอกจากนี ้ไมควรใช WPS หากใชการเขารหัส WEP

เช่ือมตอเครื่องพิมพของคุณโดยใช WiFi Protected Setup

▲ ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพท่ีปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑของคุณ

วิธีการกดปุม (PBC)

1. กดปุม Wi-Fi Protected Setup (WPS) บนเราเตอรของคุณ
2. กดปุม ไรสาย บนเคร่ืองพิมพคางไวจนกระท่ังไฟสถานะไรสายเริ่มกะพริบ ใหกดปุมนี้คางไว 3

วินาทีเพ่ือเร่ิมโหมดกดปุม WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเร่ิมตัวจับเวลาประมาณสองนาทีในขณะที่กำลังเช่ือมตอสัญญาณไรสาย
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วิธีการของเมนูการต้ังคาระบบไรสาย

1. แตะปุม ไรสาย (ไรสาย) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพื่อเปดเมน ูWireless (ไรสาย) หาก
เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน เกิดขอผิดพลาด หรือกำลังทำงานสำคัญ ใหรอจนกระท่ังเสร็จสิน้งานนัน้
หรือมีการแกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลว กอนที่จะกดปุม ไรสาย

2. เลือก Wireless Settings (การต้ังคาระบบไรสาย) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
3. เลือก Wi-Fi Protected Setup จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
4. หากคุณมีเราเตอร Wi-Fi Protected Setup (WPS) ท่ีมีปุมกด WPS ใหเลือก Push Button

(ปุมกด) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำทีป่รากฏบนหนาจอ หากเราเตอรของคุณไมมีปุมกด หรือคุณ
ไมแนใจวาเราเตอรของคุณมีปุมดังกลาวหรือไม ใหเลือก PIN (รหัส PN) จากนั้นปฏิบัติตามคำ
แนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ เครื่องจะเร่ิมตัวจับเวลาเปนเวลาประมาณสองนาที ซึ่งจะตองกดปุมสำหรับดำเนินการนี้บน
อุปกรณเครือขายของคุณ หรือตองปอนรหัส PIN ของเราเตอรลงในหนาการกำหนดคาของเราเตอร
ภายในเวลาดังกลาว

การทำงานแบบไรสายท่ีใชเราเตอร (เครือขายโครงสรางพื้นฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณ
ตองมีส่ิงตอไปนี้:

❑ เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่มีเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนเฉพาะความถี่ 2.4Ghz เทานั้น

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด
เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตั้งใจจะติด
ต้ังHP Photosmart

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจำเปน)
❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนำ) เชน สายเคเบิล หรือ DSL

หากคุณเชื่อมตอเครื่อง HP Photosmart ในเครือขายไรสายซึ่งเขาถึงอินเทอรเน็ตได เราแนะนำ
ใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP)

การเช่ือมตอผลิตภัณฑดวยตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

1. จดชื่อเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
b. บนหนาจอสรุปขอมูล Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การตั้งคา) แลวแตะ Wireless

Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายท่ีตรวจพบ
4. ปฏิบัติตามขอความ

หัวขอที่เก่ียวของ

• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

บท 9

54 ความสามารถในการเช่ือมตอ



การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไร
สาย

หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดตั้งซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย ตรวจสอบใหแนตรวจสอบ
ใหแนใจวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกับเครือขายท่ีคุณวางแผนจะเช่ือมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนเฉพาะความถี่ 2.4Ghz เทานั้น

วิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนเครือขายไรสาย

โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

1. สำหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP Photosmart 7520 Series คลิก Printer Setup & Software Selection

(การติดตั้งเครื่องพิมพและการเลือกซอฟตแวร) จากนั้นคลิก Convert a USB connected
printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพแบบ USB เปนแบบไรสาย)

c. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
2. สำหรับ Mac:

a. แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) แลวแตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง
แบบไรสาย)

b. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
วิธีเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หากคุณไมสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใช WPS คุณตองเช่ือมตอ
เคร่ืองพิมพจากซอฟตแวรของเครื่องพิมพ หากคุณตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพใหมซึ่งเปนรุนเดียวกัน
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อีกเคร่ืองกับคอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจำเปนตองติดตั้งซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง โปรดปฏิบัติ
ตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ

1. สำหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP Photosmart 7520 Series คลิก Printer Setup and Software (การติดตั้ง

เครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)
c. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

2. สำหรับ Mac:
▲ ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดตั้ง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิตี้อุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเชื่อมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเปล่ียนการตั้งคาเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนการตัง้คาเครือขายไรสายที่คุณไดกำหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเคร่ืองพิมพ

วิธีเรียกใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

1. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
2. บนเมนู Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การตั้งคา) แลวแตะ Wireless Setup Wizard

(ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)
3. จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพือ่เปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
คุณสามารถพิมพไปยังเคร่ืองพิมพในแบบไรสายไดโดยตรงจากคอมพิวเตอรที่รองรับการทำงานแบบไร
สายและโทรศัพทมือถือที่มี Wireless Direct ไดโดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

วิธีเริ่มตนใชงานการพิมพดวย Wireless Direct

▲ เปด Wireless Direct จากแผงควบคุม
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
❑ หากปด Wireless Direct ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
❑ แตะ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) แตะ On (No Security) (เปด (แบบไม

ปลอดภัย)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))
❑ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภัย เฉพาะผูใชที่มีรหัสผานเทานั้นจะสามารถพิมพไปยัง

เครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภัย บุคคลใดก็ตามที่มีอุปกรณ
Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเคร่ืองพิมพจะสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพได

❑ แตะ Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือของ Wireless Direct

จากคอมพิวเตอรแบบไรสายหรืออุปกรณมือถือของคุณ ใหคนหาและเช่ือมตอกับช่ือ Wireless Direct
ตัวอยางเชน HP-Print-xx-Photosmart-7520

หลังจากเชื่อมตอกับ Wireless Direct คุณจะสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพที่ติดต้ังไว หรือ
แอพพลิเคชันการพิมพสำหรับโทรศัพทมือถือเพื่อพิมพไปยังเครื่องพิมพ
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เครื่องพิมพของคุณสามารถเช่ือมตอแบบไรสายไปยังเครือขายแบบไรสาย และเช่ือมตอ Wireless
Direct พรอมกันได

โดยสามารถมีไคลเอ็นต (คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ) ในการเชื่อมตอกับสัญญาณ Wireless
Direct ไดสูงสุดหาเครื่องในแตละครั้ง

เคล็ดลับในการติดตั้งและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลานี้ในการติดต้ังและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

• เม่ือติดตั้งเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือสถานี
แมขายแบบเปดทำงานอยู เคร่ืองพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย แลวจึงแสดงรายช่ือเครือขายที่ตรวจ
พบบนหนาจอ

• หากตองการตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) ที่ดานบนของหนา
จอหลัก หากไอคอนเปลี่ยนเปนสี แสดงวาการเชื่อมตอแบบไรสายเปดอยู แตะไอคอนเพ่ือแสดงแดช
บอรดสถานะระบบไรสาย แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือแสดงเมนู Network (เครือขาย) พรอม
ตัวเลือกสำหรับการตั้งคาการเชือ่มตอแบบไรสายหรือการเปดการเช่ือมตอแบบไรสาย หากมีการตั้ง
คาไวอยูแลว

• ถาคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย VPN คุณตองปลดการเช่ือมตอจากเครือขาย VPN
นั้นกอนจึงจะเขาถึงอุปกรณอื่นๆ ในเครือขายได รวมถึงเคร่ืองพิมพของคุณดวย

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) และเคล็ดลับการแกไข

ปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ

ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง (สำหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอ
กับเครือขาย)

เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และจัดการกับ
เคร่ืองพิมพของคุณจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยใชคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม
คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• เก่ียวกับคุกก้ี

วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
หมายเหตุ เครื่องพิมพตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส คุณสามารถดู IP แอดเดรส
สำหรับเคร่ืองพิมพไดโดยแตะปุม Wireless (ไรสาย) บนแผงควบคุมหรือโดยการพิมพหนาการ
กำหนดคาเครือขาย

เครื่องมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สำหรับเครือ่งพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย) 57
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ในเว็บเบราวเซอรที่คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุน ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตที่กำหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพนั้น

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ในเว็บเบราวเซอร เชน
Internet Explorer: http://192.168.0.12

หากตองการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของคุณตองอยูในเครือขาย
เดียวกัน

เก่ียวกับคุกกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของ
คุณเม่ือคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขา
เยี่ยมชม เชน หากคุณกำหนดคาภาษาของ EWS คุกกี้จะชวยจดจำวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังนั้น ใน
ครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน แมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเมื่อ
สิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บลักษณะที่
ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลานั้นออกดวยตนเอง

คุณสามารถกำหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเม่ือมีการเส
นอคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบราว
เซอรเพ่ือลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือหลายคุณสมบัติ
ตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับอุปกรณของคุณ

• การเริ่มตนจากจุดที่คุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนอยางยิ่งเมื่อใชตวัชวยการติดต้ัง)
• การจดจำการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับเปล่ียนหนาแรกของ EWS ใหเปนแบบของคุณ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการตั้งคาคุกก้ี และวิธีดูหรือลบคุกก้ี
โปรดขอมูลเก่ียวกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

บท 9
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10 การแกไขปญหา
• ตองการคำแนะนำเพิ่มเติมหรือไม
• การลงทะเบียนผลิตภัณฑ
• นำกระดาษท่ีติดอยูออก
• การนำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
• การแกไขปญหาการพิมพ
• การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• การอัพเกรดตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยนใหม
• การเตรียมเครื่องพิมพ
• การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• หัวพิมพไมทำงาน
• เคร่ืองพิมพไมทำงาน
• ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• ตลับหมึกพิมพสำหรับการต้ังคา

ตองการคำแนะนำเพ่ิมเติมหรือไม
คุณสามารถคนหาขอมูลเพิม่เติมและคำแนะนำเก่ียวกับ HP Photosmart ของคุณโดยการใสคำสำคัญ
ในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอยูภายในเคร่ือง
และทางออนไลน จะปรากฏขึ้น

เม่ือตองการติดตอฝายสนับสนุนของ HP ใหคลิกที่นี่เพื่อออนไลน

การลงทะเบียนผลิตภัณฑ
ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วขึ้น การสนับสนุนและการแจง
เตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดตั้ง
ซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

นำกระดาษท่ีติดอยูออก
• การนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
• การนำกระดาษที่ติดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การแกไขปญหา 59

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5199460&h_lang=en&h_cc=th
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การนำกระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
วิธีนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

1. ปดเคร่ือง
2. ถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

3. ดึงกระดาษที่ติดออก
4. เปลี่ยนอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

5. เปดผลิตภัณฑ
6. ลองพิมพใหมอีกครั้ง
7. ดูภาพเคล่ือนไหวของหัวขอนี้ ภาพหนาจอบางภาพท่ีปรากฏในภาพเคลื่อนไหวอาจไมเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑของคุณ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติมทาง
ออนไลน

การนำกระดาษที่ติดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
วิธีการนำกระดาษท่ีติดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

1. ปดเคร่ือง
2. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึน้

บท 10
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70005-all-PS7520&h_lang=en&h_cc=th


3. ดึงกระดาษที่ติดออก
4. ปดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
5. เปดผลิตภัณฑ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติมทาง
ออนไลน

วิธีนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

1. ปดเคร่ือง
2. ถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

3. ดึงกระดาษที่ติดออก
4. เปลี่ยนอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

5. เปดผลิตภัณฑ
6. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

การนำส่ิงกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวัง
ทุกครั้งเมื่อนำกระดาษที่ติดออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

หากตองการคำแนะนำจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะ Help (วิธีใช) จากหนาจอหลัก แตะ
Troubleshooting and Support (การแกไขปญหาและบริการสนับสนุน) แลวแตะ How Do I....
(ควรทำอยางไร...) เลื่อนดูหัวขอ และแตะ Clear Carriage Jam (นำสิ่งกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก)

การนำส่ิงกีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก 61

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70005-all-PS7520&h_lang=en&h_cc=th
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คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการพิมพ
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดกระดาษ หากคุณยังไมสามารถพิมพได
HP มี Print Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวินิจฉัยการพิมพ) (Windows เทานั้น) ท่ีสามารถชวยแก
ปญหา “ไมสามารถพิมพงาน” ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ใน HP Photosmart 7520 Series ใหคลิก
HP Photosmart 7520 Series ดับเบิลคลิก Print Actions (การทำงานของเครื่องพิมพ) จากนั้น
ดับเบิลคลิก HP Print Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการพิมพของ HP)

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดลองปฏิบัติตามวิธีการตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ

• ใชรายงานสถานะเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพเพื่อวินิจฉัยปญหาของเครื่องพิมพและคุณภาพ
งานพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม Settings (การตั้งคา) แลวแตะ Tools (เครื่องมือ) เล่ือนดู
ตัวเลือก แลวแตะ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หรือ Print Quality
Report (รายงานคุณภาพการพิมพ) คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
HP มี Scan Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีวินิจฉัยการสแกน) (Windows เทานั้น) ที่จะชวยแกไขปญหา
“ไมสามารถสแกนงาน” ที่พบโดยท่ัวไป จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) จากนั้นคลิก HP ภายใต HP Photosmart 7520 Series ใหคลิก
HP Photosmart 7520 Series ดับเบิลคลิก Scanner Actions (การทำงานของสแกนเนอร)
แลวดับเบิลคลิก HP Scan Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยการสแกนของ HP)

เรียนรูเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทำสำเนา คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาเครือขาย
ตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วิธีตรวจสอบการกำหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การตั้งคา) แลวแตะ Setup (การตั้งคา) (เคร่ืองมือ)
2. แตะและลากนิ้วมือของคุณในแนวตั้งเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Display Network Summary

(แสดงสรุปขอมูลเครือขาย) หรือ Print Network Configuration Page (พิมพหนาการ
กำหนดคาเครือขาย)

คลิกลิงกดานลางนี้เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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• เรียนรูเก่ียวกับ Network Diagnostic Utility (ยูทิลิตี้การวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)
และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

• เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ คลิกที่นี่เพื่อ
ดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนอื เอเชียแปซิฟก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที ่www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท

การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP Photosmart 7520 Series)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
• ตอบคำถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหานี้หรือไม
◦ มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตกุารณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูที่ www.hp.com/support

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพือ่รับทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตวัเลือกการสนับสนุน
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ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรบั HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการ
รับประกันเพื่อดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม

การอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหม
หากอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมไมสำเร็จ โปรดลองตั้งคาใหเครื่องพิมพของคุณจดจำตลับหมึก
พิมพที่เปลี่ยนใหม

วิธีต้ังคาใหเครื่องพิมพจดจำตลับหมึกพิมพท่ีเปล่ียนใหม

1. นำตลับตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน
4. นำตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพท่ีเปลี่ยนใหม โปรด
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

การเตรียมเคร่ืองพิมพ
หากคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม อานราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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หัวพิมพไมทำงาน
หัวพิมพของผลิตภัณฑนี้ไมทำงาน ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เคร่ืองพิมพไมทำงาน
หากคุณปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม แตไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อ
ขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
วิธีแกไขปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

1. ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพเขา
ในชองใสที่ถูกตอง

2. หากการนำตลับหมึกพิมพออกแลวใสกลับเขาไปใหมยังไมไดผล โปรดลองทำความสะอาดหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพ

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง ข้ันตอนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาได
ติดต้ังตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำ
ตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30 นาที เพราะอาจทำใหเกดิความเสียหายตอ
หัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

a. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู
b. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

รอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ืองพิมพ
c. กดแท็บบนตลับหมึกพิมพตามที่ขอความแสดงขอผิดพลาดระบุ จากนั้นนำตลับหมึกออกจากชอง

ใส
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d. จับดานขางของตลับบรรจุหมึกโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัส
ไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผสัไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทำดวยทองแดงหรือโลหะสีทองที่ดานลาง
ของตลับบรรจุหมึก

1 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

e. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวัง ระวังไมใหสัมผัสกับสวนอื่นนอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอน
หรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยูบนสวนอื่นของตลับหมึกพิมพ

f. คนหาแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพท่ีดานในของเคร่ือง แถบหนาสัมผัสมีลักษณะเปนชุดสลักสี
ทองแดงหรือสีทองสี่ตัวซึ่งจะอยูตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพ

g. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
h. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
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i. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือไม
j. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได โปรดลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพสำหรับการต้ังคา
ในครั้งแรกที่คุณตั้งคาเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึก
พิมพเหลานี้มีปายกำกับวา การตั้งคา ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเริ่มพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดตั้งตลับหมึกพิมพสำหรับการต้ังคาไดในคร้ังแรกท่ีต้ังคาเครื่องพิมพ จะทำใหเกิดขอผิด
พลาด

หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ ใหนำออกแลวติดตั้งตลับหมึกพิมพสำหรับการตั้ง
คา เพ่ือใหการตั้งคาเคร่ืองพิมพเสร็จสมบูรณ เมื่อตั้งคาเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใชตลับหมึก
พิมพสำหรับการใชงานปกติได

คำเตือน คุณตองปดฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติท่ีคุณนำออกจากเคร่ืองพิมพ
กลับเขาที่ ไมเชนนั้นจะหมึกพิมพจะแหงอยางรวดเร็ว หมึกพิมพบางชนิดจะยังคงระเหยออกไป แต
จะนอยกวาหากไมปดฝาตลับหมึกพิมพ หากจำเปน คุณสามารถใชฝาสีสมของตลับหมึกพิมพสำหรับ
การต้ังคาได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวย
เหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมึกพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี ้เมื่อตองการตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพ
เปนรุนใหมหรือไม ใหดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพ และมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมีคำวา ‘v1’ ที่ดานขวาของวันที ่แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม หากเปนตลับหมึกพิมพรุนเกา
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

ตลับหมึกพิมพรุนเกา 67
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11 ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Photosmart มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ขอมูลชิปของตลับหมึก
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

หมายเหตุ

ขอมูลชิปของตลับหมึก
ตลับหมึก HP ท่ีใชกับผลิตภัณฑนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำท่ีชวยการทำงานของผลิตภัณฑ
นอกจากนี ้ชิปหนวยความจำนี้ยังทำหนาท่ีรวบรวมชุดขอมูลอยางจำกัดเก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑ ซึ่ง
ครอบคลุมขอมูลดังตอไปนี ้วันที่ติดต้ังตลับหมึกเปนครั้งแรก วันที่ใชงานตลับหมึกครั้งลาสุด จำนวน
หนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกนี ้ขอบเขตการใชงานหมึกตอหนา โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนผลิตภัณฑ โดย ขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบผลิตภัณฑในอนาคต
ใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิปหนวยความจำของตลับหมึกจะไมมีขอมลูที่ใชเพ่ือระบุตัวลูกคาหรือผูใชงาน
ตลับหมึกหรือผลิตภัณฑ

HP จะจัดเก็บตัวอยางของชปิหนวยความจำจากตลับหมึกท่ีสงคืนกลับมายังโครงการสงคืนและรีไซเคิล
ผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). ชิปหนวยความจำที่ไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนำไป
อานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการ
รีไซเคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลที่สามใดๆ ที่เปนเจาของตลับหมึกอาจตองเขาใชงานขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อนี้ในชิปหนวยความจำ
ถาคุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลนี้ คุณสามารถปรับใหชิปนี้ทำงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจาก
ปรับใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนั้นในผลิตภัณฑของ HP
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ถาคุณรูสึกกังวลเก่ียวกับการแจงขอมูลโดยไมระบุชื่อนี ้คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดย
การปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑได

การปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. แตะ Setup (การตั้งคา)

2. แตะ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. แตะ Cartridge Chip Info (ขอมูลชิปของตลับหมึก) แลวแตะ เปด หรือ ปด

หมายเหตุ หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหคืนคาดีฟอลตท่ีกำหนด
จากโรงงาน

หมายเหตุ คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในผลิตภัณฑของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิปหนวย
ความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของผลิตภัณฑ

ลักษณะเฉพาะ
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอนี ้สำหรับขอกำหนดเฉพาะที่
สมบูรณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภัณฑที่ www.hp.com/support.

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: เคร่ืองพิมพหลัก: 5 ถึง 40 ºC (41 ถึง 104 ºF) สำหรับจอแส
ดงผลแบบถอดได: -10 ถึง 40 ºC (14 ถึง 104 ºF)

• ระดับอุณหภูมิขณะปฏิบัติการท่ีสามารถใชงานได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความช้ืน : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ำคางสูงสุด 28 ºC
• ชวงอุณหภูมิขณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -20 ถึง 60 ºC (-4 ถึง 140 ºF)
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Photosmart อาจมีขอผิด

พลาดบาง
• HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ความละเอียดในการพิมพ

หากตองการทราบขอมูลเก่ียวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก † ถาดกระดาษภาพถาย*

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ
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ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก † ถาดกระดาษภาพถาย*

กระดาษ Legal 16 ถึง 24 ปอนด (60 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20
ปอนด)

10 (กระดาษ 20 ปอนด) ไมระบุ

การด สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 60 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

สูงสุด 15 แผน 15 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

ปายฉลาก ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 5 x 7 น้ิว (13 x
18 ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x
15 ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 นิ้ว
(216 x 279 มม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนำใหคุณหมั่นนำกระดาษออกจากถาดรบักระดาษ

โหมดคุณภาพพิมพ FAST DRAFT (รางแบบคราวๆ) ตองการใหดึงถาดรับกระดาษออกมาจนสุด และหมุนถาดสวนปลายสุดขึ้น หากไมหมุนถาด

สวนปลายสุดขึ้น กระดาษท้ังในขนาด letter และขนาด legal อาจตกลงมาทับกระดาษแผนแรก

*

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพที่รองรับทั้งหมด โปรดดูที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ลักษณะเฉพาะของอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน - ทุกภูมิภาคยกเวนญ่ีปุน

ประเภท ขนาด น้ำหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
Executive: 7.25 x 10.5 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

B5 (ISO): 176 x 250 มม. B5 (JIS): 182 x
257 มม.

16 ถึง 24 ปอนด (60 ถึง 90 แกรม)

กระดาษโบรชัวร Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

สูงสุด 48 ปอนด (180 แกรม)

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาดพาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI

ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จำนวนสำเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

(ทำตอ)
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จำนวนการพิมพของตลับบรรจุหมึก

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมูลจำเพาะของการสแกน

• รวมโปรแกรมแกไขภาพ
• ความละเอียด: สูงสุด 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ขึ้นอยูกับรุน) 19200 ppi แบบเพ่ิม

ประสิทธิภาพ (ซอฟตแวร)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร

• สี: 48 บิต โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการออกแบบเพ่ือการ
รีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้ จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการ
ทำงานและความสม่ำเสมอในการทำงานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาให
แยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการเช่ือมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใช
เคร่ืองมือพื้นฐาน ช้ินสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพื่อการแยกชิ้น
สวนและการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
• การต้ังคาโหมดประหยัดพลังงาน
• การใชไฟฟา
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม
HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดวยการจัดทำเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางนีเ้พื่อชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด

บท 11
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จากวิธีการพิมพท่ีคุณเลือก นอกเหนือไปจากคณุสมบัติเฉพาะในผลิตภัณฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

คุณสมบัติการรักษาสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑของคุณ

• ขอมูลดานการประหยัดพลังงาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัต ิENERGY STAR®
สำหรับผลิตภัณฑนี้ ใหดูที่ การใชไฟฟา.

• วัสดุที่รีไซเคิลได: หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสตกิใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงม่ันรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การปดเคร่ืองอัตโนมัติ
การปดเคร่ืองอัตโนมัต ิ(Auto Power-Off) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัตติามคาเริ่มตนเมื่อคุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมื่อการปดเคร่ืองอัตโนมัติถูกเปดใชงาน เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการ
ทำงานเปนเวลา 2 ช่ัวโมง เพ่ือประหยัดพลังงาน การปดเคร่ืองอัตโนมัติจะปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือ
เครื่องพิมพสรางการเชื่อมตอแบบไรสายกับเราเตอรเครือขายหรือสำหรับอุปกรณมือถือสำหรับการพิมพ
ดวย Wireless Direct หรือเมื่อคุณเปดใชงานเสียงเตอืนหรือการเตือนความจำของปฏิทิน คุณสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาการปดเคร่ืองอัตโนมัติจากแผงควบคุม เมื่อคุณเปลี่ยนการตั้งคา เครื่องพิมพจะเก็บรักษา
การต้ังคาท่ีคุณเลือกไว การปดเครื่องอัตโนมัติจะปดการทำงานท้ังหมดของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณจึงตอง
กดปุมเปด/ปดเคร่ืองเพื่อเปดการทำงานของเครื่องอีกครั้ง

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 73
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ิวิธีเปดหรือปดใชงานการปดเคร่ืองอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Set Auto-off (ตั้งคาปดอัตโนมัติ)
4. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)
5. แตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ หรือ No (ไมใช) เพ่ือคงการตั้งคาปจจุบันของคุณไว

เคล็ดลับ หากคุณตองการพิมพผานเครือขายที่เช่ือมตอดวยระบบไรสาย ควรปดใชงานการปดเครื่อง
อัตโนมัติเพือ่ใหแนใจวางานท่ีสั่งพิมพจะไมสูญหาย แมเมื่อปดใชงานการปดเครื่องอัตโนมัติ แต
โหมดประหยัดพลังงานท่ีผูใชสามารถปรับไดจะชวยลดการใชพลังงานลงได

การตั้งคาโหมดประหยัดพลังงาน
โหมดประหยัดพลังงานของ HP Photosmart จะชวยลดการใชพลังงานโดยการเขาสูโหมดสลีปหลัง
จากไมมีการใชงานนาน 5 นาที เวลาในการเขาสูโหมดสลปีสามารถขยายเปน 10 หรือ 15 นาทีได

หมายเหตุ คุณลักษณะน้ีจะเปดเปนคาดีฟอลตและไมสามารถปดได

วิธีต้ังคาโหมดประหยัดพลังงาน

1. แตะที่ไอคอน Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือก แลวแตะ Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลังงาน)
4. แตะชวงเวลาท่ีตองการ (5, 10 หรือ 15 นาที)

การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทำสำเนาภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มี
คุณสมบัติตรงตามขอมูลจำเพาะสำหรับอุปกรณทำสำเนาภาพ ENERGY STAR ขององคการพิทักษสิ่ง
แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปนี้จะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑทำสำเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

ขอมูลเพ่ิมเติมสำหรับรุนผลิตภัณฑทำสำเนาภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar
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การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 75



Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
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EU battery directive
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ประกาศขอบังคับ
เคร่ือง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
• คำประกาศวาดวยกฏขอบังคับดานการโทรคมนาคม
• คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของทานคือ
SDGOB-1221 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP
Photosmart 7520 Series อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CZ045A และอื่นๆ)
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FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

ประกาศขอบังคับ 79



Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทานั้น

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑนี้จะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของ
กฎบัญญัติ EU Directive ตอไปนี้:

• กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑท่ีไมมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
สำหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมท่ีสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา
10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้
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คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอ
ไปนี้ ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส
เยอรมนี กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

• มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

คำประกาศวาดวยกฏขอบังคับดานการโทรคมนาคม
เคร่ือง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดดานการโทรคมนาคมจากหนวยงานที่ออกขอ
บังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
• Notice to users of the Canadian telephone network
• Notice to users of the German telephone network
• Australia wired fax statement

ประกาศขอบังคับ 81
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
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Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users of the German telephone network

Australia wired fax statement
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คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• Notice to users in Mexico
• Notice to users in Taiwan
Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil
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Notice to users in Canada

Notice to users in Mexico
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Notice to users in Taiwan
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12 การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธีการใชงานในบทนี้
เพ่ือดำเนินการต้ังคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของคุณไวเพื่อใชในภายหลัง

ในสวนนี ้คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเครื่องพิมพ เพื่อใหการสงโทรสารสามารถทำงานไดกับอุปกรณ
และบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows)
หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดตั้งของ HP) (Mac OS X) เพ่ือชวยในการต้ังคาโทรสารที่
สำคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานี้
ผานซอฟตแวรของ HP ที่คุณติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ หลังจากรันเคร่ืองมือเหลานี ้ใหคุณปฏิบัติตาม
ข้ันตอนในสวนนี้เพ่ือติดตั้งโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาคของคุณใชระบบ
โทรศัพทประเภทใด คำแนะนำสำหรับการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาระบบโทรศัพทของ
คุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

• หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
สำหรับระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอสำหรับอุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของ
คุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเคร่ืองตอบรับ) ไมรองรับการเช่ือมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT"
ของเครื่องพิมพ อยางไรก็ตาม อุปกรณทั้งหมดตองเชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพทที่มาพรอมกับ
เครื่องพิมพอาจมีปล๊ักเสียบผนังเพิ่มเติมใหมาดวยเชนกัน ซ่ึงชวยใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังที่คุณเสียบสายเคร่ืองพิมพได

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ

• หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบขนาน
สำหรับระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณกับสาย
โทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนงั

ประเทศ/พื้นท่ีที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล
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แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบกับทาง
บริษัทโทรศัพทของคุณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เลือกการต้ังคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี B: ตั้งคาเคร่ืองพิมพที่มี DSL
• กรณี C: การตั้งคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารที่มบีริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับวอยซเมล
• กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
• กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและวอยซเมล

เลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ
เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจำเปนตองทราบประเภทของอุปกรณและบริการ (อยางใดอยางหนึ่ง) ท่ี
ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่สำคัญเนื่องจากคุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอ
อุปกรณสำนักงานที่มีอยูเดิมของคุณกับเครื่องพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปล่ียนการต้ังคาโทรสารบาง
อยางกอนที่จะสามารถใชโทรสารได

1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกทั้งอุปกรณและบริการที่ใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ

(DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล

(integrated services digital network - ISDN)

บท 12

ประเทศ/พ้ืนที่ท่ีใชโทรศัพทระบบขนาน (ทำตอ)
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• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพท
ของคุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน

• สายสนทนา: รับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีคุณจะใชรับโทรสารจากเคร่ืองพิมพ
• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสายโทรศัพท

เดียวกันกับเครื่องพิมพ หากคุณตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี้ แสดงวาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ ของคอมพิวเตอร

ผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับ: เครื่องตอบรับที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่คุณใชรับโทรสารจาก
เครื่องพิมพ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
ดวยหมายเลขเดียวกับที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจากเครื่องพิมพของคณุ

3. จากตารางตอไปนี้ ใหเลือกอุปกรณและบริการท้ังหมดที่ใชงานไดกับการติดต้ังท่ีบานหรือสำนักงาน
ของคุณ จากน้ันดูการต้ังคาโทรสารที่แนะนำ ในบทนี้จะมคีำแนะนำทีละข้ันตอนสำหรับแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต้ังคาที่บานหรือที่สำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทนี ้ใหติดตั้งเครื่องพิมพ
เหมือนเปนโทรศัพทระบบแอนะล็อกปกต ิตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลอง
เพ่ือเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและปลายสายอีกดานหนึง่เขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับ
โทรสาร

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

อุปกรณหรือบริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

บริการฝาก
ขอความเสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมรับสายสนทนา)

      กรณี B: ต้ังคาเคร่ืองพิมพที่มี
DSL

      กรณี C: การตั้งคาเครื่องพิมพท่ีมี
ระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

      กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน

      กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/
โทรสารรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใช
รวมกับวอยซเมล

      กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับ
สายสนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใช
รวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร
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อุปกรณหรือบริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

บริการฝาก
ขอความเสียง

     กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับเครือ่งตอบรับอัตโนมัติ

    กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับ

    กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอยซเมล

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตอกับสาย
โทรศัพทนี้ ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพของคุณตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพที่มีสายโทรสารแยกตางหาก

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

บท 12

(ทำตอ)

90 การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม



3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่กำหนด
ในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณ ีB: ต้ังคาเครื่องพิมพที่มี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ กับ
เคร่ืองพิมพ ใหใชคำแนะนำในหัวขอนี้เพ่ือเช่ือมตัวแยกสัญญาณ DSL ที่อยูระหวางชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัดสัญญาณดิจิตอลที่สามารถขัดขวางการ
ทำงานของเครื่องพิมพ ดังนั้นเครื่องพิมพจะสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจ
เรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถสงและรับ
โทรสารดวยเคร่ืองพิมพได

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับ DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับพอรตที่วางบนตัวแยก

สัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรอื
สำนักงานของคุณ

เนื่องจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจำเปนตองหาสายโทรศัพทมาเพ่ิมสำหรับ
การติดต้ังแบบนี้

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter) สำหรับ ISDN
ตองปฏิบัติดังนี้

• หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ PBX หรือ ISDN ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับ
พอรตที่ออกแบบมาสำหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคา
อะแดปเตอรข้ัวตอไวที่ประเภทสวิตชท่ีถูกตองสำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกำหนดพอรตสำหรับอุปกรณโทรศัพทโดย
เฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกำหนดพอรตหนึ่งสำหรับโทรศพัทและกลุมโทรสาร 3 และอีก
พอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของ
อุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กำหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซ่ึงอาจจะ
ระบุวา "multi-comb" หรือคำอื่นทีม่ีความหมายในทำนองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหตั้งเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายท่ีตั้งคาให "เปด" โดยคาเริ่มตน
สัญญาณรอสายจะขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณไมสามารถสงหรือรับโทรสารผาน
เคร่ืองพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสำหรับคำ
แนะนำเก่ียวกับวิธีการปดสัญญาณรอสาย

• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนที่จะกดหมายเลข
โทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายที่ใหมาเพ่ือเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
หากไมใช คุณอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ หากสายท่ีใหมาพรอมกันใหสั้นเกินไป คุณสามารถซ้ือตัว
ตอพวงไดจากรานจำหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสใกลบานเพ่ือเพิ่มความยาวของสาย
คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

บท 12
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หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีD: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่ทำใหคุณสามารถมี
หลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตก
ตางกัน ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
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3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบท่ีบริษัทโทรศัพท
กำหนดมาใหสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ ตามคาเริ่มตน เคร่ืองพิมพไดถูกกำหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากคุณ
ไมตั้งคาให Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ตรงกับรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนด
สำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เครื่องพิมพอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจ
ไมตอบรับสายใดๆ

เคล็ดลับ คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียก
เขา) ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อต้ังคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะ
จดจำและบันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขาของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนด
โดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพื่อรับโทรสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนรูปแบบ
เสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขาเฉพาะ

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
5. รันการทดสอบโทรสาร

เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีคุณเลือกไวโดยอัตโนมัติ (การต้ังคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่เลือกไว (การต้ัง
คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)) เครื่องพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสง
โทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีE: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมีอุปกรณสำนักงา
นอื่นๆ (หรือบริการขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ

เครื่องพิมพ แลวเชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรตนี้
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ีดานบนของสาย

เคเบิลของเครื่องพิมพที่มีปลั๊กเสียบผนังมาพรอมกัน
3. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครือ่งพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสาร
ทั้งหมด ในกรณีนี้ เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไม
แนใจวาสายที่เรียกเขานั้นเปนสายสนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ
หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวย
ตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพเปนการรับ
สายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสง
โทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับวอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั และคุณยังสมัครใชบริการ
ขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในหัวขอนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลข
โทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับ
โทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัต ิโปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสำหรับโทรสาร

การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 95



ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับบริการขอความเสียง

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได คุณตองเริ่มสง
โทรสารดวยตนเองกอนที่บริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะจะรับสาย

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีG: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายนี้ ใหติดตั้ง
เคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้
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หมายเหตุ หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสายโทรศัพทรวมกับ
เคร่ืองพิมพ คุณไมสามารถใชโมเด็มและเครื่องพิมพพรอมกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
เคร่ืองพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเตอรเน็ต

• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกำลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ให
ปฏิบัติตามวิธีการเหลานี้ในการติดต้ังเคร่ืองพิมพ

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 97



4. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทนั้นเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือตั้งคา
โทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหนึ่งของแจค็โทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เครื่องพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่ง
พอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับ
แยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึง
ปลั๊กท่ีดานหลัง
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL

จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวใน
บานหรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบ
อนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดาน
หลัง)

• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัตติามคำแนะนำเหลานี้
เพื่อตั้งคาโทรสารของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต
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หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบ
อนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดาน
หลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

5 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
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4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

6. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครือ่งพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสาร

ทั้งหมด ในกรณีนี้ เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไม
แนใจวาสายที่เรียกเขานั้นเปนสายสนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ
หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวย
ตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการต้ังคาเครื่องพิมพใหเปนการรับ
สายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสง
โทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคำแนะนำเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 101



1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่ง
พอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับ
แยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึง
ปลั๊กท่ีดานหลัง

บท 12

102 การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม



การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สำนักงานที่ใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL จะ
ตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะท่ีกำลัง
สนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL
จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรอื
สำนักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศพัทเดียวกัน และเช่ือมตอกับเคร่ืองตอบรับที่
รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี้ ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 103



1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารท่ีมีเคร่ืองตอบรับ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่

ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณ
โทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทกึไวในเคร่ืองตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสาร
จากเคร่ืองพิมพนี้

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับ
เคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ คุณสามารถซื้อและใชตลับ
แยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ
คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการเชือ่มตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่เครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุ

ที่เครื่องพิมพของคุณจะสามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
โทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึก
ขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

บท 12
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กรณ ีJ: สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม
คอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับเขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพของคุณตามที่อธิบายไวใน
หัวขอนี้

หมายเหตุ เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ
คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพ
เพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงาน
อินเตอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบ
อนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดาน
หลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเช่ือมตอกับพอรต "OUT" ที่ดาน
หลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับ
เคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ คุณสามารถซื้อและใชตลับ
แยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ
คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการเชือ่มตอในสวนนี้

6. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมจีำนวนเสียงเรียกเขา

สูงสุดท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
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โทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารท่ีเขามา เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึก
ขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่ง
พอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับ
แยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึง
ปลั๊กท่ีดานหลัง
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สำนักงานที่ใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL/
ADSL จะตองถูกเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เพิ่มเติม เพ่ือไมใหมีเสียงรบกวน
ในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/
ADSL จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเคร่ืองตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลัง

ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณ
โทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทกึไวในเคร่ืองตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสาร
จากเคร่ืองพิมพนี้

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
8. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่เครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุ

ที่เครื่องพิมพจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

9. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
โทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารเขา เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึก
ขอความเสียงไว

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมีโมเด็ม DSL ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ
วอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันนี้ และสมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพท ใหติด
ต้ังเคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลข
โทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับ
โทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัต ิโปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสำหรับโทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถ
ใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารได
หากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอ
พวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนา
และพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม
หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ักท่ีดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังตอไปนี้:

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

การต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 109



คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ

สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารโดยใช ระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูที่เว็บไซตการกำหนดคาโทรสารสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig
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นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการต้ังคาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพวาไดรับการติดต้ัง
อยางถูกตองสำหรับโทรสาร ทำการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดตั้งเครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสาร
เรียบรอยแลว การทดสอบมีดังนี้:

• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เคร่ืองพิมพจะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจสอบรายงาน
เพื่อดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ และทำการทดสอบอีกคร้ัง

การทดสอบการต้ังคาโทรสารผานแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การติดตั้งเครือ่งพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบานหรือสำนักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดตั้งแลว และปอนกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาด

ปอนกระดาษเขากอนทำการทดสอบ
3. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)
4. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากนั้นแตะ Run Fax Test (เรียกใชการทดสอบโทรสาร)

เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน
5. ทบทวนรายงาน

• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเก่ียวกับการรับและสงโทรสาร ใหตรวจสอบการตั้ง
คางโทรสารท่ีแสดงในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคานั้นถูกตอง การตั้งคาโทรสารเปนคาวา
หรือไมถูกตองอาจจะเปนสาเหตขุองปญหาในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

(ทำตอ)
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