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1 HP ENVY 120 e-All-in-One series - Hilfe

Weitere Informationen zum HP ENVY 120 series finden Sie unter:

» Erste Schritte mit dem HP ENVY 120 series auf Seite 5
* Vorgehensweise auf Seite 9

*  Drucken auf Seite 11

» Kopieren und scannen auf Seite 19

* Verwenden der Webdienste auf Seite 23

» Verwenden von Patronen auf Seite 25

* Anschlussmdglichkeiten auf Seite 31

» Losen von Problemen auf Seite 37

» Technische Daten auf Seite 45

*  HP Support auf Seite 43
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2 Erste Schritte mit dem HP ENVY 120
series

e Druckerkomponenten
* Elemente des Bedienfelds

Druckerkomponenten

Vorderansicht des Druckers
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1 | Transparente Abdeckung

2 | Scannerglas

3 | Scanoberflache

4 | Zugangsklappe (geschlossen)

5 | USB-Flash-Laufwerk

6 | Speicherkartensteckplatze

7 | Kamerasymbol. Zeigt die Position der Steckplatze fiir Foto- und Speichergeréate an.

8 | Papierpfadabdeckung

9 | Patronenwagen

10 | Druckpatronen (eingesetzt)

11 | Verlangerung des Ausgabefachs. Wird beim Drucken oder Kopieren automatisch ausgefahren und danach wieder
automatisch eingezogen.

12 | Netztaste. Betatigen Sie diese einmal, um den Drucker ein- oder auszuschalten. Auch wenn der Drucker ausgeschaltet
ist, verbraucht er noch geringfligig Strom. Damit die Stromzufuhr zum Drucker vollstéandig unterbrochen wird, schalten
Sie ihn aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

13 | Wireless-LED

14 | Papierfachtaste. Dient zum Offnen des Papierfachs. Tippen Sie auf die Taste, um das Fach zu 6ffnen oder zu schlieRen.

15 | Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)

16 | Papierfach (geschlossen)

17 | Tasten zum Entfernen der Papierpfadabdeckung

18 | Bedienfeld

19 | Papierquerfiihrungen

20 | Papierfach (gedffnet)

21 | Anschluss, uber den der Drucker Uber ein USB-Kabel mit einem Computer verbunden wird. Einige Funktionen sind nur
bei einer Wireless-Netzwerkverbindung verfigbar.

22 | Netzanschluss. Verwenden Sie den Drucker ausschlieRlich mit dem von HP gelieferten Netzkabel.

Erste Schritte mit dem HP ENVY 120 series



Elemente des Bedienfelds

Auf dem Touchscreen-Display werden Menus, Fotos und Meldungen angezeigt. Sie kdnnen mit dem Finger
horizontal Gber den Touchscreen fahren, um Fotos durchzublattern, bzw. vertikal, um in Listenmenis zu
navigieren.

® O

®» @ ®

1 | Display: Auf dem Touchscreen-Display werden Menus, Fotos und Meldungen angezeigt. Sie kdnnen horizontal bzw.
vertikal Gber das Display fahren, um durch Fotos bzw. Mendilisten zu blattern.

Startseite: Ermoglicht die Rickkehr zur Startseite (die Standardanzeige, die beim Einschalten des Produkts erscheint).

Webdienste: Offnet das Menii Webdienste, in dem die Statusdetails angezeigt werden. AuRerdem kénnen Sie hier die
Einstellungen &andern und einen Bericht drucken, sofern die Webdienste aktiviert sind.
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4 | Wireless-Einstellungen: Offnet das Menii Wireless, in dem Sie Wireless-Einstellungen einsehen und dndern kénnen.

Tintenstinde: Offnet das Menii Tintenstiinde zur Anzeige der geschétzten Tintenfiillstande.

Einst.: Offnet das Menii Einstellungen, {iber das Sie die Produkteinstellungen @ndern und Wartungsfunktionen
ausfiihren kénnen.

7 | Hilfe: Listet in der Anzeige Hilfe alle Themen auf, fiir die Hilfe verfigbar ist. Stellt in anderen Anzeigen die Hilfetexte zur
Verfligung, die fir die aktuelle Anzeige verfligbar sind.

8 | Apps: Bietet eine schnelle und einfache Methode, um auf Informationen aus den Apps wie Landkarten, Coupons,
Ausmalseiten und Puzzles zuzugreifen und diese zu drucken.

9 | Zuriick: Ruft wieder die vorherige Anzeige auf dem Display auf.

10 | Foto: Offnet das Menti Foto, in dem Sie Ihre Fotos anzeigen, bearbeiten, drucken und speichern kénnen.

11 | Kopieren: Offnet das Menii Kopieren, in dem Sie eine Vorschau der Kopie anzeigen, Format und Helligkeit bearbeiten
und S/W- oder Farbkopien sowie die Kopienanzahl auswahlen kénnen. AuRerdem lassen sich die Einstellungen dndern,
um beidseitige Kopien zu erstellen oder das Format, die Qualitdt und den Papiertyp auszuwahlen.

12 | Scannen: Dient zum Offnen des Meniis Scanziel auswihlen, in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten auswahlen kdnnen.

13 | Abbrechen: Stoppt den aktuellen Vorgang.

Elemente des Bedienfelds 7
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3 Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken von Fotos, Scannen und
Erstellen von Kopien.
» Einlegen von Medien auf Seite 16 « Beseitigen eines Papierstaus auf Seite 40

« Auswechseln der Patronen auf Seite 25 «  Kopieren von Dokumenten mit Text oder Dokumenten
mit Text und Grafiken auf Seite 19

»  Weitere Hilfe auf Seite 37 e Scannen an einen Computer, ein Speichergerat oder E-
Mail auf Seite 21

e Drucken mit HP ePrint auf Seite 23
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4 Drucken

% Drucken von Dokumenten auf Seite 13
‘ I Drucken von Fotos auf Seite 11

E Bedrucken von Etiketten und Briefumschlagen auf Seite 13

Drucken mit HP ePrint auf Seite 23

Verwandte Themen
« Einlegen von Medien auf Seite 16
Tipps fur erfolgreiches Drucken auf Seite 17

Drucken von Fotos

» Drucken der Fotos von einer Speicherkarte
*  Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos

Drucken der Fotos von einer Speicherkarte

Drucken der Fotos von einer Speicherkarte
1. Legen Sie Fotopapier in das Papierfach ein.
2. Setzen Sie eine Speicherkarte in den Steckplatz ein.

3. Tippen Sie in der Startanzeige auf Foto, um das Men ,Foto* anzuzeigen.

>

Tippen Sie im Menu ,Foto“ auf Anzeigen und drucken, um das Menu ,Foto® anzuzeigen.

5. Tippen Sie auf Alle auswahlen, wenn Sie alle Fotos auf der Speicherkarte drucken méchten. Sie kbnnen
auch mit dem Finger Uber den Touchscreen fahren, um die Fotos durchzubléttern. Tippen Sie auf die

auszuwahlenden Fotos.

6. Tippen Sie auf den Pfeil nach oben bzw. nach unten, um die Anzahl der zu druckenden Fotos anzuzeigen.

7. Tippen Sie auf Bearbeiten, um die Optionen zum Bearbeiten der ausgewahlten Fotos auszuwahlen. Sie
kénnen ein Foto drehen und zuschneiden, die Fotonachbearbeitung ein- und ausschalten, die Helligkeit

anpassen oder einen Farbeffekt auswahlen.



Kapitel 4

8. Tippen Sie auf Drucken, um eine Vorschau der fir den Druck ausgewahlten Fotos anzuzeigen. Tippen Sie
auf Einst., um Layout, Papiertyp, Rote-Augen-Korrektur, automatische Ausrichtung und den Datumsstempel
anzupassen. Sie kdnnen neue Einstellungen als Standardwerte speichern. Tippen Sie erneut auf Einst., um
Menlus zu schliel3en, ohne eine Auswahl zu treffen.

9. Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten. Das Bedienfeld wird automatisch angehoben und
die Ausgabefachverlangerung wird automatisch ausgefahren. Nach dem Herausnehmen der Ausdrucke wird
die Verlangerung automatisch wieder eingefahren.

Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos
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Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie missen die
Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitdt &ndern, auf bestimmten Papier- bzw.
Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden méchten.

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das Fotopapier mit der zu
bedruckenden Seite nach unten ein.

B Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt, legen Sie es mit den Streifen
nach oben in das Fach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien auf Seite 16.
2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

5. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
* Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Hochformat oder Querformat aus.
» Wabhlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat das entsprechende Papierformat und den Papiertyp in
den Dropdown-Listen Papierformat und Medien aus.
* Klicken Sie auf Erweitert, um in der Liste Druckerfunktionen die entsprechende Ausgabequalitat
auszuwahlen.

ol

B Hinweis Wahlen Sie fiir eine maximale Aufldsung in dpi unter den Einstellungen fiir Druckqualitét die
Optionen Fotopapier und Qualitat: Optimal aus. Stellen Sie sicher, dass Sie in Farbe drucken. Wahlen
Sie dann die Registerkarte Erweitert und fur die Einstellung Max. Auflésung aktivieren die Option Ja
aus.

6. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.
7. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

Br Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das Papier sich wellt, wird
die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Drucken



Drucken von Dokumenten

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie missen die
Einstellungen nur dann manuell &ndern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern, auf bestimmten Papier- bzw.
Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden mdéchten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus
1. Vergewissern Sie sich, dass das Ausgabefach gedffnet ist.
2. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

pr”

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien auf Seite 16.
3. Kilicken Sie in der Softwareanwendung auf die Schaltflache Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

6. Wahlen Sie die gewinschten Optionen aus.
* Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Hochformat oder Querformat aus.

* Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitét das entsprechende Papierformat und den Papiertyp in
den Dropdown-Listen Papierformat und Medien aus.

* Klicken Sie auf Erweitert, um in der Liste Druckerfunktionen die entsprechende Ausgabequalitat
auszuwahlen.

7. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlief3en.
8. Kilicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

B

Verwandte Themen
» Einlegen von Medien auf Seite 16
Tipps fir erfolgreiches Drucken auf Seite 17

Bedrucken von Etiketten und Briefumschlagen

Mit dem HP ENVY 120 series kdnnen Sie einzelne Briefumschlage, mehrere Umschlage oder fir
Tintenstrahldrucker geeignete Etikettenbogen bedrucken.

So drucken Sie eine Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage
1. Drucken Sie zunachst eine Testseite auf Normalpapier.

2. Legen Sie die Testseite auf den Etikettenbogen oder den Umschlag, und halten Sie beides gegen das Licht.
Uberpriifen Sie die Abstiande zwischen den Textblécken. Nehmen Sie ggf. Anderungen vor.

Bedrucken von Etiketten und Briefumschlagen 13
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3. Legen Sie Etiketten oder Briefumschlage in das Papierfach ein.

/A Vorsicht Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammerverschluss oder Fenster. Diese kdnnen in
den Rollen stecken bleiben und Papierstaus verursachen.

4. Schieben Sie die Papierquerflihrungen nach innen an den Etiketten- oder Briefpapierstapel heran.
5. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
* Wabhlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat einen Typ fir Normalpapier aus.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Erweitert, und wahlen Sie das entsprechende Umschlagformat im
Dropdown-Menu Papierformat aus.

6. Klicken Sie auf OK und anschlielend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

Auswahlen von Druckmedien

Der HP ENVY 120 series Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biurodruckmedien ausgelegt.
Verwenden Sie HP Medien, um eine optimale Druckqualitat zu erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com
finden Sie weitere Informationen zu HP Medien.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum Drucken und Kopieren von
Dokumenten fur den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok-Logo wurden unabhangig voneinander
auf hdchste Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitét getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarztdne und ein schnelleres Trocknungsverhalten
aufweisen als Normalpapier. Papiere mit dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und Formaten
bei grofleren Papierherstellern erhaltlich.

Wechseln Sie zum Kauf von HP Papier zu Produkte und Services, und wahlen Sie ,Tinte, Toner und Papier” aus.

Empfohlenes Papier fur den Fotodruck

14

Fir eine optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fir die zu druckende
Projektart konzipiert ist. Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfligbar.

Papier Beschreibung

HP Premium Plus Fotopapier Das hochwertigste Fotopapier von HP besitzt ein hohes
Gewicht und eignet sich fiir die Herstellung von Fotos in
professioneller Qualitat. Es trocknet sofort und Iasst sich
dadurch leicht handhaben, ohne zu verschmieren Es ist
wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und
unempfindlich gegen Fingerabdriicke. Es ist in
verschiedenen Formaten erhaltlich, unter anderem DIN A4,
8,5x 11 Zoll, 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) oder 13 x 18 cm (5 x 7
Zoll) und mit zwei Finishes — hochgléanzend oder seidenmatt.
Es handelt sich um saurefreies Papier fir besonders
langlebige Fotos.

HP Advanced Fotopapier Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und lasst sich
dadurch leicht handhaben, ohne dass die Ausgabe
verschmiert. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestéandig,
wischfest und unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre
Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten
Fotos. Es ist in verschiedenen GroRRen, einschlieflich DIN
A4, 22 x28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x
18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich — glanzend
und seidenmatt. Es ist saurefrei und stellt dadurch eine
langere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Normales Fotopapier Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier
eignet sich ideal fur die Ausgabe von farbigen
Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich
dank schneller Trocknung einfach handhaben. Dieses Papier
liefert gestochen scharfe Bilder bei allen
Tintenstrahldruckern. Es ist mit glanzendem Finish in den
Formaten 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), DIN A4 und 10 x 15 cm
(4 x 6 Zoll) erhaltlich. Es handelt sich um saurefreies Papier
fur besonders langlebige Dokumente.

Drucken
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(Fortsetzung)

Papier Beschreibung

HP Photo Value Packs HP Photo Value Packs bieten durch den bequemen
Paketkauf von Original HP Tintenpatronen und HP Advanced
Fotopapier eine zeitsparende und einfache Mdéglichkeit zum
Drucken preiswerter Fotos in Laborqualitat mit lhrem HP
Drucker. Original HP Tinten und HP Advanced Fotopapier
wurden aufeinander abgestimmt und sorgen dadurch fiir
langlebige Fotos mit intensiven Farben. Bestens geeignet,
um eine grofRere Anzahl von Fotos zu drucken, etwa
Urlaubsbilder oder mehrere Abzuge.

ColorLok

*  HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltdgliche Dokumente zu drucken und zu kopieren.
Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hdchste Standards bei
Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie gestochen scharfe, brillante
Farben sowie kréaftigere Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene Gewichte und
Formate aufweist.

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfigbar.

Papier Beschreibung

HP Broschiirenpapier und HP Professional Papier 180 g/ | Dieses Papier ist beidseitig glanzend oder matt beschichtet
m? und eignet sich dadurch zum Duplex-Druck. Es eignet sich
hervorragend zur Erstellung von Marketingmaterialien in
professioneller Qualitat wie beispielsweise Broschiiren und
Mailings oder auch Geschéaftsgrafiken fiir Deckblatter von
Geschaftsberichten und Kalender.

HP Premium Présentationspapier, 120 g/m? oder Diese schweren, beidseitig matten Papiere eignen sich ideal
HP Professional Papier, 120 g/m? fur Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter.
Durch das Gewicht fir geschaftliche Anwendungen sieht das
Papier nicht nur eindrucksvoll aus, sondern fhlt sich auch
ausgezeichnet an.

HP Inkjet-Papier, hochwei HP Inkjet-Papier, hochweil3, ermdglicht kontrastreiche
Farben und gestochen scharfen Text. Das Papier ist nicht
durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und
Flugblatter. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-
Technologie fiir héhere Wischfestigkeit, kraftigere
Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Druckerpapier HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier.
Die gedruckten Dokumente wirken echter als auf
Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier.
Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie fiir
héhere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte
Farben.

Auswahlen von Druckmedien 15
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(Fortsetzung)

Papier Beschreibung

HP Office-Papier HP Office-Papier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier.
Es eignet sich fiir Kopien, Entwirfe, Memos und andere
Dokumente des taglichen Bedarfs. Es besitzt die Merkmale
der ColorLok-Technologie fir hohere Wischfestigkeit,
kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Office-Recyclingpapier HP Recycling-Office-Papier ist ein hochwertiges
Multifunktionspapier, das zu 30 % aus Altpapier hergestellt
wird. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie fiir
héhere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte
Farben.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln HP Transferpapier zum Aufbuigeln (flir farbige Stoffe oder fiir
helle oder weilRe Stoffe) ist die ideale Losung zum Herstellen
eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

Einlegen von Medien

A Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus
A Einlegen von Papier im Format DIN A4 oder 22 x 28 cm (8,5 x 11")
O Ziehen Sie das Papierfach heraus.
O Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach au3en. Nehmen Sie zuvor eingelegte Medien heraus.

O Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu bedruckenden Seite nach
unten in die Mitte des Papierfachs ein. Schieben Sie den Stapel im Fach bis zum Anschlag nach
vorne.

Q Schieben Sie die Papierquerfuhrungen nach innen bis an die Papierkanten heran.
Q SchlieRen Sie das Papierfach.
A Einlegen von Papier im Format 10 x 15 cm (4 x 6")
U Ziehen Sie das Papierfach heraus.
O Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach au3en. Nehmen Sie zuvor eingelegte Medien heraus.

O Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu bedruckenden Seite nach
unten in die Mitte des Papierfachs ein. Schieben Sie den Stapel im Fach bis zum Anschlag nach
vorne.
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O Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach innen bis an die Papierkanten heran.
Q SchlieRen Sie das Papierfach.
A Einlegen von Briefumschlagen
O Ziehen Sie das Papierfach heraus.
O Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach auRen. Nehmen Sie zuvor eingelegte Medien heraus.

O Legen Sie den Stapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu bedruckenden Seite nach unten
in die Mitte des Papierfachs ein. Schieben Sie den Stapel im Fach bis zum Anschlag nach vorne.

Q Schieben Sie die Papierquerfuhrungen nach innen bis an die Papierkanten heran.
Q SchlieRen Sie das Papierfach.

Verwandte Themen

Tipps fur erfolgreiches Drucken auf Seite 17

Tipps fur erfolgreiches Drucken

Beachten Sie die folgenden Tipps, um erfolgreich zu drucken.

Verwenden Sie Original HP Patronen. Original HP Patronen wurden fir HP Drucker entwickelt und getestet,
sodass Sie durchgehend hervorragende Druckergebnisse erzielen.

Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfiillstand in den Patronen ausreichend ist. Uberpriifen Sie den
geschéatzten Tintenfullstand, indem Sie auf der Startanzeige auf das Symbol , Tintenstande* tippen.

Legen Sie einen Stapel Papier und nicht nur ein Blatt ein. Verwenden Sie sauberes und flach liegendes
Papier desselben Formats. Stellen Sie sicher, dass immer nur Papier eines Typs eingelegt ist.

Stellen Sie die Papierquerfuihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegt. Vergewissern Sie
sich, dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriickt.

Stellen Sie die Werte fur die Papierqualitat und das Papierformat auf den Typ und das Format des Papiers
ein, das in das Zufuhrfach eingelegt wurde.

Wenn Sie ein Schwarzweilfdokument ausschlieRlich mit schwarzer Tinte drucken méchten, gehen Sie je
nach Betriebssystem wie folgt vor.

> Windows: Offnen Sie die Druckersoftware, und klicken Sie auf Voreinstellungen festlegen. Klicken Sie
auf der Registerkarte Papier/Qualitat auf die Schaltflache Erweitert. Wahlen Sie unter
Druckerfunktionen in der Dropdown-Liste In Graustufen drucken die Option Nur schwarze Tinte aus.

o Mac: Klicken Sie im Dialogfenster ,Drucken” im Bereich Papiertyp/Qualitit auf Farboptionen. Wahlen
Sie dann im Popup-Menu ,Farbe*“ die Option Graustufen aus.
Wenn im Dialogfenster ,Drucken” keine Druckeroptionen angezeigt werden, klicken Sie auf das blaue
Dreieck neben dem Druckernamen (Mac OS 10.6) oder Details anzeigen (Mac OS X 10.7). Verwenden
Sie das Einblendmeni unten im Dialogfenster, um den Bereich Papiertyp/Qualitat auszuwahlen.
Wenn ein mehrseitiges Dokument mit Heft- oder Biiroklammern kopiert oder gescannt wird, driicken Sie die
transparente Abdeckung nach unten oder drehen Sie das Original um 180 Grad, um die Klammern an der
Vorderseite des Scanners zu positionieren.
Vorgehensweise zum Drucken von Dokumenten vom Computer aus. Klicken Sie hier, um online auf weitere
Informationen zuzugreifen.

Tipps fir erfolgreiches Drucken 17
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Drucken

Vorgehensweise zum Drucken von auf dem Computer gespeicherten Fotos. Weitere Informationen zur
Druckaufldsung und zum Einstellen der maximalen Auflésung in dpi. Klicken Sie hier, um online auf weitere
Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Drucken von Briefumschlagen vom Computer aus. Klicken Sie hier, um online auf
weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Weitergeben von Fotos im Onlinemodus und zum Bestellen von Abziligen. Klicken Sie
hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Informationen zum Apps Manager, um Rezepte, Coupons und andere Inhalte aus dem Web einfach und
bequem zu drucken. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Drucken von einem beliebigen Standort aus, indem Sie eine E-Mail mit Anhangen an
den Drucker senden. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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5 HKopieren und scannen

»  Kopieren von Dokumenten mit Text oder Dokumenten mit Text und Grafiken
* Scannen an einen Computer, ein Speichergerat oder E-Mail
» Tipps flr erfolgreiches Kopieren und Scannen
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Kopieren von Dokumenten mit Text oder Dokumenten mit
Text und Grafiken

A Fuhren Sie eine der folgenden Optionen aus:

Einseitige Kopie
a. Legen Sie Papier ein.
O Legen Sie groRformatiges Papier in das Papierfach ein.

b. Legen Sie das Original ein.
O Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

O Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben an der linken vorderen Ecke des
Scannerglases an.

Kopieren und scannen 19
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O SchlielRen Sie die Abdeckung.
c. Legen Sie die Kopienanzahl und weitere Einstellungen fest.
Q Tippen Sie in der Anzeige Kopieren auf Start.
Die Vorschau flir Kopieren wird angezeigt.
Q Tippen Sie auf die Anzeige, um die Kopienanzahl einzustellen.
d. Starten Sie den Kopierauftrag.
Q Tippen Sie auf S/W oder Farbe.
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Beidseitige Kopie
a. Legen Sie Papier ein.
U Legen Sie groRRformatiges Papier in das Hauptzufuhrfach ein.

b. Legen Sie das Original ein.
Q Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

O Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben an der linken vorderen Ecke des
Scannerglases an.

O SchlieRen Sie die Abdeckung.

20 Kopieren und scannen



c. Geben Sie die Option ,Beidseitig an.

Q

Q

Q
Q
Q

d. Geben Sie die gewlinschte Anzahl an Kopien an.

Q

Tippen Sie in der Anzeige Kopieren auf Start.

Die Vorschau fiir Kopieren wird angezeigt.

Tippen Sie auf Einstell..

Das Menu Kopiereinstellungen wird angezeigt.

Tippen Sie auf Beidseitig.

Tippen Sie auf das Optionsfeld fir den beidseitigen Druck, um den beidseitigen Druck zu aktivieren.
Tippen Sie auf Einstell., um das Menu zu schlieRen.
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Stellen Sie die Kopienanzahl tiber den Touchscreen ein.

e. Starten Sie den Kopierauftrag.

Q

Tippen Sie auf S/IW oder Farbe.

f. Kopieren Sie das zweite Original.

Q

Legen Sie die zweite Seite mit der Druckseite nach oben auf das Scannerglas, und tippen Sie auf OK.

Scannen an einen Computer, ein Speichergerat oder E-

Mail

So scannen Sie an einen Computer, einen Netzwerkordner, ein Speichergerit oder E-Mail:
1. Legen Sie das Original ein.
a. Klappen Sie die Abdeckung des Produkts auf.

b. Legen Sie ein Original mit der bedruckten Seite nach oben an der linken vorderen Ecke des
Scannerglases an.

Scannen an einen Computer, ein Speichergerat oder E-Mail 21
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Kapitel 5

c. SchlieRen Sie die Abdeckung.

2. Starten Sie den Scanvorgang.

a. Tippen Sie in der Startanzeige auf Scannen.

b. Wahlen Sie das Ziel aus, indem Sie entweder auf Computer, USB-Flash-Laufwerk, Speicherkarte oder
E-Mail tippen.
Wenn Sie an einen Computer scannen und der Drucker Gber ein Netzwerk verbunden ist, wird eine Liste
der verfligbaren Computer angezeigt. Wahlen Sie den Computer aus, auf dem der Scan gespeichert
werden soll.
Setzen Sie zum Scannen an ein USB-Flash-Laufwerk ein USB-Flash-Laufwerk in den Steckplatz ein.
Setzen Sie zum Scannen auf eine Speicherkarte eine Speicherkarte in den Steckplatz ein.

Tipps fur erfolgreiches Kopieren und Scannen

Beachten Sie die folgenden Tipps, um erfolgreich zu kopieren und zu scannen:

22

Halten Sie den Scanner und die Abdeckung sauber. Der Scanner interpretiert alle erkannten Elemente als
Teil des Bilds.

Legen Sie das Foto mit der bedruckten Seite nach oben an der linken vorderen Ecke des Scanners an.
Wenn Sie eine grofl3e Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie das Original in den
Computer ein, andern Sie die Grofie des Bilds in der Scansoftware, und drucken Sie anschlief3end eine
Kopie des vergrof3erten Bilds.

Wenn das zu scannende Dokument ein komplexes Layout aufweist, wahlen Sie in der Software die
Einstellung ,Textrahmen® zum Scannen von Dokumenten aus. Bei dieser Einstellung bleiben das Textlayout
und die Formatierung erhalten.

Wenn das gescannte Bild falsch zugeschnitten ist, deaktivieren Sie in der Software die Funktion zum
automatischen Zuschneiden, und schneiden Sie das Bild manuell zu.

Kopieren und scannen



6 Verwenden der Webdienste

e Drucken mit HP ePrint

*  Verwenden von HP Druck-Apps

» Verwenden der HP ePrintCenter Website
» Tipps zum Verwenden von Webdiensten

Drucken mit HP ePrint

Der kostenlose ePrint-Dienst von HP bietet eine einfache Methode zum Drucken per E-Mail. Senden Sie ein
Dokument oder ein Foto einfach an die E-Mail-Adresse, die Ihrem Drucker beim Aktivieren der Webdienste
zugewiesen wird. Daraufhin werden die E-Mail-Nachricht und die erkannten Anhange gedruckt.

« Dazu muss der Drucker uber eine Wireless-Netzwerkverbindung zum Internet verfugen. Sie kénnen ePrint
nicht Gber eine USB-Verbindung zu einem Computer verwenden.

« Das Aussehen der Anhéange weicht ggf. vom Erscheinungsbild im Softwareprogramm ab, mit denen sie
erstellt wurden. Dies ist von den urspriinglich verwendeten Schriften und Layoutoptionen abhangig.

« Mit ePrint werden kostenlose Produktaktualisierungen bereitgestellt. Bestimmte Funktionen erfordern einige
Aktualisierungen.
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Ihr Drucker wird geschutzt

HP ordnet Ihrem Drucker eine E-Mail-Adresse nach dem Zufallsprinzip zu, verdffentlicht diese Adresse nie und
antwortet standardmaRig nicht auf Absender, um das unberechtigte Senden von E-Mails zu verhindern. ePrint
stellt auRerdem Spamfilter gemaR Industriestandard bereit und verwandelt E-Mails und Anhange in ein
ausschlieB3lich druckbares Format, um das Risiko durch Viren und andere schadigende Inhalte zu reduzieren.
Vom ePrint-Dienst werden die E-Mails jedoch nicht nach deren Inhalt gefiltert. Somit I&sst sich nicht verhindern,
dass anstoRige oder durch Urheberrecht geschiitzte Materialien gedruckt werden.

Rufen Sie die HP ePrintCenter Website auf, um weitere Informationen und die allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu erhalten: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Vorgehensweise zum Starten von ePrint

Zur Verwendung von ePrint muss der Drucker mit einem aktiven Wireless-Netzwerk mit Internetzugang
verbunden sein. AuRerdem miissen Sie ein Konto im HP ePrintCenter einrichten, und den Drucker zu diesem
Konto hinzufiigen.

So nehmen Sie ePrint in Betrieb:
1. Aktivieren Sie die Webdienste.
a. Tippen Sie auf dem Bedienfeld auf die ePrint-Taste.
b. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen, und befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen, um die
Webdienste zu aktivieren.
Daraufhin wird das ePrint-Infoblatt gedruckt, das den Druckercode enthalt.
c. Rufen Sie www.hp.com/go/ePrintCenter auf, klicken Sie auf Anmelden, und erstellen Sie ein Konto.
Klicken Sie im daraufhin angezeigten Fenster auf Drucker hinzufiigen.
d. Geben Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung den Druckercode ein, um den Drucker
hinzuzufligen.
2. Dricken Sie die ePrint-'[aste auf dem Bedienfeld. Ermitteln Sie die E-Mail-Adresse des Druckers Uber die
Anzeige Webdienste — Ubersicht.
3. Verfassen Sie die E-Mail auf Inrem Computer oder mobilen Gerat zu einem beliebigen Zeitpunkt und an
einem beliebigen Ort, und senden Sie diese an die E-Mail-Adresse des Druckers. Daraufhin werden die E-
Mail-Nachricht und die erkannten Anhange gedruckt.

Verwenden der Webdienste 23
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Verwenden von HP Druck-Apps

Drucken Sie Seiten aus dem Web ganz ohne Drucker, indem Sie Apps, einen kostenlosen Dienst von HP,
einrichten. Sie kbnnen Ausmalseiten, Kalender, Puzzles, Rezepte, Landkarten und mehr drucken. Dies ist von
den Apps abhéngig, die in Ihrem Land/lhrer Region verfligbar sind.

Tippen Sie in der Anzeige Mehr auf das Symbol Apps, um eine Verbindung zum Internet herzustellen und
weitere Apps hinzuzufiigen. Zur Verwendung von Apps missen die Webdienste aktiviert sein.

Rufen Sie die HP ePrintCenter Website auf, um weitere Informationen und die allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu erhalten: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Verwenden der HP ePrintCenter Website

Melden Sie sich auf der kostenlosen HP ePrintCenter Website an, um erweiterte Sicherheitsoptionen fiir ePrint
einzurichten und die E-Mail-Adressen anzugeben, von denen E-Mails an den Drucker gesendet werden diirfen.
Hier erhalten Sie auch Produktaktualisierungen und weitere Druck-Apps sowie weitere kostenlose Dienste.
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Rufen Sie die HP ePrintCenter Website auf, um weitere Informationen und die allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu erhalten: www.hp.com/go/ePrintCenter.

Tipps zum Verwenden von Webdiensten

Beachten Sie die folgenden Tipps bei der Verwendung von Druck-Apps und ePrint.

Tipps zur Verwendung von Druck-Apps und ePrint

*  Vorgehensweise zum Weitergeben von Fotos im Onlinemodus und zum Bestellen von Abziigen. Klicken Sie
hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

* Informationen zu Apps zum Drucken von Rezepten, Coupons und anderen Inhalten aus dem Web — einfach
und bequem. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

* Vorgehensweise zum Drucken von einem beliebigen Standort aus, indem Sie eine E-Mail mit Anhang an den
Drucker senden. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

«  Wenn Autom.-Aus aktiviert ist, miissen Sie Autom.-Aus deaktivieren, um ePrint verwenden zu kénnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Autom.-Aus auf Seite 48.

24 Verwenden der Webdienste
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7 Verwenden von Patronen

«  Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande

* Auswechseln der Patronen

» Bestellen von Tintenzubehor

* Reinigen der Patronen

* Ausrichten des Druckers

* Verwenden des Einzelpatronenmodus

* Reinigen, um verschmierte Tinte auf der Papierriickseite zu vermeiden
* Reinigen der Papierzufiihrung

*  Gewahrleistungsinformationen fir Patronen

* Tipps zum Verwenden von Tinte

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstande

Tippen Sie oben in der Startanzeige auf das Symbol Tintenflllstand, um die geschatzten Tintenflllstande
anzuzeigen.

@ Hinweis 1 Wenn Sie eine wiederbefiilite oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine Patrone,
die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau
oder sie fehlt.

Hinweis 2 Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzogerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
mussen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufriedenstellend ist.
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Hinweis 3 Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckvorgangs auf unterschiedliche Weise
verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang
vorbereitet, sowie wahrend der Druckkopfwartung, durch die die Druckdlsen frei und der Tintenfluss
gleichmaRig bleiben. Darliber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenrlickstdnde in den Patronen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Verwandte Themen
» Bestellen von Tintenzubehor auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Auswechseln der Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Entfernen Sie die Patrone.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe.

Verwenden von Patronen 25
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Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.
b. Heben Sie die Abdeckung der Druckpatrone an, und nehmen Sie die Patrone aus der Halterung.

3. Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

b. Richten Sie die neue Patrone in einem Winkel unter der gedffneten Abdeckung an der Halterung aus.
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c. SchlieRen Sie die Abdeckung, wahrend die Patrone in die Halterung gleitet.

d. SchlieRRen Sie die Zugangsklappe.
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Verwandte Themen
» Bestellen von Tintenzubehor auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Bestellen von Tintenzubehor

Offnen Sie die Zugangsklappe des Druckers, und lesen Sie das Etikett, um die korrekten Teilenummern fiir
Ersatzpatronen zu ermitteln.

Tintenfullstandswarnungen enthalten Angaben und Links zum Online-Erwerb der Patronen. Informationen zu
Patronen und die Mdglichkeit zur Online-Bestellung finden Sie auflerdem unter www.hp.com/buy/supplies.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. Falls dies in
lhrem Land/Ihrer Region nicht moglich ist, erhalten Sie bei Ihrem HP Handler vor Ort Informationen zum
Bestellen von Patronen.

Reinigen der Patronen

Wenn die Druckqualitat nicht akzeptabel und das Problem nicht auf niedrige Tintenflllstdnde oder Tinte anderer
Hersteller zurtickzufiihren ist, reinigen Sie die Patronen.

So reinigen Sie die Patronen:

1. Tippen Sie in der Startanzeige auf Einstell., um das Menu ,Einrichtung“ anzuzeigen.
2. Tippen Sie im Meni Einrichtung auf Extras.

3. Tippen Sie im Menu Extras auf Patronen reinigen.

4

. Wenn die Druckqualitat zufrieden stellend ist, tippen Sie auf Fertig. Tippen Sie ansonsten auf Zweite
Reinigungsstufe, um eine noch griindlichere Reinigung durchzufiihren.
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Verwandte Themen
» Bestellen von Tintenzubehor auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Ausrichten des Druckers

Nachdem neue Patronen eingesetzt wurden, richten Sie den Drucker aus, um eine optimale Druckqualitat
sicherzustellen. Sie kdnnen den Drucker entweder Uber das Druckerdisplay oder die Druckersoftware ausrichten.

So richten Sie den Drucker liber das Druckerdisplay aus:
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf das Symbol Einrichtung und dann auf Extras.

2. Beriihren Sie im Men( Extras die Anzeige und ziehen Sie in vertikaler Richtung, um in den Optionen zu
blattern. Tippen Sie dann auf Drucker ausrichten.

3. Befolgen Sie die eingeblendeten Anweisungen.

So richten Sie den Drucker mithilfe der Druckersoftware aus:
A Gehen Sie je nach verwendetem Betriebssystem wie folgt vor.

Windows:
a. Klicken Sie auf dem Computer im Menu Start auf Alle Programme und dann auf HP.

b. Klicken Sie auf den Ordner HP ENVY 120 e-All-in-One series und dann auf HP ENVY 120 e-All-in-One
series.

c. Doppelklicken Sie unter Drucken auf Drucker verwalten.
d. Klicken Sie auf der Registerkarte Geratewartung auf Druckkopfe ausrichten.
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Mac:
A Offnen Sie das HP Dienstprogramm, und klicken Sie auf Ausrichten und dann erneut auf Ausrichten.

Verwandte Themen
* Bestellen von Tintenzubehodr auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Verwenden des Einzelpatronenmodus

Verwenden Sie den Einzelpatronenmodus, wenn der HP ENVY 120 series mit nur einer Patrone drucken soll.
Der Einzelpatronenmodus wird gestartet, sobald eine Druckpatrone aus dem Patronenwagen entfernt wird. Im
Einzelpatronenmodus kénnen vom Computer aus Dokumente und Fotos kopiert sowie Auftrage gedruckt werden.

B Hinweis Wenn der HP ENVY 120 series im Einzelpatronenmodus arbeitet, wird eine entsprechende
Meldung auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn die Meldung angezeigt wird und zwei Druckpatronen
eingesetzt sind, vergewissern Sie sich, dass von beiden Druckpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde.
Wenn die Schutzfolie die Kontakte einer Druckpatrone bedeckt, kann das Produkt nicht erkennen, dass die
Druckpatrone eingesetzt ist.

Beenden des Einzelpatronenmodus

Setzen Sie zwei Druckpatronen in den HP ENVY 120 series ein, um den Einzelpatronenmodus zu beenden.

Verwandte Themen
* Auswechseln der Patronen auf Seite 25
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Reinigen, um verschmierte Tinte auf der Papierruckseite
zu vermeiden

Wenn sich auf der Riickseite von Ausdrucken verschmierte Tinte befindet, reinigen Sie mdéglichst die Bereiche im
Drucker, an denen sich Tinte ansammeln kann. Dies kann einige Minuten dauern. Dazu muss Normalpapier
eingelegt werden. Dieses wird wahrend der Reinigung automatisch durch den Drucker gefiihrt. Sobald der
Vorgang abgeschlossen ist, wird eine leere Seite ausgegeben.

So fiihren Sie eine Reinigung durch, um mit Tinte verschmierte Papierriickseiten zu vermeiden
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf Einstell., um das Menu ,Einrichtung” anzuzeigen.

2. Tippen Sie im Meni Einrichtung auf Extras.

3. Tippen Sie im Menu Extras auf die Option Beseitigen von Schmierstreifen auf der Riickseite.
4. Legen Sie grof3formatiges Normalpapier in das Papierfach ein, und tippen Sie auf OK.

Verwandte Themen
* Bestellen von Tintenzubehodr auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Reinigen der Papierzufuhrung

Wenn Meldungen ,Kein Papier mehr” falschlicherweise angezeigt werden oder sonstige Papierzufuhrprobleme
auftreten, versuchen Sie, die Papierzufiihrung zu reinigen. Dies kann einige Minuten dauern. Sie missen das
Papierfach leeren, bevor Sie mit der Reinigung beginnen.
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So reinigen Sie die Papierzufiihrung

1. Tippen Sie in der Startanzeige auf Einstell., um das Menu ,Einrichtung“ anzuzeigen. Tippen Sie im Men(
~Einrichtung” auf Extras.

2. Tippen Sie im Menl Extras auf Reinigen der Papierzufuhr.
3. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Papierfach. Tippen Sie auf OK.

Verwandte Themen
« Bestellen von Tintenzubehodr auf Seite 27
Tipps zum Verwenden von Tinte auf Seite 29

Gewahrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Druckpatronen ist gultig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP Druckgerat
eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet,
wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die HP Tinte nicht
aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewahrleistung noch nicht erreicht wurde. Das Ablaufdatum fir die
Garantie ist im Format JJJJ/MM wie gezeigt am Produkt zu finden:
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Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Produkt geliefert wurde.

Tipps zum Verwenden von Tinte

Beachten Sie die folgenden Tipps, wenn Sie mit Tintenpatronen arbeiten:

+ Uberpriifen Sie den geschétzten Tintenfiillstand, indem Sie auf der Startanzeige auf das Symbol
Tintenfillstand tippen.

+ Verwenden Sie die korrekten Druckpatronen fiir den Drucker. Offnen Sie die Zugangsklappe, und lesen Sie
die Liste mit den kompatiblen Patronen auf dem Etikett.

« Setzen Sie die Tintenpatronen in die korrekten Halterungen ein. Achten Sie darauf, dass die Farben und die
Symbole der einzelnen Patronen und die Farben und Symbole der einzelnen Halterungen zueinander
passen. Vergewissern Sie sich, dass die Abdeckung der einzelnen Patronen geschlossen ist.

* Verwenden Sie Original HP Patronen. Original HP Tintenpatronen wurden fiir HP Drucker entwickelt und
getestet, sodass Sie durchgehend hervorragende Druckergebnisse erzielen.

« Es empfiehlt sich, Ersatztintenpatronen bereitzuhalten, wenn Warnungen zum Tintenfillstand angezeigt
werden. Dadurch lassen sich Verzégerungen beim Druck vermeiden. Sie missen die Tintenpatronen erst
auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Tipps zum Verwenden von Tinte 29
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8 Anschlussmoglichkeiten

» Hinzufligen des HP ENVY 120 series zu einem Netzwerk

*  Wechseln von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk
» AnschlieRen eines neuen Druckers

« Andern der Netzwerkeinstellungen

*  Wireless direkt

» Tipps zum Einrichten und Verwenden eines Netzwerkdruckers

Hinzufligen des HP ENVY 120 series zu einem Netzwerk

*  WiFi Protected Setup (WPS)
* Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)
» Installieren der Software fir eine Netzwerkverbindung

WiFi Protected Setup (WPS)

Wenn Sie den HP ENVY 120 series iber WPS (WiFi Protected Setup) mit einem kabellosen Netzwerk verbinden
mdchten, bendtigen Sie Folgendes:

Q Ein kabelloses 802.11 Netzwerk mit einem WPS-fahigen Wireless Router oder Zugriffspunkt.

Q Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstltzung fur kabellose Netzwerke oder eine Netzwerkkarte
(NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk verbunden sein, in dem der HP ENVY 120 series
installiert werden soll.

So stellen Sie mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS) eine Verbindung mit dem HP ENVY 120 series her
A Fuhren Sie eine der folgenden Optionen aus:

Verwenden der Tastenmethode

a. Wahlen Sie die Einrichtungsmethode aus.
Q Tippen Sie auf Einrichtung.
O Tippen Sie auf Netzwerk.
Q Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.
Q Tippen Sie auf WPS-Taste.

b. Richten Sie die Wireless-Verbindung ein.
O Tippen Sie auf Start.

U Halten Sie die Taste an einem WPS-fahigen Router oder anderen Netzwerkgerat gedriickt, um WPS
zu aktivieren.
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B Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefahr zwei Minuten lauft. In dieser Zeit
muss die entsprechende Taste am Netzwerkgerat gedrickt werden.

Q Tippen Sie auf OK.
c. Installieren Sie die Software.

Verwenden der PIN-Methode

a. Wahlen Sie die Einrichtungsmethode aus.
Q Tippen Sie auf Einrichtung.
U Tippen Sie auf Netzwerk.
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Q Tippen Sie auf WiFi Protected Setup.
Q Tippen Sie auf PIN.
b. Richten Sie die Wireless-Verbindung ein.
Q Tippen Sie auf Start.
Vom Gerét wird eine PIN angezeigt.

O Geben Sie die entsprechende PIN auf einem WPS-fahigen Router oder einem anderen
Netzwerkgerat ein.

B Hinweis Vom Produkt wird ein Timer gestartet, der ungefahr zwei Minuten 13uft. In dieser Zeit
muss die entsprechende PIN auf dem Netzwerkgerat eingegeben werden.

Q Tippen Sie auf OK.
c. Installieren Sie die Software.

Kabellos mit einem Router (Infrastrukturnetzwerk)

Sie bendtigen Folgendes, um den HP ENVY 120 series mit einem integrierten Wireless WLAN 802.11 Netzwerk
zu verbinden:

Q Ein Wireless 802.11 Netzwerk mit einem Wireless-Router oder einem Zugriffspunkt.

Q Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstitzung fiir Wireless-Netzwerke oder eine Netzwerkkarte
(NIC). Der Computer muss mit dem Wireless-Netzwerk verbunden sein, in dem Sie den HP ENVY 120 series
installieren méchten.

Q Breitband-Internetzugang (empfohlen) tber ein Kabel- oder DSL-Modem
Wenn Sie Ihren HP ENVY 120 series mit einem Wireless-Netzwerk verbinden, das Uber einen Internetzugang
verfugt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless-Routers (Zugriffspunkt oder Basisstation), der das
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) verwendet.

Q Netzwerkname (SSID)
QO WEP-Schlussel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

So verbinden Sie das Produkt mithilfe des Wireless-Einrichtungsassistenten:
1. Notieren Sie sich den Netzwerknamen (SSID) sowie den WEB-Schliissel oder den WPA-Kennwortschlissel.
2. Starten Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten.

a. Tippen Sie auf dem Druckerdisplay in der Startanzeige auf das Symbol Wireless.

b. Tippen Sie im Menii ,Wireless-Ubersicht* auf Einst. und dann auf Wireless-Einrichtungsassist.
3. Stellen Sie eine Verbindung zum Wireless-Netzwerk her.

A Wahlen Sie |hr Netzwerk in der Liste der erkannten Netzwerke aus.

Geben Sie Ihr Kennwort ein, und tippen Sie auf Fertig.

4. Befolgen Sie die Anweisungen.

Verwandte Themen
» Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung auf Seite 32

Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software fiir den HP ENVY auf einem Computer installieren,
der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die Software installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie der
HP ENVY 120 series mit einem Netzwerk verbunden ist. Wenn der HP ENVY 120 series nicht mit einem
Netzwerk verbunden wurde, befolgen Sie beim Installieren der Software die angezeigten Anweisungen, um das
Produkt mit dem Netzwerk zu verbinden.

B Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der Prozessorgeschwindigkeit Ihres
Computers kann die Installationsdauer variieren.
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So installieren Sie die Windows HP ENVY-Software auf einem Netzwerkcomputer:
1. Beenden Sie alle laufenden Anwendungen auf Ihrem Computer.

2. Legen Sie die mitgelieferte Installations-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Br Hinweis Wenn der HP ENVY 120 series nicht mit einem Netzwerk verbunden ist, starten Sie die
Software Wireless-Einrichtungsassist. vom Men( Wireless auf dem HP ENVY 120 series aus.

3. Wenn ein Dialogfenster in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen Sie diese akzeptieren oder zulassen.

4. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp eine geeignete Option aus, und klicken Sie auf Weiter.
Wahrend das Installationsprogramm das Netzwerk nach dem Gerat durchsucht, wird das Fenster Suche
angezeigt.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die Druckerbeschreibung korrekt ist.
Wenn im Netzwerk mehrere Drucker gefunden werden, wird der Bildschirm Drucker gefunden angezeigt.
Wahlen Sie das Produkt aus, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll.

6. Fuhren Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zur Installation der Software aus.

Nach dem Installieren der Software kénnen Sie mit dem Produkt arbeiten.
7. Drucken Sie vom Computer aus eine Selbsttestseite, um die Netzwerkverbindung zu testen.

Wechseln von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-
Netzwerk

Wenn der Drucker bei der anfanglichen Einrichtung und der Installation der Software Uber ein USB-Kabel direkt
mit dem Computer verbunden war, kénnen Sie problemlos zu einer Wireless-Netzwerkverbindung wechseln. Sie
bendétigen ein Wireless 802.11b/g/n Netzwerk mit einem Wireless-Router oder Zugriffspunkt (Access Point).
Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist, mit dem der Drucker verbunden
werden soll.

|‘zf’ Hinweis Von diesem Produkt werden nur Verbindungen mit 2,4 GHz unterstitzt.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk:
Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem:

1. Windows:
a. Klicken Sie im Meni Start auf Inrem Computer auf Alle Programme und dann auf HP.

b. Klicken Sie auf HP ENVY 120 e-All-in-One series und dann auf Druckereinrichtung &
Softwareauswabhl. Klicken Sie anschlief’end auf Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless
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wechseln.
c. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
2. Mac:

a. Tippen Sie auf das Symbol Wireless und dann auf Wireless-Einrichtungsassistent.
b. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um den Drucker zu verbinden.

c. Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter Programme/Hewlett-Packard/Dienstprogramme,
um bei der Softwareverbindung fir diesen Drucker zu Wireless zu wechseln.

AnschlieRen eines neuen Druckers

So richten Sie den neuen Drucker mithilfe der Druckersoftware ein

Wenn bisher keine Verbindung tber WPS zwischen Drucker und Computer hergestellt wurde, missen Sie diese
jetzt Gber die Druckersoftware herstellen. Soll ein anderer neuer Drucker desselben Modells an den Computer
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angeschlossen werden, missen Sie die Druckersoftware nicht erneut installieren. Befolgen Sie die Anweisungen
fir das jeweilige Betriebssystem:
1. Windows:

a. Klicken Sie im Menu Start auf lnrem Computer auf Alle Programme und dann auf HP.

b. Klicken Sie auf HP ENVY 120 e-All-in-One series und Druckereinrichtung und -software und dann auf
Neuen Drucker verbinden

c. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
2. Mac:

A Verwenden Sie den HP Einrichtungsassistenten unter Programme/Hewlett-Packard/Dienstprogramme,
um bei der Softwareverbindung fiir diesen Drucker zu Wireless zu wechseln.

Andern der Netzwerkeinstellungen

Sollen die Wireless-Einstellungen geandert werden, die zuvor flir ein Netzwerk konfiguriert wurden, miissen Sie
den Wireless-Einrichtungsassistenten Uber das Druckerdisplay ausfuhren.

So fiihren Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten aus, um die Netzwerkeinstellungen zu @ndern
1. Tippen Sie auf dem Druckerdisplay in der Startanzeige auf das Symbol Wireless.

2. Tippen Sie im Menu ,Wireless* auf Einst. und dann auf Wireless-Einrichtungsassist..

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Netzwerkeinstellungen zu andern.

Wireless direkt

Sie kénnen Uber eine Wireless-Verbindung ganz ohne Router direkt auf dem Drucker drucken. Verwenden Sie
dazu Computer, die fiir Wireless-Betrieb geeignet sind, sowie mobile Gerate mit der Funktion ,Wireless direkt".

So nehmen Sie den Wireless-Direktdruck in Betrieb:
A Schalten Sie ,Wireless direkt“ Giber das Bedienfeld ein.
Q Tippen Sie in der Startanzeige auf das Symbol ,Wireless*.
Wenn Wireless direkt ausgeschaltet ist, tippen Sie auf ,Einst.”.
Tippen Sie auf ,Wireless direkt* und dann auf ,Ein (ohne Sicherheit)* oder ,Ein (mit Sicherheit)*.

Wenn Sie die Sicherheitsfunktionen einschalten, konnen nur Benutzer, die in Besitz des Kennworts sind,

wireless mit dem Drucker drucken. Wenn Sie die Sicherheitsfunktionen ausschalten, kann jeder Benutzer
mit einem Wi-Fi-Gerat in Wi-Fi-Reichweite des Druckers eine Verbindung zum Drucker herstellen.

Q Wenn ,Ein (mit Sicherheit)“ ausgewahlt wurde, tippen Sie auf ,Kennwort anzeigen®, um das Kennwort fiir
Wireless direkt anzuzeigen.

U Tippen Sie auf ,Anzeigename*, um den Namen fir Wireless direkt anzuzeigen.
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Suchen Sie auf dem Wireless-Computer oder dem mobilen Gerat nach dem Namen fiir ,Wireless direkt*, und
stellen Sie eine Verbindung zu diesem Namen her. Beispiel: HP-Print-xx-ENVY-120.

Nach dem Verbinden mit Wireless direkt konnen Sie die installierte Druckersoftware verwenden oder eine Druck-
App fir mobile Gerate, um auf dem Drucker zu drucken.

lhr Drucker kann Uber eine Wireless-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk verfligen und gleichzeitig eine
Verbindung fir Wireless direkt bereitstellen.

Maximal funf Clients (Computer oder Mobilgerate) konnen gleichzeitig eine Verbindung zum Signal fur Wireless
direkt herstellen.

Tipps zum Einrichten und Verwenden eines
Netzwerkdruckers

Beachten Sie beim Einrichten und Verwenden eines Netzwerkdruckers die folgenden Tipps:
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Vergewissern Sie sich beim Einrichten eines Wireless-Netzwerkdruckers, dass der Wireless-Router bzw. der
Zugriffspunkt eingeschaltet ist. Wenn der Wireless-Einrichtungsassistent verwendet wird, um einen
Netzwerkdrucker einzurichten, sucht der Drucker nach Wireless-Routern und listet die erkannten
Netzwerknamen auf dem Display auf.

Schauen Sie zum Uberpriifen der Wireless-Verbindung auf dem Bedienfeld auf die Wireless-LED. Wenn die
blaue LED leuchtet, ist der Drucker mit einem Wireless-Netzwerk verbunden. Tippen Sie auf der Startanzeige
auf das Wireless-Symbol, um das Wireless-Status-Dashboard anzuzeigen. Tippen Sie auf Einst., um das
MenU ,Wireless* aufzurufen. Dieses Menii enthalt Optionen zum Einstellen einer Wireless-Verbindung bzw.
zum Einschalten des Wireless-Modus fiir den Drucker, wenn der Drucker bereits flr eine Wireless-
Verbindung konfiguriert wurde.

Wenn Ihr Computer mit einem VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) verbunden ist, miissen Sie die
Verbindung zum VPN trennen, bevor Sie auf ein anderes Gerat (wie den Drucker) im Heimnetzwerk zugreifen
kénnen.

Vorgehensweise zum Auffinden der Sicherheitseinstellungen fur das Netzwerk. Klicken Sie hier, um online
auf weitere Informationen zuzugreifen.

Informationen zum Netzwerkdiagnoseprogramm und weitere Tipps zur Fehlerbehebung. Klicken Sie hier, um
online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Wechseln von einer USB- zu einer Wireless-Verbindung. Klicken Sie hier, um online
auf weitere Informationen zuzugreifen.

Vorgehensweise zum Verwenden lhrer Firewall und lhrer Antivirusprogramme wahrend der
Druckereinrichtung. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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9 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Weitere Hilfe

Drucken nicht moglich

Lésen von Druckqualitatsproblemen

Beheben von Kopier- und Scanproblemen
Ldsen von Netzwerkproblemen

Beseitigen eines Papierstaus

Uberpriifen der Zugangsklappe zu den Patronen
Fehlerbehebung bei blockiertem Patronenwagen
HP Support

Weitere Hilfe

Weitere Informationen und Hilfe zu Ihrem HP ENVY 120 series erhalten Sie, indem Sie ein Stichwort in das Feld
Suchen links oben im Help Viewer eingeben. Es werden Titel fur verwandte Themen — sowohl lokale als auch
Onlinethemen — aufgelistet.

E Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Drucken nicht moglich

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und Papier im Zufuhrfach eingelegt ist. Wenn weiterhin
kein Druck mdglich ist, fihren Sie die folgenden Lésungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

1.
2. Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.
3. Stellen Sie sicher, dass sich das Produkt nicht im Pausen- oder Offlinemodus befindet.

Priifen Sie, ob Fehlermeldungen vorliegen, und beheben Sie die Ursachen.

So stellen Sie sicher, dass sich das Produkt nicht im Pausen- oder Offlinemodus befindet:

¥ Hinweis HP stellt ein Dienstprogramm zur Druckerdiagnose zur Verfiigung, Gber das sich dieses
Problem automatisch beheben lasst.

e Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Befolgen Sie andernfalls die
nachstehenden Anweisungen.

=
o
£
i
)
<)
S
o
=
o
>
=
o
n
:0
|

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Gerate und Drucker.
* Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker und
Faxgerite.

b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange zu 6ffnen.

c. Vergewissern Sie sich, dass im Meni Drucker die Optionen Drucker anhalten oder Drucker offline
verwenden nicht markiert sind.

d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Lésen von Problemen 37
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4. Stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker festgelegt ist.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestelit ist

Br Hinweis HP stellt ein Dienstprogramm zur Druckerdiagnose zur Verfugung, Uber das sich dieses
Problem automatisch beheben lasst.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Befolgen Sie andernfalls die
nachstehenden Anweisungen.

a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Gerate und Drucker.
* Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker und
Faxgerite.

b. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

c. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, Ihr Produkt zu verwenden.
5. Starten Sie die Druckwarteschlange neu.

So starten Sie die Druckwarteschlange neu

B Hinweis HP stellt ein Dienstprogramm zur Druckerdiagnose zur Verfiigung, Uber das sich dieses
Problem automatisch beheben lasst.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Befolgen Sie andernfalls die
nachstehenden Anweisungen.

a. Fuihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

Windows 7
+ Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung, System und Sicherheit und dann auf
Verwaltung.

* Doppelklicken Sie auf Dienste.

+ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

» Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp die
Option Automatisch markiert ist.

* Wenn der Dienst nicht bereits ausgefuhrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und dann auf
OK.

-
[«H
(7
o
=1
<
o
=
)
-
o
oI
(]
3
(]
=1

Windows Vista

* Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung, System und Wartung und dann auf
Verwaltung.

* Doppelklicken Sie auf Dienste.
* Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

» Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp die
Option Automatisch markiert ist.

*  Wenn der Dienst nicht bereits ausgefluhrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und dann auf
OK.
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Windows XP

* Klicken Sie im Windows-Menii Start mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
» Klicken Sie auf Verwalten und dann auf Dienste und Anwendungen.

» Doppelklicken Sie auf Dienste, und wahlen Sie dann Druckwarteschlange aus.

* Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange, und klicken Sie dann auf Neu
starten, um den Service neu zu starten.

b. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

c. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das richtige Produkt, und wéhlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, Ihr Produkt zu verwenden.
6. Flhren Sie einen Neustart des Computers aus.
7. Leeren Sie die Druckwarteschlange.

So leeren Sie die Druckwarteschlange

B Hinweis HP stellt ein Dienstprogramm zur Druckerdiagnose zur Verfiigung, Uber das sich dieses
Problem automatisch beheben l&sst.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Befolgen Sie andernfalls die
nachstehenden Anweisungen.

a. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Gerate und Drucker.
* Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker und
Faxgerite.

Doppelklicken Sie auf das Symbol firr Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange zu &ffnen.

c. Klicken Sie im Menl Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder Druckdokument I6schen, und
klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

d. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, flihren Sie einen Neustart des
Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

e. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann einen erneuten
Druckversuch.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur Fehlerbehebung
zuzugreifen.

Losen von Druckqualitatsproblemen

Die neuesten Informationen und Hilfe fur Druckqualitédtsprobleme bei lnrem HP ENVY 120 series finden Sie
online:
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E Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Beheben von Kopier- und Scanproblemen

Die neuesten Informationen und Hilfe fir Probleme beim Kopieren und Scannen mit lhrem HP ENVY 120 series
finden Sie online:

Beheben von Kopier- und Scanproblemen 39
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*  Weitere Informationen zur Fehlerbehebung beim Kopieren. Klicken Sie hier, um online auf weitere
Informationen zuzugreifen.

*  Weitere Informationen zur Fehlerbehebung beim Scannen. Klicken Sie hier, um online auf weitere
Informationen zuzugreifen.

Losen von Netzwerkproblemen

Uberpriifen Sie die Netzwerkkonfiguration, oder drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk, um
Probleme mit der Netzwerkverbindung leichter diagnostizieren zu kénnen.

So uiberpriifen Sie die Netzwerkkonfiguration und drucken den Wireless-Testbericht:
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf das Symbol Wireless und dann auf Einrichtung.

2. Beriihren Sie die Anzeige und ziehen Sie den Finger in vertikale Richtung, um durch die Optionen zu blattern.
Tippen Sie auf Netzwerkzusammenfassung anzeigen oder Netzwerkkonfigurationsseite drucken.

Klicken Sie auf die Links weiter unten, um weitere Informationen zum Lésen von Netzwerkproblemen zu erhalten.

*  Weitere Informationen zum Wireless-Druck. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen
zuzugreifen.

* Vorgehensweise zum Auffinden der Sicherheitseinstellungen fir das Netzwerk. Klicken Sie hier, um online
auf weitere Informationen zuzugreifen.

* Informationen zum Netzwerkdiagnoseprogramm (nur Windows) und weitere Tipps zur Fehlerbehebung.
Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

« Vorgehensweise zum Verwenden lhrer Firewall und lhrer Antivirusprogramme wahrend der
Druckereinrichtung. Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Beseitigen eines Papierstaus

Ggf. mussen Sie Papierstaus beseitigen.

So beseitigen Sie einen Papierstau

1. Dricken Sie die Taste Abbrechen auf dem Bedienfeld, um den Stau automatisch beseitigen zu lassen. Sollte
dies nicht funktionieren, beseitigen Sie den Papierstau manuell.

2. Suchen Sie nach dem Papierstau, indem Sie die Zugangsklappe zum Drucker aufklappen.
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Beseitigen von Papierstaus vom Zufuhr-/Ausgabebereich aus
« Ziehen Sie das Papier vorsichtig heraus. Schlielen Sie die Zugangsklappe.
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Beseitigen eines Papierstaus aus dem Papierpfad

* Dricken Sie die beiden Tasten an der Papierpfadabdeckung zusammen, und nehmen Sie die Abdeckung
ab. Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig heraus. Bringen Sie die Papierpfadabdeckung wieder an.
Schliel3en Sie die Zugangsklappe.

Beseitigen von Papierstaus aus dem Papierpfad der Duplexeinheit

» Dricken Sie die beiden Tasten an der Papierpfadabdeckung zusammen, und nehmen Sie die Abdeckung
ab. Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig heraus. Bringen Sie die Papierpfadabdeckung wieder an.
Schliel3en Sie die Zugangsklappe.

3. Dricken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag fortzusetzen.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur Fehlerbehebung
zuzugreifen.

Uberpriifen der Zugangsklappe zu den Patronen

Die Zugangsklappe zu den Patronen muss geschlossen sein, um drucken zu kénnen.
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Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Fehlerbehebung bei blockiertem Patronenwagen

Die Zugangsklappe zu den Patronen muss geschlossen sein, um den Druck starten zu kénnen. Uberpriifen Sie
den Drucker, und versuchen Sie es erneut. Sollte das Problem weiterhin bestehen, wird der Patronenwagen
mdglicherweise durch einen Fremdkérper blockiert, der ihn daran hindert, sich zu bewegen.

Vergewissern Sie sich bei einem neuen Drucker, dass sémtliches Verpackungsmaterial aus dem
Patronenbereich entfernt wurde. Handelt es sich nicht um einen neuen Drucker, Uberpriifen Sie den Bereich am

Fehlerbehebung bei blockiertem Patronenwagen 41
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42

Patronenwagen auf Fremdkérper, die moglicherweise in den Drucker gefallen sind (z. B. Tierhaare oder
Buroklammern).

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben.

Loésung 1: Sicherstellen, dass der Drucker eingeschaltet ist

1. Uberpriifen Sie die Netztaste am Drucker. Wenn sie nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet.
Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel fest am Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken
Sie zum Einschalten des Druckers die Netztaste.

2. Versuchen Sie erneut, Ihren Drucker zu verwenden.

Loésung 2: Fiir freie Beweglichkeit des Patronenwagens sorgen
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

A\ Vorsicht Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist, bevor Sie das Netzkabel wie in
Schritt 2 beschrieben entfernen. Wenn Sie das Netzkabel nicht von der Riickseite des Produkts
entfernen, kdnnen beim Beseitigen von Papierstaus Schaden am Gerat auftreten.

2. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Buchse an der Riickseite des Druckers.
3. Wenn Sie eine USB-Verbindung verwenden, ziehen Sie das USB-Kabel von der Riickseite des Druckers ab.
4. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

5. Suchen Sie nach Papier oder Fremdkdrpern, die den Patronenwagen blockieren. Entfernen Sie bei neuen
Druckern séamtliches Verpackungsmaterial.

6. SchlielRen Sie nur das Netzkabel wieder an. Wenn der Drucker nicht automatisch eingeschaltet wird, driicken
Sie die Netztaste.

B Hinweis Der Drucker benétigt eine Aufwarmphase von maximal zwei Minuten. Wahrend dieser Zeit
blinken mdéglicherweise LEDs, und der Patronenwagen bewegt sich.

7. Schieben Sie den Patronenwagen vorsichtig mit der Hand ganz nach links und ganz nach rechts, um die freie
Beweglichkeit des Wagens sicherzustellen. Sollte er nicht frei beweglich sein, wird der Patronenwagen gdf.
weiterhin durch Papier oder andere Fremdkdrper blockiert. Reinigen Sie den Bereich am Patronenwagen
erneut, bis sich der Wagen frei bewegen lasst.

B Hinweis Wenn Sie den Patronenwagen bewegen, wird die Fehlermeldung Patronenwagen klemmt auf
dem Display angezeigt. Driicken Sie OK, um fortzufahren.

8. Falls Sie eine USB-Verbindung verwenden, schlielRen Sie das USB-Kabel wieder an.
9. Schlielen Sie die Patronenklappe.

B Hinweis Ggf. mussen Sie die Netztaste erneut driicken, um den Drucker zuriickzusetzen.

10. Versuchen Sie erneut, lhren Drucker zu verwenden.

6 Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Lésen von Problemen
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HP Support

* Regqistrieren Ihres Druckers
» Telefonischer Support durch HP
» Zusatzliche Gewéahrleistungsoptionen

Registrieren lhres Druckers

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von einem
schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport. Wenn der Drucker nicht
beim Installieren der Software registriert wurde, kdnnen Sie die Registrierung jetzt unter folgender Adresse
vornehmen: http://www.register.hp.com.

Telefonischer Support durch HP
Die verfugbaren Optionen fiir den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/Region und Sprache.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Dauer des telefonischen Supports
e Anrufen beim HP Support
* Nach Ablauf des telefonischen Supports

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika (einschlieRlich
Mexiko) fur den Zeitraum von einem Jahr verflgbar. Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen
Unterstilitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die
Ublichen Telefongebiihren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf. Halten Sie die folgenden
Informationen bereit:

*  Produktname (HP ENVY 120 e-All-in-One series)
»  Seriennummer (auf der Rick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:
o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
o Konnen Sie das Problem reproduzieren?
o Wurde auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem aufgetreten ist?

o |st etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das Gerat wurde
transportiert usw.)?

c
[
£
2
o
o
S
o
c
o
>
=
[
0
0
|

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fiir den Support und den zugehérigen Geblihren finden Sie unter
www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kénnen Sie das HP Supportangebot gegen eine zusatzliche Gebuhr
weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung auf Website des HP Supports: www.hp.com/
support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die Supporttelefonnummer fir Ihr Land/Ihre Region
an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

HP Support 43
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Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Geblihr sind erweiterte Serviceangebote fir den HP ENVY 120 series verfligbar. Rufen
Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lhre Region aus. Priifen Sie dann im Bereich fir Services
und Gewabhrleistung, welche erweiterten Serviceangebote zur Verfugung stehen.
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10 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP ENVY 120 series finden Sie
in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP ENVY 120
series.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Hinweis

Spezifikationen

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
Zulassungsinformationen

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Hinweis

Hewlett-Packard Company weist auf Folgendes hin:

Dée Indcamationen in desssm Doloument kimnen jpderzeit ohne vorhenige Ankimdigeng geandsrt werdan.

Alls Rochie vorbehoben. Die Verhelialigung, Adopiotion cder Uk wngy disses Matenals it ohne vorhenge schififche Genshmigung von
Herwilott-Fockord verboten, mit Ausnohme des Umbongs, den die Urhebermechbigesstze zulossen. Die sinzigen Gewohrestngen fir HP.Produlde und
Diarate warden in den Girwohrisshnguandarngen baschriskben, dis im Lshwomiong unserer Produlos und Disnste snthaben sind, Keira in dissam
Dolament beschnebene Bedingung stellt sine zwatzhche Gewahrdenhng dar. HP i nich? haltbar fir technasche oder redakhonells Febler soee
.lu.uhawngﬁ'l.

£ 2012 Hewlea-Pockard Development Company, LF.

Microsol, Windows, Windows XP und Windows Vislo sind in den USA singetrogens Morken der Microsolt Corponaticn

Windows 7 st eine ssngelragens Marke oder Marke der Microsalt Carporahion in den USA und/ader in andensn Landem.

Inted wnd Pentium sind Marken cder singeirogene Marken der Intel Corporation oder seiner Tochlerurdermehmen in den USA und in anderen Landem
Adoba™ iz eine Marke von Adobe Systems Incorporated.

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP ENVY 120 series. Die vollstadndigen
Produktspezifikationen finden Sie auf dem Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen

Die Software- und Systemanforderungen kdnnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie online auf der
HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

Max. Betriebstemperatur: 5 °C bis 40 °C (-41°bis 104 °F)

Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend; 28 °C maximaler Taupunkt
Lagerungstemperatur: -40 bis 60 °C (-40 bis 140 °F)

Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP ENVY 120 series leicht
verzerrt sein.

HP empfiehlt die Verwendung eines hdochstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund von
potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Druckauflésung

Entwurfsmodus

Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 300x300 dpi
Ausgabe (Schwarzweil}/Farbe): Automatisch

Normaler Modus

Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 600x300 dpi
Ausgabe (Schwarzweil}/Farbe): Automatisch
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Normal — Modus ,,Optimal“
» Farbeingabe/Rendering Schwarzweilt: 600x600 dpi
*  Ausgabe: 600x1200 dpi (Schwarzweil3), Automatisch (Farbe)

Foto — Modus ,,Optimal*“
» Farbeingabe/Rendering Schwarzweilt: 600x600 dpi
* Ausgabe (Schwarzweill/Farbe): Automatisch

Modus mit max. Auflésung (bei unterstiitzten Typen von HP Fotopapier)
« Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 1200x1200 dpi
* Ausgabe: Automatisch (Schwarzweif}), 4800x1200 dpi optimiert (Farbe)
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Informationen zur Druckauflésung lhres Druckers enthalt die Druckersoftware.

Papierspezifikationen

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach'

Normalpapier 60 bis 90 g/m? (16 bis 24 Ib.) Bis zu 80 Blatt (bei 75 g/m? 25 (bei 75 g/m? Papier)
Papier)

Karten Bis zu 281 g/m? (75 Ib.) Bis zu 40 10

Umschlage 75 bis 90 g/m? (20 bis 24 Ib.) Bis zu 10 5

Fotopapier im Format 13 x 18 cm Bis zu 281 g/m? (75 Ib.) Bis zu 25 10

(5x7 Zoll) (1451b.)

Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 | Bis zu 281 g/m? (75 Ib.) Bis zu 25 10

x 6 Zoll) (1451b.)

Fotopapier im Format 216 x 279 mm | Bis zu 281 g/m? (75 Ib.) Bis zu 25 10

(8,5 x 11 Zoll)

*

Maximale Kapazitat.
1 Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und der verbrauchten Tintenmenge ab. HP empfiehlt,
das Ausgabefach haufig zu leeren.

Br Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie im Druckertreiber.

Spezifikationen fiir Papier fiir beidseitigen Druck

Typ Abmessungen Gewicht

Papier Letter: 8,5 x 11 Zoll 60 bis 90 g/m? (16 bis 24 Ib.)
US-Executive: 7,25 x 10,5 Zoll
DIN A4: 210 x 297 mm
DIN A5: 148 x 210 mm

B5 (1SO): 176 x 250 mm B5 (JIS):
182 x 257 mm

Broschlrenpapier Letter: 8,5 x 11 Zoll Bis zu 180 g/m? (48 Ib., Bindung)
DIN A4: 210 x 297 mm

Karten und Fotos 4 x 6 Zoll Bis zu 200 g/m? (110 Ib. Index)
5 x 8 Zoll

10 x 15 cm

DIN A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Ausrichtungsverschiebung
* 0,006 Zoll/Zoll bei Normalpapier (2. Seite)

B Hinweis Die Verfligbarkeit der Medientypen variiert je nach Land/Region.
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Druckspezifikationen

« Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab

*  Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

* Druckersprache: PCL3 GUI

Kopierspezifikationen

» Digitale Bildverarbeitung

* Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab

» Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und des Modells
* Maximale Kopievergrofierung 400 %

+ Maximale Kopieverkleinerung 50 %
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Druckleistung/Ergiebigkeit der Tintenpatronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website: www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Scanspezifikationen
* Integrierter Bildeditor
»  Twain-kompatible Softwareschnittstelle
* Auflésung: bis zu 1200 x 1200 dpi optisch
Weitere Informationen zur Auflésung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.
« Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)
* Maximale GréRe beim Scannen Uber das Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte verpflichtet. Das
Geréat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein
Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverlassigkeit einzuschranken. Verbundstoffe wurden so
entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht
zuganglich und kénnen mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so
entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Hinweise zum Umweltschutz

+ Papier

*  Kunststoff

» Datenblatter zur Materialsicherheit

* Recycling-Programm

» Recycling-Programm flir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

» Leistungsaufnahme

* Autom.-Aus

» Einstellen des Energiesparmodus

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Chemische Substanzen

* Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)
» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

» Hinweis zu Perchloraten (fiir den US-Bundesstaat Kalifornien)

» EU battery directive

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten Produkte zu
reduzieren. HP hat die folgenden Hinweise zum Umweltschutz bereitgestellt, damit Sie sich auf Methoden
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konzentrieren kdnnen, die es Ihnen gestatten, die Umweltauswirkungen der von Ihnen gewahlten
Druckausstattung zu beurteilen und zu reduzieren. Neben den speziellen Merkmalen dieses Produkts kdnnen Sie
die HP Eco Solutions Website besuchen, um weitere Informationen zu den Umweltinitiativen von HP zu erhalten.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Die Umweltschutzmerkmale lhres Produkts

* Duplex-Druck: Verwenden Sie den papiersparenden Druck, um beidseitige Dokumente mit mehreren
Seiten auf demselben Blatt zu drucken. Auf diese Weise reduzieren Sie den Papierverbrauch.

* Informationen zum sparsamen Energieverbrauch: Weitere Informationen zum ENERGY STAR®
Zertifizierungsstatus dieses Produkts finden Sie unter Leistungsaufnahme auf Seite 48.

* Recyclingmaterialien: Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender
Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemal DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen gekennzeichnet,
um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer des Produkts zu
vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:

www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-Programmen an
und kooperiert mit einigen der weltweit groiten Recycling-Zentren fiir Elektronik. Durch den Wiederverkauf seiner
gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung nattirlicher Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP
Produkten finden Sie auf der Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fur HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich flr den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial wird in
vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer
Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme

Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR® Logo versehen ist,
wurde gemal den ENERGY STAR Spezifikationen fiir Bildbearbeitungsausstattung der US-Umweltbehorde
zertifiziert. Das folgende Zeichen befindet sich auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten:

ENERGY STAR

Weitere Informationen zu Modellzulassungsnummern fir ENERGY STAR zertifzierte Bildbearbeitungsprodukte
finden Sie unter: www.hp.com/go/energystar

Autom.-Aus

»Autom.-Aus“ wird standardmaRig automatisch aktiviert, wenn Sie den Drucker einschalten. Bei aktivierter
Funktion ,Autom.-Aus“ schaltet sich der Drucker nach 2-stiindiger Inaktivitat automatisch aus, um den
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Energieverbrauch zu senken. ,Autom.-Aus” wird automatisch deaktiviert, wenn vom Drucker eine Wireless-
Verbindung zu einem Netzwerk-Router hergestellt wird oder Sie Alarmfunktionen oder Erinnerungen im Kalender
aktivieren. Sie kénnen die Einstellung fur ,Autom.-Aus* auch Gber das Bedienfeld &ndern. Wenn Sie die
Einstellung &ndern, wird die von Ihnen ausgewahlte Einstellung vom Drucker beibehalten. Uber ,,Autom.-Aus*
wird der Drucker vollstindig ausgeschaltet. Sie miissen die Netztaste driicken, um den Drucker wieder
einzuschalten.

So aktivieren bzw. deaktivieren Sie ,,Autom.-Aus*
1.

akroebd

Tippen Sie in der Startanzeige auf Einrichtung.

Tippen Sie auf Voreinstellungen.

Blattern Sie durch die Optionen, und tippen Sie dann auf Autom.-Aus einstellen.

Tippen Sie auf Ein oder Aus.

Tippen Sie auf Ja, um lhre Auswahl zu bestatigen, oder auf Nein, um die aktuelle Einstellung beizubehalten.
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. Tipp Wenn Sie uber eine Wireless-Netzwerkverbindung drucken, muss ,Autom.-Aus® deaktiviert werden, um

sicherzustellen, dass keine Druckauftrage verloren gehen. Selbst wenn Autom.-Aus deaktiviert ist, lasst sich
der Energieverbrauch Gber den vom Benutzer einstellbaren Energiesparmodus senken.

Einstellen des Energiesparmodus

Der Energiesparmodus des HP ENVY 120 series reduziert den Energieverbrauch, indem der Drucker nach 5-
minutiger Inaktivitat in den Ruhemodus versetzt wird. Die Zeitdauer bis zum Ruhemodus kann auf 10 oder 15
Minuten verlangert werden.

Br Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert und Iasst sich nicht deaktivieren.

So stellen Sie den Energiesparmodus ein

1.

2,
3.

Tippen Sie auf das Symbol ,Einrichtung®.

Tippen Sie auf Voreinstellungen.
Blattern Sie durch die Optionen, und tippen Sie auf Energiesparmodus.

4. Tippen Sie auf das gewlinschte Zeitintervall (5, 10 oder 15 Minuten).
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Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
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Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in dem
Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006 des
Europdischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten
Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.
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Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)
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Battery disposal in the Netherlands

@ Batterij niet | Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
‘weggooien, maar batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. © 2 | 4aze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

£ BEEHFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Hinweis zu Perchloraten (fir den US-Bundesstaat Kalifornien)

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Zulassungsinformationen

Der HP ENVY 120 series erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Zulassungsmodellnummer

» FCC statement

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

» Hinweis flr Benutzer in Deutschland

* Noise emission statement for Germany

» Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

52 Technische Daten



Zulassungsmodellnummer

Dem Geréat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer zugewiesen. Die
Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet SDGOB-1201. Diese Modellidentifikationsnummer darf nicht mit
dem Produktnamen (z. B. HP ENVY 120 e-All-in-One series) oder der Modellnummer (z. B. CZ022A) verwechselt
werden.

FCC statement

FCC statement
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The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEIX. /SABEBEMEETY . CORER. RERBTHERATACEEZEMNELT
VWETH,. COEBNSUAOTFLEDSIVRERICEBLTERSN S, REETES|F
BT IeAhUET, RBHAECH#->TELLRYIBLELTTEL,

VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

Bl AfEzACBRI-KRESEVTZWV.
Efzh/REI-RE., oMK TEEREEREA.
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Notice to users in Korea
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Hinweis fiir Benutzer in Deutschland

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

Produkte mit CE-Kennzeichnung erfiillen die folgenden EU-Richtlinien:

» Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
» Richtlinie 2004/108/EG uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
+  Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG, sofern anwendbar

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist dann gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-Zeichen
tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Wenn das Produkt mit Telekommunikationsfunktionalitat ausgestattet ist, erfiillt es auch die grundlegenden
Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

* Richtlinie 1999/5/EG Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen

Die Einhaltung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den entsprechenden harmonisierten europaischen
Standards (europaischen Normen). Diese sind in der EU-Konformitatserklarung (in englischer Sprache)
aufgelistet, die von HP fur das Produkt oder die Produktfamilie entweder in die Produktdokumentation eingefligt
oder auf der folgenden Website bereitgestellt wird: www.hp.com/go/certificates (Produktnummer in das Suchfeld
eingeben).

Die Konformitat wird am Produkt durch eine der folgenden Konformitatskennzeichnungen angezeigt:

Fur Produkte, die nicht zur Telekommunikation
dienen, und flr harmonisierte EU-Normen
erfillende Telekommunikationsprodukte wie
Bluetooth® in der Leistungsklasse unter 10 mW.
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(Fortsetzung)

Fir Telekommunikationsprodukte, die nicht EU-
weit harmonisierte Normen erflllen (in diesem
Fall wird zwischen CE und dem Ausrufezeichen
(1) die vierstellige Nummer der benannten Stelle
eingefugt).

Weitere Informationen finden Sie auf dem Produktetikett.
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Die Telekommunikationsfunktionalitét dieses Produkts kann in den folgenden EU- und EFTA-Landern genutzt
werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Grof3britannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Slowakische Republik, Slowenien, Schweden, Schweiz,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

Die Telefonschnittstelle (nicht fiir alle Produkte verfligbar) dient der Herstellung von Verbindungen zu analogen
Telefonnetzen.

Produkte mit WLAN-Geraten

* In einigen Landern gelten fur den Betrieb von WLAN-Netzwerken spezielle Auflagen oder Anforderungen, z.
B. hinsichtlich der ausschlieRlichen Nutzung in geschlossenen Rdumen oder hinsichtlich der Beschréankung
der verfligbaren Kanéle. Vergewissern Sie sich, dass die landesspezifischen Einstellungen des kabellosen
Netzwerks korrekt sind.

Frankreich

» Firden 2,4 GHz WLAN-Betrieb dieses Produkts gelten bestimmte Einschréankungen: Das Produkt kann in
geschlossenen Raumen das gesamte Frequenzband von 2400 MHz bis 2483,5 MHz (Kanale 1 bis 13)
nutzen. Fur die Verwendung im Freien steht nur das Frequenzband von 2400 MHz bis 2454 MHz (Kanale 1
bis 7) zur Verfliigung. Aktuelle Informationen finden Sie hier: www.arcep.fr.

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strale 140, 71034 Boblingen

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden rechtlichen Hinweise flr kabellose Produkte:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Mexico

* Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any aftached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal eperation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation,

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten 55
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em caréter secundério, isto &, néio tem direilo & protegdo contra inter-
feréncia prejudicial, mesmo de estacées do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em cardter primario. (Res. ANATEL 282/2001).
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Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Nete a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operale vsing an
anlenna of a lype and maximum (or lesser) gain approved for the transmitier by Industry
Canaoda. Te reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isolropically rodiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following hwo conditions: (1) this device may not cavse inferference, and (2)
this device must accept any inferference, including inferference that may cause undesired
operafion of the device.

WARMING! Exposure to Radio Frequency Rodiation The radiated culput pewer of this
device is below the Indusiry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal eperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 em (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émefierr radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne et son gain dofvent &fre choisis de maniére & ce que la
puissance ischrope rayonnée équivalente (p.ire.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux nomes BSS exemples de licence d'Industie Canada. Son
fenctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas
pravoquer d'interférences nuisibles et [2) deil occepler toutes interférences recues, y
compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMENT relatif & I"exposition aux radiciréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve scus les limites d'exposition de radiciréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sore qu'il soit mis en confact le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposilion oux radiciréquences
d'Indusirie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisatewr.

Notice to users in Mexico

Aviso para los usuarios de México

la eperacién de este equipo estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2} este equipo o
dispositive debe aceplar cualguier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Fara wober el modelo de lo forjete inalambrica utilizeda, revise lo efiqueta regulaioria de
la impresona.
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Notice to users in Taiwan
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