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Ajuda do HP ENVY 120 e-All-in-One
series

Para obter informagdes sobre o HP ENVY 120 series, consulte:

* Conhecer o HP ENVY 120 series na pagina 5
«  Como? na pagina 9

* Imprimir na pagina 11

» Copia e digitalizagdo na pagina 19

» Usar os Servicos Web na pagina 23

* Trabalhar com cartuchos na pagina 25

» Conectividade na pagina 31

» Solucionar um problema na pagina 37

* Informagdes técnicas na pagina 45

*  Suporte HP na pagina 42
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2 Conhecer o HP ENVY 120 series

Pecas da impressora
Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

Vista frontal da impressora
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Capitulo 2

Tampa transparente

Vidro do scanner

Digitalizando superficie

Porta de acesso (fechada)

Slot de unidade flash USB

Slots dos cartdes de meméria

icone da camera. Indica o local da foto e os slots do dispositivo de meméria

O N OO |~ WOIN| -~

Tampa do caminho do papel

Carro do cartucho de impressao

Cartuchos de impressao (instalados)

11

Extensor da bandeja de saida. Sai automaticamente durante a impressao ou a cépia e depois volta automaticamente.

12

Botao Liga/Desliga. Toque uma vez para ativar ou desativar a sua impressora. Quando a impressora esta desligada,
uma quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo para
interromper totalmente a alimentagao.

13

LED sem fio

14

Botdo da bandeja de papel. Abre a bandeja de papel. Toque no botéo para abrir ou fechar a bandeja.

15

Visor graficos coloridos (também chamado de visor)

16

Bandeja de papel (fechada)

17

Apertar os botdes para remover a tampa do caminho de papel

18

Painel frontal

19

Guias de largura do papel

20

Bandeja de papel (saida)

21

Porta para conectar a impressora a um computador com um cabo USB. Alguns recursos estao disponiveis somente
com uma conexao de rede sem fio.

22

Conexao de alimentagdo. Use apenas o cabo de alimentagéo fornecido pela HP.

6 Conhecer o HP ENVY 120 series



Recursos do painel de controle

a tela de toque exibe menus, fotos e mensagens. Vocé pode tocar com o dedo e arrastar horizontalmente para
navegar por fotos e verticalmente por menus de lista.

® O

® @ ®

Visor: A tela de toque mostra menus, fotos e mensagens. Vocé pode fazer movimentos horizontais, pelas fotos, e
verticais, pelos menus de lista.

Inicio: Volta a tela Inicio (a tela padrdo quando vocé liga o produto).

Servigos Web: Abre o menu Servigos Web, que mostra os detalhes do status. E possivel também alterar as
configuragdes e, se os Servigos Web estiverem ativados, imprimir um relatério.

Config. sem fio: Abre o menu Sem fio, em que vocé pode ver as propriedades da conexado sem fio e alterar as
configuragdes da conexao sem fio.
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Niveis de tinta: Abre o menu Niveis de tinta para mostrar os niveis estimados de tinta.

Configuragées: Abre o menu Configuragoes, no qual é possivel alterar as configuragdes do dispositivo e executar as
fungdes de manutengéo.

Ajuda: Da tela Ajuda, lista os tépicos para os quais a ajuda esta disponivel. Para outras telas, oferece a ajuda
correspondente.

Apps: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informagdes de apps, como mapas, cupons, paginas para
colorir e quebra-cabegas.

Voltar: Retorna a tela anterior no visor.

10

Foto: Abre o menu Foto, em que vocé pode visualizar, editar, imprimir e salvar suas fotos.

1"

Copiar: Abre o menu Copiar, em que vocé pode visualizar a cépia, editar o tamanho e o brilho, selecionar preto e
branco ou cor e selecionar o numero de cépias. E possivel também alterar as configuragbes para criar copias frente e
verso ou selecionar tamanho, qualidade e tipo de papel.

12

Digitalizar: Abre o menu Escolher Destino Digit., em que é possivel selecionar o destino da digitalizagao.

13

Cancelar: Interrompe a operagéao atual.

Recursos do painel de controle 7
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3 Como?

Esta se¢do contém links para as tarefas mais comuns, como impresséao de fotos, digitalizagéo e copias.

Colocar midia na pagina 16
Substituir os cartuchos na pagina 25

Obter mais ajuda na pagina 37

Imprimir com o HP ePrint na pagina 23

Eliminar um atolamento de papel na pagina 40
Copiar texto ou documentos misturados na pagina 19

Digitalizar para um computador, dispositivo de memoria
ou email na pagina 21

Como?

Como? 9
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4 Imprimir

% Imprimir documentos na pagina 13
‘ I Imprimir fotos na pagina 11

E Imprimir rétulos e envelopes na pagina 13

Imprimir com o HP ePrint na pagina 23

Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 16
Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 17

Imprimir fotos

* Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria
e Imprimir fotos salvas no computador

Imprimir fotos a partir de um cartao de meméoéria

Imprimir fotos a partir de um cartdao de memoria
1. Coloque papel fotografico na bandeja de papel.
2. Insira um cartdo de memédria no slot.

3. Natela Inicio, toque em Foto para exibir o menu Foto.
4. No menu Foto, toque em Exibir & Impressao para exibir o menu Foto.

5. Toque em Selecionar tudo se quiser imprimir todas as fotos do cartdo de memaria. Ou toque e arraste com
o seu dedo para rolar pelas fotos. Toque naquelas que deseja selecionar.

6. Toque nas setas para cima e para baixo para exibir o numero de fotos a serem impressas.

7. Toque em Editar para selecionar opgdes de editar as fotos selecionadas. Vocé pode girar uma foto, cortar,
ativar ou desativar Correcéao de foto, ajustar o brilho ou escolher um efeito de cor.

Imprimir 11
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8. Toque em Imprimir para visualizar as fotos selecionadas para impressao. Toque em Configuragdes para
ajustar layout, tipo de papel, remogéo de vermelho dos olhos, alinhamento automatico ou marca de data.
Vocé pode salvar quaisquer configuragdes novas como padréo. Toque em Configuragées novamente para
fechar os menus sem fazer nenhuma selegéo.

9. Toque em Imprimir para iniciar a impressao. O painel de controle sera exibido, e o extensor da bandeja de
saida saira automaticamente. Apds vocé remover as suas impressdes, o extensor voltara automaticamente.

Imprimir fotos salvas no computador

A maioria das configuragdes de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software. As
configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas quando vocé alterar a qualidade da impresséo,
imprimir em tipos especificos de papel ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e coloque o papel fotografico com o lado de impresséo
voltado para baixo.

B Nota Se o papel fotogréfico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas figuem no topo.

Consulte Colocar midia na pagina 16 para obter mais informagdes.
2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as opgdes apropriadas.
* Na guia Layout, selecione a orientagdo Retrato ou Paisagem.
* Na guia Papel/qualidade, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados nas listas suspensas
Tamanho do papel e Midia.
* Cliqgue em Avangada para selecionar a qualidade de saida apropriada na lista Recursos da
impressora.

L od

Bf Nota Para resolugdo de dpi maxima, use as configuragdes de Qualidade da impresséo para selecionar
Papel fotografico e Qualidade Melhor. Verifique se vocé esta imprimindo em cores. Em seguida,
selecione a guia Avancgado e selecione Sim na configuragdo Permitir dpi maximo.

6. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel pode comegar a ondular
e isso pode reduzir a qualidade da impress&o. O papel fotografico deve estar liso antes da impresséo.

12 Imprimir



Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software. As
configuracgdes precisam ser alteradas manualmente apenas quando vocé alterar a qualidade da impresséo,
imprimir em tipos especificos de papel ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo
1. Verifique se a bandeja de saida esté aberta.
2. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

pr”

Consulte Colocar midia na pagina 16 para obter mais informacgdes.
3. No software, clique no botdo Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
5. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes, Configuragao da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

6. Selecione as op¢des apropriadas.
* Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

* Na guia Papel/qualidade, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados nas listas suspensas
Tamanho do papel e Midia.

» Cliqgue em Avancgada para selecionar a qualidade de saida apropriada na lista Recursos da
impressora.

7. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
8. Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

B

Tépicos associados
» Colocar midia na pagina 16
Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 17

Imprimir rétulos e envelopes

Com o HP ENVY 120 series, vocé pode imprimir em um Unico envelope, em varios envelopes ou em folhas de
etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes
1. Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

2. Coloque a péagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra a luz. Verifique o
espacamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Imprimir rétulos e envelopes 13



Capitulo 4

3. Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de papel.

/\ Cuidado Na&o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos roletes e causar
congestionamentos de papel.

4. Deslize a guia de largura do papel para dentro, em diregdo a pilha de papel fotografico, até que ela pare.
5. Selecione as opgdes apropriadas.
* Na guia Papel/qualidade, selecione um tipo Papel comum.
» Clique no botdo Avancgado e selecione o tamanho de envelope apropriado no menu suspenso Tipo de
papel.
6. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de diadlogo Imprimir.

Selecionar midia de impressao

A impressora HP ENVY 120 series foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para
escritorio. Utilize midia HP para obter a melhor qualidade de impresséo. Visite o site da HP, em www.hp.com,
para mais informagdes sobre midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e cépia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impresséo, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Para adquirir papéis HP, va até Comprar produtos e servigos e selecione tinta, toner e papel.

Papéis recomendados para impressao de fotos

14

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de papéis HP, desenvolvidos
especificamente para o tipo de projeto que vocé esta imprimindo. Dependendo do seu pais/regido, alguns destes
papéis podem nao estar disponiveis.

Papel Descrigao

Papel fotografico HP Premium Plus O melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura, para a
produgéao de fotografias de qualidade profissional. Possui um
acabamento de secagem rapida que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a
borrdes, impressdes digitais e umidade. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94
cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15cm (4 x 6 pol.), 13x 18 cm (5x 7
pol.) e dois acabamentos: alto brilho e brilho suave (fosco
acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite
produzir fotos mais resistentes.

Papel fotografico avangado HP Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de
secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrées,
impressées digitais e umidade. Suas impressdes adquirem
uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no laboratorio.
Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo
A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 pol.),
13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilho e brilho
suave (fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando
um papel desenvolvido para a impressao de fotos caseiras.
Esse papel fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos
porque seca rapido. Quando usado em impressora com jato
de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Disponivel em
acabamento brilhante em 8,5 x 11 polegadas, A4, 4 x 6
polegadas e 10 x 15 cm. Nao contém acido em sua
composic¢ao, para que os documentos durem muito mais.

Imprimir
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(continuagao)

Papel

Descrigao

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a
praticidade de reunir cartuchos de tinta HP originais e papel
fotografico avangado da HP para economizar tempo e
facilitar a impressao de fotos com qualidade laboratorial em
impressoras HP. As tintas HP originais e o papel fotografico
avangado HP foram feitos para uso conjunto, para vocé
imprimir fotos duradouras e vibrantes, sempre. Essa é uma
excelente combinagao para imprimir as fotos das suas férias
ou varias fotos que deseje compartilhar.

ColorLok

* A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséo e copia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impresséao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e
secam mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

Papéis recomendados para impressao e copia

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem néo estar disponiveis.

Papel

Descrigao

Papel para folheto HP e Papel profissional HP 180gsm

Esses papéis séo brilhantes ou foscos em ambos os lados
para impresséao dupla-face. Eles sdo a melhor escolha para
a produgéo de materiais de marketing de qualidade
profissional, como folhetos e malas diretas, assim como
graficos comerciais para capas de relatérios e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP 120gsm ou Papel
profissional HP 120gsm

Esses papéis séo papéis pesados, dupla face e foscos
perfeitos para apresentagdes, propostas, relatérios e
informativos. Eles tém uma gramatura profissional, para
oferecer uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com
alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para
utilizagédo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que
o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de
papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com
que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel para Impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de
alta qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais
firme do que os documentos impressos em papéis multiuso
padréo ou para copias. Esse tipo de papel é produzido com
a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos
e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos comuns. Esse tipo de
papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com

Selecionar midia de impressao 15
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(continuagéo)

Papel

Descrigao

que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel reciclado para escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel
multifuncional de alta qualidade feito com 30% de fibra
reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia
ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz
pretos fortes e cores vibrantes.

Decalques HP para ferro de passar

Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos
coloridos ou tecidos claros ou brancos) séo a solugéo ideal
para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Colocar midia

A Execute uma das agdes a seguir:
A Coloque papel A4 ou de 8 1/2 x 11 pol
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Puxe a bandeja de papel.

Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada
anteriormente.

Insira a pilha de papel no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de
impresséo voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.

Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.
Feche a bandeja principal.

A Carregue papel de 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

Q
Q

Q

Puxe a bandeja de papel.

Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada
anteriormente.

Insira a pilha de papel no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de
impresséo voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.




U Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.
O Feche a bandeja principal.
A Carregar envelopes

O Puxe a bandeja de papel.

O Deslize as guias de largura do papel para fora. Remova qualquer outra midia carregada
anteriormente.

Q Insira a pilha de envelopes no centro da bandeja de papel com a borda curta para frente e o lado de
impresséao voltado para baixo. Empurre a pilha para frente para dentro da bandeja até ela parar.

O Deslize as guias de largura de papel para dentro até elas encostarem na borda do papel.
Q Feche a bandeja principal.

Toépicos associados
» Dicas para uma impressdo bem-sucedida na pagina 17

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

* Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as impressoras HP
para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.
» Certifique-se de que os cartuchos tenham tinta suficiente. Para verificar os niveis de tinta estimados, toque
no icone Niveis de tinta, na tela da impressora.
« Carregue uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo tamanho. Examinar
se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.
» Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel. Verifique
se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.
« Defina as configuragdes de tamanho do papel e qualidade de impress&o de acordo com o tipo e tamanho do
papel carregado na bandeja.
» Se desejar imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, siga as instrugdes abaixo
de acordo com seu sistema operacional.
> No Windows: Abra o software da impressora e clique em Definir preferéncias. Na guia Papel/
Qualidade, clique em Avangado. Selecione Somente tinta preta na lista suspensa Imprimir em escala
de cinza, em Recursos da impressora.
> No Mac: Na caixa de didlogo Imprimir, escolha o painel Tipo/qualidade do papel, clique em Opg¢des de
cor, depois escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.
Se a caixa de didlogo Imprimir ndo exibir as op¢des da impressora, clique no tridngulo azul de expanséo
ao lado do nome da impressora (Mac OS X v10.6) ou em Mostrar detalhes (Mac OS X v10.7). Use o
menu suspenso na parte inferior da caixa de dialogo para escolher o painel Tipo/qualidade do papel.
* Ao copiar ou digitalizar um documento com varias paginas contendo grampos ou clipes, pressione para baixo
a tampa translucida ou gire 180 graus o original para colocar os grampos perto da borda frontal do scanner.
» Saiba como imprimir documentos pelo computador. Clique aqui para ver mais informacdes.
« Saiba como imprimir fotos salvas no computador. Saiba mais sobre a resolugéo de impresséo e veja como
definir o dispositivo para Resolugdo maxima (DPI). Clique aqui para ver mais informacdes online.
» Saiba como imprimir envelopes pelo computador. Clique aqui para ver mais informacoes.

Dicas para uma impressao bem-sucedida 17
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Capitulo 4

« Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressdes. Clique aqui para ver mais informacgoes.

» Saiba mais sobre o Apps Manager para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da Web de maneira
simples e facil. Cligue aqui para ver mais informacgdes.

» Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um e-mail com anexos a sua impressora. Cligue aqui para
ver mais informacdes.

18 Imprimir
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5 Copia e digitalizacao

*  Copiar texto ou documentos misturados
» Digitalizar para um computador, dispositivo de meméria ou email
* Dicas para coépia e digitalizagdo com éxito
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Copiar texto ou documentos misturados

A Proceda de uma das maneiras a seguir:

Coépia em um s6 lado
a. Coloque papel.
O Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

b. Coloque o original.
Q Levante a tampa do produto.

O Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal esquerdo do vidro.

U Feche atampa.

Copia e digitalizagéo 19



Capitulo 5

c. Especifique o numero de copias e outras configuragdes.
O Toque em Copiar, na tela Home.
A visualizagdo de Copiar é exibida.
O Toque na tela para alterar a quantidade de copias.
d. Inicie a cépia.
Q0 Toque em P&B ou Cor.
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Coépia em dois lados
a. Coloque papel.
O Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

oedez|

b. Coloque o original.
U Levante a tampa do produto.

O Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal esquerdo do vidro.

QO Feche a tampa.
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c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).
O Toque em Copiar, na tela Home.
A visualizagdo de Copiar é exibida.
U Toque em Configuragoes.
O menu Configuragdes de copia ¢ exibido.
O Toque em de 2 lados.
O Toque no botdo de opcao de 2 lados para ativa-lo.
U Toque em Configuragdes para fechar o menu.
d. Especifique o numero de cépias.
O Use a tela de toque para alterar a quantidade de copias.
e. Inicie a cépia.
O Toque em P&B ou Cor.
f. Copie o segundo original.
O Coloque a segunda pagina impressa voltada para cima no vidro e toque em OK.
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Digitalizar para um computador, dispositivo de memoéria
ou email

Para digitalizar para um computador, pasta de rede, dispositivo de meméria ou email.
1. Coloque o original.
a. Levante a tampa do produto.

b. Coloque um original com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal esquerdo do vidro.

Digitalizar para um computador, dispositivo de memaria ou email 21



Capitulo 5

c. Feche atampa.
2. Inicie a digitalizacao.

a. Na tela inicial, toque em Digitalizar.

b. Selecione o destino tocando em Computador, Unidade flash USB, Cartao de mem. ou E-mail.
Se estiver digitalizando para um computador, e a impressora estiver conectada em rede, uma lista de
computadores disponiveis sera exibida. Selecione o computador em que deseja salvar a digitalizagao.
Para digitalizar para uma Unidade Flash USB, insira uma unidade desse tipo no slot.
Para digitalizar para um cartdo de meméria, insira um carto no slot.
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Dicas para copia e digitalizacao com éxito
Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizagdo com éxito:

* Mantenha o scanner e a tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar como parte da imagem.

» Coloque os originais com o lado de impresséao voltado para cima no canto frontal esquerdo do scanner.

« Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione a
imagem no software de digitalizacdo e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

« Se o documento a ser digitalizado tiver um layout complexo, selecione o texto em quadros como a
configuragdo de documento de digitalizagdo no software. Com essa configuragéo, a formacgéao e o layout de
texto s&o retidos.

« Se aimagem digitalizada estiver cortada incorretamente, desative o recurso de corte automatico no software
e corte a imagem digitalizada manualmente.
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6 Usar os Servicos Web

*  Imprimir com o HP ePrint

» Usar apps de impressao HP

» Visite o site do HP ePrintCenter na Web
» Dicas para usar os Servicos da Web

Imprimir com o HP ePrint

O servigo HP ePrint gratuito € um modo facil de imprimir a partir de emails. Basta enviar um documento ou foto
para o enderecgo de email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar os Servigos Web, e tanto as
mensagens de email e anexos reconhecidos serdo impressos.

« Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao seré possivel usar ePrint por
meio de uma conexao USB com o computador.

* Os anexos podem ser impressos diferentemente de como s&o exibidos no software que os criou,
dependendo das fontes originais e das opgbes de layout usadas.

* Atualizagdes gratuitas de produto sao fornecidas com ePrint. Algumas atualizagdes podem ser necessarias
para ativar determinada funcionalidade.
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Sua impressora esta protegida

Para ajudar a evitar emails ndo autorizados, a HP atribuiu um endereco de e-mail aleatério a sua impressora,
nunca publica esse enderego e, por padrdo, ndo responde a nenhum remetente. O ePrint também oferece a
filtragem de spam padréo de mercado e transforma os emails e os anexos em um formato somente impressao,
para reduzir o risco de virus ou outro contetudo perigoso. Entretanto, o servigo ePrint ndo filtra emails com base
no conteudo, portanto, ele ndo pode impedir que material ndo permitido ou com direitos autorais seja impresso.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Como se familiarizar com o ePrint

Para usar o ePrint, sua impressora deve estar conectada a uma rede sem fio ativa com acesso a Internet, e vocé
deve configurar uma conta no HP ePrintCenter e adicionar sua impressora a conta.

Como se familiarizar com o ePrint
1. Ativar servigos Web.
a. Toque no botéo ePrint, no painel de controle.
b. Aceite os termos de uso e siga as instrugdes na tela para ativar os Servigos da Web.
A folha de informagdes do ePrint &€ impressa, contendo um cédigo de impressora.
c. Va até www.hp.com/go/ePrintCenter, clique no botdo Registro e crie uma conta.
Na janela que aparece, clique no botdo Adicionar Impressora.
d. Quando solicitado, informe o cédigo da impressora para adicionar sua impressora.

2. Toque em ePrint no painel de controle. Na tela Resumo de Servigos Web, obtenha o enderego de email de
sua impressora.

3. Escreva e envie email para o enderego de email de sua impressora usando seu computador ou dispositivo

movel, em qualquer lugar e a qualquer momento. A mensagem de email e os anexos reconhecidos serdo
impressos.

Usar apps de impressao HP

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Apps, um servigo gratuito da HP. Vocé pode
imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais, dependendo dos aplicativos
disponiveis em seu pais/regido.
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Capitulo 6
Toque no icone Obter mais na tela Apps para se conectar a Internet e adicionar mais apps. Para usar os apps,
& necessario que os Servigos da Web estejam ativados.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacgdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Visite o site do HP ePrintCenter na Web

Use o site ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranga maior para ePrint e especificar os
enderecgos de email com permissao para enviar email a sua impressora. Vocé pode também obter Atualiza¢des
de produto e mais Apps de impressao, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacgdes e termos e condi¢des especificos: www.hp.com/go/
ePrintCenter.

Dicas para usar os Servicos da Web

Siga estas dicas para imprimir apps e usar o ePrint.
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Dicas para imprimir apps e usar ePrint

» Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressoes. Clique aqui para ver mais informagdes
online.

» Saiba mais sobre os aplicativos para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da web, de maneira
simples e facil. Cligue aqui para ver mais informagdes.

» Saiba como imprimir de qualquer lugar enviando um email com anexos a sua impressora. Clique aqui para
ver mais informacdes.

» Se tiver ativado Desligar auto, vocé devera desativar Desligar auto para usar ePrint. Consulte Desligar auto
na pagina 48 para obter mais informacgdes.
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7 Trabalhar com cartuchos

» Verificacdo dos niveis estimados de tinta

»  Substituir os cartuchos

» Solicitar suprimentos de tinta

* Limpar cartuchos

» Alinhar impressora

» Usar modo de cartucho unico

» Limpar manchas de tinta na parte de tras da pagina
» Alimentacao de papel limpo

» Informacgdes da garantia do cartucho

» Dicas para trabalhar com tinta

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Toque no icone Status da tinta no topo da tela inicial para exibir os niveis de tinta estimados.

Br Nota1 Se o cartucho de impressé&o instalado for reabastecido ou remanufaturado ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota 2 Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel
para substituicdo. N&o é preciso substituir o cartucho até que a qualidade de impresséo seja inaceitavel.

Nota 3 A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varios modos, como no processo de
inicializagcado que prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, assim como na manutengéo do
cabecgote de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo bem. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apoés ele ser usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/

inkusage.
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Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 27
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 29

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.

a. Abra a porta de acesso.
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Capitulo 7

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Levante a tampa no cartucho de impressao e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.

b. Coloque o novo cartucho no compartimento em um angulo abaixo da tampa aberta.
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c. Aperte a tampa fechada a medida que o cartucho desliza para o seu lugar.

d. Feche a porta de acesso.
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» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 27
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 29

Solicitar suprimentos de tinta

Para encontrar o numero correto de cartuchos de substituicdo, abra a porta de acesso da impressora e verifique
o rétulo.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line sdo exibidos nas mensagens de alerta de tinta. Além
disso, vocé pode encontrar informagdes sobre cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/

supplies.

Br Nota Na3o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso ndo for possivel no
seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como comprar cartuchos.

Limpar cartuchos

Se a qualidade da impressao for inaceitavel, e o problema néo estiver relacionado aos niveis de tinta baixos ou a
tinta ndo-HP, tente limpar os cartuchos.

Para limpar os cartuchos

1. Na tela Inicial, toque em Configuragdes para exibir o menu Configuragao.
2. No menu Configuragao, toque em Ferramentas.

3. No menu Ferramentas, toque em Limpar cartuchos.

4.

Se a qualidade da impresséo ficar aceitavel, toque em Concluido. Caso contrario, toque em Limpeza de
segundo nivel para fazer uma limpeza mais completa.
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Tépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 27
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 29

Alinhar impressora

Ap6s inserir novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impressao. E possivel
alinhar a impressora usando o visor ou o software da impressora.

Para alinhar a impressora pelo visor
1. Na telainicial, toque no icone Configurar e depois toque em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque e arraste seu dedo verticalmente para navegar pelas op¢des, depois toque em
Alinhar impressora.

3. Siga a instrucdo apresentada na tela.

Para alinhar a impressora com o software da impressora
A Faca um dos seguintes de acordo com o sistema operacional que esta usando.

No Windows:

a. No menu Iniciar do computador, clique em Todos os Programas e depois em HP.

b. Clique na pasta HP ENVY 120 e-All-in-One series e clique em HP ENVY 120 e-All-in-One series.
c. Em Imprimir, clique duas vezes em Manter a impressora.

d. Na guia Servigos do dispositivo, clique duas vezes em Alinhar cabegas de impressao.

No Mac:
A Abra Utilitario HP, clique em Alinhar e depois clique em Alinhar novamente.
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Capitulo 7

Toépicos associados
» Solicitar suprimentos de tinta na pagina 27
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Usar modo de cartucho unico

Use o0 modo de cartucho unico para operar o HP ENVY 120 series com apenas um cartucho de impressao. O
modo de cartucho Unico é ativado quando um cartucho de impresséo é retirado do carro dos cartuchos de
impressao. Durante o modo de cartucho unico, o produto pode copiar documentos, copiar fotos e imprimir
trabalhos a partir do computador.

Br Nota Quando o HP ENVY 120 series funciona no modo de cartucho unico, uma mensagem & exibida na
tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem instalados no produto, verifique se a parte
protetora da fita plastica foi retirada dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de
impressao, o produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Sair do modo de cartucho unico

Instale dois cartuchos de impressdo no HP ENVY 120 series para sair do modo de cartucho unico.

Tépicos associados
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Limpar manchas de tinta na parte de tras da pagina

Se vocé perceber que a parte de tras das impressdes tem manchas de tinta, tente limpar as areas da impressora
onde a tinta pode aderir. Esse processo leva alguns minutos para ser concluido. Papel de tamanho grande
precisa ser colocado e sera movido automaticamente durante a limpeza. Uma pagina em branco ¢ liberada
quando o processo é concluido.

Para fazer a limpeza para resolve o problema de manchar a parte de tras da pagina
1. Na tela Inicial, toque em Configuragdes para exibir o menu Configuragao.

2. No menu Configuracao, toque em Ferramentas.

3. No menu Ferramentas, toque em Limpeza de manchas no verso da pagina.

4. Coloque papel comum de tamanho grande na bandeja e toque em OK.

Tépicos associados
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Alimentacao de papel limpo

Se mensagens de 'Sem papel' falsas aparecem ou se houver outros problemas de alimentagdo de papel, tente
limpar a alimentagao de papel. O processo leva alguns minutos para ser concluido. E preciso esvaziar a bandeja
de papel antes de iniciar a limpeza.

Para limpar a alimentagao de papel

1. Na tela Inicial, toque em Configuragdes para exibir o menu Configuragdo. No menu Configuragao, toque
em Ferramentas.

2. No menu Ferramentas, toque em Limpeza de alimentagao de papel.
3. Remova todo o papel da bandeja. Toque em OK.

Tépicos associados
« Solicitar suprimentos de tinta na pagina 27
Dicas para trabalhar com tinta na pagina 29
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Informagoes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressédo HP se aplica quando o produto € usado no dispositivo de impresséo
HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram recarregados, recondicionados,
reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a data
de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:

Para uma cépia da Declaracdo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
dispositivo.

Dicas para trabalhar com tinta

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos de tinta:
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« Para verificar os niveis de tinta estimados, toque no icone Status da tinta na tela inicial.

* Use os cartuchos de impresséao corretos para sua impressora. Para uma lista de cartuchos compativeis, abra
a porta de acesso e verifique o rotulo.

» Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com a
cor e o icone de cada slot. Verifique se a tampa do cartucho esta fechada em cada cartucho.

» Use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta HP originais s&o desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

» Recomenda-se substituir os cartuchos ao receber uma mensagem de alerta. Isso evita possiveis atrasos na
impressdo. Nao & necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito ruim.

Dicas para trabalhar com tinta 29
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8 Conectividade

* Adicione o HP ENVY 120 series a uma rede

» Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

» Conectar uma nova impressora

» Alterar configuracdes de rede

*  Wireless Direct

» Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

Adicione o HP ENVY 120 series a uma rede

»  Configuracdo Protegida de WiFi (WPS)
* Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)
» Instalar o software para realizar a conexao de rede

Configuragao Protegida de WiFi (WPS)

Para conectar o HP ENVY 120 series a uma rede sem fio usando WiFi Protected Setup (WPS, Configuragédo
Protegida de WiFi), vocé precisara do seguinte:

Q Uma rede sem fio 802.11 com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

O Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP ENVY 120 series.

Para conectar o HP ENVY 120 series usando a Configuragao Protegida de WiFi (WPS)
A Execute um dos seguintes procedimentos:

Use o método de Apertar o Botao (PBC)
a. Selecione o método de configuragao.
U Toque em Configurar.
O Toque em Rede.
U Toque em Config Wi-Fi protegida.
U Toque em Pressionar botao.
b. Configure a conexdo sem fio.
O Toque em Iniciar.
U Mantenha pressionado o botao no roteador com WPA ou outro dispositivo de rede para ativar o WPS.
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B Nota O produto comega um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o
botéo correspondente deve ser pressionado no dispositivo de rede.

Q Toque em OK.
c. Instale o software.

Usar o método PIN

a. Selecione o método de configuragao.
QO Toque em Configurar.
U0 Toque em Rede.
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O Toque em Config Wi-Fi protegida.
O Toque em PIN.
b. Configure a conexao sem fio.
d Toque em Iniciar.
O dispositivo mostra um PIN.
Q Insira o PIN no roteador com WPS ou outro dispositivo de rede.

B Nota O produto comega um temporizador de aproximadamente dois minutos, durante o qual o
PIN deve ser inserido no dispositivo de rede.

0 Toque em OK.
c. Instale o software.

Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)

Para conectar o HP ENVY 120 series a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara do seguinte:

O Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio.

O Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede (NIC). O
computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP ENVY 120 series.

O Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL.
Se vocé conectar o HP ENVY 120 series a rede sem fio com acesso a Internet, a HP recomenda a utilizagao
de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagéo base) que use DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol, Protocolo de configuragédo de host dinamico).

O Nome da rede (SSID).
O Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar o dispositivo utilizando o Assistente de configuragdo sem fio
1. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.
2. Inicie o Assistente de configuragao sem fio.

a. Na tela Inicial, no tela da impressora, toque no icone Sem fio.

b. Na tela de resumo Sem fio, toque em Configuragées e em Assistente de configuragcido sem fio.
3. Estabelega conexdo com uma rede sem fio.

A Selecione a rede na lista de redes detectadas.

Insira a senha e toque em Concluido.

4. Siga as mensagens.
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Tépicos relacionados
» Instalar o software para realizar a conexao de rede na pagina 32

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta se¢do para instalar o software HP ENVY em um computador conectado a uma rede. Antes de instalar o
software, verifique se conectou o HP ENVY 120 series a rede. Se o HP ENVY 120 series n&o tiver sido
conectado a uma rede, siga as instrugdes na tela durante a instalagao do software para conectar o equipamento
arede.

B Nota O tempo de instalagio pode variar, dependendo do seu sistema operacional, da quantidade de
espaco disponivel e da velocidade do processador no seu computador.
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Para instalar o software HP ENVY para Windows em um computador em rede
1. Feche todos os aplicativos sendo executados no seu computador.

2. Insira o CD de instalagdo que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do computador e siga as
instrugcdes na tela.

Br Nota Se o HP ENVY 120 series n3o estiver conectado a uma rede, execute o Assist. configuragio
sem fio, no menu Sem fio no HP ENVY 120 series.

3. Se aparecer uma caixa de didlogo sobre firewalls, siga as instru¢des. Se forem exibidas mensagens
instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

4. Na tela Tipo de conexao, selecione uma opg¢ao adequada e clique em Avangar.
A tela Procurando ¢é exibida enquanto o programa de instalacdo procura o dispositivo na rede.

5. Na tela Impressora localizada, verificar se a descricdo da impressora esta correta.
Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras localizadas sera exibida. Selecione
o dispositivo que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugbes para instalar o software.
Quando vocé terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.

7. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de autoteste no dispositivo.

Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB, conectando a
impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma conexao de rede sem fio. Vocé
precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio. Verifique se a impressora
esta conectada a mesma rede a qual vocé planeja conectar a impressora.

Br Nota Este produto suportara somente 2,4 GHz

Para passar de uma conexao USB para uma rede sem fio
Execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional.

1. No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Clique em HP ENVY 120 e-All-in-One series, clique em Configuragao da impressora & Selegcao de
software e clique em Converter uma impressora conectada via USB em sem fio.
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c. Siga as instrugbes na tela.

2. No Mac:
a. Toque no icone Sem fio e depois toque em Assistente de configuracdo sem fio.
b. Siga as instru¢des na tela para conectar a impressora.

c. Use o Assistente de configuragdo HP em Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar a
conexéo do software com essa impressora para sem fio.

Conectar uma nova impressora

Para conectar uma nova impressora usando o software da impressora

Caso néo tenha finalizado ainda a conexao entre a impressora e o computador usando WPS, sera preciso
conecté-la usando o software da impressora. Se quiser conectar outra impressora nova do mesmo modelo ao
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computador, vocé ndo precisara instalar o software da impressora novamente. Execute um dos seguintes
procedimentos, de acordo com o sistema operacional:

1. No Windows:
a. No menu Iniciar no computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP.

b. Clique em HP ENVY 120 e-All-in-One series, em Software e configuragao da impressora e depois
em Conectar nova impressora

c. Siga as instrugbes exibidas na tela.
2. No Mac:

A Use o Assistente de configuragdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Device Utilities para alterar a
conexao do software com essa impressora para sem fio.

Alterar configuragoes de rede

Se quiser alterar as configuragdes sem fio definidas anteriormente para uma rede, sera preciso executar o
Assistente de configuracdo sem fio usando o visor da impressora.

Para executar o Assistente de configuragdo sem fio para alterar as configuragées de rede
1. Na tela Inicial, no tela da impressora, toque no icone Sem fio.

2. No menu Sem fio, toque em Configuragdes e em Assist. configuragao sem fio.

3. Siga as instrugbes na tela para alterar as configuragdes de rede.

Wireless Direct

E possivel imprimir diretamente na impressora sem fio, sem um roteador sem fio, a partir dos computadores
habilitados para conexao sem fio e dos dispositivos méveis com Wireless Direct.

Para comecgar a usar a impressao via Wireless Direct
A Ative Wireless Direct no painel de controle.
U Na tela Inicial, toque no icone Sem fio.
Se Wireless Direct estiver desativado, toque em Configuragdes.
Toque em Wireless Direct e depois em Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com segurancga).

Se vocé ativar a seguranga, somente os usuarios com senha poderdo imprimir sem fio na impressora. Se
vocé ativar a seguranca, todos com um dispositivo Wi-Fi dentro do alcance do Wi-Fi da impressora
poderao se conectar a impressora.

U Se tiver escolhido Ativar (com seguranga), toque em Exibir senha, para exibir a senha Wireless Direct.
U Toque em Nome para exibigao, para exibir o nome de Wireless Direct.
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No computador sem fio ou no dispositivo mével, procure o nome de Wireless Direct e se conecte a ele, por
exemplo: HP-Print-xx-ENVY-120.

Apos se conectar ao Wireless Direct, vocé podera usar o software da impressora instalado ou um aplicativo de
impressao para dispositivos méveis para imprimir na impressora.

A impressora pode ter uma conexdo sem fio com uma rede sem fio e fornecer uma conexao Wireless Direct ao
mesmo tempo.

Um maximo de cinco clientes (computadores ou dispositivos moveis) pode se conectar ao sinal Wireless Direct
por vez.

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada
em rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede:
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Ao configurar a impressora em rede, verifique se o ponto de acesso ou o roteador sem fio esta ligado.
Quando o Assistente de configuragdo sem fio & usado para configurar uma impressora de rede, a impressora
procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

Para verificar a conexao sem fio, verifique o LED de conexdo sem fio no painel frontal. Se o LED estiver
aceso, isso significa que a impressora esté conectada a uma rede sem fio. Toque no icone Sem fio na tela
inicial para mostrar o painel do status da conexdo sem fio. Toque em Configuragdes para exibir o menu
Sem fio, com opgdes para configurar uma conexao sem fio ou ativar a conexao sem fio da impressora, se a
impressora ja tiver sido configurada para uma conexao sem fio.

Se o computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se desconectar da VPN
antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede doméstica, incluindo a impressora.

Saiba como localizar as configuragbes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacdes.
Saiba mais sobre o Utilitario de diagndstico de rede e outras dicas de solugéo de problemas. Cligue aqui
para ver mais informacdes.

Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da impressora. Clique
aqui para ver mais informacgées.

o
©
o
2
Z
s
©
o
c
<)
(&

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede 35


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70018-all-LS120&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70016-win-LS120&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70016-win-LS120&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-LS120&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-LS120&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-LS120&h_lang=pt&h_cc=br

Capitulo 8

(2]
]
=
@
(2]
=
<
o
Q
[}
@

36 Conectividade



9 Solucionar um problema

Esta segao contém os seguintes topicos:

* Obter mais ajuda

* Nao é possivel imprimir

* Resolver problemas de qualidade de impressao

* Resolver problemas de cépia e digitalizacao

* Solucionar problema de rede

« Eliminar um atolamento de papel

» Verificar porta de acesso aos cartuchos

» Solucionar problemas de congestionamentos do carro de impressao

*  Suporte HP

Obter mais ajuda

Vocé pode encontrar mais informagdes e ajuda sobre o HP ENVY 120 series inserindo uma palavra-chave no
campo Pesquisar, no canto superior esquerdo do visualizador de ajuda. Titulos de tépicos relacionados para
tépicos locais e online seréo listados.

E Clique aqui para ver mais informacgdes.

Nao é possivel imprimir

Verifique se a impressora esta ligada e se h& papel na bandeja. Caso ainda n&o consiga imprimir, tente o
seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desligue a impressora e ligue-a novamente.
3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto nao esta em pausa ou off-line

B Nota A HP fornece um Utilitario de diagnostico de impress&o que corrige automaticamente esse
problema.

E Clique aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.
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a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Aparelhos de Fax.

b. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.

c. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteragéo, tente imprimir novamente.
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4. Verifique se o produto esta configurado como impressora padrao.

Para verificar se o produto esta configurado como a impressora padrao

Br Nota A HP fornece um Utilitario de diagnostico de impress&o que corrige automaticamente esse
problema.

E Clique aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Aparelhos de Fax.

b. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padrao.
A impressora padrao tem uma marca de selegdo dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso o produto configurado como padrédo n&o seja o correto, clique com o botao direito do mouse no
produto correto e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar o produto novamente.
5. Reiniciar o spooler de impresséo.

Para reiniciar o spooler de impressao

B Nota A HP fornece um Utilitario de diagnostico de impress&o que corrige automaticamente esse
problema.

S Cligue aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:

Windows 7

* No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois em
Ferramentas Administrativas.

+ Clique duas vezes em Servigos.

+ Clique com o botao direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.

* Na guia Geral préxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta selecionado.

» Se 0 servigo nao estiver em execugado, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows Vista

* No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencgao, Ferramentas
Administrativas.

» Clique duas vezes em Servigos.

+ Clique com o botao direito do mouse em servigo do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

« Na guia Geral proxima a Tipo de inicializagao, verifique se Automatico esta selecionado.
+ Se 0 servigo nao estiver em execugado, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em OK.
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Windows XP
* No menu Iniciar do Windows, clique com o botao direito do mouse em Meu Computador.
» Clique em Gerenciar e em Servigos e aplicativos.
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« Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

» Clique com o botao direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o servigo.
b. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-padrao.

A impressora padrao tem uma marca de selegéo dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso o produto configurado como padrédo n&o seja o correto, clique com o botado direito do mouse no
produto correto e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar o produto novamente.
6. Reinicie o computador.
7. Limpe a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressao

B Nota A HP fornece um Utilitario de diagnostico de impress&o que corrige automaticamente esse
problema.

S Clique aqui para ver mais informacdes. Caso contrario, siga as etapas abaixo.

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:
*  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

*  Windows XP: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Aparelhos de Fax.

b. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.

c. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apos a
reinicializagao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.

Se as solugdes acima nao resolverem o problema, cligue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Resolver problemas de qualidade de impressao

Localize informagbes mais recentes e ajuda sobre problemas de qualidade de impressdo com o seu HP ENVY
120 series, online:

E Cligue aqui para ver mais informacoes online.

Resolver problemas de cépia e digitalizacao

Localize informagdes mais recentes e ajuda sobre problemas de copia e digitalizacdo com o seu HP ENVY 120
series, online:
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» Saiba como solucionar problemas de falhas em cépias. Cliqgue aqui para ver mais informacdes online.
+ Saiba como solucionar problemas de falhas em digitalizagbes. Clique aqui para ver mais informagdes online.

Solucionar problema de rede

Verifique a configuracédo da rede ou imprima o relatério de teste de conexao sem fio para ajudar a diagnosticar
problemas de conexao de rede.
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Para verificar a configuragao de rede ou imprimir o relatdrio de teste de conexao sem fio

1. Na telainicial, toque no icone Conexao sem fio e depois toque em Configurar.

2. Toque e arraste seu dedo verticalmente para percorrer as opgdes. Toque em Exibir resumo de rede ou
Imprimir pagina de configuragao da rede.

Clique nos links abaixo para encontrar mais informagdes online para resolver problemas de rede.

» Para saber mais sobre a impressao sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes online.

» Saiba como localizar as configurages de seguranga de rede. Cligue aqui para ver mais informagdes online.

» Saiba mais sobre o Utilitario de diagnéstico de rede (Windows apenas) e outras dicas de solugdo de
problemas. Clique aqui para ver mais informagées online.

» Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragédo da impressora. Clique
aqui para ver mais informagdes online.

Eliminar um atolamento de papel

Elimine um atolamento de papel.

Para eliminar um atolamento de papel

1. Pressione o botdo Cancelar no painel de controle para tentar eliminar o congestionamento automaticamente.
Se isso nédo funcionar, elimine o congestionamento de papel manualmente.

2. Localize o atolamento de papel abrindo a porta de acesso da impressora.

Eliminar atolamento da area de entrada/saida
* Puxe levemente o papel para fora. Feche a porta de acesso.
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Eliminar atolamento de caminho do papel

* Pressione juntos os dois botdes na tampa do caminho de papel e remova a tampa. Puxe
cuidadosamente o papel atolado. Recoloque a tampa do caminho de papel. Feche a porta de acesso.
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Eliminar atolamento de caminho do duplexador

* Pressione juntos os dois botées na tampa do caminho de papel e remova a tampa. Puxe
cuidadosamente o papel atolado. Recoloque a tampa do caminho de papel. Feche a porta de acesso.

3. Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Se as solugdes acima ndo resolverem o problema, cligue aqui para mais solugdes de problema on-line.

Verificar porta de acesso aos cartuchos

A porta de acesso aos cartuchos devera estar fechada para que a impressao se inicie.

Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Solucionar problemas de congestionamentos do carro de
Impressao

A porta de acesso aos cartuchos devera ser fechada para se iniciar a impressao. Salve a impressora e tente
imprimir novamente. Se vocé ainda tiver problemas, verifique se ha um objeto bloqueando o carro de impressao
e evitando que ele se mova.

Se a sua impressora for nova, certifique-se de remover todo o material de embalagem dentro da area do carro.
Caso a impressora ndo seja nova, verifique se, na area do carro, ndo ha objetos estranhos que possam ter caido
na impressora, como pelos de animais ou clipes de papel.

Execute as solugdes a seguir para resolver o problema.

Solugao 1: Verificar se a impressora esta ligada

1. Observe o botao Liga/desliga localizado na impressora. Se ele ndo estiver aceso, isso significa que a
impressora esta desligada. Verifique se o cabo de alimentacado esta conectado com firmeza a impressora e a
uma tomada. Pressione o bot&o Liga/desliga para ligar a impressora.

2. Tente usar a impressora novamente.

Solucionar problemas de congestionamentos do carro de impresséo 41
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Solugao 2: Desbloquear o carro de impressao
1. Verifique se a impressora esta ligada.

A\ Cuidado Certifique-se de que a impressora esteja ligada antes de desconectar o cabo de alimentagéo,
conforme descrito na etapa 2. Se o cabo de alimentagao nao for desconectado da parte de tras da
unidade, pode haver danos na hora da retirada do papel congestionado.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo da parte de tras da impressora.
3. Se vocé estiver usando uma conexdo USB, desconecte o cabo USB da parte de tras da impressora.
4. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

5. Remova qualquer papel ou objeto que possa estar limitando os movimentos do carro de impresséo. Se a
impressora for nova, remova qualquer material de embalagem.

6. Reconecte apenas o cabo de alimentagédo. Se a impressora ndo ligar automaticamente, pressione o botédo
Liga/desliga.

B Nota A impressora pode precisar se aquecer por cerca de dois minutos. Durante esse tempo, as luzes
podem piscar e o carro de impressao pode se movimentar.

7. Use a sua méo para mover cuidadosamente o carro todo para a esquerda e para a direita para se certificar
de que ele mova livremente. Se ele ndo se mover livremente, ainda podera haver papel ou outros objetos
blogueando o movimento do carro. Continue limpando a area do carro até o carro de impressao de mover
livremente.

Bf Nota Mover o carro de impress&o fara com que uma mensagem de erro de Congestionamento de
carro aparega no visor. Pressione OK para continuar.

8. Se vocé estiver usando uma conexédo USB, reconecte o cabo USB.
9. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

B Nota Pode ser preciso pressionar o botdo Liga/desliga novamente para redefinir a impressora.

10. Tente usar a impressora novamente.
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S Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Suporte HP

* Regqistrar sua impressora
»  Suporte HP por telefone
* Opcdes adicionais de garantia
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Registrar sua impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso nao tenha registrado a impressora durante a instalagdo do
software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Suporte HP por telefone
As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e idioma.
Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

* Periodo de suporte por telefone
* Fazer uma ligacédo
*  Apds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina (incluindo
o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse
www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado para fornecer
as seguintes informacgdes:

* Nome do produto (HP ENVY 120 e-All-in-One series)
*  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
> Vocé pode recria-lo?
> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comegou?

> Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o produto foi movido
de lugar etc)?

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone de suporte da HP e informagdes de custos das
chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apo6s o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com o revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as op¢des de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estao disponiveis para o HP ENVY 120 series mediante custos adicionais.
Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e
garantias para conhecer os outros planos de extenséo de servigo.
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu HP ENVY 120 series
séo fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o HP ENVY 120 series.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Aviso

» Especificacdes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos
* Avisos sobre regulamentacao

* Instrucdes sobre regulamentacdo sem fio
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Avisos da Hewlett-Packard Company
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Adobe™ & manco registrada da Adcbe Syshems Incorporated.

Especificacoes

As especificagdes técnicas para o HP ENVY 120 series séo fornecidas nesta segdo. Para as especificagbes
completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em www.hp.com/
support.

Especificagoes ambientais

» Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacéo; 28 °C de ponto de orvalho maximo
» Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -40 a 60 graus C (-40 a 140 graus F)

* Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP ENVY 120 series seja
levemente distorcida

A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido injetado
em razéo de campos eletromagnéticos altos

Resolucao de impressao

Modo Rascunho
» Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi
* Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal
» Entrada em cores/saida em preto: 600 x 300 dpi
« Saida (Preto/Em cores): Automatico
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Modo Comum-Melhor
« Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
» Saida: 600 x 1200 dpi (Preto), Automatico (Cor)

Modo Foto-Melhor
» Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi
* Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo (com tipos suportados de papel fotografico HP)
« Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi
» Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)
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Para saber mais sobre a resolugdo da impressora, consulte o software da impressora.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de entrada’ Bandeja de saida’
Papel comum 16 a 24 Ib. (60 a 90 g/m?) Até 80 (papel de 20 Ib.) 25 (papel de 20 Ib.)
Cartoes Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 40 10

Envelopes 20 a 24 Ib. (75 a 90 g/m?) Até 10 5

Papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x | Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 25 10

7 polegadas) (236 g/m?)

Papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x | Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 25 10

6 polegadas) (236 g/m?)

Papel fotografico de 216 x 279 mm Até 75 Ib. (281 g/m?) Até 25 10

(8,5 x 11 polegadas)

*  Capacidade maxima.
1 A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que esta sendo utilizada. A
HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com frequéncia.

Br Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da impressora.

Especificagoes do papel para impressao frente e verso

Tipo Tamanho Gramatura

Papel Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.) 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)
Executivo: 184 x 267 mm (7,25 x 10,5
pol.)

A4: 210 x 297 mm.
A5: 148 x 210 mm.

B5 (ISO): 176 x 250 mm B5 (JIS): 182 x
257 mm

Papel para folhetos Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.) Até 180 g/m? (comum de 48 Ib.)
A4:210 x 297 mm.

Cartdes e fotos 105 x 148,5 mm (4 x 6 pol.) Até 200 g/m? (fichas de 110 Ib.)
127 x 203 mm (5 x 8 pol.)
10 x 15 cm

AB: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Enviesamento no alinhamento
* 0,006 pol./pol. em papel comum (segundo lado)

B Nota A disponibilidade do tipo de midia varia de acordo com o pais/regido.
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Especificagoes de impressao

* A velocidade de impresséo varia conforme a complexidade do documento

» Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

* Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia

* Processamento digital de imagem

* O ndmero maximo de copias varia por modelo

* As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* Ampliagdo maxima da copia de 400%

* Redugdo maxima da copia de 50%
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Rendimento do cartucho de tinta

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Especificagoes de digitalizagao
« Editor de imagem incluido
* Interface compativel com Twain
* Resolugao: até 1200 x 1200 ppi 6ptico
Para mais informagdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.
« Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
*  Tamanho maximo de digitalizacdo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao meio ambiente.
O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao mesmo
tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo de facil localizagdo, acesso e
remocao com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para
facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

» Dicas ecolégicas

« Utilizacao de papel

* Materiais plasticos

* MSDSs (Material Safety Data Sheets)

* Programa de reciclagem

» Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
» Consumo de energia

» Desligar auto

» Definir o modo de economia de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
» Substancias quimicas

» Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

» Battery disposal in the Netherlands

» Battery disposal in Taiwan

* Aviso de material de perclorato da Califérnia

» EU battery directive

Dicas ecologicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece as dicas
ecologicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas op¢des de impressao.
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Capitulo 10

Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para mais informagdes
sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecoldgicos do seu produto

* Impressao em frente e verso: Use Impressao com economia de papel para imprimir documentos frente e
verso com varias paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

* Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY STAR® para
este produto, consulte Consumo de energia na pagina 48.

« Materiais reciclados: Para obter mais informagbes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva
recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informagbes sobre a reciclagem
de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegao do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de
impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressao da Hewlett-Packard com o logotipo ENERGY STAR® atendem as
especificagcdbes ENERGY STAR da Agéncia de Protegcdo Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A
seguinte marca aparecera em produtos de imagens qualificados para ENERGY STAR:

ENERGY STAR]

Informagdes adicionais sobre os modelos de produtos de imagem qualificados ENERGY STAR se encontram
em: www.hp.com/go/energystar

Desligar auto

Desligar auto é automaticamente ativado por padrdo quando vocé liga a impressora. Quando Desligar auto esta
ativado, a impressora automaticamente desliga apds 2 horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de
energia. Desligar auto é desativado automaticamente quando a impressora estabelece uma conexéo sem fio
com um roteador de rede ou quando vocé ativa alarmes ou lembretes de calendario. Vocé pode alterar a
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configuragdo Desligar auto no painel de controle. Apos a alteragdo da configuragéo, a impressora mantém a
configuracdo escolhida. Desligar auto desliga a impressora completamente, portanto, vocé deve usar o
botao Liga/Desliga para ligar novamente a impressora.

(7]
Para ativar ou desativar Desligar auto b
1. Na tela inicial, toque em Configurar. S
‘0
F
[
S
2. Toque em Preferéncias. g
3. Role pelas opcdes e toque em Definir Desligar auto. 5_
4. Toque em Ativado ou Desativado. =
5. Toque em Sim, para confirmar a sua selegao, ou em Nao, para manter sua configuragéo atual.
) Dica Se vocé estiver imprimindo por uma rede sem fio, o recurso Desligar auto devera ser desativado para

garantir que os trabalhos de impressao ndo sejam perdidos. Quando o Desligar auto esta desativado o Modo
de economia de energia ajustavel pelo usuario ajuda a reduzir o uso de energia.

Definir o modo de economia de energia

O modo de economia de energia do HP ENVY 120 series reduz o uso de energia, fazendo o aparelho entrar no
modo de suspensao apos 5 minutos de inatividade. O tempo até entrar no modo de suspensao pode ser
estendido até 10 ou 15 minutos.

Br Nota Esse recurso ¢ ativado por padrdo e ndo pode ser desativado.

Para definir o modo de economia de energia
1. Toque o icone de Configuragao.

2. Toque em Preferéncias.
3. Role pelas opgdes e toque em Modo econ. energia.
4. Toque no intervalo de tempo desejado (5, 10 ou 15 minutos).
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Capitulo 10

Blsposal of waste equipment by users in private households in the European
nion
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos relativos a
este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.
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Restricao de substancia perigosa (Ucréania)
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Battery disposal in the Netherlands

@ Batterij niet | Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
‘weggooien, maar batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. © 2 | 4aze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

£ BEEHFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 51



Capitulo 10

EU battery directive
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g European Unicn Battery Directive
o This product data intagrity of real lock or product i o last the life of the preduct.
o Ary AUEMpL L sefvice of replace this battery should be performed by @ uualln-eu service techaician,
8 Directive sur les battesies de MUnion Esropéenne
Ce pradult cantlent una battena qui permet de mainteni intégrite des d pour les du pradult ou I'herdoge en temps réel ot quia été
= U pour durer auss | produit Toute tentative d i de I & buterie dui par un
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(2]
3, Battora-Richtlinie der Eurcpsischan Unian
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durchgefilhrt werden.

D dell'Unione iva alla raccoita, al eallo di batterie
] onodot\'ocam-en Pl P e Tintegrita del dati i in tempo real i del pi i
durata il Eventusli d della b d itl da un tecnico

dell'assistenza qualm(m

Direcliva sobre baterias de fa Union Eurapea
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FLTs batterdisektiv
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levetid, Service pad baseriet eller ing bar foretages af en uddannet servicetekniier,

Rachtlijn batterijen voor de Europese Unie

voar een julste Kk en het d Is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het wdeuhoud of dhe vervanging van deze batterij moet door een

Euraopa Liidu aku dircktie
Toode ssaldab akut, mida alaja kell i ai & dilitamiseks. Aku on i tErve ja. Akut
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Elropsas Savianibas Batarlju dirktiva
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ciklarn, Jetkur apkope vl baterjas nomaina Ir iveic atbilstot kvallficatam darbiniakarn.

Fumpor. s.gjungns bareri) ir akumuliatoriyg dlrelllwa
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Diretiva subre baterias da Unido Ewapéia
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projetada para ter & rmesma duragio que este. Oualquer tentativa de consertar ou substituis brateria d i um L
Seenmica jdnie pi e s batdriami
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EUs batteridinektiy
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20 Faropuu 13
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Directiva Unlunii Europene referitpare s bateri
Acest o mrle il { i real sau setarilor i
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tehnidian de service caliﬁcat.

Avisos sobre regulamentacao

O HP ENVY 120 series atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regiéo.
Esta secdo contém os seguintes tépicos:

* Numero de identificacdo do modelo de regulamentagéo
» FCC statement

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

* Notice to users in Korea

* Notice to users in Germany

* Noise emission statement for Germany

* Notificacdes sobre regulamentacdo da Unido Européia
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Numero de identificagao do modelo de regulamentacgao

Para fins de identificagdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo de
Regulamentagédo. O Numero de Modelo de Regulamentacéo do seu produto € SDGOB-1201. Esse numero de
regulamentagao nao deve ser confundido com o nome comercial (HP ENVY 120 e-All-in-One series, etc.) ou os
numeros do produto (CZ022A, etc.).

FCC statement

FCC statement
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The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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VCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users in Korea
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Notice to users in Germany

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichisfeld platziert werden.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificagoes sobre regulamentagao da Unidao Européia

Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:

» Diretiva de baixa tensao 2006/95/EC
» Diretiva EMC 2004/108/EC
« Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagdes, ele também estara em conformidade com os
requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

» Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE emitida pela HP para este produto
ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentacédo do produto ou no seguinte
site: www.hp.com/go/certificates (digite o nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade ¢ indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de
telecomunicacgdes e para produtos de
telecomunicagdes harmonizados da UE, como
Bluetooth®, dentro da classe de poténcia abaixo
de 10 mW.
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(continuagao)

Para produto de telecomunicagdes nao
harmonizados da UE (se aplicavel, um numero
de 4 digitos é inserido entre CE e !).

Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.
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A funcionalidade de telecomunicagbes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letbénia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polbnia,
Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes telefénicas
analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

» Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagéo de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuragées de pais da rede sem fio estejam corretas.

Frangca

» Para a operacéo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este equipamento
pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz (canais 1 a 13). Para
uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser usada. Para obter os
requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Instrugcoes sobre regulamentacao sem fio

Esta secao traz as seguintes informagdes sobre regulamentacao referentes a produtos sem fio:

» Exposure to radio frequency radiation
* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

* Notice to users in Mexico

* Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any aftached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal eperation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during normal operation,

Instrugdes sobre regulamentagéo sem fio 55
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em caréter secundério, isto &, néio tem direilo & protegdo contra inter-
feréncia prejudicial, mesmo de estacées do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em cardter primario. (Res. ANATEL 282/2001).
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Notice to users in Canada

Motice to users in Canada/Nete a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operale vsing an
anlenna of a lype and maximum (or lesser) gain approved for the transmitier by Industry
Canaoda. Te reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isolropically rodiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following hwo conditions: (1) this device may not cavse inferference, and (2)
this device must accept any inferference, including inferference that may cause undesired
operafion of the device.

WARMING! Exposure to Radio Frequency Rodiation The radiated culput pewer of this
device is below the Indusiry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal eperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 em (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émefierr radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne et son gain dofvent &fre choisis de maniére & ce que la
puissance ischrope rayonnée équivalente (p.ire.) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux nomes BSS exemples de licence d'Industie Canada. Son
fenctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas
pravoquer d'interférences nuisibles et [2) deil occepler toutes interférences recues, y
compris des interférences pouvant provequer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMENT relatif & I"exposition aux radiciréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve scus les limites d'exposition de radiciréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sore qu'il soit mis en confact le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposilion oux radiciréquences
d'Indusirie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisatewr.

Notice to users in Mexico

Aviso para los usuarios de México

la eperacién de este equipo estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2} este equipo o
dispositive debe aceplar cualguier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Fara wober el modelo de lo forjete inalambrica utilizeda, revise lo efiqueta regulaioria de
la impresona.
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Notice to users in Taiwan
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