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1 วธิใีช HP ENVY 120 e-All-in-One
series
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP ENVY 120 series ดูที่

• ทําความรูจักกับ HP ENVY 120 series ในหนา 5
• How do I (ควรทําอยางไร) ในหนา 9
• การพิมพ ในหนา 11
• ทําสําเนาและสแกน ในหนา 19
• การใชบริการทางเว็บ ในหนา 23
• การทํางานกับตลับหมึกพิมพ ในหนา 25
• ความสามารถในการเช่ือมตอ ในหนา 31
• การแกไขปญหา ในหนา 37
• ขอมูลทางเทคนิค ในหนา 47
• ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 44
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2 ทาํความรูจกักบั HP ENVY 120 series
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม

ชิน้สวนตางๆ ของเครื่องพมิพ
ภาพดานหนาเครือ่งพมิพ

ทําความรูจักกับ HP ENVY 120 series 5
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1 ฝาปดแบบใส

2 กระจกของสแกนเนอร

3 พ้ืนผิวท่ีสแกน

4 ฝาครอบ (ปดอยู)

5 ชองเสียบแฟลชไดรฟ USB
6 ชองเสียบการดหนวยความจํา

7 ไอคอนกลองถายรูป ระบุตําแหนงของภาพถายและชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

8 ฝาครอบทางผานของกระดาษ

9 แครตลับหมึกพิมพ

10 ตลับหมึกพิมพ (ติดต้ังอยู)

11 แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออก จะออกมาจากเครื่องโดยอัตโนมัติเม่ือพิมพหรือทําสําเนา จากน้ันจะหยุด
โดยอัตโนมัติ

12 ปุมเปด แตะหน่ึงครั้งเพ่ือเปดหรือปดเคร่ืองพิมพของคุณ เม่ือปดเคร่ืองพิมพแลว ยงัคงมีการจายไฟใน
ปริมาณเล็กนอยอยู หากไมตองการใหมีการจายไฟ ใหปดเครื่องพิมพ แลวดึงปลั๊กสายไฟออก

13 ไฟ LED แบบไรสาย
14 ปุมถาดกระดาษ เปดถาดกระดาษ แตะปุมเพ่ือเปดหรือปดถาด

15 จอสี (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

16 ถาดกระดาษ (ปดอยู)

17 กดปุมเพ่ือนําฝาครอบทางผานของกระดาษออก

18 แผงดานหนา

19 ตัวปรับความกวางกระดาษ

20 ถาดกระดาษ (ออก)

21 พอรตสําหรับตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรดวยสาย USB คุณสมบัติบางอยางจะมีใหใชงานเฉพาะกับ
การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเทาน้ัน

22 การเชื่อมตอสายไฟ ใชสายไฟท่ี HP ใหมาเทาน้ัน

บท 2
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คณุลกัษณะของแผงควบคมุ
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถสัมผัสและใชนิ้วลากในแนวนอน
เพ่ือเล่ือนดูภาพถาย และลากในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกเมนู

1 จอแสดงผล: จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถตวัดเลื่อนดูภาพถาย
ตามแนวนอนและเลื่อนดูเมนูตามแนวต้ัง

2 Home: (หนาหลัก) Home (หนาหลัก) กลับไปท่ีหนาจอหลัก (หนาจอเริ่มตนเม่ือเปดผลิตภัณฑ)

3 Web Services: (บริการทางเว็บ) เปดเมนู Web Services (บริการทางเว็บ) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
สถานะ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเปล่ียนการต้ังคา และถาเปดใชงานบริการทางเว็บ ก็สามารถพิมพรายงาน
ออกมาได

4 Wireless Settings: (การต้ังคาระบบไรสาย) เปดเมนู Wireless (ไรสาย) ซ่ึงคุณสามารถดูคุณสมบัติ
ของระบบไรสาย หรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสายได

5 Ink Levels: (ระดับหมึกพิมพ) เปดเมนู Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) เพ่ือดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

6 Settings: (การต้ังคา) เปดเมนู Settings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาผลิตภัณฑและ
ดําเนินการดูแลรกัษาได

7 Help: (วิธีใช) จาก Help (วิธีใช) จะแสดงหัวขอท่ีมีขอมูลวิธีใช จากหนาจออ่ืน จะแสดงวิธีใชท่ีเก่ียวของ
กับหนาจอปจจุบัน

8 Apps: (แอพพลิเคชัน) ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากแอพพลิเคชัน เชน แผนท่ี คูปอง
หนาเอกสารสี และเกมปริศนาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

9 Back: (ยอนกลับ) กลับสูหนาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

10 Photo: (ภาพถาย) เปดเมนู Photo (ภาพถาย) ซ่ึงคุณสามารถดู แกไข พิมพ และบันทึกภาพถาย

11 Copy: (ทําสําเนา) เปดเมนู Copy (ทําสําเนา) ซ่ึงคุณสามารถดูตัวอยางสําเนาของคุณ แกไขขนาดและ
ความเขม เลือกสีดําหรือสี และเลอืกจํานวนสําเนา คุณยังสามารถเปลีย่นแปลงการต้ังคาเปนการทําสําเนา
แบบ 2 ดาน หรือเลือกขนาด คุณภาพ และประเภทกระดาษ

12 Scan: (สแกน) เปดเมนู Choose Scan Destination (เลือกปลายทางการสแกน) เพ่ือท่ีคุณจะได
สามารถเลือกปลายทางสําหรับงานสแกนของคุณได

13 Cancel: (ยกเลิก) หยดุการทํางานปจจุบัน

คณุลักษณะของแผงควบคุม 7
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3 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทําสําเนา

• การวางวัสดพุิมพ ในหนา 16 • การนํากระดาษทีต่ิดอยูออก ในหนา 41

• การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 25 • การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม ในหนา 19

• การรับคําแนะนําเพิม่เติม ในหนา 37 • การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร อปุกรณหนวยความจํา หรืออีเมล
ในหนา 21

• การพมิพงานดวย HP ePrint ในหนา 23
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4 การพิมพ

การพิมพเอกสาร ในหนา 13

การพิมพภาพถาย ในหนา 11

การพมิพฉลากและซองจดหมาย ในหนา 14

การพมิพงานดวย HP ePrint ในหนา 23

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

การพมิพภาพถาย
• การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
• การพิมพภาพถายท่ีบนัทึกอยูในคอมพิวเตอร

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํ

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํ

1. ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ
2. เสียบการดหนวยความจําลงในชองนี้

3. ในหนาจอหลัก ใหแตะ Photo (ภาพถาย) เพ่ือแสดงเมนู Photo (ภาพถาย)
4. ในเมนู Photo (ภาพถาย) ใหแตะ View & Print (ดูและพิมพ) เพ่ือแสดงเมนู Photo (ภาพถาย)
5. แตะ Select All (เลือกทั้งหมด) ถาคุณตองการพิมพภาพถายทั้งหมดในการดหนวยความจํา หรือ

แตะแลวลากน้ิวของคุณเพ่ือเลื่อนดูภาพถายตางๆ แตะภาพถายที่คุณตองการเลือก

การพิมพ 11
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6. แตะปุมลูกศรข้ึนหรอืลงเพ่ือแสดงจํานวนภาพถายท่ีจะพิมพ
7. แตะ Edit (แกไข) เพ่ือเลือกตัวเลอืกสําหรับแกไขภาพถายที่เลือกไว คุณสามารถหมนุภาพถาย

ครอบตัด ปดและปด Photo Fix (แกไขภาพถาย) ปรับความสวาง หรือเลือกเอฟเฟกตสี
8. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูตัวอยางภาพถายที่เลือกสําหรับการพิมพ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือ

ปรับหนาที่จัดวางไว ประเภทกระดาษ แกไขตาแดง จัดแนวอัตโนมัติ หรือการประทับวันที ่คุณ
สามารถบันทึกการต้ังคาใหมใดก็ไดใหเปนคาเริ่มตน แตะ Settings (การต้ังคา) อีกครั้งเพ่ือปด
เมนูโดยไมเลือกรายการใดๆ

9. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ แผงควบคุมจะเลือ่นข้ึนมาและแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออก
จะออกมาโดยอัตโนมัติ หลังจากคุณนํางานพิมพของคุณออก แกนเลื่อนจะพับเก็บโดยอัตโนมัติ

การพมิพภาพถายทีบ่ันทกึอยูในคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทานตองเปลี่ยนการต้ังคา
ตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส
หรือใชคุณสมบติัพิเศษ

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษภาพถายลงไปโดยควํ่าดานที่จะพิมพลง

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูดานบน

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape

(แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง
• คลิก Advanced (ข้ันสูง) เพ่ือเลือกคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจากรายการ Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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หมายเหตุ สําหรับความละเอียด dpi สูงสุด ใหใชการต้ังคา Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)
เพ่ือเลือก Photo Paper (กระดาษภาพถาย) และ Best Quality (คุณภาพดีที่สุด) ตรวจสอบ
ใหแนใจวาคุณกําลังพิมพสี จากนั้นเลือกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Yes (ใช) ในการ
ต้ังคา Enable Maximum dpi (เปดใชงาน dpi สูงสุด)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว
ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถายควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพเอกสาร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั ทานตองเปลี่ยนการต้ังคา
ตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส
หรือใชคุณสมบติัพิเศษ

การพมิพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษไวแลว
2. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
3. จากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพท่ีเลือก
5. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape

(แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง
• คลิก Advanced (ข้ันสูง) เพ่ือเลือกคุณภาพงานพิมพท่ีเหมาะสมจากรายการ Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
8. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

หวัขอที่เกีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

การพมิพฉลากและซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP ENVY 120 series คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจดหมายเปนต้ัง
หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ตได

การพมิพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย

1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสงไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของ

ขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือชองพลาสติกใส เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้ง
และทําใหกระดาษติดได

4. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดฉลากหรือซองจดหมาย
5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทเปน กระดาษธรรมดา
• คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมจากเมนู Paper Size

(ขนาดกระดาษ) แบบดึงลง
6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

เลอืกวสัดพุมิพ
เคร่ืองพิมพ HP ENVY 120 series น้ีไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวสัดุพิมพในสํานักงาน
แทบทุกประเภท แนะนําใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด ไปที่เว็บไซตของ HP
ที่ www.hp.com เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจําวัน
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความ
นาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมคีวามคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําท่ีเขมมากข้ึน
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมโีลโก ColorLok ท่ีมทีั้งขนาดและนํ้า
หนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษช้ันนํา

หากตองการซือ้กระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภณัฑและบริการ)
แลวเลือก Ink, toner and paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)
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กระดาษทีแ่นะนาํสําหรบัการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะ
สําหรับประเภทของงานท่ีคุณกําลังพิมพ กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษภาพถายพรเีมยีมพลัสของ HP กระดาษภาพถายที่ดีทีสุ่ดของ HP มีน้ําหนักมาก เหมาะสําหรับการพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มคีุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอ
การใชโดยไมทิง้รอย เปอนไวบนแผน โดยสามารถกันนํ้า หมึกเลอะ รอย
น้ิวมือ และความช้ืนได กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x
11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซ่ึงมี
ลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผวิมันสูงหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน)
กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรด ทั้งนี้เพื่อใหไดภาพถายทีค่งทน
นานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขัน้สงูของ HP กระดาษภาพถายทีม่ีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการ
หยิบจับโดยไมมีรองรอยทิง้ไว โดยสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ
และความชืน้ได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทยีบไดกับ
ภาพถายทีอ่ัดจากราน กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11
น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิว
สองแบบน่ันคือแบบผิวมันวาวหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษ
ชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวา
เดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่
ออกแบบมาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคา
ยอมเยาน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คณุจะไดภาพคมชัด
เมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวมัน
วาวขนาด 8.5 x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระ
ดาษที่ปราศจากกรดเพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

ชดุผลติภณัฑสาํหรบัภาพถายของ HP ชดุผลิตภัณฑสําหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแท
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ทีร่วมอยใูนชุดบรรจุภัณฑ
แสนสะดวก ซึง่ชวยคุณประหยดัเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมือน
ภาพถายมืออาชพีในราคาประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกพิมพของแท
จาก HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ไดรับการออกแบบมาให
ทาํงานรวมกนัเพือ่ใหภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพ
สักกีค่ร้ัง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุดประทบัใจในวันพกัผอนหรือ
การพิมพจํานวนมากเพื่อแจกจาย

ColorLok

• HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจํา
วัน กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามคุีณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดาน
ความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มสีีสันสดใส มสีีดําท่ี
เขมมากข้ึน และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้ง
ขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา
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กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษโบรชวัรของ HP และ กระดาษสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP
180 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทัง้สองดานสําหรับ
การใชงานสองดาน กระดาษเหลาน้ีเปนตัวเลือกที่ดีทีสุ่ดสําหรับการพิมพสื่อ
การตลาดคณุภาพระดับมืออาชีพ เชน โบรชัวรและสื่อทางไปรณีย รวมถงึ
กราฟกทางธุรกจิสําหรับปกรายงานและปฏิทิน

กระดาษพรีเมยีมสาํหรบังานนาํเสนอของ HP 120 แกรม และ กระดาษ
สําหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษดานทัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนํา
เสนอ เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดน้ีมีนํ้า
หนักกําลังดีสําหรับงานแบบมืออาชีพเพื่อใหงานเอกสารดูดีนาประทบัใจ

กระดาษองิคเจต็ขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความที่มีความคมชัดสูง มี
ความทึบเพียงพอสาํหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง
เหมาะสําหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรับการพมิพของ HP กระดาษสําหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง
ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัดมากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษ
มาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ทีท่ําใหมหีมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรบัสาํนักงานของ HP กระดาษสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง
เหมาะกบัการทําสําเนา เอกสารฉบบัราง บนัทึกชวยจําและเอกสารประจํา
วันอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําใหมีหมึกพิมพเลอะนอย
ลง มีสีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรีไซเคลิสําหรับสาํนกังานของ HP กระดาษรีไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงค
คุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

วสัดพุมิพสาํหรบัผนกึดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออน
หรือสีขาว) เปนทางเลือกทีเ่หมาะสําหรับการตกแตงเส้ือยืดที่ออกแบบเอง
จากภาพถายดิจิตอล

การวางวัสดพุมิพ
▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี

▲ ใสกระดาษ A4 หรือ 8 1/2 x 11 นิ้ว
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอื่นที่ใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกกระดาษลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด
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❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

▲ ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอ่ืนท่ีใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกกระดาษลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด

❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

▲ การใสซองจดหมาย
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอ่ืนท่ีใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกซองจดหมายลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของซองจดหมายเขาไปใน

เครื่องและควํ่าดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด

❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

เคลด็ลบัเพือ่ความสําเรจ็ในการพมิพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการพิมพ

เคล็ดลับเพื่อความสําเร็จในการพิมพ 17
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• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช
สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมกึพิมพมีหมกึพิมพเพียงพอ วิธีตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) ที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึ่งมีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ
ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

• กําหนดคุณภาพการพิมพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษที่วางไวใน
ถาดปอนกระดาษ

• หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดําโดยใชหมกึสีดําเทาน้ัน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่ง
ดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ
◦ สาํหรบั Windows: เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของคุณ คลิก Set Preferences (ต้ังคา

ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหคลิก Advanced (ข้ัน
สูง) เลือก Black Ink Only (หมึกสีดําเทาน้ัน) รายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) ภายใต Printer Features (การทํางานตางๆ ของเครื่องพิมพ)

◦ สาํหรบั Mac: จากกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหเลือกหนาตาง Paper Type/Quality (ชนิด
กระดาษ/คุณภาพ) คลิก Color Options (ตัวเลือกโทนสี) จากน้ันเลือก Grayscale (สีเทา)
จากเมนูปอปอัพ Color (สี)
หากกลองโตตอบ 'พิมพ' ไมแสดงตัวเลือกเครื่องพิมพ ใหคลิกสามเหลีย่มการเปดสีน้ําเงินที่อยู
ติดกับช่ือเครื่องพิมพ (Mac OS X v10.6) หรือ Show Details (แสดงรายละเอียด) (Mac
OS X v10.7) ใชเมนูปอปอัพที่ดานลางของกลองโตตอบเพ่ือเลือกหนาตาง Paper Type/
Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ)

• เมือ่ทําสําเนาหรือสแกนเอกสารหลายหนาซึง่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ ใหกดบนฝา
ปดแบบใสหรือหมุนไป 180 องศาเพ่ือวางลวดเย็บกระดาษใหอยูใกลขอบดานหนาของสแกนเนอร

• เรียนรูวธีิการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูเกี่ยวกับความละเอียดของงาน

พิมพและวิธีการต้ังคา DPI สูงสุด คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอร คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Apps Manager (ตวัจดัการแอพพลเิคชัน) เพ่ือการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และ

เน้ือหาอื่นจากเว็บไดดวยวิธีการงายๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลู

เพ่ิมเติมทางออนไลน
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70038-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70039-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=en&h_cc=th


5 ทาํสาํเนาและสแกน
• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจํา หรืออีเมล
• คําแนะนําเพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน

การทาํสาํเนาเอกสารขอความหรอืแบบผสม
▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

ทาํสาํเนาดานเดยีว

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกระดาษ

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

❑ วางตนฉบับโดยหันดานท่ีจะพิมพข้ึน ท่ีมมุหนาซายของกระจก

ทําสําเนาและสแกน 19
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❑ ปดฝา
c. ระบจุํานวนสําเนาและการต้ังคาอื่นๆ

❑ แตะที่ Copy (ทาํสําเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะที่หนาจอเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา
d. เริ่มทําสําเนา

❑ แตะ ขาวดํา หรือ สี

ทาํสาํเนาสองดาน

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลกั

b. วางตนฉบับ
❑ เปดฝาเคร่ืองข้ึน

❑ วางตนฉบับโดยหันดานทีจ่ะพิมพข้ึน ท่ีมมุหนาซายของกระจก

บท 5
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❑ ปดฝา
c. ระบุตัวเลือกสองดาน

❑ แตะที่ Copy (ทาํสําเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะ การตัง้คา
เมนู Copy Settings (การตัง้คาการทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะ 2 ดาน
❑ แตะปุมตัวเลือก 2 ดานเพ่ือเปดการทํางานนี้
❑ แตะ การตัง้คา เพ่ือปดเมนู

d. ระบจุํานวนสําเนา
❑ ใชหนาจอสัมผัสเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

e. เริ่มทําสําเนา
❑ แตะ ขาวดํา หรือ สี

f. การทําสําเนาตนฉบับช้ินที่สอง
❑ วางหนาที่สองโดยหันดานที่จะพิมพข้ึนบนกระจก แลวแตะ ตกลง

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร อุปกรณหนวยความจาํ หรืออเีมล
การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร โฟลเดอรเครอืขาย อปุกรณหนวยความจาํ หรอือเีมล

1. วางตนฉบับ
a. ยกฝาปดของเครื่อง

b. วางตนฉบบัโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน ที่มมุหนาซายของกระจก

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร อปุกรณหนวยความจํา หรืออีเมล 21
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c. ปดฝา
2. เริ่มสแกน

a. ที่หนาจอหลัก ใหแตะ Scan (สแกน)
b. เลือกปลายทางโดยแตะComputer (คอมพวิเตอร), แฟลชไดรฟ USB, การดหนวยความจาํ

หรือ อเีมล
หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเช่ือมตอเครือขายอยู รายการ
คอมพิวเตอรที่มีอยูจะปรากฏข้ึน เลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการใหบันทึกงานสแกน
สําหรับการสแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB ใหใสแฟลชไดรฟ USB ในชองเสียบ
สําหรับการสแกนไปยังการดหนวยความจํา ใหใสการดหนวยความจําในชอง

คาํแนะนําเพือ่ความสําเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน:

• โปรดรักษาความสะอาดของสแกนเนอรและฝาปด สแกนเนอรจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน
สวนหนึ่งของรูปภาพ

• วางตนฉบบัโดยหัน ดานทีจ่ะพมิพขึ้น ท่ีดานหนาซายของกระจก
• เมือ่ตองการทําสําเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ

ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพท่ีขยายแลว
• หากเอกสารท่ีตองการสแกนมีเคาโครงซับซอน ใหเลือกขอความในกรอบเปนการต้ังคาการสแกน

เอกสารในซอฟตแวร เมื่อใชตัวเลือกนี้ หนาที่จัดวางไวและการจัดรูปแบบขอความจะถูกคงไว
• หากมกีารตัดภาพที่สแกนไมถูกตอง ใหปดคุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัดภาพที่

สแกนดวยตนเอง
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6 การใชบรกิารทางเวบ็
• การพิมพงานดวย HP ePrint
• การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
• โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต HP ePrintCenter
• เคล็ดลับสําหรับการใชบริการทางเว็บ

การพมิพงานดวย HP ePrint
ePrint เปนบริการฟรีของ HP ท่ีทําใหคุณสามารถพิมพงานจากอีเมลไดอยางงายดาย เพียงแคสงอีเมล
เอกสารหรือภาพถายไปยังท่ีอยูอีเมลท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพของคุณเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ
เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งที่แนบที่สนับสนุน

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช ePrint
ผานการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะท่ีปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งท่ีแนบ
นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงท่ีใชของตนฉบบั

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตองเปดใช
งานฟงกชันการทํางานบางอยาง

เครือ่งพิมพของคุณไดรบัการปกปอง
เพ่ือชวยปองกันอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกําหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และตาม
คาเริ่มตน จะไมมกีารเผยแพรที่อยูอีเมลน้ีและไมตอบรับอีเมลจากผูสงใดๆ นอกจากน้ี ePrint ยังมกีารก
รองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและจะแปลงอีเมลและสิ่งที่แนบใหเปนรูปแบบสําหรับการพิมพ
เทานั้น เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือเน้ือหาที่เปนอันตรายอื่นๆ บริการ ePrint จะไมกรองอีเมลตาม
เนื้อหา ดังนั้นจึงไมสามารถปองกันการพิมพเอกสารท่ีไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

วธิเีริม่ตนใชงาน ePrint
เมื่อตองการใช ePrint ใหเช่ือมตอเคร่ืองพิมพของคุณกับเครือขายทีใ่ชงานอยูผานอินเทอรเน็ต สราง
บัญชีบน HP ePrintCenter แลวเพ่ิมเครื่องพิมพลงในบัญชีดังกลาว

วธิเีริม่ตนใชงาน ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะปุม ePrint บนแผงควบคุม
b. ยอมรับขอกําหนดการใชงาน แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ เพ่ือเปดใชงานบริการทางเว็บ

แผนขอมูล ePrint จะถูกพิมพออกมาโดยมีรหัสเคร่ืองพิมพแสดงอยู
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c. ไปที่ www.hp.com/go/ePrintCenter คลิกปุม เขาสูระบบ แลวสรางบัญชีผูใช
ในหนาตางที่ปรากฏขึ้นมา ใหคลิกปุม เพิ่มเครือ่งพิมพ

d. เมื่อไดรับแจง ใหปอนรหัสเครื่องพิมพเพ่ือเพ่ิมเครื่องพิมพของคุณ
2. กด ePrint บนแผงควบคุม รับที่อยูอีเมลเครื่องพิมพของคุณจากหนาจอ สรปุบรกิารทางเวบ็
3. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมอืถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกท่ี ทุกเวลา

เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งท่ีแนบที่สนับสนุน

การใชแอพพลเิคชนัการพิมพของ HP
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา แอพพลเิคชัน ซึง่เปนบริการฟรีจาก
HP คุณสามารถพิมพเอกสารส,ี ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่ และอื่นๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
แอพพลิเคชันท่ีมใีหใชงานในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพิม่เตมิ) (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ แอพพลิเคชัน (แอพพลิเคชัน) เพ่ือเช่ือม
ตออินเทอรเน็ตและเพ่ิมแอพพลิเคชันอ่ืนๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บเพ่ือใชแอพพลิเคชัน

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

โปรดเยีย่มชมทีเ่วบ็ไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ไดฟร ีเพ่ือต้ังคาความปลอดภยัเพ่ิมเติมสําหรับ ePrint และระบทุี่
อยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเคร่ืองพิมพของคุณ นอกจากน้ี คุณสามารถรับอัพเดตของผลิตภัณฑ
Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) เพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

เคลด็ลบัสาํหรับการใชบรกิารทางเว็บ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือพิมพแอพพลิเคชันและใช ePrint

เคลด็ลบัสาํหรบัการพมิพแอพพลเิคชนัและการใช ePrint

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสําหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซตที่

สะดวกและงายดาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลู

เพ่ิมเติมทางออนไลน
• หากคุณเปดใชงาน Auto Power-Off (ปดเครื่องอัตโนมัติ) คุณควรปดใชงาน Auto Power-

Off (ปดเคร่ืองอัตโนมติั) เพ่ือใช ePrint อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเครื่องอัตโนมติั
ในหนา 51
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7 การทาํงานกบัตลบัหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
• การใชโหมดตลับหมกึเด่ียว
• ทําความสะอาดไมใหมรีอยเปอนหมกึที่ดานหลังของหนา
• การทําความสะอาดตัวปอนกระดาษ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• คําแนะนําการใชหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมึกพมิพโดยประมาณ
แตะไอคอน สถานะหมึกพิมพ ท่ีดานบนของหนาจอหลักเพ่ือแสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหต ุ1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับหมกึพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหต ุ2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหต ุ3 หมกึพิมพจากตลับหมกึใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก
นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดเคร่ืองอยู
2. ถอดตลับหมกึพิมพ

a. เปดฝาครอบ
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รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ือง
b. เปดฝาดานบนตลับหมกึพิมพข้ึน แลวดึงตลับออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

b. ใสตลับหมึกพิมพใหมลงในชอง โดยใหทํามมุกับดานใตฝาท่ีเปดอยู

c. ดันฝาใหปดไปพรอมๆ กับที่ตลับหมกึพิมพเลื่อนเขาที่

บท 7
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d. ปดฝาครอบ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การสัง่ซือ้ผลติภณัฑหมึกพมิพ
หากตองการทราบหมายเลขท่ีถูกตองของตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยน ใหเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ของเครื่องพิมพแลวตรวจสอบท่ีปายฉลาก

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงกไปยังการชอปปงแบบออนไลนจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพ
นอกจากน้ี คุณยังสามารถอานขอมลูตลับหมกึพิมพและสั่งซือ้ออนไลนไดโดยการไปยัง www.hp.com/
buy/supplies

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมภิาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซือ้ตลับหมกึจากผูจัดจําหนายของ
HP ในทองถ่ินของคุณ

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมหีมกึพิมพเหลือนอยหรือหมกึพิมพ
ไมใชของ HP ใหลองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

วธิกีารทําความสะอาดตลบัหมกึพมิพ

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา)
2. ในเมนู Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)
3. ใน Tools Menu (เมนูเครื่องมือ) ใหแตะ Clean Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
4. หากคุณภาพงานพิมพเปนที่ยอมรับไดแลว ใหแตะ Done (สําเร็จ) หรือแตะ Second-level

Clean (ทําความสะอาดระดับสอง) เพ่ือทําความสะอาดอยางละเอียด

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ 27
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การปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ
หลังจากใสตลับหมึกพิมพใหมแลว ใหปรับตําแหนงของเครื่องพิมพเพ่ือใหงานพิมพมีคุณภาพดีท่ีสุด คุณ
สามารถปรับตําแหนงเครื่องพิมพไดทั้งจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพหรือจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

วธิปีรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Setup (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครือ่งมอื)
(เครื่องมอื)

2. ในเมนู Tools (เครือ่งมอื) ใหแตะและลากนิ้วในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกในเมนู แลวแตะ Align
Printer (ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ)

3. ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

วธิปีรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

▲ ปฏบิัติตามข้ันตอนตอไปนี้ตามระบบปฏบิัติการที่คุณใชงาน

สาํหรบั Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP

b. คลิกโฟลเดอร HP ENVY 120 e-All-in-One series แลวคลิก HP ENVY 120 e-All-
in-One series

c. ภายใต Print (พิมพ) ใหคลิกสองครั้งท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เครื่องพิมพของคุณ)

d. ภายใตแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกสองครั้งที่ Align
Printheads (ปรับตําแหนงหัวพิมพ)

สาํหรบั Mac:

▲ เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) คลิก Align (ปรับตําแหนง) แลวคลิก Align (ปรับ
ตําแหนง) อีกครั้ง

หวัขอที่เกีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การใชโหมดตลบัหมึกเดีย่ว
ใชโหมดตลับหมกึพิมพเดียวเพ่ือให HP ENVY 120 series ทํางานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่งตลับ
เทานั้น โหมดตลับหมึกพิมพเดียวจะเริ่มทํางานเมื่อถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ ใน
โหมดตลับหมึกพิมพเดียว เครื่องจะสามารถทําสําเนาเอกสาร ทําสําเนาภาพถาย และพิมพงานจาก
คอมพิวเตอร

บท 7
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หมายเหตุ เมื่อ HP ENVY 120 series ทํางานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมขีอความปรากฏ
บนหนาจอ หากมขีอความปรากฏข้ึน และมีการติดต้ังตลับหมกึพิมพสองตลับในเคร่ือง ใหตรวจสอบ
วาไดดึงเทปพลาสติกสําหรับปองกันออกจากตลับหมกึพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมือ่มีเทปพลาสติก
ปดบังแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องจะไมสามารถตรวจจับไดวามกีารติดต้ังตลับหมกึ
พิมพแลว

ออกจากโหมดตลบัหมึกพมิพเดียว
ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP ENVY 120 series เพ่ือออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ ในหนา 25

ทาํความสะอาดไมใหมีรอยเปอนหมึกทีด่านหลงัของหนา
หากดานหลังของงานพิมพมีรอยเปอนหมึก ใหลองทําความสะอาดเคร่ืองพิมพบริเวณท่ีอาจมีหมกึเกาะตัว
อยู ข้ันตอนนี้จะใชเวลาหลายนาทจีึงจะเสร็จสิ้น คุณตองใสกระดาษขนาดเต็มแผนซึ่งเครื่องพิมพจะดึงไป
มาโดยอัตโนมัติระหวางการทําความสะอาด หนากระดาษเปลาจะออกมาเมื่อข้ันตอนน้ีเสร็จสมบรูณ

วธิทีาํความสะอาดรอยเปอนหมกึทีด่านหลงัเอกสาร

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา)
2. ในเมนู Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)
3. ในเมนู Tools (เครื่องมอื) ใหแตะ Back of Page Smear Cleaning (การทําความสะอาด

รอยเปอนหมึกที่ดานหลังของเอกสาร)
4. ใสกระดาษธรรมดาขนาดเต็มแผนลงในถาดกระดาษ แลวแตะ ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษ
หากมขีอความ 'Out of paper' (กระดาษหมด) ปรากฏข้ึนอยางไมถูกตอง หรือคุณมีปญหาอื่นๆ ในการ
ปอนกระดาษ ใหลองทําความสะอาดตัวปอนกระดาษ ข้ันตอนน้ีจะใชเวลาหลายนาทีจึงจะเสร็จสิ้น คุณ
ตองเอากระดาษออกจากถาดใหหมดกอนเริม่ทําความสะอาด

วธิทีาํความสะอาดตวัปอนกระดาษ

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา) ในเมนู
Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)

2. ในเมนู Tools (เครื่องมอื) ใหแตะ Paper Feed Cleaning (การทําความสะอาดตัวปอน
กระดาษ)

3. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ แตะ ตกลง

การทาํความสะอาดตัวปอนกระดาษ 29
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หวัขอที่เกีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมกึถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภณัฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย

ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาท่ีหมกึ HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับบรรจุหมกึตามท่ีระบไุว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

คาํแนะนาํการใชหมึกพมิพ
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเมื่อใชตลับหมึกพิมพ:

• วิธีตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ใหแตะไอคอน สถานะหมึกพิมพ ที่หนาจอแรก
• ใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับเครื่องพิมพของคุณ สําหรับรายการตลับหมกึพิมพที่เขากันได ให

เปดฝาครอบและตรวจดูที่ปายฉลาก
• ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอน

ของแตละชองใส ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดตลับหมึกพิมพของแตละตลับหมกึพิมพปดอยู
• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช

สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง
• พิจารณาเปลี่ยนตลับหมกึพิมพใหมเมือ่คุณไดรับขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพ ซึง่ทําใหคุณไม

ตองประสบปญหาความลาชาในการพิมพ คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

บท 7
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8 ความสามารถในการเชือ่มตอ
• การเพ่ิม HP ENVY 120 series เขาในเครือขาย
• การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
• การเช่ือมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
• Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

การเพิม่ HP ENVY 120 series เขาในเครือขาย
• WiFi Protected Setup (WPS)
• การเช่ือมตอแบบไรสายดวยเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)
• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเช่ือมตอเครือขาย

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP ENVY 120 series เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi Protected
Setup (WPS) คุณตองมีสิ่งดังตอไปน้ี:

❑ เครือขาย 802.11 ไรสายซึง่มเีราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไรสาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด

เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติด
ต้ังHP ENVY 120 series

หากตองการเชือ่มตอ HP ENVY 120 series โดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี

การใชวธิีการกดปุม (PBC)

a. เลือกวิธีการต้ังคา
❑ แตะ Setup (การต้ังคา)
❑ แตะ Network (เครือขาย)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ Push Button (กดปุม)

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ Start (เร่ิมตน)
❑ กดคางปุมบนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอ่ืนๆ คางไวเพ่ือเปดใชงาน

WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลา ซึง่จําเปนจะตองกดปุมที่เช่ือมตอกับอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองนาที

❑ แตะ ตกลง
c. ติดต้ังซอฟตแวร

ความสามารถในการเช่ือมตอ 31
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การใชวธิกีาร PIN

a. เลือกวิธีการต้ังคา
❑ แตะ Setup (การต้ังคา)
❑ แตะ Network (เครือขาย)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ PIN

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ Start (เร่ิมตน)

อุปกรณจะแสดง PIN
❑ ปอนรหัส PIN บนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอื่น

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะเริ่มตนตัวจับเวลา ซึ่งจําเปนจะตองปอน PIN บนอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองนาที

❑ แตะ ตกลง
c. ติดต้ังซอฟตแวร

การเชื่อมตอแบบไรสายดวยเราเตอร (เครอืขายโครงสรางพืน้ฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP ENVY 120 series เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
คุณตองมีสิ่งตอไปนี้

❑ เครือขายไรสาย 802.11 ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือการด

เช่ือมตอเครือขาย (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตองการติดต้ัง
HP ENVY 120 series

❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบลิ หรือ DSL
หากคุณเช่ือมตอเครื่อง HP ENVY 120 series ในเครือขายไรสายซึง่เขาถงึอินเทอรเน็ตได เรา
แนะนําใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP)

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ คีย WEP หรือวลีรหัสผาน WPA (หากจําเปน)

การเชือ่มตอผลติภณัฑดวยตวัชวยการติดตัง้แบบไรสาย

1. จดช่ือเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
b. บนหนาจอ Wireless summary (สรุประบบไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายที่ตรวจพบ
ใหปอนรหัสผานและ Done (สาํเรจ็)

4. ปฏบิัติตามขอความ
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หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 33

การตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบัการเชือ่มตอเครอืขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP ENVY บนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย กอนที่คุณจะ
ติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอเครือขาย HP ENVY 120 series หาก
HP ENVY 120 series ยังไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอในระหวาง
การติดต้ังซอฟตแวร เพ่ือเช่ือมตอผลิตภณัฑกับเครือขาย

หมายเหตุ เวลาในการติดต้ังอาจแตกตางออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ จํานวนพ้ืนที่
วางท่ีมีอยู และความเร็วโปรเซสเซอรบนคอมพิวเตอรของคุณ

วธิกีารตดิตั้งซอฟตแวร HP ENVY ระบบ Windows บนคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอเครอืขาย

1. ออกจากแอปพลิเคชันทั้งหมดที่เรียกใชบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ
2. ใสแผนซีดีการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภณัฑเขาในไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตาม

คําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หาก HP ENVY 120 series ไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหรัน Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากเมนู Wireless (ระบบไรสาย) บน HP
ENVY 120 series

3. หากกลองโตตอบเก่ียวกับไฟรวอลลปรากฏข้ึน ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หากคุณเห็นขอความปอปอัพ
ของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอความน้ันปรากฏข้ึนมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทการเช่ือมตอ) ใหเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม แลวจึงคลิก
Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏขึ้นในขณะที่โปรแกรมการติดต้ังทําการคนหา
ผลิตภณัฑบนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเคร่ืองพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบายเคร่ืองพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers Found (เครื่องพิมพท่ีพบ)
จะปรากฏข้ึน เลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการเช่ือมตอ

6. ปฏบิัติตามคําสั่งท่ีปรากฏข้ึนเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อคุณเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว ผลิตภณัฑของคุณจะพรอมสําหรับการใชงาน

7. เมื่อตองการทดสอบการเช่ือมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ และส่ังพิมพรายงาน
การทดสอบเครื่อง

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไร
สาย

หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดต้ังซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ทีม่ีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายเดียวกับเครือขายที่คุณวางแผนจะเช่ือมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ผลิตภณัฑนี้จะรองรับเฉพาะความถ่ี 2.4Ghz เทานั้น

การเปล่ียนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย 33
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วธิเีปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนเครอืขายไรสาย

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบติัการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP ENVY 120 e-All-in-One series คลิก Printer Setup & Software

Selection (การติดต้ังเครื่องพิมพและการเลือกซอฟตแวร) จากนั้นคลิก Convert a USB
connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพแบบ USB เปนแบบไร
สาย)

c. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. สําหรับ Mac:

a. แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) แลวแตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง
แบบไรสาย)

b. จากน้ันปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเชือ่มตอเครือ่งพิมพใหม
วธิเีชือ่มตอเครือ่งพมิพใหมจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

หากคุณยังเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยใช WPS ไมเสร็จสมบรูณ คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพจากซอฟตแวรของเครื่องพิมพ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมซึ่งเปนรุน
เดียวกันอีกเคร่ืองกับคอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจําเปนตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบติัการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP ENVY 120 e-All-in-One series คลิก Printer Setup and Software (การ

ติดต้ังเครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เช่ือมตอเคร่ืองพิมพ
ใหม)

c. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. สําหรับ Mac:

▲ ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/
Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย
หากคุณตองการเปล่ียนการต้ังคาเครือขายไรสายที่คุณไดกําหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเคร่ืองพิมพ
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วธิเีรยีกใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิตัง้แบบไรสาย) เพือ่เปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

1. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
2. บนเมนู Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Wireless Setup Wizard

(ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. จากน้ันปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
คุณสามารถพิมพไปยังเคร่ืองพิมพในแบบไรสายไดโดยตรงจากเคร่ืองพิมพท่ีรองรับการทํางานแบบไร
สายและอุปกรณมือถือที่มี Wireless Direct ไดโดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

วธิเีริม่ตนใชงานการพมิพดวย Wireless Direct

▲ เปด Wireless Direct จากแผงควบคุม
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
❑ หาก Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ถูกปด ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
❑ แตะ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) แตะ On (No Security) (เปด (แบบไม

ปลอดภยั)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))
❑ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภยั เฉพาะผูใชทีม่รีหัสผานเทานั้นจะสามารถพิมพไปยัง

เครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภัย บุคคลใดก็ตามที่มีอุปกรณ
Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเคร่ืองพิมพจะสามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพได

❑ หากคุณเลือกเปด (แบบปลอดภัย) ใหแตะ Display Password (แสดงรหัสผาน) เพ่ือแสดง
รหัสผานของ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)

❑ แตะ Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือของ Wireless Direct

จากคอมพิวเตอรแบบไรสายหรืออุปกรณมือถือของคุณ ใหคนหาและเช่ือมตอกับช่ือ Wireless Direct
ตัวอยางเชน HP-Print-xx-ENVY-120

หลังจากคุณเช่ือมตอกับ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) คุณสามารถใชซอฟตแวรที่ติดต้ัง
เคร่ืองพิมพหรือการพิมพ แอพพลิเคชันสําหรับอุปกรณมือถือเพ่ือพิมพไปยังเครื่องพิมพได

เครื่องพิมพของคุณสามารถมกีารเช่ือมตอไรสายกับเครือขายไรสายและใหการเช่ือมตอโดยตรงแบบไร
สายในเวลาเดียวกัน

ไคลเอ็นตไมเกินหาตัว (คอมพิวเตอรหรืออุปกรณมอืถือ) สามารถเช่ือมตอกับสัญญาณโดยตรงแบบไร
สายไดตลอดเวลา

เคลด็ลบัในการตดิตัง้และการใชงานเครื่องพมิพบนเครอืขาย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลานี้ในการติดต้ังและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

เคล็ดลับในการติดตัง้และการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย 35
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• เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือสถานี
แมขายแบบเปดทํางานอยู เมื่อใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายในการต้ังคาเครื่องพิมพที่เช่ือมตอ
เครือขายไรสาย เครื่องพิมพก็จะคนหาเราเตอรไรสายและสรางรายการของช่ือเครือขายที่ตรวจพบ
บนจอแสดงผล

• หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบ LED ระบบไรสายบนแผงดานหนา ถา
LED สีฟาติดสวาง ก็แสดงวาเครื่องพิมพไดเช่ือมตอกับเครือขายไรสายแลว แตะไอคอน Wireless
บนหนาจอหลักเพ่ือแสดงแดชบอรดสถานะระบบไรสาย แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือแสดงเมนู
Wireless (ระบบไรสาย) ที่มตัีวเลือกสําหรับการต้ังคาการเช่ือมตอแบบไรสายหรือการเปดระบบไร
สายสําหรับเคร่ืองพิมพ ถาเครื่องพิมพไดถูกกําหนดคาสําหรับการเชื่อมตอไรสายเรียบรอยแลว

• ถาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย Virtual Private Network (VPN) คุณตองปลดการ
เช่ือมตอจากเครือขาย VPN นั้นกอน จึงจะเขาถึงอุปกรณอื่นๆ ในเครือขายของบานไดรวมถึง
เคร่ืองพิมพของคุณดวย

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) และเคล็ดลับการ

แกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 8
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9 การแกไขปญหา
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• การรับคําแนะนําเพ่ิมเติม
• ไมสามารถพิมพงานได
• การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ
• การแกไขปญหาการทําสําเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การนํากระดาษท่ีติดอยูออก
• การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหากระดาษติดในแครตลับหมกึพิมพ
• ฝายสนับสนุนของ HP

การรบัคาํแนะนําเพิม่เติม
คุณสามารถคนหาขอมลูเพ่ิมเติมและคําแนะนําเก่ียวกับ HP ENVY 120 series ของคุณโดยการใสคํา
สําคัญในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเก่ียวของซึ่งอยูภายใน
เครื่องและทางออนไลนจะปรากฏข้ึน

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ไมสามารถพมิพงานได
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพ
งานได ใหลองปฏบิติัตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดและแกไข
2. ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกครั้ง
3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทํางานช่ัวคราวหรือออฟไลน

วธิตีรวจสอบวาเครือ่งพมิพไมไดหยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟไลน

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้
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a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทําเครื่องหมายถูกหนา

รายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใช
เครื่องพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง
4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

วธิตีรวจสอบวาไดตัง้คาผลติภณัฑไวเปนเครือ่งพมิพเริม่ตนหรอืไม

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเครื่องพิมพคาเร่ิมตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชผลิตภณัฑของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วธิเีริม่การทํางานของท่ีเกบ็พกังานพมิพใหม

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

บท 9
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a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows 7

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) แลวคลิก Administrative
Tools (เครื่องมอืในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบติั)
• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู

วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว
• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)

จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Maintenance (ระบบและการบํารุงรักษา) และคลิก
Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler service (บริการท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties

(คุณสมบติั)
• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู

วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว
• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)

จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
• คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและ

โปรแกรมประยุกต)
• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ) แลวเลือก Print Spooler (ที่เก็บพักการพิมพ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (เริ่มการทํางานใหม)

เพ่ือเริ่มการทํางานของบริการใหม
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชผลิตภณัฑของคุณอีกครั้ง

ไมสามารถพิมพงานได 39
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6. เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม
7. ลบคิวการพิมพ

วธิลีบควิการพมิพ

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด)

หรือ Purge Print Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
d. ถายังมเีอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจาก

คอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว
e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพ่ือดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากนั้นจึงลองพิมพอีกครั้ง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การแกไขปญหาคณุภาพงานพมิพ
คนหาขอมูลลาสุดและความชวยเหลือเกีย่วกับปญหาคุณภาพงานพิมพที่เกิดข้ึนกับ HP ENVY 120
series ของคุณไดทางออนไลน

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการทาํสาํเนาและการสแกน
คนหาขอมูลลาสุดและความชวยเหลือเก่ียวกับปญหาการทําสําเนาและการสแกนท่ีเกิดข้ึนกับ HP ENVY
120 series ของคุณไดทางออนไลน

• เรียนรูวิธีแกไขปญหาของการทําสําเนาลมเหลว คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีแกไขปญหาของการสแกนลมเหลว คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
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การแกไขปญหาเครือขาย
ตรวจสอบการกําหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วธิตีรวจสอบการกาํหนดคาเครอืขายหรอืพมิพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) (เคร่ืองมือ)
2. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Display Network Summary

(แสดงสรุปเครือขาย) หรือ Print Network Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย)

คลิกลิงกดานลางนี้เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การนาํกระดาษทีต่ดิอยูออก
ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

วธิดีงึกระดาษที่ตดิออก

1. กดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงควบคุมเพ่ือลองนํากระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากข้ันตอน
นี้ไมสามารถแกไขปญหาได ใหดึงกระดาษท่ีติดอยูออกดวยตนเอง

2. คนหาตําแหนงที่กระดาษติดอยูโดยยกฝาครอบเครื่องพิมพใหเปดข้ึน

นาํกระดาษตดิออกจากบรเิวณทีก่ระดาษเขา/ออก

• คอยๆ ดึงกระดาษออกมา ปดฝาครอบ
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ดงึกระดาษที่ตดิออกจากทางผานของกระดาษ

• บีบปุมสองปุมบนฝาครอบทางผานกระดาษเขาหากันแลวถอดฝาครอบออก คอยๆ ดึงกระดาษท่ี
ติดออกมา เปลี่ยนฝาครอบทางเดินกระดาษ ปดฝาครอบ

ดงึกระดาษที่ตดิออกจากทางผานของกระดาษทีพ่มิพสองดาน

• บีบปุมสองปุมบนฝาครอบทางผานกระดาษเขาหากันแลวถอดฝาครอบออก คอยๆ ดึงกระดาษท่ี
ติดออกมา เปลี่ยนฝาครอบทางเดินกระดาษ ปดฝาครอบ

3. กดปุม OK (ตกลง) บนแผงควบคุมเพ่ือทํางานที่คางไวตอไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ฝาครอบตลับหมกึพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหากระดาษตดิในแครตลบัหมึกพมิพ
ฝาครอบตลับหมกึพิมพจะตองปดอยูเมือ่เริ่มพิมพ ตรวจสอบเคร่ืองพิมพและลองพิมพอีกครั้ง หากปญหา
ยังมอียู อาจเปนเพราะมีวัตถุกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ และทําใหเล่ือนไมได
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หากเครื่องพิมพของคุณเปนเคร่ืองใหม ตรวจดูใหแนใจวานําวัสดุหีบหอทีอ่ยูภายในชองใสแครตลับหมกึ
พิมพออกหมดแลว หากเคร่ืองพิมพของคุณไมใชเครื่องใหม ตรวจดูวามีวัตถุแปลกปลอม เชน ขนสัตว
หรือคลิปหนีบกระดาษตกลงไปในเครื่องพิมพหรือไม

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

การแกไขปญหาวธิทีี่ 1: ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปดอยู

1. ดูที่ปุม เปด/ปด ของเครื่องพิมพ ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพและเสียบเขากับปล๊ักไฟแนนดีแลว กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปด
เคร่ืองพิมพ

2. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

การแกไขปญหาวธิทีี่ 2: การนาํวตัถกุดีขวางออกจากแครตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

ขอควรระวงั ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพกอนถอดปลั๊กสายไฟออก ตามท่ีอธิบายไวในข้ัน
ตอนที่ 2 หากไมถอดปลั๊กไฟออกจากดานหลังตัวเครื่อง อาจกอใหเกิดความเสียหายได เมือ่ดึง
กระดาษที่ติดออก

2. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ
3. ใหถอดสาย USB ออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชการเช่ือมตอ USB
4. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

5. นํากระดาษหรือวัตถุใด ๆ ที่อาจปดก้ันแครตลับหมึกพิมพอยูออก หากเปนเครื่องพิมพเครื่องใหม ให
นําวัสดุหีบหอออก

6. เสียบปล๊ักไฟอีกครั้ง ใหกดปุม เปด/ปด หากเคร่ืองพิมพไมเปดทํางานโดยอัตโนมติั

หมายเหตุ อาจตองอุนเครือ่งพิมพใหพรอมทํางานเปนเวลาไมเกินสองนาที ในชวงเวลาน้ี ไฟ
แสดงสถานะอาจกะพริบ และแครตลับหมึกพิมพอาจเลื่อน

7. เลื่อนแครตลับหมกึพิมพไปทางซายและทางขวาดวยมือเบา ๆ จนสุด เพ่ือใหแนใจวาแครตลับหมกึ
พิมพเล่ือนไดคลอง หากเลื่อนไมคลอง อาจยังมีกระดาษหรือวัตถุอื่นกีดขวางการเลื่อนของแครตลบั
หมึกพิมพอยู พยายามนําส่ิงกีดขวางออกจากชองใสแครตลับหมกึพิมพ จนกวาแครตลับหมกึพิมพจะ
เลื่อนไดคลอง

หมายเหตุ การเล่ือนแครตลับหมกึพิมพจะทําใหปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด Carriage
Jam (แครตลับหมึกพิมพ) บนจอแสดงผล กด ตกลง เพ่ือดําเนินการตอ

8. ใหตอสาย USB อีกครั้ง หากคุณใชการเช่ือมตอ USB
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9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจตองกดปุม เปด/ปด อีกครั้ง เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ

10. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ฝายสนับสนนุของ HP
• การลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ

การลงทะเบยีนเครือ่งพมิพของคณุ
ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจง
เตือนการสนับสนุนของผลิตภณัฑที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบยีนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

การสนับสนนุทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหน่ึงปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท

การโทรศพัทตดิตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP ENVY 120 e-All-in-One series)
• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
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• ขอความที่ปรากฏเมือ่มปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมลูคาโทรศัพท โปรดดู
ที่ www.hp.com/support

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท

หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพ่ิมเติม โดยสามารถรบัความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพ่ือรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกนัอืน่ๆ
หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบรกิารสําหรบั HP ENVY 120 series จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมภิาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการ
บริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพ่ิมเติม

ฝายสนับสนุนของ HP 45
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10 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมลูวาดวยขอบงัคับสากลสําหรับ HP ENVY 120 series มอียูใน สวนนี้

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP ENVY 120 series

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบงัคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ลกัษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP ENVY 120 series มีอยูในหัวขอนี้ สําหรับขอกําหนดเฉพาะ
ที่สมบรูณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภณัฑที่ www.hp.com/support.

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สําหรับขอมลูเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ชวงอุณหภูมกิารใชงานท่ียอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความช้ืน: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน 28 ºC จุดน้ําคางสูงสุด
• ชวงอุณหภูมขิณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 ºC (-40 ถึง 140 ºF)
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเคร่ือง HP ENVY 120 series อาจ

มีขอผิดพลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด

ขอมูลทางเทคนิค 47
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ความละเอยีดในการพมิพ

โหมดเอกสารราง

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 300x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมดปกติ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมดดทีีส่ดุสาํหรบัเอกสารธรรมดา

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา: 600x1200dpi (ขาวดํา), อัตโนมัติ (สี)

โหมดดทีี่สดุสาํหรบัภาพถาย

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมด DPI สงูสดุ (ใชกบัประเภทกระดาษภาพถายของ HP ทีร่องรบั)

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 1200x1200dpi
• สําเนา: แบบอัตโนมติั (ขาวดํา), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

หากตองการทราบขอมลูเก่ียวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก †

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด (60 ถงึ 90 แกรม) สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 20 ปอนด) 25 (กระดาษ 20 ปอนด)

การด สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 40 ซอง 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด (75 ถงึ 90 แกรม) สูงสุด 10 ซอง 5

กระดาษภาพถาย 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 25 ซอง 10

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 25 ซอง 10

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279
มม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 25 ซอง 10

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกทีท่านใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ขอกาํหนดเฉพาะเกีย่วกบักระดาษสาํหรบัอปุกรณเสรมิในการพมิพสองดาน

ประเภท ขนาด น้ําหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

60 ถึง 90 กรัม/เมตร2 (16 ถึง 24 ปอนด)
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ประเภท ขนาด น้ําหนัก

B5 (ISO): B5 176 x 250 มม. (JIS): 182 x
257 มม.

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

ไมเกิน 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)

การดและภาพถาย 4 x 6 น้ิว
5 x 8 น้ิว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

Hagaki 100 x 148 มม.

ไมเกิน 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110 ปอนด)

การปรบัตาํแหนง

• .006 น้ิว/นิ้ว กระดาษธรรมดา (ดานที่ 2)

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสาร
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมกึ
• ภาษา: PCL3 GUI
ลกัษณะเฉพาะในการทําสาํเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสารและรุน
• ขยายขนาดสําเนาไดสูงสุด 400%
• ลดขนาดสําเนาไดสูงสุด 50%
จาํนวนการพมิพของตลบับรรจหุมกึ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจํานวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ
ขอมลูจาํเพาะของการสแกน

• รวม Image Editor
• อนิเตอรเฟสของซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงสุดถึง 1200 x 1200 ppi ออพติคอล

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร
• สี: 48 บิต grayscale 8 บติ (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเพือ่อนรุกัษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพท่ีเปนมติรกับส่ิงแวดลอม มกีารออกแบบเพ่ือการ
รีไซเคิลกับผลิตภณัฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการ
ทํางานและความสมํ่าเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาให
แยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการเช่ือมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใช
เคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพ่ือการแยกช้ิน
สวนและการซอมแซมไดอยางมปีระสิทธิภาพ

(ทําตอ)

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 49
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมลูเก่ียวกับความปลอดภยัในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• การปดเคร่ืองอัตโนมติั
• การต้ังคาโหมดประหยัดพลังงาน
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจํากัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มสีารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคลด็ลบัในการรกัษาสิง่แวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพที่คุณเลือก นอกเหนือไปจากคุณสมบัติเฉพาะในผลิตภณัฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

คณุสมบตักิารรกัษาสิง่แวดลอมในผลติภณัฑของคณุ

• การพมิพสองดาน: ใช Paper-saving Printing (การพิมพแบบประหยัดกระดาษ) เพ่ือพิมพ
เอกสารสองดานโดยใหมงีานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ

• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบติั ENERGY STAR®
สําหรับผลิตภณัฑนี้ ใหดูที่ การใชไฟฟา ในหนา 51.

• วสัดทุีร่ไีซเคิลได: หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมือ่สิน้สุดอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพนี้แลว
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เอกสารขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวัสดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภมูิภาค
ทานสามารถนําตลับหมกึพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสยีคาใชจาย หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทําสําเนาภาพของ Hewlett-Packard ที่มโีลโก ENERGY STAR® มี
คุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะสําหรับอุปกรณทําสําเนาภาพ ENERGY STAR ขององคการพิทักษสิ่ง
แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปนี้จะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

ขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar

การปดเครือ่งอัตโนมตัิ
การปดเคร่ืองอัตโนมัติ (Auto Power-Off) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมติัตามคาเริ่มตนเมือ่คุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมือ่เปดใชงานการปดเครื่องอัตโนมัติ (Auto Power-Off) เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมติั
หลังจากท่ีไมมกีารใชงานนานสองช่ัวโมงเพ่ือชวยลดการใชพลังงาน การปดเครื่องอัตโนมัติ (Auto
Power-Off) จะถูกปดใชงานโดยอัตโนมติัเมือ่เครื่องพิมพทําการเช่ือมตอแบบไรสายกับเราเตอรเครือ
ขาย หรือเมือ่คุณเปดใชงานเสียงเตือนหรือปฏทิินเตือนความจํา คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาการปด
เคร่ืองอัตโนมติัจากแผงควบคุม เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะคงการต้ังคาที่คุณเลือกไว การปด
เครือ่งอตัโนมตัิจะปดการทาํงานทัง้หมดของเครือ่งพิมพ ดังนัน้คณุจงึตองกดปุมเปด/ปดเครือ่งเพื่อเปด
การทาํงานของเครือ่งอกีครัง้

วธิเีปดใชงานหรอืปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครือ่งอตัโนมตัิ)
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
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3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Set Auto-off (ต้ังคาการปดเคร่ืองอัตโนมัติ)
4. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)
5. แตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ หรือ No (ไม) เพ่ือใชการต้ังคาปจจุบัน

เคลด็ลบั หากคุณตองการพิมพผานเครือขายที่เช่ือมตอดวยระบบไรสาย ควรปดใชงานการปดเครื่อง
อตัโนมัติเพ่ือใหแนใจวางานท่ีสั่งพิมพจะไมสูญหาย แมในขณะที่ปดใชงานการปดเคร่ืองอัตโนมติั
(Auto Power-Off) โหมดประหยัดพลังงานท่ีผูใชสามารถปรับไดก็สามารถชวยประหยัดพลังงานได

การตัง้คาโหมดประหยดัพลังงาน
โหมดประหยัดพลังงานของ HP ENVY 120 series จะชวยลดการใชพลังงานโดยจะเขาสูโหมดสลีป
เมื่อไมมีการใชงานนาน 5 นาที เวลาในการเขาสูโหมดสลีปสามารถเพ่ิมเปน 10 หรือ 15 นาทีได

หมายเหตุ คุณลักษณะน้ีจะเปดตามคาเริ่มตนและไมสามารถปดได

วธิกีารตัง้คาโหมดประหยัดพลงังาน

1. แตะที่ไอคอน Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลงังาน)
4. แตะชวงระยะหางที่ตองการ (5, 10 หรือ 15 นาที)
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรอืนภายในสหภาพยโุรป

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหขอมลูเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
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Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมขีองผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

การจาํกัดการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวสัดทุีม่สีารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนยี
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EU battery directive

ประกาศขอบังคบั
เคร่ือง HP ENVY 120 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภณัฑจากหนวยงานท่ีออก
ขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภมูิภาคของทาน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
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• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบงัคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบงัคับ ผลิตภณัฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ
SDGOB-1201 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบงัคับและช่ือทางการตลาด (HP ENVY
120 e-All-in-One series อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CZ022A และอื่นๆ)

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลิตภณัฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบญัญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบญัญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภณัฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มเีครื่องหมาย CE เทาน้ัน

หากผลิตภณัฑน้ีมีคุณสมบติัการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภณัฑนี้จะอยูภายใตขอกําหนดสําคัญของ
กฎบญัญัติ EU Directive ตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏบิติัตามกฎบญัญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบไุวในคําประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทําสําหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภณัฑนี้ และมเีผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภณัฑที่สอดคลองกับขอบงัคับดังกลาวมสีัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:
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สําหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัิดานการโทรคมนาคม และ
สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกําลังไฟต่ํากวา
10 mW

สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่มสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจําเคร่ือง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบงัคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบติัการทํางานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอ
ไปน้ี ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส
เยอรมนี กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มเีฉพาะบางผลิตภัณฑ) มไีวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลติภณัฑที่มอีปุกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมกีฏเกณฑเฉพาะหรือขอกําหนดพิเศษวาดวยการทํางานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสําหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรัง่เศส

• มีขอจํากัดบางอยางสําหรับการทํางานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภณัฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสําหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สําหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สําหรับขอกําหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมขีอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

คาํประกาศขอบังคบัระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมลูตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• Notice to users in Mexico
• Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย 59
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Notice to users in Mexico

Notice to users in Taiwan
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