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1 วธิใีช HP ENVY 120 e-All-in-One
series
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP ENVY 120 series ดูที่

• ทําความรูจักกับ HP ENVY 120 series ในหนา 5
• How do I (ควรทําอยางไร) ในหนา 9
• การพิมพ ในหนา 11
• ทําสําเนาและสแกน ในหนา 19
• การใชบริการทางเว็บ ในหนา 23
• การทํางานกับตลับหมึกพิมพ ในหนา 25
• ความสามารถในการเช่ือมตอ ในหนา 31
• การแกไขปญหา ในหนา 37
• ขอมูลทางเทคนิค ในหนา 47
• ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 44
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2 ทาํความรูจกักบั HP ENVY 120 series
• ช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
• คุณลักษณะของแผงควบคุม

ชิน้สวนตางๆ ของเครื่องพมิพ
ภาพดานหนาเครือ่งพมิพ

ทําความรูจักกับ HP ENVY 120 series 5
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1 ฝาปดแบบใส

2 กระจกของสแกนเนอร

3 พ้ืนผิวท่ีสแกน

4 ฝาครอบ (ปดอยู)

5 ชองเสียบแฟลชไดรฟ USB
6 ชองเสียบการดหนวยความจํา

7 ไอคอนกลองถายรูป ระบุตําแหนงของภาพถายและชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

8 ฝาครอบทางผานของกระดาษ

9 แครตลับหมึกพิมพ

10 ตลับหมึกพิมพ (ติดต้ังอยู)

11 แกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออก จะออกมาจากเครื่องโดยอัตโนมัติเม่ือพิมพหรือทําสําเนา จากน้ันจะหยุด
โดยอัตโนมัติ

12 ปุมเปด แตะหน่ึงครั้งเพ่ือเปดหรือปดเคร่ืองพิมพของคุณ เม่ือปดเคร่ืองพิมพแลว ยงัคงมีการจายไฟใน
ปริมาณเล็กนอยอยู หากไมตองการใหมีการจายไฟ ใหปดเครื่องพิมพ แลวดึงปลั๊กสายไฟออก

13 ไฟ LED แบบไรสาย
14 ปุมถาดกระดาษ เปดถาดกระดาษ แตะปุมเพ่ือเปดหรือปดถาด

15 จอสี (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

16 ถาดกระดาษ (ปดอยู)

17 กดปุมเพ่ือนําฝาครอบทางผานของกระดาษออก

18 แผงดานหนา

19 ตัวปรับความกวางกระดาษ

20 ถาดกระดาษ (ออก)

21 พอรตสําหรับตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรดวยสาย USB คุณสมบัติบางอยางจะมีใหใชงานเฉพาะกับ
การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเทาน้ัน

22 การเชื่อมตอสายไฟ ใชสายไฟท่ี HP ใหมาเทาน้ัน
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คณุลกัษณะของแผงควบคมุ
จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถสัมผัสและใชนิ้วลากในแนวนอน
เพ่ือเล่ือนดูภาพถาย และลากในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกเมนู

1 จอแสดงผล: จอแสดงผลหนาจอสัมผัสแสดงเมนู ภาพถาย และขอความ คุณสามารถตวัดเลื่อนดูภาพถาย
ตามแนวนอนและเลื่อนดูเมนูตามแนวต้ัง

2 Home: (หนาหลัก) Home (หนาหลัก) กลับไปท่ีหนาจอหลัก (หนาจอเริ่มตนเม่ือเปดผลิตภัณฑ)

3 Web Services: (บริการทางเว็บ) เปดเมนู Web Services (บริการทางเว็บ) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด
สถานะ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถเปล่ียนการต้ังคา และถาเปดใชงานบริการทางเว็บ ก็สามารถพิมพรายงาน
ออกมาได

4 Wireless Settings: (การต้ังคาระบบไรสาย) เปดเมนู Wireless (ไรสาย) ซ่ึงคุณสามารถดูคุณสมบัติ
ของระบบไรสาย หรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสายได

5 Ink Levels: (ระดับหมึกพิมพ) เปดเมนู Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) เพ่ือดูระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

6 Settings: (การต้ังคา) เปดเมนู Settings (การต้ังคา) ซ่ึงคุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาผลิตภัณฑและ
ดําเนินการดูแลรกัษาได

7 Help: (วิธีใช) จาก Help (วิธีใช) จะแสดงหัวขอท่ีมีขอมูลวิธีใช จากหนาจออ่ืน จะแสดงวิธีใชท่ีเก่ียวของ
กับหนาจอปจจุบัน

8 Apps: (แอพพลิเคชัน) ชวยใหคุณสามารถเขาถึงและส่ังพิมพขอมูลจากแอพพลิเคชัน เชน แผนท่ี คูปอง
หนาเอกสารสี และเกมปริศนาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

9 Back: (ยอนกลับ) กลับสูหนาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

10 Photo: (ภาพถาย) เปดเมนู Photo (ภาพถาย) ซ่ึงคุณสามารถดู แกไข พิมพ และบันทึกภาพถาย

11 Copy: (ทําสําเนา) เปดเมนู Copy (ทําสําเนา) ซ่ึงคุณสามารถดูตัวอยางสําเนาของคุณ แกไขขนาดและ
ความเขม เลือกสีดําหรือสี และเลอืกจํานวนสําเนา คุณยังสามารถเปลีย่นแปลงการต้ังคาเปนการทําสําเนา
แบบ 2 ดาน หรือเลือกขนาด คุณภาพ และประเภทกระดาษ

12 Scan: (สแกน) เปดเมนู Choose Scan Destination (เลือกปลายทางการสแกน) เพ่ือท่ีคุณจะได
สามารถเลือกปลายทางสําหรับงานสแกนของคุณได

13 Cancel: (ยกเลิก) หยดุการทํางานปจจุบัน

คณุลักษณะของแผงควบคุม 7
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3 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย การสแกน และการทําสําเนา

• การวางวัสดพุิมพ ในหนา 16 • การนํากระดาษทีต่ิดอยูออก ในหนา 41

• การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 25 • การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม ในหนา 19

• การรับคําแนะนําเพิม่เติม ในหนา 37 • การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร อปุกรณหนวยความจํา หรืออีเมล
ในหนา 21

• การพมิพงานดวย HP ePrint ในหนา 23

How do I (ควรทําอยางไร) 9
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4 การพิมพ

การพิมพเอกสาร ในหนา 13

การพิมพภาพถาย ในหนา 11

การพมิพฉลากและซองจดหมาย ในหนา 14

การพมิพงานดวย HP ePrint ในหนา 23

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

การพมิพภาพถาย
• การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
• การพิมพภาพถายท่ีบนัทึกอยูในคอมพิวเตอร

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํ

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํ

1. ใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษ
2. เสียบการดหนวยความจําลงในชองนี้

3. ในหนาจอหลัก ใหแตะ Photo (ภาพถาย) เพ่ือแสดงเมนู Photo (ภาพถาย)
4. ในเมนู Photo (ภาพถาย) ใหแตะ View & Print (ดูและพิมพ) เพ่ือแสดงเมนู Photo (ภาพถาย)
5. แตะ Select All (เลือกทั้งหมด) ถาคุณตองการพิมพภาพถายทั้งหมดในการดหนวยความจํา หรือ

แตะแลวลากน้ิวของคุณเพ่ือเลื่อนดูภาพถายตางๆ แตะภาพถายที่คุณตองการเลือก
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6. แตะปุมลูกศรข้ึนหรอืลงเพ่ือแสดงจํานวนภาพถายท่ีจะพิมพ
7. แตะ Edit (แกไข) เพ่ือเลือกตัวเลอืกสําหรับแกไขภาพถายที่เลือกไว คุณสามารถหมนุภาพถาย

ครอบตัด ปดและปด Photo Fix (แกไขภาพถาย) ปรับความสวาง หรือเลือกเอฟเฟกตสี
8. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือดูตัวอยางภาพถายที่เลือกสําหรับการพิมพ แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือ

ปรับหนาที่จัดวางไว ประเภทกระดาษ แกไขตาแดง จัดแนวอัตโนมัติ หรือการประทับวันที ่คุณ
สามารถบันทึกการต้ังคาใหมใดก็ไดใหเปนคาเริ่มตน แตะ Settings (การต้ังคา) อีกครั้งเพ่ือปด
เมนูโดยไมเลือกรายการใดๆ

9. แตะ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ แผงควบคุมจะเลือ่นข้ึนมาและแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออก
จะออกมาโดยอัตโนมัติ หลังจากคุณนํางานพิมพของคุณออก แกนเลื่อนจะพับเก็บโดยอัตโนมัติ

การพมิพภาพถายทีบ่ันทกึอยูในคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทานตองเปลี่ยนการต้ังคา
ตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส
หรือใชคุณสมบติัพิเศษ

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษภาพถายลงไปโดยควํ่าดานที่จะพิมพลง

หมายเหตุ หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูดานบน

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape

(แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง
• คลิก Advanced (ข้ันสูง) เพ่ือเลือกคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจากรายการ Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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หมายเหตุ สําหรับความละเอียด dpi สูงสุด ใหใชการต้ังคา Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)
เพ่ือเลือก Photo Paper (กระดาษภาพถาย) และ Best Quality (คุณภาพดีที่สุด) ตรวจสอบ
ใหแนใจวาคุณกําลังพิมพสี จากนั้นเลือกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Yes (ใช) ในการ
ต้ังคา Enable Maximum dpi (เปดใชงาน dpi สูงสุด)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว
ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถายควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพเอกสาร
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมติั ทานตองเปลี่ยนการต้ังคา
ตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส
หรือใชคุณสมบติัพิเศษ

การพมิพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษไวแลว
2. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
3. จากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพท่ีเลือก
5. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
• บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) เลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape

(แนวนอน)
• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง
• คลิก Advanced (ข้ันสูง) เพ่ือเลือกคุณภาพงานพิมพท่ีเหมาะสมจากรายการ Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
8. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

หวัขอที่เกีย่วของ

• การวางวัสดุพิมพ ในหนา 16
เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

การพมิพฉลากและซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP ENVY 120 series คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจดหมายเปนต้ัง
หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ตได

การพมิพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย

1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสงไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของ

ขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือชองพลาสติกใส เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้ง
และทําใหกระดาษติดได

4. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดฉลากหรือซองจดหมาย
5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

• บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทเปน กระดาษธรรมดา
• คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดซองจดหมายท่ีเหมาะสมจากเมนู Paper Size

(ขนาดกระดาษ) แบบดึงลง
6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

เลอืกวสัดพุมิพ
เคร่ืองพิมพ HP ENVY 120 series น้ีไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวสัดุพิมพในสํานักงาน
แทบทุกประเภท แนะนําใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด ไปที่เว็บไซตของ HP
ที่ www.hp.com เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจําวัน
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความ
นาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมคีวามคมชัด มีสีสันสดใส มสีีดําท่ีเขมมากข้ึน
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมโีลโก ColorLok ท่ีมทีั้งขนาดและนํ้า
หนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษช้ันนํา

หากตองการซือ้กระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซื้อผลิตภณัฑและบริการ)
แลวเลือก Ink, toner and paper (หมกึ โทนเนอร และกระดาษ)
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กระดาษทีแ่นะนาํสําหรบัการพิมพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะ
สําหรับประเภทของงานท่ีคุณกําลังพิมพ กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษภาพถายพรเีมยีมพลัสของ HP กระดาษภาพถายที่ดีทีสุ่ดของ HP มีน้ําหนักมาก เหมาะสําหรับการพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูงระดับมอือาชีพ มคีุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอ
การใชโดยไมทิง้รอย เปอนไวบนแผน โดยสามารถกันนํ้า หมึกเลอะ รอย
น้ิวมือ และความช้ืนได กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x
11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซ่ึงมี
ลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผวิมันสูงหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน)
กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรด ทั้งนี้เพื่อใหไดภาพถายทีค่งทน
นานกวาเดิม

กระดาษภาพถายขัน้สงูของ HP กระดาษภาพถายทีม่ีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการ
หยิบจับโดยไมมีรองรอยทิง้ไว โดยสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ
และความชืน้ได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทยีบไดกับ
ภาพถายทีอ่ัดจากราน กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11
น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึ่งมีลักษณะผิว
สองแบบน่ันคือแบบผิวมันวาวหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษ
ชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวา
เดิม

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่
ออกแบบมาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคา
ยอมเยาน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คณุจะไดภาพคมชัด
เมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวมัน
วาวขนาด 8.5 x 11 น้ิว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระ
ดาษที่ปราศจากกรดเพื่อใหไดเอกสารทีค่งทนนานกวาเดิม

ชดุผลติภณัฑสาํหรบัภาพถายของ HP ชดุผลิตภัณฑสําหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแท
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ทีร่วมอยใูนชุดบรรจุภัณฑ
แสนสะดวก ซึง่ชวยคุณประหยดัเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมือน
ภาพถายมืออาชพีในราคาประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกพิมพของแท
จาก HP และกระดาษภาพถายขั้นสงูของ HP ไดรับการออกแบบมาให
ทาํงานรวมกนัเพือ่ใหภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพ
สักกีค่ร้ัง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุดประทบัใจในวันพกัผอนหรือ
การพิมพจํานวนมากเพื่อแจกจาย

ColorLok

• HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สําหรับพิมพและทําสําเนาเอกสารประจํา
วัน กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามคุีณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดาน
ความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทําใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มสีีสันสดใส มสีีดําท่ี
เขมมากข้ึน และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้ง
ขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา
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กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

กระดาษ คาํอธบิาย

กระดาษโบรชวัรของ HP และ กระดาษสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP
180 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทัง้สองดานสําหรับ
การใชงานสองดาน กระดาษเหลาน้ีเปนตัวเลือกที่ดีทีสุ่ดสําหรับการพิมพสื่อ
การตลาดคณุภาพระดับมืออาชีพ เชน โบรชัวรและสื่อทางไปรณีย รวมถงึ
กราฟกทางธุรกจิสําหรับปกรายงานและปฏิทิน

กระดาษพรีเมยีมสาํหรบังานนาํเสนอของ HP 120 แกรม และ กระดาษ
สําหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษดานทัง้สองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนํา
เสนอ เอกสารยื่นขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษชนิดน้ีมีนํ้า
หนักกําลังดีสําหรับงานแบบมืออาชีพเพื่อใหงานเอกสารดูดีนาประทบัใจ

กระดาษองิคเจต็ขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความที่มีความคมชัดสูง มี
ความทึบเพียงพอสาํหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง
เหมาะสําหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรับการพมิพของ HP กระดาษสําหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง
ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัดมากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษ
มาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ทีท่ําใหมหีมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษสาํหรบัสาํนักงานของ HP กระดาษสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง
เหมาะกบัการทําสําเนา เอกสารฉบบัราง บนัทึกชวยจําและเอกสารประจํา
วันอื่นๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําใหมีหมึกพิมพเลอะนอย
ลง มีสีดําเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

กระดาษรีไซเคลิสําหรับสาํนกังานของ HP กระดาษรีไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงค
คุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวย
เทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และสีสันสดใส

วสัดพุมิพสาํหรบัผนกึดวยเตารีดของ HP วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออน
หรือสีขาว) เปนทางเลือกทีเ่หมาะสําหรับการตกแตงเส้ือยืดที่ออกแบบเอง
จากภาพถายดิจิตอล

การวางวัสดพุมิพ
▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี

▲ ใสกระดาษ A4 หรือ 8 1/2 x 11 นิ้ว
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอื่นที่ใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกกระดาษลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด
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❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

▲ ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอ่ืนท่ีใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกกระดาษลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและ

คว่ําดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด

❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

▲ การใสซองจดหมาย
❑ ดึงถาดกระดาษ
❑ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออก นําวัสดุพิมพอ่ืนท่ีใสไวกอนหนานี้ออก
❑ ใสปกซองจดหมายลงตรงกลางถาดกระดาษโดยใหดานกวางของซองจดหมายเขาไปใน

เครื่องและควํ่าดานที่จะพิมพลง ดันปกกระดาษเขาไปดานในถาดกระดาษจนสุด

❑ เลื่อนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
❑ ปดถาดกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ในหนา 17

เคลด็ลบัเพือ่ความสําเรจ็ในการพมิพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการพิมพ

เคล็ดลับเพื่อความสําเร็จในการพิมพ 17
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• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช
สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมกึพิมพมีหมกึพิมพเพียงพอ วิธีตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดย
ประมาณ ใหแตะไอคอน Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) ที่จอแสดงผลของเครื่องพิมพ

• ใสปกกระดาษ ไมใชแคหนึ่งแผน ใชกระดาษท่ีเรียบและสะอาดซึ่งมีขนาดเทากัน ตรวจสอบใหแนใจ
วาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้นในคราวเดียวกัน

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับ
ความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

• กําหนดคุณภาพการพิมพและขนาดกระดาษใหตรงกับประเภทและขนาดของกระดาษที่วางไวใน
ถาดปอนกระดาษ

• หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดําโดยใชหมกึสีดําเทาน้ัน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่ง
ดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบัติการของคุณ
◦ สาํหรบั Windows: เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพของคุณ คลิก Set Preferences (ต้ังคา

ลักษณะท่ีตองการ) บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหคลิก Advanced (ข้ัน
สูง) เลือก Black Ink Only (หมึกสีดําเทาน้ัน) รายการแบบหลนลง Print in Grayscale
(พิมพเปนสีเทา) ภายใต Printer Features (การทํางานตางๆ ของเครื่องพิมพ)

◦ สาํหรบั Mac: จากกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหเลือกหนาตาง Paper Type/Quality (ชนิด
กระดาษ/คุณภาพ) คลิก Color Options (ตัวเลือกโทนสี) จากน้ันเลือก Grayscale (สีเทา)
จากเมนูปอปอัพ Color (สี)
หากกลองโตตอบ 'พิมพ' ไมแสดงตัวเลือกเครื่องพิมพ ใหคลิกสามเหลีย่มการเปดสีน้ําเงินที่อยู
ติดกับช่ือเครื่องพิมพ (Mac OS X v10.6) หรือ Show Details (แสดงรายละเอียด) (Mac
OS X v10.7) ใชเมนูปอปอัพที่ดานลางของกลองโตตอบเพ่ือเลือกหนาตาง Paper Type/
Quality (ชนิดกระดาษ/คุณภาพ)

• เมือ่ทําสําเนาหรือสแกนเอกสารหลายหนาซึง่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ ใหกดบนฝา
ปดแบบใสหรือหมุนไป 180 องศาเพ่ือวางลวดเย็บกระดาษใหอยูใกลขอบดานหนาของสแกนเนอร

• เรียนรูวธีิการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพภาพถายที่บันทึกไวในคอมพิวเตอรของคุณ เรียนรูเกี่ยวกับความละเอียดของงาน

พิมพและวิธีการต้ังคา DPI สูงสุด คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีการพิมพซองจดหมายจากคอมพิวเตอร คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Apps Manager (ตวัจดัการแอพพลเิคชัน) เพ่ือการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และ

เน้ือหาอื่นจากเว็บไดดวยวิธีการงายๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลู

เพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 4
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5 ทาํสาํเนาและสแกน
• การทําสําเนาเอกสารขอความหรือแบบผสม
• การสแกนไปยังคอมพิวเตอร อุปกรณหนวยความจํา หรืออีเมล
• คําแนะนําเพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน

การทาํสาํเนาเอกสารขอความหรอืแบบผสม
▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี:

ทาํสาํเนาดานเดยีว

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกระดาษ

b. วางตนฉบับ
❑ ยกฝาปดของเครื่อง

❑ วางตนฉบับโดยหันดานท่ีจะพิมพข้ึน ท่ีมมุหนาซายของกระจก

ทําสําเนาและสแกน 19
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❑ ปดฝา
c. ระบจุํานวนสําเนาและการต้ังคาอื่นๆ

❑ แตะที่ Copy (ทาํสําเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะที่หนาจอเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา
d. เริ่มทําสําเนา

❑ แตะ ขาวดํา หรือ สี

ทาํสาํเนาสองดาน

a. ใสกระดาษ
❑ ใสกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลกั

b. วางตนฉบับ
❑ เปดฝาเคร่ืองข้ึน

❑ วางตนฉบับโดยหันดานทีจ่ะพิมพข้ึน ท่ีมมุหนาซายของกระจก

บท 5
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❑ ปดฝา
c. ระบุตัวเลือกสองดาน

❑ แตะที่ Copy (ทาํสําเนา) บนหนาจอ หนาหลัก
หนาแสดงตัวอยาง Copy (ทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะ การตัง้คา
เมนู Copy Settings (การตัง้คาการทาํสาํเนา) จะปรากฏข้ึน

❑ แตะ 2 ดาน
❑ แตะปุมตัวเลือก 2 ดานเพ่ือเปดการทํางานนี้
❑ แตะ การตัง้คา เพ่ือปดเมนู

d. ระบจุํานวนสําเนา
❑ ใชหนาจอสัมผัสเพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

e. เริ่มทําสําเนา
❑ แตะ ขาวดํา หรือ สี

f. การทําสําเนาตนฉบับช้ินที่สอง
❑ วางหนาที่สองโดยหันดานที่จะพิมพข้ึนบนกระจก แลวแตะ ตกลง

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร อุปกรณหนวยความจาํ หรืออเีมล
การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร โฟลเดอรเครอืขาย อปุกรณหนวยความจาํ หรอือเีมล

1. วางตนฉบับ
a. ยกฝาปดของเครื่อง

b. วางตนฉบบัโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน ที่มมุหนาซายของกระจก

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร อปุกรณหนวยความจํา หรืออีเมล 21
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c. ปดฝา
2. เริ่มสแกน

a. ที่หนาจอหลัก ใหแตะ Scan (สแกน)
b. เลือกปลายทางโดยแตะComputer (คอมพวิเตอร), แฟลชไดรฟ USB, การดหนวยความจาํ

หรือ อเีมล
หากคุณตองการสแกนไปยังคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเช่ือมตอเครือขายอยู รายการ
คอมพิวเตอรที่มีอยูจะปรากฏข้ึน เลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการใหบันทึกงานสแกน
สําหรับการสแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB ใหใสแฟลชไดรฟ USB ในชองเสียบ
สําหรับการสแกนไปยังการดหนวยความจํา ใหใสการดหนวยความจําในชอง

คาํแนะนําเพือ่ความสําเรจ็ในการทาํสาํเนาและสแกน
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการทําสําเนาและสแกน:

• โปรดรักษาความสะอาดของสแกนเนอรและฝาปด สแกนเนอรจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปน
สวนหนึ่งของรูปภาพ

• วางตนฉบบัโดยหัน ดานทีจ่ะพมิพขึ้น ท่ีดานหนาซายของกระจก
• เมือ่ตองการทําสําเนาขนาดใหญจากตนฉบบัขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับ

ขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน แลวจึงพิมพภาพท่ีขยายแลว
• หากเอกสารท่ีตองการสแกนมีเคาโครงซับซอน ใหเลือกขอความในกรอบเปนการต้ังคาการสแกน

เอกสารในซอฟตแวร เมื่อใชตัวเลือกนี้ หนาที่จัดวางไวและการจัดรูปแบบขอความจะถูกคงไว
• หากมกีารตัดภาพที่สแกนไมถูกตอง ใหปดคุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัดภาพที่

สแกนดวยตนเอง

บท 5
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6 การใชบรกิารทางเวบ็
• การพิมพงานดวย HP ePrint
• การใชแอพพลิเคชันการพิมพของ HP
• โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต HP ePrintCenter
• เคล็ดลับสําหรับการใชบริการทางเว็บ

การพมิพงานดวย HP ePrint
ePrint เปนบริการฟรีของ HP ท่ีทําใหคุณสามารถพิมพงานจากอีเมลไดอยางงายดาย เพียงแคสงอีเมล
เอกสารหรือภาพถายไปยังท่ีอยูอีเมลท่ีกําหนดใหกับเครื่องพิมพของคุณเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ
เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งที่แนบที่สนับสนุน

• เครื่องพิมพของคุณตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตผานเครือขายแบบไรสาย คุณไมสามารถใช ePrint
ผานการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย USB

• เคร่ืองพิมพอาจพิมพสิ่งที่แนบแตกตางจากลักษณะท่ีปรากฏในโปรแกรมซอฟตแวรที่สรางสิ่งท่ีแนบ
นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูกับตัวเลือกแบบอักษรและเคาโครงท่ีใชของตนฉบบั

• การปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชงานไดฟรีจะใหมาพรอมกับ ePrint การปรับปรุงบางสวนอาจตองเปดใช
งานฟงกชันการทํางานบางอยาง

เครือ่งพิมพของคุณไดรบัการปกปอง
เพ่ือชวยปองกันอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาต HP จะสุมกําหนดที่อยูอีเมลใหกับเครื่องพิมพของคุณ และตาม
คาเริ่มตน จะไมมกีารเผยแพรที่อยูอีเมลน้ีและไมตอบรับอีเมลจากผูสงใดๆ นอกจากน้ี ePrint ยังมกีารก
รองสแปมตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและจะแปลงอีเมลและสิ่งที่แนบใหเปนรูปแบบสําหรับการพิมพ
เทานั้น เพ่ือลดการคุกคามจากไวรัสหรือเน้ือหาที่เปนอันตรายอื่นๆ บริการ ePrint จะไมกรองอีเมลตาม
เนื้อหา ดังนั้นจึงไมสามารถปองกันการพิมพเอกสารท่ีไมเหมาะสมหรือมีลิขสิทธ์ิได

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

วธิเีริม่ตนใชงาน ePrint
เมื่อตองการใช ePrint ใหเช่ือมตอเคร่ืองพิมพของคุณกับเครือขายทีใ่ชงานอยูผานอินเทอรเน็ต สราง
บัญชีบน HP ePrintCenter แลวเพ่ิมเครื่องพิมพลงในบัญชีดังกลาว

วธิเีริม่ตนใชงาน ePrint

1. เปดใชงานบริการทางเว็บ
a. แตะปุม ePrint บนแผงควบคุม
b. ยอมรับขอกําหนดการใชงาน แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ เพ่ือเปดใชงานบริการทางเว็บ

แผนขอมูล ePrint จะถูกพิมพออกมาโดยมีรหัสเคร่ืองพิมพแสดงอยู

การใชบริการทางเว็บ 23
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c. ไปที่ www.hp.com/go/ePrintCenter คลิกปุม เขาสูระบบ แลวสรางบัญชีผูใช
ในหนาตางที่ปรากฏขึ้นมา ใหคลิกปุม เพิ่มเครือ่งพิมพ

d. เมื่อไดรับแจง ใหปอนรหัสเครื่องพิมพเพ่ือเพ่ิมเครื่องพิมพของคุณ
2. กด ePrint บนแผงควบคุม รับที่อยูอีเมลเครื่องพิมพของคุณจากหนาจอ สรปุบรกิารทางเวบ็
3. เขียนและสงอีเมลจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมอืถือไปยังเครื่องพิมพของคุณไดทุกท่ี ทุกเวลา

เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งขอความอีเมลและสิ่งท่ีแนบที่สนับสนุน

การใชแอพพลเิคชนัการพิมพของ HP
พิมพเอกสารจากเว็บไซตโดยไมใชคอมพิวเตอรไดโดยการต้ังคา แอพพลเิคชัน ซึง่เปนบริการฟรีจาก
HP คุณสามารถพิมพเอกสารส,ี ปฏิทิน, เกมปริศนา, สูตรอาหาร, แผนที่ และอื่นๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
แอพพลิเคชันท่ีมใีหใชงานในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

แตะไอคอน Get More (ดูเพิม่เตมิ) (ดูเพ่ิมเติม) บนหนาจอ แอพพลิเคชัน (แอพพลิเคชัน) เพ่ือเช่ือม
ตออินเทอรเน็ตและเพ่ิมแอพพลิเคชันอ่ืนๆ คุณตองเปดใชงานบริการทางเว็บเพ่ือใชแอพพลิเคชัน

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ
www.hp.com/go/ePrintCenter.

โปรดเยีย่มชมทีเ่วบ็ไซต HP ePrintCenter
ใชงานเว็บไซต HP ePrintCenter ไดฟร ีเพ่ือต้ังคาความปลอดภยัเพ่ิมเติมสําหรับ ePrint และระบทุี่
อยูอีเมลท่ีอนุญาตใหสงอีเมลไปยังเคร่ืองพิมพของคุณ นอกจากน้ี คุณสามารถรับอัพเดตของผลิตภัณฑ
Print Apps (แอพพลิเคชันการพิมพ) เพ่ิมเติม และบริการฟรีอื่นๆ

ไปท่ีเว็บไซต HP ePrintCenter เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมและขอกําหนดและเงือ่นไขเฉพาะ:
www.hp.com/go/ePrintCenter

เคลด็ลบัสาํหรับการใชบรกิารทางเว็บ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือพิมพแอพพลิเคชันและใช ePrint

เคลด็ลบัสาํหรบัการพมิพแอพพลเิคชนัและการใช ePrint

• เรียนรูวิธีแบงปนภาพถายของคุณทางออนไลนและสั่งพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเก่ียวกับแอพพลิเคชันสําหรับการพิมพสูตรอาหาร คูปอง และเนื้อหาอื่นๆ จากเว็บไซตที่

สะดวกและงายดาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีพิมพจากที่ใดก็ไดโดยสงอีเมลและสิ่งที่แนบไปยังเครื่องพิมพของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลู

เพ่ิมเติมทางออนไลน
• หากคุณเปดใชงาน Auto Power-Off (ปดเครื่องอัตโนมัติ) คุณควรปดใชงาน Auto Power-

Off (ปดเคร่ืองอัตโนมติั) เพ่ือใช ePrint อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ การปดเครื่องอัตโนมติั
ในหนา 51
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7 การทาํงานกบัตลบัหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
• การใชโหมดตลับหมกึเด่ียว
• ทําความสะอาดไมใหมรีอยเปอนหมกึที่ดานหลังของหนา
• การทําความสะอาดตัวปอนกระดาษ
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
• คําแนะนําการใชหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมึกพมิพโดยประมาณ
แตะไอคอน สถานะหมึกพิมพ ท่ีดานบนของหนาจอหลักเพ่ือแสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

หมายเหต ุ1 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับหมกึพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหต ุ2 การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพิมพจะบอกระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
เพ่ือจุดประสงคในการวางแผนเตรียมการเทานั้น เมือ่คุณไดรบัขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตอง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหต ุ3 หมกึพิมพจากตลับหมกึใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก
นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพ่ิมเติม
โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
วธิเีปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดเคร่ืองอยู
2. ถอดตลับหมกึพิมพ

a. เปดฝาครอบ

การทํางานกบัตลับหมึกพิมพ 25

กา
รท
าํง
าน
กบั
ตล
ับ
ห
ม
กึพ

ิม
พ


http://www.hp.com/go/inkusage


รอใหแครตลับหมกึพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ือง
b. เปดฝาดานบนตลับหมกึพิมพข้ึน แลวดึงตลับออกจากชองใส

3. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม
a. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ

b. ใสตลับหมึกพิมพใหมลงในชอง โดยใหทํามมุกับดานใตฝาท่ีเปดอยู

c. ดันฝาใหปดไปพรอมๆ กับที่ตลับหมกึพิมพเลื่อนเขาที่

บท 7
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d. ปดฝาครอบ

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การสัง่ซือ้ผลติภณัฑหมึกพมิพ
หากตองการทราบหมายเลขท่ีถูกตองของตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยน ใหเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ของเครื่องพิมพแลวตรวจสอบท่ีปายฉลาก

ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงกไปยังการชอปปงแบบออนไลนจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพ
นอกจากน้ี คุณยังสามารถอานขอมลูตลับหมกึพิมพและสั่งซือ้ออนไลนไดโดยการไปยัง www.hp.com/
buy/supplies

หมายเหตุ บริการส่ังซื้อตลับหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมภิาค ในกรณีที่ไม
รองรับในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซือ้ตลับหมกึจากผูจัดจําหนายของ
HP ในทองถ่ินของคุณ

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได และไมไดเปนเพราะมหีมกึพิมพเหลือนอยหรือหมกึพิมพ
ไมใชของ HP ใหลองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

วธิกีารทําความสะอาดตลบัหมกึพมิพ

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา)
2. ในเมนู Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)
3. ใน Tools Menu (เมนูเครื่องมือ) ใหแตะ Clean Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
4. หากคุณภาพงานพิมพเปนที่ยอมรับไดแลว ใหแตะ Done (สําเร็จ) หรือแตะ Second-level

Clean (ทําความสะอาดระดับสอง) เพ่ือทําความสะอาดอยางละเอียด

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ 27
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การปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ
หลังจากใสตลับหมึกพิมพใหมแลว ใหปรับตําแหนงของเครื่องพิมพเพ่ือใหงานพิมพมีคุณภาพดีท่ีสุด คุณ
สามารถปรับตําแหนงเครื่องพิมพไดทั้งจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพหรือจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ

วธิปีรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากจอแสดงผลของเครือ่งพมิพ

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Setup (การต้ังคา) (การต้ังคา) แลวแตะ Tools (เครือ่งมอื)
(เครื่องมอื)

2. ในเมนู Tools (เครือ่งมอื) ใหแตะและลากนิ้วในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกในเมนู แลวแตะ Align
Printer (ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ)

3. ปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

วธิปีรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

▲ ปฏบิัติตามข้ันตอนตอไปนี้ตามระบบปฏบิัติการที่คุณใชงาน

สาํหรบั Windows:

a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)
คลิก HP

b. คลิกโฟลเดอร HP ENVY 120 e-All-in-One series แลวคลิก HP ENVY 120 e-All-
in-One series

c. ภายใต Print (พิมพ) ใหคลิกสองครั้งท่ี Maintain Your Printer (การดูแลรักษา
เครื่องพิมพของคุณ)

d. ภายใตแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกสองครั้งที่ Align
Printheads (ปรับตําแหนงหัวพิมพ)

สาํหรบั Mac:

▲ เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) คลิก Align (ปรับตําแหนง) แลวคลิก Align (ปรับ
ตําแหนง) อีกครั้ง

หวัขอที่เกีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การใชโหมดตลบัหมึกเดีย่ว
ใชโหมดตลับหมกึพิมพเดียวเพ่ือให HP ENVY 120 series ทํางานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่งตลับ
เทานั้น โหมดตลับหมึกพิมพเดียวจะเริ่มทํางานเมื่อถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ ใน
โหมดตลับหมึกพิมพเดียว เครื่องจะสามารถทําสําเนาเอกสาร ทําสําเนาภาพถาย และพิมพงานจาก
คอมพิวเตอร

บท 7
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หมายเหตุ เมื่อ HP ENVY 120 series ทํางานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมขีอความปรากฏ
บนหนาจอ หากมขีอความปรากฏข้ึน และมีการติดต้ังตลับหมกึพิมพสองตลับในเคร่ือง ใหตรวจสอบ
วาไดดึงเทปพลาสติกสําหรับปองกันออกจากตลับหมกึพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมือ่มีเทปพลาสติก
ปดบังแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องจะไมสามารถตรวจจับไดวามกีารติดต้ังตลับหมกึ
พิมพแลว

ออกจากโหมดตลบัหมึกพมิพเดียว
ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP ENVY 120 series เพ่ือออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ ในหนา 25

ทาํความสะอาดไมใหมีรอยเปอนหมึกทีด่านหลงัของหนา
หากดานหลังของงานพิมพมีรอยเปอนหมึก ใหลองทําความสะอาดเคร่ืองพิมพบริเวณท่ีอาจมีหมกึเกาะตัว
อยู ข้ันตอนนี้จะใชเวลาหลายนาทจีึงจะเสร็จสิ้น คุณตองใสกระดาษขนาดเต็มแผนซึ่งเครื่องพิมพจะดึงไป
มาโดยอัตโนมัติระหวางการทําความสะอาด หนากระดาษเปลาจะออกมาเมื่อข้ันตอนน้ีเสร็จสมบรูณ

วธิทีาํความสะอาดรอยเปอนหมกึทีด่านหลงัเอกสาร

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา)
2. ในเมนู Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)
3. ในเมนู Tools (เครื่องมอื) ใหแตะ Back of Page Smear Cleaning (การทําความสะอาด

รอยเปอนหมึกที่ดานหลังของเอกสาร)
4. ใสกระดาษธรรมดาขนาดเต็มแผนลงในถาดกระดาษ แลวแตะ ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

การทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษ
หากมขีอความ 'Out of paper' (กระดาษหมด) ปรากฏข้ึนอยางไมถูกตอง หรือคุณมีปญหาอื่นๆ ในการ
ปอนกระดาษ ใหลองทําความสะอาดตัวปอนกระดาษ ข้ันตอนน้ีจะใชเวลาหลายนาทีจึงจะเสร็จสิ้น คุณ
ตองเอากระดาษออกจากถาดใหหมดกอนเริม่ทําความสะอาด

วธิทีาํความสะอาดตวัปอนกระดาษ

1. จากหนาจอ Home (หนาหลัก) ใหแตะ การตั้งคา เพ่ือแสดงเมนู Setup (การต้ังคา) ในเมนู
Setup (การต้ังคา) ใหแตะ Tools (เครื่องมือ)

2. ในเมนู Tools (เครื่องมอื) ใหแตะ Paper Feed Cleaning (การทําความสะอาดตัวปอน
กระดาษ)

3. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ แตะ ตกลง

การทาํความสะอาดตัวปอนกระดาษ 29
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หวัขอที่เกีย่วของ

• การสั่งซือ้ผลิตภณัฑหมกึพิมพ ในหนา 27
คําแนะนําการใชหมกึพิมพ ในหนา 30

ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมือ่ตลับบรรจุหมกึถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กําหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภณัฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย

ในชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาท่ีหมกึ HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับบรรจุหมกึตามท่ีระบไุว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

คาํแนะนาํการใชหมึกพมิพ
ใชคําแนะนําตอไปน้ีเมื่อใชตลับหมึกพิมพ:

• วิธีตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ใหแตะไอคอน สถานะหมึกพิมพ ที่หนาจอแรก
• ใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสําหรับเครื่องพิมพของคุณ สําหรับรายการตลับหมกึพิมพที่เขากันได ให

เปดฝาครอบและตรวจดูที่ปายฉลาก
• ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอน

ของแตละชองใส ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดตลับหมึกพิมพของแตละตลับหมกึพิมพปดอยู
• ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช

สําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางตอเนื่อง
• พิจารณาเปลี่ยนตลับหมกึพิมพใหมเมือ่คุณไดรับขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพ ซึง่ทําใหคุณไม

ตองประสบปญหาความลาชาในการพิมพ คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

บท 7
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8 ความสามารถในการเชือ่มตอ
• การเพ่ิม HP ENVY 120 series เขาในเครือขาย
• การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
• การเช่ือมตอเครื่องพิมพใหม
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
• Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
• เคล็ดลับในการติดต้ังและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

การเพิม่ HP ENVY 120 series เขาในเครือขาย
• WiFi Protected Setup (WPS)
• การเช่ือมตอแบบไรสายดวยเราเตอร (เครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน)
• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเช่ือมตอเครือขาย

WiFi Protected Setup (WPS)
หากตองการเช่ือมตอ HP ENVY 120 series เขากับเครือขายไรสายโดยใช WiFi Protected
Setup (WPS) คุณตองมีสิ่งดังตอไปน้ี:

❑ เครือขาย 802.11 ไรสายซึง่มเีราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไรสาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด

เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติด
ต้ังHP ENVY 120 series

หากตองการเชือ่มตอ HP ENVY 120 series โดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

▲ ปฏบิัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี

การใชวธิีการกดปุม (PBC)

a. เลือกวิธีการต้ังคา
❑ แตะ Setup (การต้ังคา)
❑ แตะ Network (เครือขาย)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ Push Button (กดปุม)

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ Start (เร่ิมตน)
❑ กดคางปุมบนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอ่ืนๆ คางไวเพ่ือเปดใชงาน

WPS

หมายเหตุ เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลา ซึง่จําเปนจะตองกดปุมที่เช่ือมตอกับอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองนาที

❑ แตะ ตกลง
c. ติดต้ังซอฟตแวร

ความสามารถในการเช่ือมตอ 31
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การใชวธิกีาร PIN

a. เลือกวิธีการต้ังคา
❑ แตะ Setup (การต้ังคา)
❑ แตะ Network (เครือขาย)
❑ แตะ WiFi Protected Setup
❑ แตะ PIN

b. ติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย
❑ แตะ Start (เร่ิมตน)

อุปกรณจะแสดง PIN
❑ ปอนรหัส PIN บนเราเตอรที่เปดใชงาน WPS หรืออุปกรณเครือขายอื่น

หมายเหตุ ผลิตภัณฑจะเริ่มตนตัวจับเวลา ซึ่งจําเปนจะตองปอน PIN บนอุปกรณเครือ
ขายภายในเวลาประมาณสองนาที

❑ แตะ ตกลง
c. ติดต้ังซอฟตแวร

การเชื่อมตอแบบไรสายดวยเราเตอร (เครอืขายโครงสรางพืน้ฐาน)
หากตองการเช่ือมตอ HP ENVY 120 series เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
คุณตองมีสิ่งตอไปนี้

❑ เครือขายไรสาย 802.11 ท่ีมีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือการด

เช่ือมตอเครือขาย (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตองการติดต้ัง
HP ENVY 120 series

❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบลิ หรือ DSL
หากคุณเช่ือมตอเครื่อง HP ENVY 120 series ในเครือขายไรสายซึง่เขาถงึอินเทอรเน็ตได เรา
แนะนําใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP)

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ คีย WEP หรือวลีรหัสผาน WPA (หากจําเปน)

การเชือ่มตอผลติภณัฑดวยตวัชวยการติดตัง้แบบไรสาย

1. จดช่ือเครือขายของคุณ (SSID) และกุญแจ WEP หรือวลีผาน WPA
2. เริ่ม Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

a. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
b. บนหนาจอ Wireless summary (สรุประบบไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

▲ เลือกเครือขายจากรายช่ือเครือขายที่ตรวจพบ
ใหปอนรหัสผานและ Done (สาํเรจ็)

4. ปฏบิัติตามขอความ

บท 8
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หวัขอทีเ่กีย่วของ

• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 33

การตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบัการเชือ่มตอเครอืขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP ENVY บนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย กอนที่คุณจะ
ติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอเครือขาย HP ENVY 120 series หาก
HP ENVY 120 series ยังไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอในระหวาง
การติดต้ังซอฟตแวร เพ่ือเช่ือมตอผลิตภณัฑกับเครือขาย

หมายเหตุ เวลาในการติดต้ังอาจแตกตางออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ จํานวนพ้ืนที่
วางท่ีมีอยู และความเร็วโปรเซสเซอรบนคอมพิวเตอรของคุณ

วธิกีารตดิตั้งซอฟตแวร HP ENVY ระบบ Windows บนคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอเครอืขาย

1. ออกจากแอปพลิเคชันทั้งหมดที่เรียกใชบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ
2. ใสแผนซีดีการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภณัฑเขาในไดรฟซดีีรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตาม

คําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หาก HP ENVY 120 series ไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย ใหรัน Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากเมนู Wireless (ระบบไรสาย) บน HP
ENVY 120 series

3. หากกลองโตตอบเก่ียวกับไฟรวอลลปรากฏข้ึน ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หากคุณเห็นขอความปอปอัพ
ของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอความน้ันปรากฏข้ึนมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทการเช่ือมตอ) ใหเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม แลวจึงคลิก
Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏขึ้นในขณะที่โปรแกรมการติดต้ังทําการคนหา
ผลิตภณัฑบนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเคร่ืองพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบายเคร่ืองพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers Found (เครื่องพิมพท่ีพบ)
จะปรากฏข้ึน เลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการเช่ือมตอ

6. ปฏบิัติตามคําสั่งท่ีปรากฏข้ึนเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อคุณเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว ผลิตภณัฑของคุณจะพรอมสําหรับการใชงาน

7. เมื่อตองการทดสอบการเช่ือมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ และส่ังพิมพรายงาน
การทดสอบเครื่อง

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไร
สาย

หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้เปนครั้งแรก และติดต้ังซอฟตแวรผานสาย USB และเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณ
ตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ทีม่ีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายเดียวกับเครือขายที่คุณวางแผนจะเช่ือมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ผลิตภณัฑนี้จะรองรับเฉพาะความถ่ี 2.4Ghz เทานั้น

การเปล่ียนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย 33
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วธิเีปลีย่นจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนเครอืขายไรสาย

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบติัการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP ENVY 120 e-All-in-One series คลิก Printer Setup & Software

Selection (การติดต้ังเครื่องพิมพและการเลือกซอฟตแวร) จากนั้นคลิก Convert a USB
connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเครื่องพิมพแบบ USB เปนแบบไร
สาย)

c. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. สําหรับ Mac:

a. แตะไอคอน Wireless (ไรสาย) แลวแตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ัง
แบบไรสาย)

b. จากน้ันปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
c. ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/

Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเชือ่มตอเครือ่งพิมพใหม
วธิเีชือ่มตอเครือ่งพมิพใหมจากซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

หากคุณยังเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยใช WPS ไมเสร็จสมบรูณ คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพจากซอฟตแวรของเครื่องพิมพ หากคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมซึ่งเปนรุน
เดียวกันอีกเคร่ืองกับคอมพิวเตอรของคุณ คุณไมจําเปนตองติดต้ังซอฟตแวรเครื่อพิมพใหมอีกครั้ง
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบปฏิบติัการของคุณ

1. สําหรับ Windows:
a. จากเมนู Start (เริ่ม) บนคอมพิวเตอรของคุณ ใหคลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

จากนั้นคลิก HP
b. คลิก HP ENVY 120 e-All-in-One series คลิก Printer Setup and Software (การ

ติดต้ังเครื่องพิมพและซอฟตแวร) แลวคลิก Connect a new printer (เช่ือมตอเคร่ืองพิมพ
ใหม)

c. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. สําหรับ Mac:

▲ ใช HP Setup Assistant (ตัวชวยการติดต้ัง HP) ใน Applications (แอพพลิเคชัน)/
Hewlett-Packard/Device Utilities (ยูทิลิต้ีอุปกรณ) เพ่ือเปลี่ยนการเช่ือมตอซอฟตแวรไป
ยังเครื่องพิมพนี้เปนแบบไรสาย

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย
หากคุณตองการเปล่ียนการต้ังคาเครือขายไรสายที่คุณไดกําหนดคาไวกอนหนานี้ คุณตองเรียกใช
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) จากจอแสดงของเคร่ืองพิมพ

บท 8
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วธิเีรยีกใช Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการตดิตัง้แบบไรสาย) เพือ่เปลีย่นการตัง้คาเครอืขาย

1. จากหนาจอหลักบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
2. บนเมนู Wireless (ไรสาย) ใหแตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Wireless Setup Wizard

(ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
3. จากน้ันปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)
คุณสามารถพิมพไปยังเคร่ืองพิมพในแบบไรสายไดโดยตรงจากเคร่ืองพิมพท่ีรองรับการทํางานแบบไร
สายและอุปกรณมือถือที่มี Wireless Direct ไดโดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

วธิเีริม่ตนใชงานการพมิพดวย Wireless Direct

▲ เปด Wireless Direct จากแผงควบคุม
❑ จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน Wireless (ไรสาย)
❑ หาก Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ถูกปด ใหแตะ Settings (การต้ังคา)
❑ แตะ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) แตะ On (No Security) (เปด (แบบไม

ปลอดภยั)) หรือ On (With Security) (เปด (แบบปลอดภัย))
❑ หากคุณเปดการรักษาความปลอดภยั เฉพาะผูใชทีม่รีหัสผานเทานั้นจะสามารถพิมพไปยัง

เครื่องพิมพในแบบไรสายได หากคุณปดการรักษาความปลอดภัย บุคคลใดก็ตามที่มีอุปกรณ
Wi-Fi อยูภายในระยะ Wi-Fi ของเคร่ืองพิมพจะสามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพได

❑ หากคุณเลือกเปด (แบบปลอดภัย) ใหแตะ Display Password (แสดงรหัสผาน) เพ่ือแสดง
รหัสผานของ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)

❑ แตะ Display Name (ช่ือที่แสดง) เพ่ือแสดงช่ือของ Wireless Direct

จากคอมพิวเตอรแบบไรสายหรืออุปกรณมือถือของคุณ ใหคนหาและเช่ือมตอกับช่ือ Wireless Direct
ตัวอยางเชน HP-Print-xx-ENVY-120

หลังจากคุณเช่ือมตอกับ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) คุณสามารถใชซอฟตแวรที่ติดต้ัง
เคร่ืองพิมพหรือการพิมพ แอพพลิเคชันสําหรับอุปกรณมือถือเพ่ือพิมพไปยังเครื่องพิมพได

เครื่องพิมพของคุณสามารถมกีารเช่ือมตอไรสายกับเครือขายไรสายและใหการเช่ือมตอโดยตรงแบบไร
สายในเวลาเดียวกัน

ไคลเอ็นตไมเกินหาตัว (คอมพิวเตอรหรืออุปกรณมอืถือ) สามารถเช่ือมตอกับสัญญาณโดยตรงแบบไร
สายไดตลอดเวลา

เคลด็ลบัในการตดิตัง้และการใชงานเครื่องพมิพบนเครอืขาย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลานี้ในการติดต้ังและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

เคล็ดลับในการติดตัง้และการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย 35
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• เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือสถานี
แมขายแบบเปดทํางานอยู เมื่อใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายในการต้ังคาเครื่องพิมพที่เช่ือมตอ
เครือขายไรสาย เครื่องพิมพก็จะคนหาเราเตอรไรสายและสรางรายการของช่ือเครือขายที่ตรวจพบ
บนจอแสดงผล

• หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบ LED ระบบไรสายบนแผงดานหนา ถา
LED สีฟาติดสวาง ก็แสดงวาเครื่องพิมพไดเช่ือมตอกับเครือขายไรสายแลว แตะไอคอน Wireless
บนหนาจอหลักเพ่ือแสดงแดชบอรดสถานะระบบไรสาย แตะ Settings (การต้ังคา) เพ่ือแสดงเมนู
Wireless (ระบบไรสาย) ที่มตัีวเลือกสําหรับการต้ังคาการเช่ือมตอแบบไรสายหรือการเปดระบบไร
สายสําหรับเคร่ืองพิมพ ถาเครื่องพิมพไดถูกกําหนดคาสําหรับการเชื่อมตอไรสายเรียบรอยแลว

• ถาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย Virtual Private Network (VPN) คุณตองปลดการ
เช่ือมตอจากเครือขาย VPN นั้นกอน จึงจะเขาถึงอุปกรณอื่นๆ ในเครือขายของบานไดรวมถึง
เคร่ืองพิมพของคุณดวย

• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวิเคราะหเครือขาย) และเคล็ดลับการ

แกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกที่น่ีเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

บท 8
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9 การแกไขปญหา
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• การรับคําแนะนําเพ่ิมเติม
• ไมสามารถพิมพงานได
• การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ
• การแกไขปญหาการทําสําเนาและการสแกน
• การแกไขปญหาเครือขาย
• การนํากระดาษท่ีติดอยูออก
• การตรวจสอบฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหากระดาษติดในแครตลับหมกึพิมพ
• ฝายสนับสนุนของ HP

การรบัคาํแนะนําเพิม่เติม
คุณสามารถคนหาขอมลูเพ่ิมเติมและคําแนะนําเก่ียวกับ HP ENVY 120 series ของคุณโดยการใสคํา
สําคัญในชอง Search (คนหา) ที่ดานบนซายของตัวแสดงวิธีใช ช่ือของหัวขอท่ีเก่ียวของซึ่งอยูภายใน
เครื่องและทางออนไลนจะปรากฏข้ึน

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ไมสามารถพมิพงานได
ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพ
งานได ใหลองปฏบิติัตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดและแกไข
2. ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกครั้ง
3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทํางานช่ัวคราวหรือออฟไลน

วธิตีรวจสอบวาเครือ่งพมิพไมไดหยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟไลน

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้
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a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทําเครื่องหมายถูกหนา

รายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใช
เครื่องพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง
4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

วธิตีรวจสอบวาไดตัง้คาผลติภณัฑไวเปนเครือ่งพมิพเริม่ตนหรอืไม

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเครื่องพิมพคาเร่ิมตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชผลิตภณัฑของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วธิเีริม่การทํางานของท่ีเกบ็พกังานพมิพใหม

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

บท 9
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a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows 7

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) แลวคลิก Administrative
Tools (เครื่องมอืในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบติั)
• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู

วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว
• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)

จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows Vista

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก System and Maintenance (ระบบและการบํารุงรักษา) และคลิก
Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler service (บริการท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties

(คุณสมบติั)
• บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ประเภทของการเริ่มตน) ใหตรวจดู

วาไดเลือก Automatic (อัตโนมติั) ไวแลว
• หากบริการไมทํางาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม)

จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows XP

• จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
• คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและ

โปรแกรมประยุกต)
• ดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ) แลวเลือก Print Spooler (ที่เก็บพักการพิมพ)
• คลิกขวาที ่Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (เริ่มการทํางานใหม)

เพ่ือเริ่มการทํางานของบริการใหม
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภณัฑที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ
c. ถาผลิตภณัฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก

Set as Default Printer (ต้ังคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)
d. ลองใชผลิตภณัฑของคุณอีกครั้ง

ไมสามารถพิมพงานได 39
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6. เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม
7. ลบคิวการพิมพ

วธิลีบควิการพมิพ

หมายเหตุ HP ม ีPrinter Diagnostic Utility (ยูทิลิต้ีการวิเคราะหเครื่องพิมพ) ที่สามารถ
แกไขปญหาน้ีไดโดยอัตโนมัติ

 คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน หรือใหปฏิบติัตามข้ันตอนขางลางนี้

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ
• Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers

(อุปกรณและเครื่องพิมพ)
• Windows Vista: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
• Windows XP: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผง

ควบคุม) จากนั้นคลิก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด)

หรือ Purge Print Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
d. ถายังมเีอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจาก

คอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว
e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพ่ือดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากนั้นจึงลองพิมพอีกครั้ง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การแกไขปญหาคณุภาพงานพมิพ
คนหาขอมูลลาสุดและความชวยเหลือเกีย่วกับปญหาคุณภาพงานพิมพที่เกิดข้ึนกับ HP ENVY 120
series ของคุณไดทางออนไลน

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหาการทาํสาํเนาและการสแกน
คนหาขอมูลลาสุดและความชวยเหลือเก่ียวกับปญหาการทําสําเนาและการสแกนท่ีเกิดข้ึนกับ HP ENVY
120 series ของคุณไดทางออนไลน

• เรียนรูวิธีแกไขปญหาของการทําสําเนาลมเหลว คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีแกไขปญหาของการสแกนลมเหลว คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
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การแกไขปญหาเครือขาย
ตรวจสอบการกําหนดคาเครือขายหรือพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสายเพ่ือชวยในการวินิจฉัย
ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย

วธิตีรวจสอบการกาํหนดคาเครอืขายหรอืพมิพรายงานการทดสอบระบบไรสาย

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน ไรสาย (การต้ังคา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) (เคร่ืองมือ)
2. แตะและลากนิ้วของคุณในแนวต้ังเพ่ือเลื่อนดูตัวเลือก แตะ Display Network Summary

(แสดงสรุปเครือขาย) หรือ Print Network Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย)

คลิกลิงกดานลางนี้เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทางออนไลนเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขาย

• เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแบบไรสาย คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภยัเครือขายของคุณ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูเกี่ยวกับ Network Diagnostic Utility (ยทูิลิต้ีการวินิจฉัยเครือขาย) (Windows เทานั้น)

และเคล็ดลับการแกไขปญหาอื่นๆ คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน
• เรียนรูวิธีทํางานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดต้ังเคร่ืองพิมพ คลิกที่นี่เพ่ือ

ดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การนาํกระดาษทีต่ดิอยูออก
ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

วธิดีงึกระดาษที่ตดิออก

1. กดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงควบคุมเพ่ือลองนํากระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากข้ันตอน
นี้ไมสามารถแกไขปญหาได ใหดึงกระดาษท่ีติดอยูออกดวยตนเอง

2. คนหาตําแหนงที่กระดาษติดอยูโดยยกฝาครอบเครื่องพิมพใหเปดข้ึน

นาํกระดาษตดิออกจากบรเิวณทีก่ระดาษเขา/ออก

• คอยๆ ดึงกระดาษออกมา ปดฝาครอบ
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70015-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70018-all-LS120&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70016-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-LS120&h_lang=en&h_cc=th


ดงึกระดาษที่ตดิออกจากทางผานของกระดาษ

• บีบปุมสองปุมบนฝาครอบทางผานกระดาษเขาหากันแลวถอดฝาครอบออก คอยๆ ดึงกระดาษท่ี
ติดออกมา เปลี่ยนฝาครอบทางเดินกระดาษ ปดฝาครอบ

ดงึกระดาษที่ตดิออกจากทางผานของกระดาษทีพ่มิพสองดาน

• บีบปุมสองปุมบนฝาครอบทางผานกระดาษเขาหากันแลวถอดฝาครอบออก คอยๆ ดึงกระดาษท่ี
ติดออกมา เปลี่ยนฝาครอบทางเดินกระดาษ ปดฝาครอบ

3. กดปุม OK (ตกลง) บนแผงควบคุมเพ่ือทํางานที่คางไวตอไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกท่ีนี่เพ่ือดูการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมทาง
ออนไลน

การตรวจสอบฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ฝาครอบตลับหมกึพิมพควรปดอยูในระหวางการพิมพ

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

การแกไขปญหากระดาษตดิในแครตลบัหมึกพมิพ
ฝาครอบตลับหมกึพิมพจะตองปดอยูเมือ่เริ่มพิมพ ตรวจสอบเคร่ืองพิมพและลองพิมพอีกครั้ง หากปญหา
ยังมอียู อาจเปนเพราะมีวัตถุกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ และทําใหเล่ือนไมได
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หากเครื่องพิมพของคุณเปนเคร่ืองใหม ตรวจดูใหแนใจวานําวัสดุหีบหอทีอ่ยูภายในชองใสแครตลับหมกึ
พิมพออกหมดแลว หากเคร่ืองพิมพของคุณไมใชเครื่องใหม ตรวจดูวามีวัตถุแปลกปลอม เชน ขนสัตว
หรือคลิปหนีบกระดาษตกลงไปในเครื่องพิมพหรือไม

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

การแกไขปญหาวธิทีี่ 1: ตรวจสอบดวูาเครือ่งพมิพเปดอยู

1. ดูที่ปุม เปด/ปด ของเครื่องพิมพ ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพและเสียบเขากับปล๊ักไฟแนนดีแลว กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปด
เคร่ืองพิมพ

2. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

การแกไขปญหาวธิทีี่ 2: การนาํวตัถกุดีขวางออกจากแครตลบัหมกึพมิพ

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

ขอควรระวงั ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพกอนถอดปลั๊กสายไฟออก ตามท่ีอธิบายไวในข้ัน
ตอนที่ 2 หากไมถอดปลั๊กไฟออกจากดานหลังตัวเครื่อง อาจกอใหเกิดความเสียหายได เมือ่ดึง
กระดาษที่ติดออก

2. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ
3. ใหถอดสาย USB ออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชการเช่ือมตอ USB
4. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

5. นํากระดาษหรือวัตถุใด ๆ ที่อาจปดก้ันแครตลับหมึกพิมพอยูออก หากเปนเครื่องพิมพเครื่องใหม ให
นําวัสดุหีบหอออก

6. เสียบปล๊ักไฟอีกครั้ง ใหกดปุม เปด/ปด หากเคร่ืองพิมพไมเปดทํางานโดยอัตโนมติั

หมายเหตุ อาจตองอุนเครือ่งพิมพใหพรอมทํางานเปนเวลาไมเกินสองนาที ในชวงเวลาน้ี ไฟ
แสดงสถานะอาจกะพริบ และแครตลับหมึกพิมพอาจเลื่อน

7. เลื่อนแครตลับหมกึพิมพไปทางซายและทางขวาดวยมือเบา ๆ จนสุด เพ่ือใหแนใจวาแครตลับหมกึ
พิมพเล่ือนไดคลอง หากเลื่อนไมคลอง อาจยังมีกระดาษหรือวัตถุอื่นกีดขวางการเลื่อนของแครตลบั
หมึกพิมพอยู พยายามนําส่ิงกีดขวางออกจากชองใสแครตลับหมกึพิมพ จนกวาแครตลับหมกึพิมพจะ
เลื่อนไดคลอง

หมายเหตุ การเล่ือนแครตลับหมกึพิมพจะทําใหปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด Carriage
Jam (แครตลับหมึกพิมพ) บนจอแสดงผล กด ตกลง เพ่ือดําเนินการตอ

8. ใหตอสาย USB อีกครั้ง หากคุณใชการเช่ือมตอ USB

การแกไขปญหากระดาษติดในแครตลับหมึกพิมพ 43
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9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจตองกดปุม เปด/ปด อีกครั้ง เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ

10. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

 คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมทางออนไลน

ฝายสนับสนนุของ HP
• การลงทะเบียนเครื่องพิมพของคุณ
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ

การลงทะเบยีนเครือ่งพมิพของคณุ
ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจง
เตือนการสนับสนุนของผลิตภณัฑที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบยีนไดทันทีที่ http://www.register.hp.com

การสนับสนนุทางโทรศพัทของ HP
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ
ประเทศ/ภมูิภาค และภาษา

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหน่ึงปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซโิก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท

การโทรศพัทตดิตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียม
ขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม

• ช่ือผลิตภัณฑ (HP ENVY 120 e-All-in-One series)
• หมายเลขผลิตภณัฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
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• ขอความที่ปรากฏเมือ่มปีญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลานี้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เริ่มเกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ ฯลฯ)

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมลูคาโทรศัพท โปรดดู
ที่ www.hp.com/support

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท

หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพ่ิมเติม โดยสามารถรบัความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพ่ือรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกนัอืน่ๆ
หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบรกิารสําหรบั HP ENVY 120 series จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมภิาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการ
บริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพ่ิมเติม

ฝายสนับสนุนของ HP 45

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
า

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5203206&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5203206&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e002-1&h_product=5203206&h_lang=en&h_cc=th


บท 9

46 การแกไขปญหา

การแ
กไขป

ญ
ห
า



10 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมลูวาดวยขอบงัคับสากลสําหรับ HP ENVY 120 series มอียูใน สวนนี้

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP ENVY 120 series

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเหตุ
• ลักษณะเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบงัคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเหตุ

ลกัษณะเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP ENVY 120 series มีอยูในหัวขอนี้ สําหรับขอกําหนดเฉพาะ
ที่สมบรูณของผลิตภัณฑ โปรดดูจากแผนขอมูลผลิตภณัฑที่ www.hp.com/support.

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สําหรับขอมลูเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการ
ลูกคาออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

• ชวงอุณหภูมกิารใชงานท่ียอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)
• ความช้ืน: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน 28 ºC จุดน้ําคางสูงสุด
• ชวงอุณหภูมขิณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 ºC (-40 ถึง 140 ºF)
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเคร่ือง HP ENVY 120 series อาจ

มีขอผิดพลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยที่สุด
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ความละเอยีดในการพมิพ

โหมดเอกสารราง

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 300x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมดปกติ

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x300dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมดดทีีส่ดุสาํหรบัเอกสารธรรมดา

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา: 600x1200dpi (ขาวดํา), อัตโนมัติ (สี)

โหมดดทีี่สดุสาํหรบัภาพถาย

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 600x600dpi
• สําเนา (ขาวดํา/สี): Automatic (แบบอัตโนมติั)

โหมด DPI สงูสดุ (ใชกบัประเภทกระดาษภาพถายของ HP ทีร่องรบั)

• ตนฉบบัสี/สําเนาขาวดํา: 1200x1200dpi
• สําเนา: แบบอัตโนมติั (ขาวดํา), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

หากตองการทราบขอมลูเก่ียวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษออก †

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด (60 ถงึ 90 แกรม) สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 20 ปอนด) 25 (กระดาษ 20 ปอนด)

การด สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 40 ซอง 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด (75 ถงึ 90 แกรม) สูงสุด 10 ซอง 5

กระดาษภาพถาย 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 25 ซอง 10

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม)

(236 แกรม)

สูงสุด 25 ซอง 10

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279
มม.)

สูงสุด 75 ปอนด (281 แกรม) สูงสุด 25 ซอง 10

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกทีท่านใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ขอกาํหนดเฉพาะเกีย่วกบักระดาษสาํหรบัอปุกรณเสรมิในการพมิพสองดาน

ประเภท ขนาด น้ําหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

60 ถึง 90 กรัม/เมตร2 (16 ถึง 24 ปอนด)
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ประเภท ขนาด น้ําหนัก

B5 (ISO): B5 176 x 250 มม. (JIS): 182 x
257 มม.

กระดาษโบรชวัร Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

ไมเกิน 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)

การดและภาพถาย 4 x 6 น้ิว
5 x 8 น้ิว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

Hagaki 100 x 148 มม.

ไมเกิน 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110 ปอนด)

การปรบัตาํแหนง

• .006 น้ิว/นิ้ว กระดาษธรรมดา (ดานที่ 2)

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสาร
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมกึ
• ภาษา: PCL3 GUI
ลกัษณะเฉพาะในการทําสาํเนา

• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซบัซอนของเอกสารและรุน
• ขยายขนาดสําเนาไดสูงสุด 400%
• ลดขนาดสําเนาไดสูงสุด 50%
จาํนวนการพมิพของตลบับรรจหุมกึ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจํานวนการพิมพ
ของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ
ขอมลูจาํเพาะของการสแกน

• รวม Image Editor
• อนิเตอรเฟสของซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงสุดถึง 1200 x 1200 ppi ออพติคอล

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร
• สี: 48 บิต grayscale 8 บติ (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเพือ่อนรุกัษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพท่ีเปนมติรกับส่ิงแวดลอม มกีารออกแบบเพ่ือการ
รีไซเคิลกับผลิตภณัฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการ
ทํางานและความสมํ่าเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาให
แยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการเช่ือมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใช
เคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพ่ือการแยกช้ิน
สวนและการซอมแซมไดอยางมปีระสิทธิภาพ

(ทําตอ)
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมลูเก่ียวกับความปลอดภยัในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชไฟฟา
• การปดเคร่ืองอัตโนมติั
• การต้ังคาโหมดประหยัดพลังงาน
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• สารเคมี
• การจํากัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
• Battery disposal in the Netherlands
• Battery disposal in Taiwan
• ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มสีารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
• EU battery directive

เคลด็ลบัในการรกัษาสิง่แวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับ
ในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใสใจในวิธีการประเมินและวิธีการลดผลกระทบท่ีเกิด
จากวิธีการพิมพที่คุณเลือก นอกเหนือไปจากคุณสมบัติเฉพาะในผลิตภณัฑนี้แลว โปรดไปยังเว็บไซต
HP Eco Solutions สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

คณุสมบตักิารรกัษาสิง่แวดลอมในผลติภณัฑของคณุ

• การพมิพสองดาน: ใช Paper-saving Printing (การพิมพแบบประหยัดกระดาษ) เพ่ือพิมพ
เอกสารสองดานโดยใหมงีานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ

• ขอมลูดานการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบติั ENERGY STAR®
สําหรับผลิตภณัฑนี้ ใหดูที่ การใชไฟฟา ในหนา 51.

• วสัดทุีร่ไีซเคิลได: หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมือ่สิน้สุดอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพนี้แลว

บท 10

50 ขอมูลทางเทคนิค

ขอม
ูลท
างเท

คน
คิ

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/


เอกสารขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคลิ
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคลิวัสดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภมูิภาค
ทานสามารถนําตลับหมกึพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสยีคาใชจาย หากตองการขอมลูเพ่ิมเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา
อุปกรณพิมพและอุปกรณทําสําเนาภาพของ Hewlett-Packard ที่มโีลโก ENERGY STAR® มี
คุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะสําหรับอุปกรณทําสําเนาภาพ ENERGY STAR ขององคการพิทักษสิ่ง
แวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่องหมายดังตอไปนี้จะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR

ขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับรุนผลิตภัณฑทําสําเนาภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR จะปรากฏอยู
ในรายการท่ี: www.hp.com/go/energystar

การปดเครือ่งอัตโนมตัิ
การปดเคร่ืองอัตโนมัติ (Auto Power-Off) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมติัตามคาเริ่มตนเมือ่คุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมือ่เปดใชงานการปดเครื่องอัตโนมัติ (Auto Power-Off) เครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมติั
หลังจากท่ีไมมกีารใชงานนานสองช่ัวโมงเพ่ือชวยลดการใชพลังงาน การปดเครื่องอัตโนมัติ (Auto
Power-Off) จะถูกปดใชงานโดยอัตโนมติัเมือ่เครื่องพิมพทําการเช่ือมตอแบบไรสายกับเราเตอรเครือ
ขาย หรือเมือ่คุณเปดใชงานเสียงเตือนหรือปฏทิินเตือนความจํา คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาการปด
เคร่ืองอัตโนมติัจากแผงควบคุม เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะคงการต้ังคาที่คุณเลือกไว การปด
เครือ่งอตัโนมตัิจะปดการทาํงานทัง้หมดของเครือ่งพิมพ ดังนัน้คณุจงึตองกดปุมเปด/ปดเครือ่งเพื่อเปด
การทาํงานของเครือ่งอกีครัง้

วธิเีปดใชงานหรอืปดใชงาน Auto Power-Off (เปดเครือ่งอตัโนมตัิ)
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
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3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Set Auto-off (ต้ังคาการปดเคร่ืองอัตโนมัติ)
4. แตะ On (เปด) หรือ Off (ปด)
5. แตะ Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ หรือ No (ไม) เพ่ือใชการต้ังคาปจจุบัน

เคลด็ลบั หากคุณตองการพิมพผานเครือขายที่เช่ือมตอดวยระบบไรสาย ควรปดใชงานการปดเครื่อง
อตัโนมัติเพ่ือใหแนใจวางานท่ีสั่งพิมพจะไมสูญหาย แมในขณะที่ปดใชงานการปดเคร่ืองอัตโนมติั
(Auto Power-Off) โหมดประหยัดพลังงานท่ีผูใชสามารถปรับไดก็สามารถชวยประหยัดพลังงานได

การตัง้คาโหมดประหยดัพลังงาน
โหมดประหยัดพลังงานของ HP ENVY 120 series จะชวยลดการใชพลังงานโดยจะเขาสูโหมดสลีป
เมื่อไมมีการใชงานนาน 5 นาที เวลาในการเขาสูโหมดสลีปสามารถเพ่ิมเปน 10 หรือ 15 นาทีได

หมายเหตุ คุณลักษณะน้ีจะเปดตามคาเริ่มตนและไมสามารถปดได

วธิกีารตัง้คาโหมดประหยัดพลงังาน

1. แตะที่ไอคอน Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
3. เลื่อนดูตัวเลือกตางๆ แลวแตะ Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลงังาน)
4. แตะชวงระยะหางที่ตองการ (5, 10 หรือ 15 นาที)
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรอืนภายในสหภาพยโุรป

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหขอมลูเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
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Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมขีองผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

การจาํกัดการใชสารอนัตราย (ยเูครน)

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

ประกาศเกี่ยวกับวสัดทุีม่สีารเปอรคลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเนยี
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EU battery directive

ประกาศขอบังคบั
เคร่ือง HP ENVY 120 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภณัฑจากหนวยงานท่ีออก
ขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภมูิภาคของทาน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี

• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
• FCC statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
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ขอ
ม
ลูท
าง
เท
คน

คิ



• Notice to users in Korea
• Notice to users in Germany
• Noise emission statement for Germany
• ประกาศขอบงัคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบงัคับ ผลิตภณัฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ
SDGOB-1201 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอบงัคับและช่ือทางการตลาด (HP ENVY
120 e-All-in-One series อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CZ022A และอื่นๆ)

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Notice to users in Germany

Noise emission statement for Germany

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป
ผลิตภณัฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบญัญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบญัญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภณัฑนี้จะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มเีครื่องหมาย CE เทาน้ัน

หากผลิตภณัฑน้ีมีคุณสมบติัการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภณัฑนี้จะอยูภายใตขอกําหนดสําคัญของ
กฎบญัญัติ EU Directive ตอไปน้ี:

• กฎบญัญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏบิติัตามกฎบญัญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบไุวในคําประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทําสําหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภณัฑนี้ และมเีผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภณัฑที่สอดคลองกับขอบงัคับดังกลาวมสีัญลักษณอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:
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สําหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัิดานการโทรคมนาคม และ
สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีส่อดคลองกันของ
สหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ทีม่ีประเภทกําลังไฟต่ํากวา
10 mW

สําหรับผลิตภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่มสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจําเคร่ือง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบงัคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบติัการทํางานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอ
ไปน้ี ออสเตรีย เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส
เยอรมนี กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา
เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิต
เซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มเีฉพาะบางผลิตภัณฑ) มไีวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลติภณัฑที่มอีปุกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมกีฏเกณฑเฉพาะหรือขอกําหนดพิเศษวาดวยการทํางานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสําหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรัง่เศส

• มีขอจํากัดบางอยางสําหรับการทํางานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภณัฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสําหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สําหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สําหรับขอกําหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมขีอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY

คาํประกาศขอบังคบัระบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถึงขอมลูตางๆ เก่ียวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:

• Exposure to radio frequency radiation
• Notice to users in Brazil
• Notice to users in Canada
• Notice to users in Mexico
• Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย 59
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Notice to users in Mexico

Notice to users in Taiwan
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