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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตดิตัง้เครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 19

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตัง้ลวงหนาบนคอมพวิเตอร เลือก Computer (คอมพิวเตอร)
> More Applications (โปรแกรมเพิ่มเตมิ)

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวในคอมพวิเตอร ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธใีช) คณุยงัสามารถดูคําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร' ซึง่อาจไดรับมาพรอมกับซอฟตแวร
หรือดไูดบนเว็บไซตของผูผลิต'

● อพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร—อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคุณอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเปนเวอรชันลาสุด
โปรแกรมและไดรเวอรจะไดรับการอัพเดตเปนเวอรชนัลาสุดโดยอัตโนมตัิเม่ือลงทะเบียนคอมพวิเตอรของคณุ เมื่อคุณ
ลงทะเบยีน คณุจะสามารถเลือกรับการแจงเตือนโดยอัตโนมตัิเม่ือโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน การแจงเตอืนโดย
อัตโนมัตสํิาหรับการอัพเดตของระบบปฏิบตักิารจะสามารถใหใชงานไดเปนเวลา 90 วัน สําหรับฝายบริการสนับสนนุ
ในสหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการสนบัสนนุทั่วโลก โปรดไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยคณุในการทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● การติดตั้งคอมพิวเตอร

● รูจักสวนประกอบของคอมพวิเตอร

วิธใีชของ Linux

เมื่อตองการเขาถงึวิธีใชของ Linux ใหเลือก Computer
(คอมพิวเตอร) > Help (วิธีใช)

● ซอฟตแวรคอมพิวเตอร

● การตั้งคาคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ยูทลิิตี้คอมพิวเตอร

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถึงประกาศน้ี ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP
Documents (เอกสารของ HP) บนเดสกทอ็ป

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมอื ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP Documents
(เอกสารของ HP) บนเดสกท็อป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุนของ HP

เว็บไซตของ HP

สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

วิธีการเขาถงึการรับประกัน

ดับเบลิคลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ HP) บนเด
สกท็อป

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอรของคุณและ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมีเอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณรองขอสําเนาฉบบัพิมพเอกสารการรับประกนัของคุณ โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกนั (บนฉลากบริการ) ชื่อ และทีอ่ยู
ไปรษณีย

สิง่สาํคญั: อยาสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปยงัทีอ่ยูขางตน สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายบริการสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคุณ

ดานบน

ทชัแพด

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  อุปกรณชี้ตําแหนง (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุมซายของอุปกรณชีต้ําแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน) 

ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดใชงานทัชแพด

(4)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(5)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6)  ปุมขวาของอุปกรณชี้ตําแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทาน้ัน) 

ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 5



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปดอยู

● ดับ: ปด Caps Lock

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู อยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอร
เนต

(6) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(7)  ไฟ Num lock สวาง: Num lock เปดอยู

6 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ปุมตางๆ และตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทัชแพด

(2) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเขาสูสถานะพักการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน ใหกดปุมน้ีเพื่อออกจาก
สถานะพกัการใชงาน

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพิวเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของระบบ
ปฏิบัติการไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5
วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

วิธีตรวจสอบขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกับการตัง้คาพลังงานของคุณ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศูนย
ควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิก Power
Management (การจัดการพลังงาน) ในบานหนาตางขวา

(3) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(4) แปนเว็บเบราวเซอร ● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมน้ีเพื่อเปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิม
ตนของคุณ

● เมื่อปดการทํางานคอมพิวเตอร อยูในสถานะพักการใชงาน หรือ
สถานะไฮเบอรเนต ปุมดังกลาวจะไมมีการตอบสนองการทํางานแต
อยางใด

ดานบน 7



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) ปุมปดเสียง ปดเสียงและเปดเสียงลําโพงใหม

(6)  ตัวอานลายน้ิวมือ (บางรุนเทาน้ัน) รองรับการเขาสูระบบโดยใชลายน้ิวมือ แทนการเขาสูระบบดวยรหัสผาน

8 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



แปน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน

(3)  แปนโลโกระบบปฏิบัติการ แสดงเมนูระบบปฏิบัติการ

(4)  แปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการ แสดงเมนูทางลัดสําหรับรายการท่ีอยูขางใตเคอรเซอร

(5)  คยีแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกบัคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของปุม

(6)  แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

ดานบน 9



ดานหนา
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คําอธบิาย

(1)  สลักเปดจอแสดงผล เปดคอมพิวเตอร

(2) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปด
อยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(3) ไฟสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต

(4) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ี ซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลง
เดียวทีใ่ชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถึงขั้น
วิกฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเต็มแลว

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กําลังมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชัว่คราว

(6)  ลําโพง (2) ทําใหเกดิเสียง ลําโพงตวัหน่ึงอยูทีด่านลางเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ไมสามารถเห็นไดจากดานหนาเคร่ืองคอมพวิเตอร

10 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ดานขวา
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธิบาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหูฟง หรือ
ระบบเสียงของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
การใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนโมโน

(3)  ตัวอานสมารทการด รองรับอุปกรณเสริมสมารทการด

(4) พอรต combo eSATA/USB 2.0 เชื่อมตอสวนประกอบเสริม eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(5) พอรต USB สําหรับชารจ เชื่อมตออุปกรณเสริม USB พอรต USB สําหรับชารจยงัสามารถใช
ชารจโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ละเคร่ืองเลน MP3 บางรุนได แมคอมพิวเตอร
จะปดอยูก็ตาม

(6) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัลเพิ่มเติม เชน จอภาพประสิทธิภาพสงู
หรือโปรเจคเตอร

(7)  ชองระบายอากาศ (2) ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(8) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางทีผ่ดิ

ดานขวา 11



สวนประกอบ คาํอธิบาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) กอใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอลําโพงสเตริโอ หูฟง ชุดหูฟง หรือระบบเสียง
ของโทรทัศน

คาํเตอืน! เพื่อปองกนัการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
ใชงาน

(2) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริม ไมโครโฟนอาเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนแบบโมโน

(3) พอรต combo eSATA/USB 2.0 เชื่อมตอสวนประกอบเสริม eSATA ประสิทธิภาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(4) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(5) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทลัเพ่ิมเติม เชน จอภาพประสิทธิภาพสงู
หรือโปรเจคเตอร

(6)  ชองระบายอากาศ (2) ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

(7) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางทีผ่ดิ

12 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ดานซาย
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(2) พอรต 1394 เชื่อมตออุปกรณเสริม IEEE 1394 หรือ 1394a เชน กลองวิดีโอ

(3) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประสทิธิภาพการทํางานของ
กําลังไฟ USB ขั้นสูง

(4) ชองเสียบ ExpressCard ของ HP หรือตวัอานสมาร
ทการด (ขึน้อยูกบัการกําหนดคา)

รองรับอุปกรณเสริม ExpressCard หรือสมารทการด

(5)  ตัวอานการดสือ่ รองรับรูปแบบการดดิจิทัลตอไปน้ี:

● MultiMediaCard (MMC)

● MMC+

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● SDHC

● SDXC

(6)  ชองเพ่ิมเน้ือทีไ่ดรฟ (แสดงไดรฟแบบออปตคิอล) ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟสามารถเลือกถอดไดรฟออกจากตัวเคร่ืองไดเพื่อลด
นํ้าหนัก หรือสามารถใสฮารดไดรฟหรือไดรฟแบบออปติคอลทีอ่านดิสก
แบบออปติคอลได

หมายเหต:ุ ในบางรุนไดรฟแบบออปติคอลยังเขียนไปยงัดิสกแบบออ
ปติคอลดวย

(7)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดถาดใสแผนดิสก

ดานซาย 13



ดานหลงั 
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) เชื่อมตอสายโมเด็ม

(2) พอรตจอภาพภายนอก เช่ือมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

14 บท 2   ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหากจอแสดงผลปดอยูเมือ่เปด
เคร่ือง

หมายเหต:ุ สวิตชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (3)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

(6) ปุมไฟแสดงสถานะแปนพิมพ เปดและปดไฟแสดงสถานะแปนพิมพ

(7) ไฟแสดงสถานะแปนพิมพ สองสวางบริเวณแปนพิมพ โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่ออยูในทีท่ี่มีแสงนอย

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ

จอแสดงผล 15



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหากจอแสดงผลปดอยูเมือ่เปด
เคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) บันทึกเสียง

หมายเหต:ุ เฉพาะรุนทีต่ิดตั้งเว็บแคมเทานั้นทีจ่ะมีไมโครโฟนภายใน 2 ตัว
สวนรุนทีไ่มมเีว็บแคมจะมีไมโครโฟนภายในเพียง 1 ตัว

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ
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ดานลาง
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมตัิเพื่อ
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปน
เร่ืองปกติทีพ่ัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

(2) สลักปลดแบตเตอร่ี ปลดแบตเตอร่ี

(3)  ขั้วตอชุดเชื่อมตออุปกรณ เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ

(4) สลักปลดฝาปดดานลาง ถอดฝาปดดานลางออกจากคอมพิวเตอร

(5)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(6)  ชองเสียบแบตเตอร่ีเสริม เชื่อมตอแบตเตอร่ีเสริม
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(7) ชองใสอุปกรณ Bluetooth รองรับอุปกรณ Bluetooth

(8) ฝาปดดานลาง ชวยใหเขาถึงชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย
(WLAN) และชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนโมดูลไร
สายโดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานใน
คอมพิวเตอรโดยหนวยงานราชการท่ีกํากบัดูแลอุปกรณในประเทศ/
พื้นที่ของคุณ หากคุณเปล่ียนโมดูลแลวไดรับขอความคําเตือน ให
ถอดโมดูลออกเพือ่คืนคาฟงกชันการทํางานของคอมพิวเตอร แลว
ตดิตอฝายบริการสนับสนุน
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3 การเชือ่มตอเครอืขาย

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเช่ือมตอไรสาย โปรดด ูการเช่ือมตอเครือ
ขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 21 หรือ การตัง้คา WLAN ใหม ในหนา 22

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับการ
เชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย โปรดดู การเช่ือมตอเครือขายแบบใชสาย ในหนา 24

หมายเหต:ุ คณุลักษณะอินเทอรเนต็ฮารดแวรและซอฟตแวรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับรุนของคอมพวิเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ
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การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั

รูจกัไอคอนสถานะไรสายและเครอืขาย

ไอคอน ชือ่ คาํอธบิาย

ไรสาย (เชื่อมตอ) ระบุวาอุปกรณไรสายเปดอยู

การเชือ่มตอเครือขาย (เชื่อมตอ) ระบุวาเครือขายแบบใชสายถูกเชื่อมตอและใชงานอยู หากการเชื่อมตอทัง้แบบใช
สายและไรสายใชงานอยู ระบบปฏิบัติการจะใชการเช่ือมตอแบบใชสายเพราะ
ทาํงานไดเร็วกวา

การเชือ่มตอเครือขาย (ไมไดเชื่อม
ตอ)

ระบุวาเครือขายแบบใชสายและไรสายไมไดถูกเชือ่มตอ

การสรางการเชือ่มตอไรสาย
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● อุปกรณ Bluetooth®

การเปดและปดอุปกรณไรสาย

การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
ใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพือ่ปดหรือเปดตัวควบคุมเครือขายไรสายและตัวควบคุม Bluetooth พรอมกัน ตวัควบคมุท้ัง
สองสามารถควบคมุแยกกันไดโดยใช Control Center (ศูนยควบคุม) หรือ Computer Setup

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการรูจกัประเภทและ
ตําแหนงของปุมไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณ

การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

วิธปีดหรือเปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย

1. คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

2. เม่ือตองการเปดหรือปดการใชงานอุปกรณตอไปนี้ ใหเลือกหรือลางตวัเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้

● Enable Networking (เปดใชงานระบบเครือขาย) (อุปกรณเครือขายทั้งหมด)

● Enable Wireless (เปดใชงานระบบไรสาย)
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การใช WLAN
การเชือ่มตอไรสายเปนการเช่ือมตอคอมพวิเตอรเขากับเครือขาย Wi-Fi หรือ WLAN เครือขาย WLAN ประกอบดวย
คอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

หมายเหต:ุ เมือ่สรางการเชื่อมตอแบบไรสายหรืออนุญาตใหผูใชในเครือขายสามารถเขาถึงได จะมพีรอมตแสดงขึน้ใหคุณ
ปอนรหัสผาน Root

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเก่ียวกับการระบุตําแหนง
ของปุมไรสายบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. คลิกไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

เครือขายไรสายท่ีพรอมใชงานแสดงอยูในรายการภายใตหัวขอ Wireless Networks (เครือขายไรสาย)

3. คลิกเครือขายไรสายท่ีตองการ

หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการเชื่อมตอเครือขายท่ีตรวจไมพบโดยอัตโนมตัิ ใหคลิกไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) และเลือก Connect to Hidden Wireless Network (เชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่ซอน
อยู) ปอนขอมูล ESSID และตั้งคาพารามิเตอรการเขารหัส

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ และเครือขายของคุณไมไดซอนอยู แสดงวาคณุอยูนอกระยะการ
เชือ่มตอของเราเตอรหรือจุดเขาใชงานไรสาย

หากคณุไมเห็นเครือขายที่คณุตองการเช่ือมตอ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Network Connection (การเช่ือมตอเครือ
ขาย) ในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Edit Connections (แกไขการเช่ือมตอ)
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การตั้งคา WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางนีแ้สดงตวัอยางของการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ เคเบลิโมเดม็บางรุนประกอบดวยเราเตอรในตัว โปรดติดตอ ISP ของคุณเพื่อสอบถามวาคณุจําเปนตองใชเรา
เตอรแยกตางหากหรือไม

หมายเหต:ุ ในการตัง้คาการเชื่อมตอไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสายของคุณถูกซงิโครไนซ
เมือ่ตองการซงิโครไนซคอมพิวเตอรของคณุกับเราเตอรไรสาย ใหปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและเราเตอรไรสาย แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเนต็

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ
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การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอรในบริเวณฮอตสปอต
ใหจํากัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเนต็พืน้ฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถใชมาตรการปองกัน WLAN ของคุณลวงหนาไดดวยวิธีตอไปนี้

● ใชไฟรวอลล—ตรวจสอบทั้งขอมลูและคํารองขอขอมูลท่ีสงมายงัเครือขายของคุณและปฏเิสธรายการท่ีนาสงสัยทั้งหมด
ไฟรวอลลมทีั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● การเขารหสัแบบไรสาย—คอมพิวเตอรของคณุสนบัสนนุโปรโตคอลการเขารหัสสามแบบ: 

◦ Wi-Fi Protected Access (WPA)

◦ Wi-Fi Protected Access II (WPA2)

◦ Wired Equivalent Privacy (WEP)

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเลือก WPA2 ซึง่เปนโปรโตคอลการเขารหัสขัน้สูงสุดในโปรโตคอลการเขารหัสทั้งสาม
แบบ ไมแนะนําใหใชการเขารหัส WEP เนือ่งจากสามารถถอดรหัสไดงาย

● Wi-Fi Protected Access (WPA) และ Wi-Fi Protected Access II (WPA2) ใชมาตรฐานความปลอดภัยเพือ่
เขารหัสและถอดรหัสขอมลูที่รับสงผานเครือขาย ท้ัง WPA และ WPA2 จะสรางคียใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือยๆ
สําหรับทุกแพคเก็ตขอมลู และจะมีการสรางชดุคยีท่ีแตกตางกันสําหรับคอมพวิเตอรแตละเคร่ืองบนเครือขาย เพื่อให
บรรลุส่ิงนี้

◦ WPA จะใช Advanced Encryption Standard (AES) และ Temporal Key Integrity Protocol
(TKIP)

◦ WPA2 ใช Cipher Block Chaining Message Authentication Code Protocol (CCMP) ซึ่งเปน
โปรโตคอล AES แบบใหม

● Wired Equivalent Privacy (WEP) เขารหัสขอมลูดวยคีย WEP กอนทีจ่ะทําการรับสง หากไมมีคยีที่ถูกตอง คน
อ่ืนๆ ก็จะไมสามารถใช WLAN ได

การขามไปยงัเครอืขายอืน่

เมื่อคุณยายคอมพิวเตอรภายในระยะการเช่ือมตอของเครือขาย WLAN อ่ืน ระบบปฏิบัตกิารจะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย
นัน้ หากพยายามเชือ่มตอไดสําเร็จ คอมพิวเตอรของคณุจะถูกเชือ่มตอกับเครือขายใหมโดยอัตโนมตัิ หากระบบปฏิบัติการ
ไมรูจักเครือขายใหม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดยีวกันกับที่คุณใชเพือ่เชือ่มตอกับเครือขาย WLAN ในตอนแรก
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การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ัน ซึง่ใชทดแทนการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณระหวางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เชน

● คอมพิวเตอร

● โทรศัพท

● อุปกรณเสียง

จุดแข็งของ Bluetooth อยูที่การซิงโครไนซขอมลูที่ถายโอนระหวางคอมพิวเตอรกับอุปกรณไรสาย สวนขอจํากัดของ
Bluetooth และระบบปฏบิตักิารคอื ไมสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองขึน้ไปเพื่อใชอินเทอรเน็ตรวมกัน

อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพยีร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคุณติดตัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN)
สําหรับอุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการกําหนดคาและใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธใีช
ซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอเครอืขายแบบใชสาย

การใชโมเดม็ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
จะตองเชื่อมตอโมเด็มเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกโดยใชสายเคเบลิ RJ-11 แบบ 6 พิน (ซือ้แยกตางหาก) ในบางประเทศ/
พืน้ที่หรือภมูิภาค จะตองใชอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็มเฉพาะดวยเชนกัน แจ็คสําหรับระบบ PBX แบบดิจิทัลอาจมี
ลักษณะคลายคลึงกับแจ็คโทรศัพท แตไมสามารถใชงานรวมกับโมเดม็

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

หากโมเดม็มวีงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงจะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวิทยหุรือโทรทัศน ใหวางปลายสายดานท่ีมีวงจร
(2) เขาหาคอมพิวเตอร
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การเชื่อมตอสายโมเด็ม

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโทรศัพท RJ-11 บนผนัง (2)

การเชือ่มตออะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเดม็เฉพาะประเทศ/พื้นทีห่รอืภมูภิาค
แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พืน้ที่หรือภมูภิาค เมื่อตองการใชโมเด็มและสายโมเดม็นอกประเทศ/พื้นที่
หรือภมูิภาคท่ีคุณซื้อคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็มเฉพาะประเทศ/พืน้ที่หรือภมูิภาคนั้นๆ

เมือ่ตองการเช่ือมตอโมเดม็เขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกทีไ่มมีแจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เสียบสายโมเด็มเขากับแจ็คโมเดม็ (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากับอะแดปเตอรเชื่อมตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรสายโมเดม็ (3) เขากับแจ็คโทรศพัทบนผนงั

การเชือ่มตอกับเครอืขายในพืน้ที ่(LAN) (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การเชื่อมตอกับเครือขายในพื้นที่ (LAN) จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ (ซื้อแยกตางหาก) หากสายเครือ
ขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (1) ซ่ึงจะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวิทยหุรือโทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มีวงจร (2)
เขาหาคอมพิวเตอร
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วิธเีชือ่มตอสายเครือขาย

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร (ไมมีภาพประกอบ)

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเดม็หรือสายโทรศพัทเขา
กับแจ็ค RJ-45 (เครือขาย)
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4 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดั

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

แปนลัดคอืการกดแปน fn (1) กับแปนฟงกชนัอันใดอันหนึง่ (2) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนที่สองของแปนลัดพรอมกัน

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f3 เขาสูสถานะพักการใชงานซึ่งจะบันทึกขอมูลของคุณในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบ
จะปดและประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงาน กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งจากขอมลูสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเขาสูสถานะพักการใชงาน

หมายเหต:ุ หากมีระดบัแบตเตอร่ีขัน้วิกฤตขณะคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต และขอมลูทีเ่กบ็อยูในหนวยความจําจะบันทกึลงในฮารดไดรฟ
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การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกบัระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยัง
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f6 ลดระดับเสียงลําโพง

fn+f7 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f8 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีทีใ่สไวทั้งหมด จอแสดงผลระบุวาแบตเตอร่ีตัวใดกําลังชารจประจุไฟฟาและรายงาน
จํานวนประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตัว

fn+f9 ลดระดับความสวางของหนาจอ 

fn+f10 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

การใชคียแพด

คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีคียแพดตัวเลขแบบฝง คอมพวิเตอรยงัสนบัสนนุคยีแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรอืแปนพมิพเสริม
ภายนอกที่มคีียแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน num lk

หมายเหตุ: คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะที่แปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกบัคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของ
ปุม

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักับแปน fn

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● วิธีใชฟงกชันมาตรฐานของแปนคยีแพดขณะเปดคียแพด

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กดแปน fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะติดสวาง เมือ่ปด num lock บนคียแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะดบัลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชทชัแพด
เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การเปดและปดทชัแพด

เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด เคาะสองครั้งตดิกันที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ตารางตอไปนี้จะแสดงและใหคําอธบิายเก่ียวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสัมผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

การดูขอมูลเก่ียวกับแตละรปูแบบการสัมผสั:

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิกไอคอนทชัแพด  ในบานหนาตางขวา

3. บนแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) ใหคลิกอุปกรณ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

4. คลิกรูปแบบการสัมผัสเพื่อดขูอมลูเก่ียวกับคุณลักษณะของรูปแบบการสัมผสันัน้ๆ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิกไอคอนทชัแพด  ในบานหนาตางขวา

3. บนแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) ใหคลิกอุปกรณ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

4. เลือกกลองกาเครื่องหมายถัดจากรูปแบบการสัมผสัที่คณุตองการเปดหรือปดใชงาน

5. คลิก Apply (นําไปใช) จากน้ันคลิก OK (ตกลง)
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย
การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

วิธกํีาหนดการตั้งคาการกําหนดคาปุม ความเร็วของการคลิก ตัวเลือกตวัชี ้และอ่ืนๆ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Mouse (เมาส) ในบานหนาตางขวา

การใชอุปกรณชีต้าํแหนง

กดอุปกรณชี้ตําแหนงไปตามทิศทางท่ีคณุตองการเล่ือนตวัชี้บนหนาจอ ใชปุมอุปกรณชี้ตําแหนงซายและขวาเหมอืนกับที่คณุ
ใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก
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5 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุมอุีปกรณตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
คอมพิวเตอรของคณุทําใหคณุสามารถใชคุณสมบตัิดานเสียงที่หลากหลาย

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตัง้ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)

การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงไดโดยใชปุมตอไปนี้

● ปุมปรับระดับเสียง

● แปนลัดปรับระดบัเสียง

● แปนปรับระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

การใชคณุลักษณะเก่ียวกับเสียง 33



หมายเหต:ุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพมิพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27
สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับประเภทของสวนควบคุมระดับเสียงที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคณุ

การตรวจสอบฟงกชนัเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบเสียงระบบบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในแผงดานซาย คลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Sound (เสียง) ในแผงดานขวา

3. คลิกแท็บ Sound Effects (เอฟเฟกตเสียง) แลวเลือกตวัเลือกเสียงอยางหน่ึงอยางใดในสวน Choose an alert
sound (เลือกเสียงเตือน) เพือ่ทดสอบแตละเสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงในคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในแผงดานซาย คลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Sound (เสียง) ในแผงดานขวา

3. คลิกแท็บ Input (รับสัญญาณเขา) แลวเลือก Microphone (ไมโครโฟน) หรือ Line-in (สายสัญญาณเขา) ในเมนู
แบบเลื่อนลงถัดจาก Connector (ขัว้ตอ)

4. ปรับระดับสัญญาณเสียงเขาโดยการเลื่อนแถบเล่ือน Input volume (ระดบัสัญญาณเสียงเขา) ไปยงัคาที่ตองการ

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหคลิกขวาที่ไอคอน Sound (เสียง) ในพืน้ที่แจง
เตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร
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การใชเวบ็แคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางเครื่องมีเว็บแคมในตัวอยูที่ดานบนสุดของจอแสดงผล ดวยซอฟตแวร Cheese ที่ตดิตัง้ไวกอนหนา คณุจะ
สามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบันทึกวิดโีอ คณุสามารถแสดงตวัอยางและบนัทึกภาพถายหรือวิดโีอที่บันทึกไว

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุสมบัตติอไปนี้

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชเว็บแคมของคณุ ใหคลิกเมน ูHelp (วิธใีช) ในซอฟตแวร Cheese

การใชอปุกรณวดิโีอ

คอมพิวเตอรของคณุมพีอรตวิดโีอภายนอกตอไปนี้

● VGA

● DisplayPort

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบแอนะล็อกที่เชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

กด fn+f4 เพื่อสลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ การกด fn+f4 ชวยใหคุณสามารถสลับระหวางการตั้งคาได คณุสามารถสลับระหวางจอแล็ปท็อป จอแสดง
ผลภายนอกรวมกับจอแล็ปท็อป หรือจอภาพภายนอก คุณยงัสามารถตอจอภาพภายนอกเขากับทั้ง DisplayPort และ
พอรต VGA ได แตจะมจีอแสดงผลภายนอกเพียงหนึง่จอที่ใชงานไดในแตละครั้ง

หากตรวจไมพบจอภาพภายนอกของคุณหลังจากกด fn+f4 แลว ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้
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หมายเหต:ุ หากคณุมกีารดจอ AMD ใหทําตามคําแนะนําในสวนถัดไป

1. คลิกไอคอน Gnome Display Applet ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. เลือก Configure Display Settings (กําหนดการตัง้คาการแสดงผล)

3. คลิก Detect Monitors (ตรวจหาจอภาพ)

4. คลิกปุมตวัเลือก On (เปด) ที่ดานขวาของจอแสดงผล หากระบบตรวจไมพบจอภาพเริ่มตน ใหตัง้คาความละเอียดและ
Refresh Rate (อัตราการฉายภาพ) โดยใชขอกําหนดเฉพาะของจอภาพภายนอกของคณุ เปล่ียนการหมนุภาพตาม
ตองการ หากจอภาพตองใชการมเิรอร ใหคลิกกลองกาเคร่ืองหมาย Mirror Screens (มเิรอรหนาจอ)

หมายเหต:ุ คลิก Default (คาเร่ิมตน) เพือ่เปลี่ยนจอภาพภายนอกใหเปนโหมดแนวนอน

5. คลิก Apply (นําไปใช)

6. คลิก Close (ปด)

หากระบบตรวจไมพบจอภาพภายนอกหลังจากกด fn+f4 และคุณมีการดจอ AMD ใหทําตามขั้นตอนดงันี้

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > System (ระบบ) > ATI
Catalyst Control Center (as Superuser) (ศนูยควบคมุ ATI Catalyst (เปน Superuser))

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ

3. เลือก Display Manager (ตัวจัดการจอแสดงผล) จากบานหนาตางดานขวา

4. คลิกปุม Detect connected displays (ตรวจหาจอแสดงผลท่ีเชือ่มตอ)

5. การตัง้คาจอแสดงผลของคุณสามารถเปลีย่นไดโดยคลิกจอภาพของคุณในกลองโตตอบ แลวเลือกแท็บ Display
properties (คุณสมบตัิจอภาพ) หรือแท็บ Multi-Display (หลายจอภาพ)

6. หลังจากกําหนดคาการตั้งคาแลว ใหคลิก Apply (นําไปใช) แลวคลิก OK (ตกลง) คอมพิวเตอรของคุณอาจตองรีบูต
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DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดจิิทัลที่ใชงานรวมกันได เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสิทธภิาพสูง
DisplayPort ใหประสิทธภิาพที่เหนอืกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรับปรุงการเช่ือมตอแบบดจิิทัล

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัล ใหเชือ่มตอสายอุปกรณเขากับ DisplayPort

หมายเหต:ุ กด fn+f4 เพื่อสลับภาพระหวางอุปกรณแสดงผลท่ีเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดสลักหัวตอลงเพือ่ถอดสายอุปกรณออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร
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6 การจดัการพลงังาน

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต USB

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล๊ักเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกออกเปนเวลานาน

เมือ่ตองการปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหดําเนนิการตามข้ันตอนเหลานี้

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะ
สามารถทําการปดเคร่ืองได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Shut Down (ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉกุเฉินตามลําดับที่ใหไวจนกวาจะปดเครือ่งไดสําเรจ็

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก แลวถอดแบตเตอรี่ออก

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ พักการใชงาน (Suspend) และไฮ
เบอรเนต (Hibernation)

เมือ่พกัการใชงานถูกเรียกใช ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบนัทึกลงในหนวย
ความจํา ทําใหคุณออกจากสถานะพกัการใชงานไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะพักการใชงานเปนเวลา
นาน หรือหากระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนตในขณะท่ีกําลังอานจากหรือเขียนไปยงัดสิกหรือการดส่ือบนัทกึ
ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะพกัการใชงานหรือไฮเบอรเนต

การเขาสูและออกจากสถานะพกัการใชงาน

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะพักการใชงานหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดย
ใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและการหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control
Center (ศนูยควบคมุ)

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะพักการใชงานดวยวิธกีารดังตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● ปดจอแสดงผล

หมายเหต:ุ จะใชไดเฉพาะในกรณทีี่คอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่เทานัน้

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Suspend (พักการใชงาน)

● คลิก Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Suspend (พักการใชงาน)

วธิีออกจากสถานะพกัการใชงาน

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพิวเตอรออกจากโหมดพกัการใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุด
ที่คณุหยดุการทํางานเอาไว

การเขาสูและออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมือ่ทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและการหมดเวลาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน Control
Center (ศนูยควบคมุ)

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเขาสูสถานะไฮเบอรเนตดวยวิธกีารดงัตอไปนี้

● กดปุมเปด/ปด

● เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Shutdown (ปดเครื่อง) > Hibernate (ไฮเบอรเนต)

● คลิก Power (พลังงาน) ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

วธิีออกจากสถานะไฮเบอรเนต

▲ กดปุมเปด/ปด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคณุจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่
คณุหยดุการทํางานเอาไว
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การใชไอคอนพลงังาน

ไอคอน Power (พลังงาน) อยูในพื้นที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร ไอคอน Power (พลังงาน) ใหคณุเขาถึงการตัง้
คาพลังงานไดอยางรวดเร็ว ดปูระจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ และเลือกแผนการใชพลังงานอ่ืนไดอยางรวดเรว็

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอรี่ ใหคลิกไอคอน Power (พลังงาน) แลวคลิก
Information (ขอมูล)

● เมือ่ตองการเขาถึง Power Management Preferences (การกําหนดลักษณะการจดัการพลังงาน) ใหคลิกไอคอน
Power (พลังงาน) แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

การใชการจดัการพลงังาน

การจัดการพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบที่จัดการวิธีการใชพลังงานของคอมพิวเตอร การจัดการพลังงานสามารถชวยใหคณุ
ประหยดัพลังงานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน หรือปรับสมดลุระหวางทั้งสองอยางได

คณุสามารถปรบัแตงการตัง้คาการจดัการพลังงาน

การดกูารต้ังคาการจดัการพลงังานปจจบุนั

▲ คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

การเปลีย่นแปลงการตั้งคาการจดัการพลังงานปจจบุนั

1. คลิกขวาที่ไอคอน Power (พลังงาน) ในพืน้ที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การ
กําหนดลักษณะ)

2. เปลี่ยนแปลงการตัง้คาบนแท็บ On AC Power (ใชแหลงจายไฟ AC), แท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่) และแท็บ General (ทั่วไป) ตามตองการ

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี ่เมือ่ตดิตัง้แบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กเขากับ
แหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะทํางานโดยใชแหลงจายไฟ AC

หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC คอมพิวเตอรก็จะเปลี่ยนไป
ใชพลังงานแบตเตอรี่หากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปล๊ักไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเพ่ิมหรือลดความสวางของจอแสดงผล โปรดดู แปนพิมพและอุปกรณชี้ตําแหนง ในหนา 27

คณุสามารถเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรหรือในทีเ่ก็บก็ได ทัง้นี้ขึน้อยูกับวิธีการทํางานของคุณ การเก็บแบตเตอรี่ไวใน
คอมพวิเตอรขณะที่คอมพิวเตอรเสียบปล๊ักไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี ่และจะเปนการปกปองงานของคุณเชนกัน
ในกรณีที่ไฟฟาดับ อยางไรก็ตาม แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่คอมพวิเตอรถูกปดเครื่องและถอดปลั๊ก
ไฟ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาใหหรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึง่ซือ้มาจาก HP

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ
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การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอน Power (พลังงาน) ในพื้นที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทาสกบาร

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 41



การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาทีอ่ยางแนนหนา

สลักปลดแบตเตอรี ่(2) จะล็อคแบตเตอรี่ใหเขาที่

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทางระบบ
ปฏบิัตกิารกอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

3. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร (2)

การชารจแบตเตอรี่

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟทุกครั้งทีค่อมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกผานทางอะแดปเตอร AC หรืออะแดป
เตอรไฟฟาที่เปนอุปกรณเสรมิ

แบตเตอรี่จะชารจไฟไมวาคอมพวิเตอรจะปดเคร่ืองหรือใชงานอยู แตจะชารจไฟไดรวดเร็วกวาเม่ือคอมพวิเตอรปดอยู

การชารจไฟอาจใชเวลานานกวาปกติหากเปนแบตเตอร่ีใหม หรือแบตเตอรี่ไมไดถูกใชงานมานานอยางนอย 2 สัปดาห หรือ
แบตเตอรี่มีอุณหภูมสูิงหรือต่ํากวาอุณหภูมหิอง
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เมือ่ตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ีและปรับปรุงความแมนยาํในการแสดงประจุไฟฟาในแบตเตอรี ่ใหปฏิบัตติามคํา
แนะนําตอไปนี้

● หากเปนแบตเตอร่ีใหม ใหชารจไฟจนเต็มกอนที่จะเปดคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรเปดอยูในขณะที่แบตเตอรี่กําลังชารจไฟ มเิตอรแบตเตอร่ีในพื้นที่แจงเตือนอาจแสดง
ประจุไฟฟา 100 เปอรเซน็ตกอนที่แบตเตอรี่จะชารจไฟจนเต็ม

● ปลอยใหแบตเตอร่ีคายประจุไฟฟาต่ํากวา 5 เปอรเซ็นตดวยการใชงานตามปกต ิกอนที่จะชารจแบตเตอรี่

● หากไมไดใชงานแบตเตอรี่หนึ่งเดือนขึน้ไป ใหปรับเทียบแบตเตอรี่แทนที่จะชารจตามปกติ
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การยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

วิธกีารยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Control Center (ศนูยควบคุม)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก System (ระบบ) แลวคลิก Power Management (การจัดการพลังงาน) ในบาน
หนาตางขวา

3. จากแท็บ On Battery Power (ใชพลังงานจากแบตเตอรี)่

● ปรับตัวเลื่อนไปทางขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะ
สลีปเมือ่ไมไดใชงานเปนเวลา) ไปที่ 30 นาที

● เลือกตัวเลือก Suspend (พักการใชงาน) หรือ Hibernate (ไฮเบอรเนต) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When laptop lid is closed (เมือ่ปดฝาแล็ปท็อป)

● เลือกตัวเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต) หรือ Shutdown (ปดเคร่ือง) จากกรอบโตตอบที่ดานขวาของ
When battery power is critically low (เมือ่พลังงานแบตเตอรี่มรีะดบัต่ําถึงขัน้วิกฤต)

4. ปรับแถบเล่ือนทางดานขวาของ Put display to sleep when inactive for (ทําใหจอแสดงผลเขาสูสถานะสลีป
เม่ือไมไดใชงานเปนเวลา) ไวที ่15 นาที และเลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก Reduce backlight
brightness (ลดความสวางของแบค็ไลท)

5. เลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูขางๆ Dim display when idle (ลดความสวางของจอแสดงผลเมือ่ไมไดใชงาน)

6. คลิก Close (ปด)

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเขาสูสถานะไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพวิเตอรกอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) ใน
Control Center (ศูนยควบคุม) การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใช Power Management (การจัดการพลังงาน) จะไมสง
ผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

ระบรุะดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพักการใชงาน คอมพิวเตอรจะเขาสู
สถานะไฮเบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพวิเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะพกัการใชงาน คอมพวิเตอรจะยงัอยู
ในสถานะพกัการใชงานในชวงส้ันๆ จากนัน้จึงปดการทํางานและขอมลูใดๆ ที่ไมไดบันทึกไวก็จะหายไป
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การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอุปกรณใดๆ ตอไปนี้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวพรอมใชงาน

1. ปดเครือ่งคอมพิวเตอรหรือเริ่มไฮเบอรเนต

2. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู

3. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เขาสูสถานะไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของจอแสดงผล

● เรียกใชสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนตหรือปดคอมพิวเตอรเมือ่คุณไมไดใชงาน

การจดัเก็บแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว
ตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง
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ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแลว

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอร่ี ควร
ระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือนํ้า

โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเก่ียวกับการทิ้งแบตเตอรี่

การเปลีย่นแบตเตอรี่

อายกุารใชงานแบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ

คณุสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับแบตเตอรี่ไดโดยคลิกท่ีไอคอน Battery (แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตอืนดานขวาสุดของทา
สกบาร แลวคลิก Laptop Battery (แบตเตอร่ีของแล็ปท็อป)

หมายเหต:ุ เพื่อใหแนใจวาคุณจะมีพลังงานแบตเตอรี่อยูเสมอเมือ่คุณตองการ HP ขอแนะนําใหคณุซือ้แบตเตอรี่ใหมเมือ่
ไฟแสดงสถานะความจุในการจัดเก็บประจุไฟฟากลายเปนสีเขยีว-เหลือง

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร คําแนะนําการตดิตัง้ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรี่ขณะที่คณุกําลังโดยสารเคร่ืองบิน

● เมือ่คณุชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดีีหรือดีวีดี

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอน Battery (แบตเตอรี)่ ในพื้นที่แจงเตือนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟแสดงสถานะเปด/ปดดบัอยู

วิธกีารทดสอบอะแดปเตอร AC

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

4. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปด ตดิสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยงัคง ดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรจะเปลี่ยนใหม

ตดิตอฝายบริการสนบัสนุนสําหรับขอมลูเก่ียวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวัง โปรดดขูอควรระวังตอ
ไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเขาสูสถานะพกัการใชงานและปลอยใหหนาจอวาง
เปลา หรือยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟท่ีถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟดวยความระมัดระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยู หรืออยูในสถานะพกัการ
ใชงาน หรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอร แลวปดเคร่ืองผานทางระบบปฏบิัตกิาร

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกําลังเขยีนขอมลูลงดสิก เนื่องจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมีความไวตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา “FRAGILE” (ของแตกงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย
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การถอดหรอืใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพวิเตอรกอนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําหรือฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

หากตองการถอดฝาปดดานลาง

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 42)

2. หันชองใสแบตเตอร่ีเขาหาตัวคุณ เล่ือนสลักเปดฝาปดดานลาง (1) ไปทางซาย ถอดสกรูออก (หากมกีารขันสกรูไว) (2)
แลวเลือ่นสลกัเปดอีกครั้ง (3) เพื่อถอดฝาปดดานลางออก

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปทางดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (4) แลวยกขึ้น (5) เพือ่ถอดฝาปด

การใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

หากตองการใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

1. เอียงฝาปดดานลางลงเพ่ือจัดวางสวนขอบดานหนาของฝาปดดานลางใหใกลกับขอบดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร
(1)

2. ใสแถบสําหรับการจัดแนว (2) ทีข่อบดานหลังของฝาปดดานลางใหตรงกบัรอยบากบนคอมพิวเตอร

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปทางชองใสแบตเตอร่ีจนกวาฝาปดดานลางจะล็อกเขาที่
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4. หันชองใสแบตเตอร่ีเขาหาตัวคุณ เล่ือนสลักเปดฝาปดดานลางไปทางซาย (3) และหากคุณตองการใชสกรู ใสและขนัสก
รูใหแนน (4) เพือ่ยดึฝาปดดานลาง เลื่อนสลักเปดไปทางขวาเพือ่ล็อกฝาปดดานลาง (5)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

5. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 42)

การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะพกัการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

วธิีถอดฮารดไดรฟออกจาก EliteBook

หมายเหต:ุ ตวัอานสมารทการดอยูที่ดานบนของฮารดไดรฟ ดังนัน้ คณุตองเล่ือนตวัอานสมารทการดออกกอนจึงจะ
สามารถเขาถึงฮารดไดรฟได

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 42)

4. ถอดฝาปดดานลาง (โปรดด ูการถอดฝาปดดานลาง ในหนา 49)

5. ดึงสลักพลาสติก/แถบวงแหวน (1) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพวิเตอรเพือ่ปลดตวัอานสมารทการดออกจากดาน
ขางเครื่องคอมพิวเตอร
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6. หมุนตัวอานสมารทการด (2) ไปทางตรงกลางของเครื่องคอมพิวเตอรจนกระทั่งเปดขึน้ทํามมุ

7. คลายสกรู 3 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

8. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อปลดฮารดไดรฟออกจากขั้วตอ

9. ใชแถบพลาสตกิในการยกดานขางขัว้ตอของฮารดไดรฟขึน้เพื่อทํามมุ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ (4) ออกจาก
คอมพิวเตอร

วธิีถอดฮารดไดรฟออกจาก ProBook

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 42)

4. ถอดฝาปดดานลาง (โปรดด ูการถอดฝาปดดานลาง ในหนา 49)

5. คลายสกรู 3 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ (1)

6. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อปลดฮารดไดรฟออกจากขั้วตอ
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7. ใชแถบพลาสตกิในการยกดานขางขัว้ตอของฮารดไดรฟขึน้เพื่อทํามมุ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ (4) ออกจาก
คอมพิวเตอร

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

วิธตีิดตั้งฮารดไดรฟใน EliteBook

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟโดยทํามมุ (1) แลววางฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟใหขนานในแนวราบ
(2)

2. ดึงแถบพลาสติก (3) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อตอฮารดไดรฟเขากับขั้วตอ

3. ขันสกรูที่ยดึฮารดไดรฟใหแนน (4)

4. หมุนตัวอานสมารทการด (1) จนกวาจะอยูในแนวราบที่ดานบนของฮารดไดรฟ
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5. กดตวัอานสมารทการดลงไปทางดานขางของเครื่องคอมพิวเตอร (2) เพื่อใสกลับเขาที่เดิม

6. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (โปรดดู การใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 49)

7. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 42)

8. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

9. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

วิธตีิดตั้งฮารดไดรฟใน ProBook

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟโดยทํามมุ (1) แลววางฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟใหขนานในแนวราบ
(2)

2. ดึงแถบพลาสติก (3) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อตอฮารดไดรฟเขากับขั้วตอ

3. ขันสกรูที่ยดึฮารดไดรฟใหแนน (4)

4. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (โปรดดู การใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 49)

5. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 42)

6. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

7. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การใสไดรฟแบบออปตคิอลกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดไดรฟแบบออปติคอลออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่
คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

วธิีถอดไดรฟแบบออปตคิอลออกจากชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ

1. บันทึกงานของคุณ

2. ปดคอมพวิเตอรแลวปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณฮารดแวรภายนอกท้ังหมดออกจากคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟหันเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรี่

7. ถอดฝาปดดานลาง

8. คลายสกรูที่ยดึชองเพิ่มเนือ้ที่ไดรฟ (1)

9. ใชไขควงแบบหัวแบนคอยๆ กดแท็บเพือ่ปลดไดรฟแบบออปติคอลออก (2)

10. ถอดไดรฟแบบออปติคอลออกจากชองเพ่ิมเนื้อที่ไดรฟ (3)

วธิีตดิตัง้ไดรฟแบบออปตคิอลในชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟ

1. ใสไดรฟแบบออปติคอลลงในชองเพ่ิมเนือ้ที่ไดรฟ (1)
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2. ขันสกรูที่ยดึชองเพิม่เนื้อที่ไดรฟ (2)

3. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี

4. ใสแบตเตอรี่

5. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

6. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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การใชไดรฟแบบออปตคิอล (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
รูจกัไดรฟแบบออปติคอลทีต่ิดตั้งไวแลว

▲ เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) จากนั้นเลือก Audio & Video
(เสียงและวิดีโอ) ท่ีบานหนาตางดานซาย

รายการอุปกรณทั้งหมดที่ติดตัง้ไวในคอมพิวเตอรของคณุ รวมถึงไดรฟแบบออปตคิอล จะปรากฏขึ้น

การใสดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. กดปุมเปด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อเปดถาดใสแผนดสิก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบเพือ่หลีกเลี่ยงการสัมผัสพื้นผิวหนา และวางแผนดิสกไวที่แกนกลางของถาดโดยหงายดานฉลากขึ้น

หมายเหต:ุ หากถาดไมเปดออกมาจนสุด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมดัระวังเพือ่วางไวที่แกนกลางของถาด

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนกลางของถาดจนกระทั่งเขาที่

6. ปดถาดใสแผนดสิก

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคุณใสแผนดิสก จะมกีารหยุดชั่วครู ซึง่ถือเปนเรือ่งปกติ หากคณุไมไดเลือกโปรแกรมเลนส่ือ กรอบ
โตตอบ AutoPlay (เลนอัตโนมตัิ) จะเปดขึ้น และจะใหคุณเลอืกวาคุณตองการใชเนือ้หาส่ืออยางไร

การเอาแผนดิสกแบบออปติคอลออก

ถาดบรรจุ

ม ี2 วิธใีนการเอาแผนดิสกออก ขึ้นอยูกับวาถาดดสิกเปดไดตามปกตหิรือไม
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เมือ่ถาดใสแผนดสิกเปดไดตามปกติ

1. กดปุมปลด (1) บนฝาปดไดรฟเพื่อปลอยถาดใสแผนดิสก แลวคอยๆ ดงึถาดออกมา (2) จนสุด

2. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คุณดึงออก

3. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดใสแผนดสิกไมสามารถเปดออกได

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา จากน้ันใหดงึถาดออกมา (2) จนสุด

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 57



3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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8 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดของตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปดจิิทัลและ PDA รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดู ทําความรูจักกับคอมพิวเตอรของคณุ
ในหนา 4

การใสการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดดิจิทัลโดยหงายดานฉลากขึ้น และขัว้ตอหันเขาหาคอมพิวเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวกดการดเขาไปจนกระทั่งเขาที่แนนสนทิ

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการดดจิิทัล

การใชการดของตวัอานการดส่ือบนัทึก (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 59



วิธถีอดการดดิจิทัล

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. ในรายการ Places (สถานที่) ในบานหนาตางดานซายของ File Browser (ตัวเรียกดูไฟล) ใหคลิกไอคอน Eject
(นําออก) ถัดจากชื่อการดดจิทัล

หมายเหต:ุ จะมขีอความแจงวาคุณสามารถถอดอุปกรณฮารดแวรไดอยางปลอดภยั

3. ดันการดเขาไป (1) แลวดึงออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใช ExpressCard (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
ExpressCard เปนพีซกีารดประสิทธภิาพสูงที่ใสไวในชองเสียบ ExpressCard

ExpressCard ไดรับการออกแบบมาตามขอกําหนดมาตรฐานของ Personal Computer Memory Card
International Association (PCMCIA) แตอาจตองมีซอฟตแวรแอพพลิเคชันในการใชงานอุปกรณ

หมายเหต:ุ เพื่อรกัษาพลังงาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน

การกาํหนดคา ExpressCard
ตดิตัง้เฉพาะซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการด หากผูผลิต ExpressCard แนะนําใหคณุติดตั้งไดรเวอรอุปกรณ

● ตดิตั้งเฉพาะไดรเวอรอุปกรณสําหรับระบบปฏิบตัิการของคุณเทานัน้

● อยาตดิตัง้ซอฟตแวรเพิ่มเตมิ เชน บริการการด บริการซอ็กเก็ต หรือโปรแกรมรองรับที่ไดรับจากผูผลิต
ExpressCard
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การใส ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรและการดส่ือบันทึกภายนอกไดรับความเสียหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึน้กับขั้วตอ

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลื่อนยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะที่กําลังใช ExpressCard อยู

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนีอ้าจดูแตกตางจากอุปกรณของคุณเล็กนอย

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนปองกัน วิธดีึงแผนปองกัน

1. กดแผนปองกัน (1) เพือ่ปลดล็อก

2. ดงึแผนปองกันออกจากชองเสียบ (2)

วิธใีส ExpressCard

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และหันขั้วตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดนัการดเขาไปจนสุด

การใช ExpressCard (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 61



การถอด ExpressCard
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

บนัทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับ ExpressCard

วิธถีอด ExpressCard

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. ในรายการ Places (สถานที่) ในบานหนาตางดานซายของ File Browser (ตัวเรียกดูไฟล) ใหคลิกไอคอน Eject
(นําออก) ถัดจากชื่อ ExpressCard

จะมขีอความแจงวาคณุสามารถถอดอุปกรณฮารดแวรไดอยางปลอดภัย

หมายเหต:ุ คุณจําเปนตองถอด ExpressCard ออกโดยใช Nautilus เมือ่มีการใชงานเปนอุปกรณเก็บขอมลูเทาน้ัน

3. ปลดและถอด ExpressCard ออก

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อก

b. ดึง ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน แปน
พมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึ่งโดยปกตแิลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต'

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตทีส่นบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, 1.1, 2.0 หรือ 3.0 คอมพิวเตอรของคณุอาจ
มพีอรต USB สําหรับชารจที่สามารถจายไฟใหกบัอุปกรณภายนอก อุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือฮับ USB เสริมมี
พอรต USB เพิ่มเติมที่สามารถใชรวมกับคอมพิวเตอรได
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การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณ USB อยางเบามือ

หมายเหต:ุ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ USB เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเชือ่มตออุปกรณเก็บขอมลู USB คณุอาจเห็นขอความในพืน้ที่แจงเตือนที่ระบวุาระบบคอมพวิเตอรรูจัก
อุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

วิธถีอดอุปกรณ USB

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. ในรายการ Places (สถานที่) ในบานหนาตางดานซายของ File Browser (ตัวเรียกดูไฟล) ใหคลิกไอคอน Eject
(นําออก) ถัดจากชื่ออุปกรณ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณ 1394
IEEE 1394 เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่เชือ่มตออุปกรณมัลติมเีดยีความเร็วสูงหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับ
คอมพิวเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิิทัล และกลองวิดโีอดิจิทัลมกัจะตองใชการเช่ือมตอ 1394

อุปกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต'

นอกจากนี ้พอรต 1394 ยงัสนบัสนนุอุปกรณ IEEE 1394a

การเชือ่มตออุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต 1394 ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ 1394 เขากับคอมพวิเตอร ใหเชื่อมตอสาย 1394 สําหรับอุปกรณเขากับพอรต 1394

หมายเหต:ุ เม่ือคุณเชือ่มตออุปกรณเก็บขอมลู 1394 คณุอาจเห็นขอความในพื้นที่แจงเตือนทีร่ะบวุาระบบ
คอมพิวเตอรรูจกัอุปกรณ

การถอดอุปกรณ 1394
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอุปกรณ 1394 กอนที่จะถอดออก

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ 1394 ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

วิธถีอดอุปกรณ 1394

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. ในรายการ Places (สถานที่) ในบานหนาตางดานซายของ File Browser (ตัวเรียกดูไฟล) ใหคลิกไอคอน Eject
(นําออก) ถัดจากชื่ออุปกรณ

หมายเหต:ุ คณุจําเปนตองถอดอุปกรณ 1394 ออกโดยใช Nautilus เมือ่มีการใชงานเปนอุปกรณเก็บขอมูลเทานัน้

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA
พอรต eSATA เชื่อมตอสวนประกอบ eSATA ประสิทธิภาพสูงที่เปนอุปกรณเสริม เชน ฮารดไดรฟภายนอก eSATA
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อุปกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซ่ึงโดยปกติแลวรวมอยูในอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรเฉพาะที่ใชกับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต'

หมายเหต:ุ นอกจากนี ้พอรต eSATA ยงัสนบัสนุนอุปกรณ USB อีกดวย

การเชือ่มตออปุกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอพอรต eSATA ไดรับความเสียหาย อยาออกแรงมากเกินไปในขณะเชือ่มตออุปกรณ

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณ eSATA เขากับคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สําหรับอุปกรณเขากับพอรต
eSATA

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเชือ่มตออุปกรณ eSATA คุณอาจเห็นขอความในพื้นที่แจงเตอืนที่ระบุวาระบบคอมพวิเตอรรูจัก
อุปกรณ

การถอดอุปกรณ eSATA
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ eSATA ไดรับความเสียหาย อยาถอดอุปกรณ eSATA ดวยการดงึที่สายเคเบิล

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

การถอดอุปกรณ eSATA

1. เปด File Browser (ไฟลเบราวเซอร) โดยเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > Nautilus

2. ในรายการ Places (สถานที่) ในบานหนาตางดานซายของ File Browser (ตัวเรียกดูไฟล) ใหคลิกไอคอน Eject
(นําออก) ถัดจากชื่ออุปกรณ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่ตองการ หรือเมือ่ตองการเรยีนรูเกีย่วกับพอรต
คอมพิวเตอรที่จะใช โปรดดทูี่คําแนะนําของผูผลิต'

วธิีเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก

ไดรฟภายนอกท่ีถอดออกไดจะขยายทางเลอืกสําหรับการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล สามารถตดิตัง้ไดรฟ USB ดวยการเชื่อม
ตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟแบบออปตคิอล USB ภายนอกของ HP เขากับพอรต USB สําหรับอุปกรณภายนอกบน
คอมพิวเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● ฮารดไดรฟภายนอก (ฮารดไดรฟที่มีอะแดปเตอรตออยู)

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีีและดวีีด)ี

● อุปกรณ MultiBay

การใชขัว้ตอชดุเชือ่มตออปุกรณ
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเช่ือมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอมี
พอรตและขัว้ตอเพิ่มเตมิซ่ึงสามารถใชรวมกับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรและชดุเชื่อมตออุปกรณของคณุเล็กนอย
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9 อปุกรณหนวยความจาํ

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชการกําหนดคาแบบสองชองสัญญาณเมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตัวท่ีสอง ควรตรวจสอบวาอุปกรณ
หนวยความจําทั้งสองเหมือนกัน

วธิีการเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะพักการใชงาน หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพืน้ผวิท่ีราบเรียบ

4. ถอดแบตเตอรี ่(โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 42)

5. ถอดฝาปดดานลาง (โปรดด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 49)

6. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

7. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาสัมผสัสวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา และอยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคงงอ

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

8. ใสฝาปดดานลางกลับเขาท่ี (โปรดดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 49)

9. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 42)

10. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

11. เปดเครื่องคอมพวิเตอร
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10 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โซลูชันดานความปลอดภัยไดรบัการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถขัดขวาง
การโจมตีซอฟตแวรหรือปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางท่ีผิด

คณุลักษณะดานความปลอดภยัที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุจะสามารถปกปองคอมพวิเตอร ขอมลูสวนบุคคล และ
ขอมูลใหปลอดภยัจากความเส่ียงตางๆ วิธทีี่คุณใชคอมพิวเตอรจะเปนตวักําหนดคณุลักษณะดานความปลอดภัยที่คณุจะตอง
ใช

ระบบปฏิบัตกิารนําเสนอคุณลักษณะดานความปลอดภยับางอยาง คณุลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมแสดงอยูในตาราง
ตอไปนี ้คุณลักษณะดานความปลอดภัยเพิม่เติมสวนใหญสามารถกําหนดคาไดใน Computer Setup

เพื่อปกปองใหปลอดภยัจาก ใชคณุลักษณะดานความปลอดภยันี้

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต การรับรองความถูกตองโดยใชรหสัผาน

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมตนระบบโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ไดรฟดิส
เก็ตต หรืออะแดปเตอรเครือขายภายใน

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อพัเดตสําหรับระบบปฏบิัติการ

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อก (ใชงานรวมกบัสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยทูิลิตีท้ี่เขาถึงไดดวยการกด f10 เมื่อคอมพวิเตอรเปดเคร่ืองหรือรีสตารท เมื่อใช Computer Setup คุณจะตองใชแปนพิมพ
บนคอมพิวเตอรเพือ่ไปยังสวนตางๆ และทําการเลือก

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลคอมพวิเตอรของคณุ รหัสผานหลายชนดิสามารถตัง้คาได โดยขึ้น
อยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร รหัสผานสามารถตั้งคาไดในยทูิลิตี้ Computer Setup ที่ตดิตัง้
ไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

● รหัสผานสําหรับการตั้งคาและรหัสผาน DriveLock ตัง้ไวใน Computer Setup และจัดการโดย BIOS ระบบ

● หากคณุลืมทั้งรหัสผานผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ที่ตั้งไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟที่มี
การปองกันดวยรหัสผานจะถูกล็อคถาวรและไมสามารถใชไดอีกตอไป
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ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● เมือ่สรางรหัสผาน ใหปฏบิัตติามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดบันทึกรหัสผานและเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั หางไกลจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนี้แสดงรายการรหัสผานที่ใชกันทั่วไปและอธบิายการทํางานของรหัสผาน

การตั้งคารหสัผานในระบบปฏบิติัการ

รหสัผานสาํหรับระบบปฏบิตักิาร ฟงกชัน

รหัสผาน Root ปองกันการเขาถงึบัญชีผูใชระดับ Root ของระบบปฏิบตัิการ

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถงึบญัชีผูใชของระบบปฏิบัติการ

การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน Computer Setup ฟงกชนั

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีป่กปองโดย DriveLock นอกจากน้ี
ยงัใชในการเอาการปกปอง DriveLock ออก รหัสผานน้ีตัง้ภายใตรหัส
ผาน DriveLock ในระหวางขั้นตอนเปดใชงาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีป่กปองโดย DriveLock และตั้งไว
ภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางขัน้ตอนเปดใชงาน

รหัสผานความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เมื่อเปดใชงานเปนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS จะปองกนัการเขาถึงเนื้อหา
ในคอมพิวเตอร เมื่อเปดคอมพิวเตอร เร่ิมการทํางานใหม หรือออกจาก
โหมดไฮเบอรเนต

รหัสผานน้ีตองการชิปความปลอดภัยแบบฝงซ่ึงเปนอุปกรณเสริม เพื่อ
สนับสนุนคุณลักษณะดานความปลอดภัยน้ี

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้
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การจดัการรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปด Computer Setup ดวยการเปดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for
Startup Menu” (กดแปน ESC สําหรับเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อ Startup
Menu (เมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ ใหกด f10

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Setup BIOS Administrator
password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ BIOS) แลวกด enter

● หากตองการตัง้รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณในฟลด Enter New Password (ปอน
รหัสผานใหม) และฟลด Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● หากตองการเปลี่ยนรหัสผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพมิพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด Enter Current
Password (ปอนรหัสผานปจจุบัน) พมิพรหัสผานใหมในฟลด Enter New Password (ปอนรหัสผาน
ใหม) และฟลด Confirm New Password (ยนืยนัรหัสผานใหม) แลวกด enter

● หากตองการลบรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณในฟลด Enter Password
(ปอนรหัสผาน) แลวกด enter 4 ครั้ง

3. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup ใหใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) >
Exit Saving Changes (ออกโดยบนัทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต Enter password (ปอนรหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานของผูดูแลระบบของคุณ แลวกด enter หลังจากท่ีปอนรหัส
ผานของผูดูแลระบบไมสําเร็จ 3 คร้ัง คณุจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรและลองอีกครั้ง

การใชรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการไมสามารถใชงานไดอยางถาวรของฮารดไดรฟที่ปกปองโดย DriveLock ใหบันทึกรหัสผาน
ผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ไวในที่ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอรของคุณ หากคุณลืมรหัสผาน
DriveLock ทั้งสองรหัส ฮารดไดรฟจะถูกล็อคถาวรและไมสามารถใชไดอีกตอไป

การปกปองของ DriveLock จะปองกันการเขาถึงเนือ้หาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต DriveLock สามารถใชได
เฉพาะกับฮารดไดรฟภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลังจากใชการปกปอง DriveLock กับไดรฟแลว จะตองปอนรหัสผาน
เพือ่เขาถึงไดรฟ ตองใสไดรฟไวในคอมพิวเตอรหรือตวัจําลองพอรตแบบ Advanced เพื่อใหเขาถึงไดโดยใชรหัสผาน
DriveLock

หากตองการใชการปกปอง DriveLock กับฮารดไดรฟภายใน ตองตัง้คารหัสผานผูใชกับรหัสผานหลักใน Computer
Setup โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้เกีย่วกับการใชการปกปอง DriveLock

● หลังจากใชการปกปอง DriveLock กับฮารดไดรฟแลว จะสามารถเขาถึงฮารดไดรฟไดดวยการปอนรหัสผานผูใชหรือ
รหัสผานหลักเทานัน้

● เจาของรหัสผานผูใชควรเปนผูใชงานประจําของฮารดไดรฟที่มีการปกปอง เจาของรหัสผานหลักอาจเปนไดทั้งผูดูแล
ระบบหรือผูใชงานประจํา

● รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักสามารถเหมอืนกันได

● คณุสามารถลบรหัสผานผูใชหรือรหสัผานหลักไดดวยการถอดการปกปอง DriveLock ออกจากไดรฟเทานัน้ สามารถ
ถอดการปกปอง DriveLock ออกจากไดรฟไดดวยรหัสผานหลักเทานัน้
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การจดัการรหัสผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสู
เมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock Password (รหัสผาน
DriveLock) จากนัน้กด enter แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. หากตองการยนืยนัการปกปอง DriveLock ในไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยนืยนั แลวกด
enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock ตองพิมพใหตรงตามตวัพิมพใหญ-เล็ก

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การปอนรหัสผาน DriveLock
ตรวจสอบใหแนใจวาใสฮารดไดรฟไวในคอมพิวเตอรแลว (ไมใชในอุปกรณเสริมสําหรับการเชือ่มตอหรือ MultiBay
ภายนอก)

ที่พรอมต DriveLock Password (รหัสผาน DriveLock) ใหพิมพรหัสผานผูใชหรือรหัสผานหลักของคุณ (โดยใชแปน
แบบเดียวกันกับที่คณุใชตัง้รหัสผาน) แลวกด enter

หลังจากที่ปอนรหัสผานไมถูกตอง 2 ครั้ง คณุจะตองปดคอมพวิเตอรและลองอีกคร้ัง
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การใช DriveLock อัตโนมตัขิอง Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตไิด เมือ่เปดใชงานรหัสผาน DriveLock
อัตโนมตัิ จะมกีารสรางรหัสผานผูใชแบบสุมหรือรหัสผานหลัก DriveLock ใหคุณ เมือ่ผูใชคนใดสงขอมูลประจําตวัรหัสผาน
จะใชรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดียวกันในการปลดลอ็กไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนจึงจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัตไิด

การจดัการรหสัผาน DriveLock อัตโนมติั

หากตองการปดหรือเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Automatic DriveLock
(DriveLock อัตโนมัติ) แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ
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การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลลอาจเปน
โปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัท่ีประกอบดวยฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนดิทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ ขดัขวางการใชเครื่องพมิพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล สําหรับการแกไขปญหาเปนการชั่วคราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณ
ตองการทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง สําหรับการแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

1. หากตองการดหูรือปรับเปล่ียนการตัง้คาไฟรวอลล ใหเลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

หมายเหต:ุ เมือ่เขาถึง YaST จะมพีรอมตแสดงขึน้ใหคุณใสรหัสผาน Root

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Security and Users (ความปลอดภยัและผูใช) แลวคลิก Firewall (ไฟรวอลล) ใน
บานหนาตางขวา

หมายเหต:ุ เมือ่ปรับเปลีย่นการตัง้คาไฟรวอลล จะมีพรอมตแสดงขึ้นใหคุณใสรหัสผาน Root
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การตดิตัง้สายลอ็กทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางจากภาพประกอบในสวนน้ี โปรดดู ทําความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 สําหรับตําแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร

1. รอยสายล็อกไวรอบๆ วัตถุที่ตองการดูแลความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในตวัล็อก (2)

3. สอดตัวล็อกไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกสายล็อกโดยใชกุญแจ

4. ดงึกุญแจออกและเก็บไวในทีท่ี่ปลอดภัย

การใชตวัอานลายนิว้มอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ตวัอานลายนิ้วมือแบบในตวัพรอมใชงานในคอมพิวเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิว้มอื คณุจะตองตั้งคา
บญัชีผูใชที่มีรหัสผานบนคอมพิวเตอร บญัชีผูใชนีท้ําใหคุณสามารถล็อกออนเขาสูคอมพิวเตอรโดยใชลายนิ้วมือ

การเปดใชงานการตรวจสอบลายน้ิวมอืขณะลอ็กออน

วธิีการเปดใชงานการตรวจสอบลายนิ้วมือเมือ่ล็อกออน

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ แลวคลิก Continue (ดําเนนิการตอ)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Fingerprint Reader (ตัวอานลายนิ้วมอื) ใน
บานหนาตางดานขวา

4. เลือกตวัเลือก Use Fingerprint Reader (ใชตัวอานลายนิ้วมือ)

หมายเหต:ุ ในการลงทะเบยีนลายนิว้มือของคุณ คณุตองเปดโปรแกรมอรรถประโยชนการจัดการผูใช คณุสามารถ
เร่ิมโปรแกรมอรรถประโยชนนีไ้ดจากกลองโตตอบการตัง้คาบัญช ีโดยเลือกกลองกาเครื่องหมายถัดจาก Start user
management after finish (เริ่มการจดัการผูใชหลังจากเสร็จส้ิน)

76 บท 10   ความปลอดภัย



การลงทะเบยีนลายนิ้วมอืของคุณ

หากคณุไมไดลงทะเบียนลายนิว้มอืของคุณเมือ่ตัง้คาบญัชีผูใชลายนิว้มอืของคณุ คณุสามารถเปดโปรแกรมอรรถประโยชน
การจัดการผูใชเพือ่ปรับเปลี่ยนการตัง้คาลายนิ้วมือของคณุ วิธกีารเปดโปรแกรมอรรถประโยชนและลงทะเบียนลายนิว้มอืของ
คณุ

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > YaST

2. ปอนรหัสผาน Root ของคณุ แลวคลิก Continue (ดําเนนิการตอ)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Security and Users (ความปลอดภยัและผูใช) แลวคลิก User and Group
Management (การจัดการผูใชและกลุม) ในบานหนาตางดานขวา

4. เลือกบญัชีทีคุ่ณตองการปรับเปลี่ยน แลวคลิก Edit (แกไข)

5. คลิกแท็บ Plug-Ins (ปล๊ักอิน) คลิก Set the user's fingerprint (ตั้งคาลายนิว้มอืของผูใช) แลวคลิก Launch
(เปดใช)

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อลงทะเบียนลายนิว้มือของคณุ

หมายเหต:ุ หลังจากลงทะเบยีนลายนิ้วมือของคุณแลว คณุสามารถปาดนิ้วมือบนตวัอานลายน้ิวมอืเมือ่คณุเปดคอมพิวเตอร
ปลดล็อกคอมพิวเตอร หรือกลับสูการทํางานจากสถานะพกัการทํางานหรือไฮเบอรเนตแทนการพมิพรหัสผาน
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11 การสาํรองและการกูคนื 

การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด เม่ือคุณเพิม่ซอฟตแวรและไฟล
ขอมูลใหม คณุควรสํารองระบบตอเนือ่งเปนประจําเพื่อรกัษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม
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การดาํเนนิการกูคนืระบบ
การกูคืนชวยใหคณุซอมแซมหรือคืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดมิ คณุสามารถสรางดีวีดกีารคืนคาอิมเมจดัง้เดมิ
ของ HP โดยใชไดรฟแบบออปติคอล DVD±RW ที่ติดตั้งไวหรือแบบภายนอก นอกจากนี ้คุณสามารถคนืคาคอมพวิเตอร
กลับสูสถานะดัง้เดมิจากโรงงานไดจากพารติชนัการกูคืนโดยเฉพาะของ HP ที่อยูในฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: การกูคืนจะลบเนื้อหาท้ังหมดของฮารดไดรฟ และฟอรแมตฮารดไดรฟอีกครั้ง ไฟลทั้งหมดท่ีคุณสรางขึน้และ
ซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมอืการกูคืนจะตดิตั้งระบบปฏบิตัิการดัง้เดิม รวมถึง
โปรแกรมของ HP และไดรเวอรที่ตดิตัง้จากโรงงาน สวนซอฟตแวร ไดรเวอร และอัพเดตที่ไมไดตดิตัง้โดย HP จะตองติด
ตัง้อีกครั้งดวยตนเอง และจะตองคนืคาไฟลสวนบุคคลจากสําเนาสํารอง

ในการคืนคาคอมพวิเตอรโดยใชดีวีดกีารคืนคาอิมเมจดั้งเดิมของ HP คณุตองสรางดสิกการกูคนืกอน หากตองการสรางดิสก
การกูคนื ใหดําเนนิการดงันี้

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณสรางดีวีดีอิมเมจดั้งเดมิของ HP เผือ่กรณทีี่ระบบลมเหลว

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม)

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก Tools (เครื่องมอื) แลวคลิก Create HP Factory Image Restore DVD
(สรางดวีีดีการคืนคาอิมเมจดั้งเดมิของ HP) ในบานหนาตางดานขวา

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อสรางไฟลอิมเมจท่ีจะเขยีนไปยงัดิสกการกูคืน

เมื่อตองการคนืคาคอมพวิเตอรจากพารติชนั ใหดําเนนิการตามขั้นตอนเหลานี้

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. ใสดวีีดีการคนืคาอิมเมจดั้งเดิมของ HP ลงในไดรฟแบบออปติคอลภายนอกแลวรีสตารทคอมพิวเตอร

3. ขณะที่คอมพวิเตอรกําลังรีสตารท ใหกด f9 เพือ่เปดเมนตูัวเลือกการบตูของ Computer Setup

4. เลือกตวัเลือก Notebook Upgrade Bay (ชองอัพเกรดโนตบุก)

5. กดปุมลูกศรลงเพือ่เลือก Restore SLED HP-BNB preload image (คนืคาการโหลดรูปลวงหนา SLED HP-
BNB) จากเมนู Linux Boot แลวกด enter

6. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Yes (ใช) เมื่อมขีอความแจง Do you want to start the System-Restore? (คณุ
ตองการเริม่การคนืคาระบบหรอืไม)

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ นอกจากนี ้คณุสามารถคืนคาคอมพิวเตอรไดจากพารตชิันโดยรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกดปุม F11

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มการทํางาน) คอมพิวเตอรของคณุจากพารติชันของฮารดไดรฟโดยใชระบบปฏิบตัิ
การหลักหรือจากพารตชินัการกูคืน และคุณไมไดสรางดสิกการกูคนืระบบเอาไว คณุจะตองซือ้ดวีีดี SUSE Linux
Enterprise Desktop Operating System (ระบบปฏบิัตกิาร SUSE Linux Enterprise Desktop) เพือ่ตดิตัง้ระบบ
ปฏบิัตกิารอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูรายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก

การดําเนนิการกูคืนระบบ 79



การสาํรองขอมลูของคณุ
คณุควรสํารองไฟลในคอมพวิเตอรของคุณตามตารางเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบัน คุณสามารถสํารองขอมลูของ
คณุดวยตนเองลงในไดรฟเสริมภายนอก ไดรฟเครือขาย หรือแผนดสิก สํารองระบบของคณุตามระยะเวลาตอไปนี้

● ตามเวลาที่กําหนดเปนประจํา

● กอนจะซอมแซมหรือคืนคาคอมพวิเตอร

● กอนจะเพิม่หรือปรับเปลี่ยนฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

วธิีสํารองไฟลโฮมไดเรกทอรีโดยใช Backup Manager Settings (การตั้งคาตัวจัดการสํารองขอมลู):

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Settings (การตั้งคาตวัจัดการสํารองขอมูล) แลวคลิกปุม Backup my home directory (สํารอง
โฮมไดเรกทอรีของฉัน)

2. คลิก Storage Destination Location (ตําแหนงปลายทางการจัดเก็บขอมลู) และเลือกตําแหนงทีจ่ะสํารองขอมลู
ของคุณ

3. คลิก Schedule (กําหนดเวลา) และเลือกตารางเวลาเพื่อดําเนนิการสํารองขอมลูตามเวลาท่ีกําหนดไวเปนประจํา

เม่ือตองการสํารองขอมลูในทันที ใหคลิกกลองกาเครื่องหมาย Backup Now (สํารองทันท)ี

หมายเหต:ุ กอนคุณสํารองขอมูลของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดกําหนดตําแหนงท่ีจะบนัทึกไฟลขอมูลสํารอง

4. คลิกปุม Save and Backup (บนัทึกและสํารองขอมลู) เพื่อเร่ิมสํารองขอมูลและบันทึกการตัง้คาสํารองขอมลู

วิธคีืนคาไฟลขอมูลสํารอง

1. เลือก Computer (คอมพิวเตอร) > More Applications (โปรแกรมเพิม่เติม) > Tools (เครื่องมอื) > Backup
Manager Restore (คืนคาดวยตัวจัดการสํารองขอมูล)

2. คลิก Backup Source (ตนทางการสํารองขอมลู) และเลือกตําแหนงของไฟลขอมูลสํารอง

3. คลิก Restore Destination (ปลายทางการคนืคา) และเลือกปลายทางท่ีจะคืนคาไฟล

4. เม่ือตองการคนืคาไฟลทั้งหมดจากตําแหนงที่เลือก ใหคลิกปุม Restore all files (คืนคาไฟลทั้งหมด) เมือ่ตองการ
คืนคาเฉพาะไฟลที่เลือก ใหคลิกปุม Restore selected files (คืนคาไฟลที่เลือก) แลวคลิกปุม Select Files
(เลือกไฟล) แลวเลือกไฟลทีจ่ะคืนคา

5. ในสวน Restore Point (จุดคนืคา) ใหคลิกเวลาและวันที่ของการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ หากมีการสํารองขอมลูหลายๆ ครั้ง ใหคลิกปุม Use the latest version (ใชเวอรชันลาสุด) เพื่อคืนคา
เปนเวอรชนัลาสุด

6. คลิกปุม Restore (คืนคา) เพื่อเริ่มคืนคาไฟล หรือคลิกปุม Cancel (ยกเลิก) เพือ่ยกเลิกการดําเนนิการ
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12 Computer Setup (BIOS) และ Advanced
System Diagnostics

Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและเอาตพุต
ทั้งหมดบนระบบ (เชน ดสิกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup ประกอบดวยการตั้งคา
สําหรับอุปกรณตอพวงที่ติดตั้ง ลําดบัการเริ่มตนทํางานของคอมพวิเตอร และขนาดของหนวยความจําระบบและหนวยความ
จําเสริม

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนับสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การใช Computer Setup
การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup

เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลือกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● เม่ือตองการออกจากเมน ูComputer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มุมซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

– หรือ –

● เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจากเมนู Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนา
จอ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืคาเริม่ตนจากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > Restore Defaults (คนืคาเริ่มตน)

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตัง้คาจากผูผลิต

การอพัเดต BIOS
BIOS รุนอัพเดตอาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

อัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอัดที่เรียกวา SoftPaqs
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แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชือ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชันของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

คณุสามารถดูขอมูลเวอรชนั BIOS (หรือที่เรียกวา วันท่ี ROM และ BIOS ระบบ) ไดดงัตอไปนี้

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก File (ไฟล) > System Information (ขอมลูระบบ)

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มมุซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถตรวจสอบเวอรชันของ BIOS ไดโดยเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กดแปน esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนา
จอ จากนัน้กดแปน f1 ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ออกจากหนาจอนี้

การดาวนโหลดอัพเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟเขาสูคอมพิวเตอรโดยถอดปล๊ักคอมพิวเตอรออกจากเตาเสียบไฟ

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เปดเว็บเบราวเซอรของคุณ สําหรับฝายบริการสนบัสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายบริการสนบัสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

2. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

3. คลิกตัวเลือกเพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร พมิพหมายเลขรุนของคอมพิวเตอรของคุณในกลองผลิตภัณฑ
แลวกด enter ปฏิบตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพิวเตอรของคณุและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คณุตองการ
ดาวนโหลด

4. คลิกผลิตภัณฑที่ระบจุากรุนที่แสดง

5. คลิกระบบปฏบิตัิการที่เหมาะสม

6. ไปท่ีสวน BIOS และดาวนโหลดชุดซอฟตแวร BIOS

7. ทําตามคําแนะนําการติดตั้งที่มาพรอมกับบรรจุภณัฑซอฟตแวร BIOS ที่ดาวนโหลดไว

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลที่ถูกดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ
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การใชงาน Advanced System Diagnostics
Advanced System Diagnostics ทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินจิฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน Advanced System Diagnostics

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายบริการสนับสนนุ เพือ่แจงปญหาและซื้อแบตเตอรี่เปลี่ยนทดแทน

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลัก
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผดิพลาดไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics (System
Diagnostics ขั้นสูง)

วิธเีริ่มใชงาน Advanced System Diagnostics

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu (เมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ ให
กด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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13 MultiBoot

เกีย่วกบัลาํดบัอปุกรณบตู
เมือ่คอมพวิเตอรเร่ิมทํางาน ระบบจะพยายามบตูจากอุปกรณบูตที่เปดใชงาน ยทูิลิตี้ MultiBoot ซึง่เปดใชงานจากโรงงาน จะ
ควบคุมลําดับที่ระบบเลือกอุปกรณบตู อุปกรณบูตอาจไดแก ไดรฟแบบออปตคิอล, ดสิเก็ตตไดรฟ, การดอินเทอรเฟซเครือ
ขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบตูประกอบดวยส่ือบนัทกึที่บตูไดและไฟลท่ีคอมพิวเตอรจําเปนตองใช
เพื่อใหเริ่มตนและทํางานไดอยางเหมาะสม

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup เสียกอนจึงจะสามารถรวมไวในลําดับการบตู

การตั้งคาจากโรงงานกําหนดใหคอมพิวเตอรเลือกอุปกรณบูตดวยการคนหาอุปกรณบูตที่เปดใชงานและตําแหนงชองใส
ไดรฟตามลําดับตอไปนี้

หมายเหต:ุ อุปกรณบูตและตําแหนงชองใสไดรฟบางสวนที่แสดงบนรายการอาจไมไดรับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอรของ
คณุ

● ชองเพิม่เนือ้ท่ีไดรฟสําหรับโนตบุก

● ไดรฟแบบออปติคอล

● ฮารดไดรฟในโนตบุก

● ดิสเก็ตตไดรฟ USB

● USB CD-ROM

● ฮารดไดรฟ USB

● อีเธอรเน็ตในโนตบุก

● การดหนวยความจํา Secure Digital (SD)

● ชองเพิม่เนื้อทีไ่ดรฟสําหรับชดุเชื่อมตออุปกรณ

● ไดรฟ SATA ภายนอก

คณุสามารถเปลี่ยนลําดบัที่คอมพิวเตอรคนหาอุปกรณบตูดวยการเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup นอกจากนี้คณุ
สามารถกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏ
ขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f9 การกด f9 จะแสดงเมนทูี่ระบุอุปกรณบูตปจจุบนั และทําใหคณุสามารถเลือกอุปกรณบูต
ได หรือคุณอาจใช MultiBoot Express เพือ่ตัง้คาคอมพิวเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการระบุตําแหนงบูตในแตละครั้งท่ี
เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร
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การเปดใชงานอปุกรณบตูใน Computer Setup
คอมพวิเตอรจะบตูไปยังอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เฉพาะในกรณทีี่อุปกรณถูกเปดใชงานไวแลวใน Computer
Setup

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และเปดใชงานอุปกรณ USB หรืออุปกรณ NIC เปนอุปกรณบตู ใหปฏบิัตติามขั้นตอน
ตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. เมือ่ตองการเปดใชงานส่ือที่ใชบูตไดในไดรฟ USB หรือในไดรฟที่ตอเขากับชดุเชือ่มตออุปกรณ (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้) ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) >
Device Configurations (การกําหนดคาอุปกรณ) ยนืยนัวาไดเลือก USB legacy support (การสนบัสนนุการ
ใชงาน USB รูปแบบเกา)

หมายเหต:ุ จะตองเปดใชงานตัวเลือกพอรต USB เพื่อที่จะใชการสนบัสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา ตัวเลือกนี้
ถกูเปดใชงานจากโรงงาน หากพอรตถูกปดการใชงาน ใหเปดใชงานอีกครั้งโดยเลือก System Configuration
(การกําหนดคาระบบ) > Port Options (ตวัเลือกพอรต) แลวเลือกg USB Port (พอรต USB)

– หรือ –

เม่ือตองการเปดใชงานอุปกรณ NIC ใหเลือก System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot Options
(ตวัเลือกการบตู) แลวเลือก PXE Internal NIC boot (การบูต PXE Internal NIC)

4. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมื่อตองการเช่ือมตอ NIC เขากับเซริฟเวอร Preboot eXecution Environment (PXE) หรือ Remote
Program Load (RPL) โดยไมใช MultiBoot ใหกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลางของหนาจอ แลวกด f12 ทันที
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การพจิารณาการเปลีย่นลาํดบัการบตู
กอนที่จะเปล่ียนลําดบัการบูต โปรดรับทราบขอควรพจิารณาตอไปนี้

● เม่ือคอมพวิเตอรรีสตารทหลังจากที่เปล่ียนลําดับการบตู คอมพวิเตอรจะพยายามเร่ิมตนใชลําดับการบตูใหม

● หากมอุีปกรณบตูมากกวาหนึง่ประเภท คอมพิวเตอรจะพยายามบตูโดยใชอุปกรณแรกของอุปกรณบูตแตละประเภท
(ยกเวนสําหรบัอุปกรณแบบออปตคิอล) ตัวอยางเชน หากคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับอุปกรณเสรมิสําหรับการเช่ือมตอท่ีมี
ฮารดไดรฟ ฮารดไดรฟนี้จะแสดงขึ้นในลําดับการบูตเปนฮารดไดรฟ USB หากระบบพยายามบตูจากฮารดไดรฟ
USB นี้และไมสําเร็จ ระบบจะไมพยายามบูตจากฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟ แตจะพยายามบตูจากอุปกรณ
ประเภทถัดไปในลําดบัการบูต อยางไรก็ตาม หากมีอุปกรณแบบออปติคอลอยูสองชุด และอุปกรณแบบออปตคิอลชุด
แรกไมบตู (ไมวาจะเปนเพราะไมมส่ืีอบนัทึกหรือส่ือบนัทึกนั้นไมใชบตูดสิกก็ตาม) ระบบจะพยายามบูตจากอุปกรณ
แบบออปติคอลชุดท่ีสอง

● นอกจากนี ้การเปลี่ยนลําดบัการบตูจะเปลี่ยนการกําหนดชื่อไดรฟแบบลอจิคลั ตวัอยางเชน หากคุณเริ่มระบบจากไดรฟ
CD-ROM ที่มแีผนดิสกที่ฟอรแมตเปนไดรฟ C ไดรฟ CD-ROM นัน้ก็จะกลายเปนไดรฟ C และฮารดไดรฟในชอง
ใสไดรฟจะกลายเปนไดรฟ D

● คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณ NIC เฉพาะในกรณีที่อุปกรณนัน้ถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลอืกอุปกรณในตัวของ
Computer Setup และในกรณทีี่การบูตจากอุปกรณนัน้ถูกเปดใชงานในเมนูตวัเลือกการบูตของ Computer Setup
การบูตจาก NIC ไมสงผลกระทบตอการกําหนดชือ่ไดรฟแบบลอจิคัลเพราะไมมีตวัอักษรชือ่ไดรฟเชื่อมโยงกับ NIC

● ไดรฟในชุดเชื่อมตออุปกรณจะถูกปฏิบตัิเหมือนกับอุปกรณ USB ภายนอกในลําดบัการบูต
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การเลอืกการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีตอไปนี้

● ตัง้ลําดับการบตูใหมทีค่อมพิวเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปล่ียนลําดบัการบูตใน Computer Setup

● เลือกอุปกรณบูตในแบบไดนามกิ โดยกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ท่ีดานลางของหนาจอ แลวกด f9 เพื่อเขาสูเมนูตวัเลือกอุปกรณการบตู

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลําดบัการบูตแบบแปรผัน คณุลักษณะนีจ้ะแสดงพรอมตใหคณุระบอุุปกรณบตูใน
แตละครั้งท่ีเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร

การตั้งคาลาํดับการบตูใหมใน Computer Setup
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งลําดบัอุปกรณบตูที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งท่ีเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ Legacy Boot Order (ลําดบัการบูตในระบบเกา) แลวกด
enter

4. เมือ่ตองการยายอุปกรณขึน้ในลําดับการบตู ใหใชอุปกรณชีต้ําแหนงเพือ่คลิกลูกศรขึ้น หรือกดแปน +

– หรือ –

เม่ือตองการยายอุปกรณลงในลําดบัการบูต ใหใชอุปกรณชี้ตําแหนงเพือ่คลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การเลอืกอปุกรณบตูในแบบไดนามกิโดยใชพรอมต f9
เมือ่ตองการเลือกอุปกรณบตูในแบบไดนามกิสําหรับลําดับการเร่ิมทํางานปจจุบนั ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดเมน ูSelect Boot Device (เลือกอุปกรณบูต) ดวยการเปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะที่
ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพือ่เขาสูเมนูเร่ิมตน) ปรากฏขึน้ที่ดานลาง
ของหนาจอ

2. กด f9

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกอุปกรณบตู แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลในทันที
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การตั้งคาพรอมต MultiBoot Express
เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup และตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงเมนตูําแหนงการเร่ิมตน MultiBoot ในแตละคร้ังที่เปด
เคร่ืองหรอืรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน
ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกรายการ System Configuration (การกําหนดคาระบบ) > Boot
Options (ตวัเลือกการบตู) แลวกด enter

4. ในฟลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาปอปอัพ Multiboot Express (วินาที)) ให
ปอนระยะเวลาเปนวินาทีสําหรับเวลาท่ีคณุตองการใหคอมพวิเตอรแสดงเมนตูําแหนงเริ่มตนกอนที่จะใชคาเริ่มตนของ
การตั้งคา MultiBoot ปจจุบนั (หากเลือก 0 เมนูตําแหนงเริ่มตนของ Express Boot จะไมปรากฏขึ้น)

5. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน Save (บนัทึก) ที่มมุซายลางของ
หนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่รีสตารทคอมพวิเตอร

การเขาสูการกาํหนดลกัษณะ MultiBoot Express
เมื่อเมน ูExpress Boot ปรากฏขึ้นระหวางการเร่ิมทํางาน คุณมีทางเลือกดังตอไปนี้

● เม่ือตองการระบุอุปกรณบตูจากเมนู Express Boot ใหเลือกการกําหนดคาที่คณุตองการภายในเวลาท่ีกําหนด แลวกด
enter

● เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตัง้คา MultiBoot ปจจุบนั ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาท่ีกําหนดไว
คอมพิวเตอรจะไมเริ่มการทํางานจนกวาคณุจะเลือกอุปกรณบูต และกด enter

● เม่ือตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทํางานตามการตั้งคา MultiBoot ปจจุบนั ใหรอจนหมดเวลาท่ีกําหนด
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A การแกไขปญหาและบรกิารสนบัสนนุ

การแกไขปญหา
เนือ้หาตอไปน้ีกลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปดเครื่องเมือ่คุณกดปุมเปด/ปด คําแนะนําตอไปนีอ้าจชวยใหคณุระบสุาเหตุที่ทําใหคอมพวิเตอรไมเริ่ม
ทํางาน

● หากคอมพิวเตอรเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปล๊ักเครื่องใชไฟฟาอ่ืนเขากับเตาเสียบดงักลาวเพ่ือตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟท่ีเพยีงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร หรือที่ไดรับการอนุมัตจิาก HP สําหรับ
คอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอ่ืนใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับ
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชื่อมตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหา

● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอรเนต เมื่อตองการออกจากสถานะพักการใชงานหรือไฮเบอร
เนต ใหกดปุมเปด/ปด พกัการใชงานและไฮเบอรเนตเปนคุณลักษณะการประหยดัพลังงานท่ีปดจอแสดงผล ระบบ
สามารถเขาสูสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนตในขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู แตไมไดใชงาน หรือเมือ่คอมพวิเตอร
มีระดบัแบตเตอรี่เหลือนอย เม่ือตองการเปล่ียนการตั้งคาพลงังานเหลานี้และอ่ืนๆ คลิกขวาที่ไอคอน Battery
(แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เม่ือตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพิวเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทั้งสองในเวลาเดียวกัน เม่ือคุณกด fn+f4 ซํ้าๆ ภาพจะสลับ
ระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรือมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอุปกรณทั้งหมด
พรอมๆ กัน

ซอฟตแวรทาํงานผิดปกติ

หากซอฟตแวรไมตอบสนองหรือตอบสนองอยางผิดปกติ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร โดยเลือก Computer (คอมพวิเตอร) >
Shutdown (ปดเครื่อง) > Restart (รีสตารท) หากคณุไมสามารถรีสตารทคอมพวิเตอรโดยใชกระบวนการนี้ โปรดดู
หัวขอถัดไป นั่นคือ คอมพวิเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 91
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คอมพวิเตอรเปดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง

หากคอมพิวเตอรเปดเคร่ืองอยู แตไมตอบสนองตอคําส่ังของซอฟตแวรหรือแปนพมิพ ใหลองใชกระบวนการปดเครื่อง
ฉกุเฉินตอไปนีต้ามลําดบัที่ระบจุนกวาจะปดเคร่ืองไดสําเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทําใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอร่ีออก

คอมพวิเตอรรอนผิดปกติ

เปนเร่ืองปกตทิี่คอมพิวเตอรจะอุนขึน้ในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเคร่ืองอาจรอนจัดเพราะมส่ิีง
กีดขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสัยวาคอมพิวเตอรมอุีณหภูมสูิงเกิน คณุควรปลอยใหคอมพิวเตอรเยน็ลงจนเทากับอุณหภูมหิอง อยาลืมตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท้ังหมดไมมีส่ิงกีดขวางในขณะท่ีใชงานคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมตัเิพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูง
เกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิัตติามคําแนะนําหากอุปกรณภายนอกไมไดทํางานตามที่คาดหวัง

● เปดอุปกรณตามคําแนะนําของผูผลิต

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดเช่ือมตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนอุปกรณรุนเกา เขากันไดกับระบบปฏบิัตกิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการตดิตัง้และอัพเดต

การเชือ่มตอเครอืขายไรสายไมทาํงาน

หากการเช่ือมตอเครือขายไรสายไมทํางานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

● เม่ือตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร เม่ือตองการเปดใชอุปกรณ ใหเลอืกกลองกา
เครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครื่องหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพิวเตอรปราศจากส่ิงกีดขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะติดสวาง
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● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากับอะแดป
เตอรไฟฟาและเคเบลิโมเดม็หรือโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครือ่งอีกครั้ง

ถาดใสแผนดิสกแบบออปติคอลไมเปดออก จงึไมสามารถเอาแผนซดีหีรอืดวีดีีออกได 

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสแผนดสิกถูกปลอยออกมา จากนัน้ใหดึงถาด (2) ออกมาจนสุด

3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หากระบบปฏบิัตกิารไมพบอุปกรณที่ติดตั้ง อาจเปนเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหายไปหรือไดรบัความเสียหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟแบบออปติคอล

2. คลิก Computer (คอมพิวเตอร) จากนั้นคลิก System Monitor (การตรวจสอบระบบ)

3. บนแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ใหระบ ุStorage Controller (ตัวควบคุมอุปกรณจัดเก็บขอมลู) ในคอลัมน Type
(ชนิด)

4. คลิกรูปสามเหล่ียมที่อยูขางๆ อุปกรณจนกวาคณุจะพบไดรฟแบบออปติคอล หากไดรฟแสดงอยูในรายการ ก็แสดงวา
ทํางานไดอยางถูกตอง

แผนดิสกไมเลน

● บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทัง้หมดท่ีเปดอยูกอนที่จะเลนซีดีหรือดวีีดี

● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซดีีหรือดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาที่ไมทิ้งเสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปท่ีขอบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขีดขวนหรือไม หากคณุพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลท่ีวางจําหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดสถานะพักการใชงานกอนที่จะเลนแผนดิสก

อยาเขาสูสถานะไฮเบอรเนต หรือพักการใชงานขณะเลนดสิก ไมเชนนัน้คณุอาจพบขอความเตือนท่ีถามวาคณุตองการ
ดําเนนิการตอหรือไม หากขอความนีป้รากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) คอมพิวเตอรอาจดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึงตอไป
นี้

◦ การเลนอาจเริม่ขึ้นอีกครัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับไปเลนดสิก ใหคลิกปุม Play (เลน) ใน
โปรแกรมมัลติมเีดียเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณซีึ่งพบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรี
สตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูท้ังสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึน้ไปเพื่อสลับระหวาง
จอแสดงผลท้ัง 2 จอ

2. กําหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. คลิกขวาที่พืน้ที่วางบนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร และเลือก Screen resolution (ความละเอียดของหนาจอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กําหนดใหเปนจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดิสกไมเริม่ขึ้น หรอืหยดุกอนทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ

● ตรวจสอบวาโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดถูกปด

● ปดสถานะพกัการใชงานและไฮเบอรเนต

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกที่คุณใชเปนชนดิที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกคร้ัง

● หากคณุกําลังคัดลอกดสิก ใหบนัทึกขอมลูบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียนเนื้อหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ

การตดิตอฝายบรกิารสนับสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนีไ้มมีคําถามท่ีคุณสงสัย คุณสามารถตดิตอฝายบริการสนับสนนุได สําหรับฝายบริการสนบัสนนุ
ในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายบริการสนบัสนุนไมมีในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● การบริการสนับสนุนทางอีเมล

● หาหมายเลขโทรศัพทฝายบริการสนับสนุน

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ มีขอมลูสําคัญดงัตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขสินคา

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายบริการสนับสนุน ฉลากบริการติดอยูทีด่านลางเครื่องคอมพวิเตอรหรือตดิอยูท่ี
ดานในชองใสแบตเตอรี่หรืออยูใตฝาปดดานลาง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) มขีอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมแบบไรสาย
และเครื่องหมายการอนุมตัิของบางประเทศหรือบางภมูิภาคท่ีอนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคุณ
มอุีปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมปีายระบุการรบัรองอยางนอยหนึ่งปายอยูในคอมพิวเตอรของคณุ คณุอาจ
ตองใชขอมลูนีเ้มือ่เดินทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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B การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทําความสะอาดผลติภณัฑ
ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคุณ

● ไดเมทิล เบนซลิ แอมโมเนยีม คลอไรดความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซ็นต (ตวัอยางเชน: ผาแชนํ้ายาฆาเชื้อแบบใช
ครั้งเดียว ผาเชด็ทําความสะอาดเหลานีม้ีอยูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามวัร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมนี้ํามนั)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซโีตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึ่งอาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพืน้ผวิของคอมพิวเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา รอยขูดขีด
เหลานีส้ามารถจับเศษส่ิงสกปรก และสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขดูขดีนัน้ได
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วธิกีารทาํความสะอาด
ทําตามขัน้ตอนที่อธบิายในสวนนีเ้พือ่ทําความสะอาดคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพีซขีองคณุไดอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ ของเครื่อง อยาพยายามทําความสะอาด
คอมพวิเตอรหรือแท็บเล็ตพซีีของคุณในขณะที่เปดเครื่องอยู

ปดคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพีซี

ถอดสายออกจากแหลงจายไฟภายนอก

ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดท่ีเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดหรือของเหลวลงบนพืน้ผิวของคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตพีซโีดยตรง
เนือ่งจากของเหลวท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกท่ีไมมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูใหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงดีแลวกอนปดคอมพิวเตอร

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปด

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ อยาใหของเหลวหยดลงไปในระหวางแปน เพราะจะทําใหเกิด
ความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● เมือ่ตองการทําความสะอาดและฆาเชือ้ทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรแบบนุม หรือผาชามวัรชบุนํ้ายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชแผนทําความสะอาดฆาเชื้อชนดิใชแลวทิ้งที่ไดมาตรฐาน

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทําความสะอาด
แปนพมิพ เคร่ืองดดูฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเคร่ืองใชภายในบานสะสมอยูบนพืน้ผวิแปนพมิพ
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C ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

– หรือ –

19.0 V dc @ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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D การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรบัการติดตั้ง

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝายบริการ
สนับสนุน
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