HP DESIGNJET T120 & T520 Printer sorozat HP

Korlatozott jotallasi nyilatkozat

HP termék Korlatozott jétallés ideje

Nyomtaté 1év

Szoftver 90 nap

Nyomtatéfej Egy év az izembe helyezés utén, illetve amikor 4000 ml HP

tinta ataramlott a nyomtatéfejen (amelyik korabban bekévetkezik).

Nyomtaté- vagy tintapatron Az alabbi két idépont kézil a korabban bekévetkezé: amikor a HP
tintapatron kifogy, vagy amikor a tintapatronon jelzett jétallési idé lejar. A
jotallas nem érvényes az Gjratslistt, utangyartott, feldjitott, helytelenil
haszndlt vagy bérmilyen médon megvéltoztatott HP tintapatronokra.

A. A HP korlatozott jétallas feltételei

1. A HP garantdlia a termék végfelhasznaléjanak, hogy a fent megnevezett HP hardvertermékek, kellékek

és tartozékok anyaga és kivitelezése a megszokott felhasznalési kérilmények mellett a fentiekben megadott
korlatozott jétallas ideje alatt nem hibésodik meg. A korlatozott jétallas ideje a vasarlas napjan kezdédik. A
vasarlas datumét az eladési vagy szdallitasi bizonylattal igazolhatia, amelyen szerepel a termék vasarlasanak
idépontja. Lehet, hogy a garancidlis szerviz igénybe vételéhez igazolnia kell a vésarlas datumat.

2. Szoftvertermékek esetén a HP dltal véllalt j6téllas kizardlag a programutasitésok végrehajtasanak, az
anyaghibabdl és a kivitelezési hianyossagbél beksvetkezé hibaira terjed ki a fent meghatérozott korlatozott
jotallés idétartama alatt, amennyiben a szoftverterméket eléirdsszerden telepitik és hasznéljgk a HP éltal
kijelolt eszkézén. A HP tovabba garantdlja, hogy a HP tulajdont dltalanos szoftver teljes mértékben megfelel
az eléirasoknak. A HP nem véllal garanciét arra vonatkozéan, hogy a szoftver mikédik az On dltal
kivalasztott tetszéleges hardver és szoftver konfiguracion, illetve nem garantdlia, hogy a szoftver megfelel
az On éltal témasztott kévetelményeknek.

3. A HP nem garantdlia a termékek megszakitas nélkili vagy hibamentes mokédését.

4. A HP korlatozott jtéllasa kizarélag a HP termék eldirdsszert haszndlatabél eredé meghibasodasokra
vonatkozik, nem terjed ki semmilyen olyan problémara, amely az alébbiakbdl ered:

a) nem megfelels vagy elégtelen karbantartas vagy kalibralas;

b) nem a HP dltal biztositott, illetve a HP &ltal nem témogatott tartozék, szoftver, csatlakozé, papir,
alkatrész, tinta vagy kellék haszndlata;

¢) a miszaki adatok kézstt felsorolt paramétereken kivili izemeltetés;

d) nem megfelelé elhelyezés vagy karbantartés;

e) illetéktelen modositas vagy helytelen haszndlat.

A HP korlatozott garancidja nem terjed ki a termék kinézetét ronté sériilésekre, beleértve példéul a karcols-
sokat vagy az ujjlenyomatokat.

A HP nyomtaté esetén a HP korlatozott j6tallasa nem terjed ki a rutinjellegd karbantartasi munkélatokra,
példaul a tisztitasra és a megelézé jellegt karbantartasi szolgéltatasokra (beleértve a karbantartési
csomaghoz tartozé alkatrészeket és a HP szakembereinek kiszallasat).

5. A HP korlétozott j6téllasa semmisnek minésiil, ha a nyomtatét olyan utangyartott készilékhez vagy
rendszerhez — példaul folyamatos tintaellaté rendszerhez — csatlakoztatjgk, amely médositja a nyomtatéd
miksdését.

6. A HP nyomtaté esetén az gjratslistt vagy nem a HP éltal gyartott kellék (tinta, nyomtatéfej vagy
tintapatron) haszndlata nem befolyasolja sem a HP garancigjat, sem a vésarléval megkststt HP tamogatasi
szerzédést. Amennyiben azonban a nyomtaté hibajét vagy sérilését a nem HP daltal gyartott termék
okozza, a HP a hiba vagy sérilés elharitasaért felszamolja az aktudlis munkadijat és anyagksltséget.
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7. Amennyiben a HP vagy a HP hivatalos szolgéltatéja a jétallési idén belul értesil barmely olyan termék
hibajarél, amelyre kiterjed a HP korlétozott j6téllasa, a HP a hibasnak bizonyult terméket — sajat déntése
alapjén - megjavitja vagy kicseréli.

8. A felhaszndlé dltali javitas garancidlis szolgaltatasa. A HP termékek szémos olyan alkatrészt
tartalmaznak, amelyeket a felhasznalé is képes megjavitani, illetve kicserélni; ezeket nevezik CSR
(Customer Self-Repair) alkatrészeknek. Ennek készénhetéen csdkken a javités idétartama, és nagyobb
rugalmassdag biztosithaté a hibas alkatrészek cseréje terén. Ha a hibafelderitési idészak alatt a HP megal-
lapitja, hogy a hiba egy CSR alkatrész hasznélatéval orvosolhaté, a HP elkildi a felhasznalénak az adott
alkatrészt, hogy a felhasznalé kicserélhesse azt. A CSR alkatrészek két kategérigba sorolhaték: 1) Azon
alkatrészek, amelyeket a felhaszpaléonak kell kicserélnie. Ha mégis tgy dént, hogy a HP céget kéri fel az
ilyen alkatrész cseréjére, akkor On kételes megfizetni ezen szolgaltatas szdllitési és munkocﬁ'éf. 2) Azon
onofrészek, amelyeket a felhasznalé is kicserélhet. Ezek is tgy vannak kialakitva, hogy a felhasznalé
képes legyen a cseréjikre. Ha azonban tgy dént, hogy a Hg céget kéri fel az ilyen alkatrész cseréjére,

akkor az adott termékre vonatkozé garancidlis szolgaltatas keretében Ont nem terheli tovébbi kaltség.

A raktarkészletts| és a postazasi viszonyoktdl ngLgéen a CSR alkatrészek lehetéleg mar a kévetkez
munkanapon megérkeznek a felhasznaléhoz. Ahol erre lehetéség van, aznapi vagy négy 6ran belili
szdllitést is kérhet, felar ellenében. Ha segitségre van szitksége, hivja fel a HP technikai tgyfélszolgalatét,
ahol szakembereink telefonos segitséget tudnoﬂ nyGjtani Onnek. A CSR cserealkatrészhez mellékelt
leirasban megadjuk, hogy a hibés alkatrészt vissza kell-e kildenie a HP cégnek. Abban az esetben, ha a

hibas alkatrészt vissza kell kildenie, akkor ezt dltaléban egy megadott idén — éltaléban &t (5) munkanapon —

belul kell megtennie. A hibés alkatrészt a hozza tartozé dokumentéciéval egyitt kell szamunkra
visszajuttatnia, az éltalunk biztosjtott csomagoldsban. Amennyiben nem juttatia vissza szamunkra a hibés
alkatrészt, a HP kiszamlézhatja Onnek a cserealkatrész arét. A felhasznalé éltal végzett csere/javitas (CSR)
esetén a HP céget terheli a szdllitas és a visszajuttatés &sszes kéltsége, és a HP véalaszthatja ki a

szdllitécéget/futarszolgalatot.

9. Ha a HP ugy dént, hogy a meghibasodott terméket vagy alkatrészt a helyszinen cseréli ki, illetve javitja
meg, akkor a végfelhasznalé telephelyén/ingatlandn végzett szolgdltatés csak a helyi szervizszolgaltatas
feldrajzi teriletén belil ingyenes. A helyi szervizszolgéltatas féldrajzi teriiletén kivil a végfelhasznalék
szédmara a garancidlis szolgdltatasok csak elézetes megaéllapodés alapjan vehetdk igénybe, és eléfordulhat,
hogy a kiszéllasi ksltséget és egyéb felmerilé kiadasokat a HP felszamolja. A helyi szolgaltatasi teriletekrél

érdeklédjon a HP hivatalos szolgaltatéjandl.

10. Onnek kételessége minden elvarhaté eréfeszitést megtenni és a HP szakértéjével vagy a HP hivatalos
szolgdltatéjaval egyittmtkddni a probléma tavsegitség Gtjan valé megoldasa érclekében. Példaul: 6nel-
lenérzés vagy diagnosztikai program inditdsa és végrehaitasa, szilkséges adatok biztositasa, alapveté
javitasi intézkedések megtétele a HP vagy a HP hivatalos szolgaltatéjanak utasitasai alapjén.

11. Amennyiben a HP a korlatozott jotallas ala tartozé hibas terméket nem tudja megjavitani, illetve kic-
serélni ésszer( id6n belll a hibarol valo értesités kézhezvételét kovetden, akkor visszafizeti annak marad-
vanyértékét. A maradvanyérték a vasarlaskor a HP vagy a HP hivatalos viszonteladoja részére

kifizetett vételar csokkentve az értékcsokkenéssel és amortizacioval.

12. A HP nem koteles kicserélni a terméket vagy visszafizetni a termék arat, amig a vasarlé vissza nem
kildi részére a hibas alkatrészt, részegységet, kelléket és hardverterméket a hozzatartozé
dokumentaciokkal egyutt. A jelen jotallas hatalya alatt eltavolitott Osszetevék, alkatrészek vagy
hardvertermékek a HP tulajdonat képezik. Mindazonaltal a HP lemondhat azon jogardl, hogy megkdvetelje a

hibas termék visszakuldését.

13. Egyéb rendelkezés hianyaban és a helyi torvények altal engedélyezett keretek kozott a HP termékeit U]
anyagok vagy Uj és azzal teljesitményben és megbizhatéosagban egyenértékli hasznalt anyagok

felhasznalasaval gyarthatja. A HP a termékek javitasat vagy cseréjét elvégezheti (i) a javitott vagy kicserélt
termékekkel egyenértéki termékekkel, amelyek el6z6leg mar hasznalatban voltak; vagy (ii) az eredeti, mar

nem gyartott termékkel egyenértékl termékkel.

14. Jelen korlatozott garancia érvényes barmely orszagban/térségben, ahol a HP vagy hivatalos szolgaltaté-
ja garancidlis szolgaltatast nyujt, valamit a HP forgalomba hozta a jelen korlatozott garancia hatalya ala es6
HP terméket. Azonban a garancialis szolgaltatas elérhetésége, valamint a valaszadasi idé orszagonként/
térségenkent eltérd lehet. A HP semmilyen esetben sem moddositja egy termék formajat vagy funkciéjat an-
nak érdekében, hogy egy olyan orszagban/térségben is lizemeltethetd legyen, ahol azt a jogi vagy torvényi
korlatozasok eredetileg nem teszik lehetéve. A HP korlatozott jotallasra az 6sszes hatalyos jogszabaly és
szabalyozds vonatkozik, beleértve az Egyesult Allamok és egyéb nemzetek export- és

importtdrvényeit és szabalyozasait.
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15. Kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déseket barmely hivatalos HP szerviz kéthet, amennyiben
az adott terméket a HP vagy egy hivatalos importér forgalmazza.

16. Az On feleléssége sajét és bizalmas adatainak biztonsdga és az elveszett vagy médositott fajlok,
adatok vo[g:;y programok nyomjatétél fl\J]?geﬂen helyreallitasi folyamatanak biztositasa. A HP NEM VALLAL
FELELOSSEGET A NYOMTATO MEREVIEMEZEN VAGY EGYEB TARQLOESZKOZON TAROLT

FAILOK MEGSERULESEERT VAGY ELVESZTESEERT. A HP NEM FELELOS AZ ELVESZTETT FAJLOK
VAGY ADATOK VISSZAALLITASAERT.

B. A garancia korlatozasai o ,

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VALLALNAK
SEMMILYEN TOVABBI (KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT) GARANCIAT, ES ELUTASITANAK MINDEN
ELADHATOSAGRA, VALAMINT AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGRE VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT.

C. A felelésség korlatai

A HELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL A KORLATOZOTT JOTALLASBAN NYUJTOTT
JOGORVOSIATI LEHETOSEGEK AZ ON EGYEDULI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSIATI
LEHETOSEGEI. A FENT EMLITETT ESETEKET KIVEVE SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM
VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN ADATVESZTESERT, KOZVETETT VAGY KOZVETLEN,
KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY SZUKSEGSZERUEN BEKOVETKEZO KARERT (BELEERTVE
A NYERESEG VAGY MEGTAKARITAS VESZTESEGET IS) SZERZODES, SZERZODESEN KIVULI

KAROKQZAS, VAGY EGYEB JOGI| UTON, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A HP-T VAGY
SZALLITOIT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK [EHETOSEGEROL.

D. Helyi jogszabalyok
1. A korlétozott j6téllas meghatarozott |oEokot biztosit a vasarlé szamara. Ont ezeken feliil egyéb jogok is
megillethetik, amelyek az Egyesilt Allamokban allamonként, Kanaddban tartomanyonként, a vilag egyéb

teriletein pedlg orszogonkent eltéréek lehetnek. Javasoljuk, hogy tanulmanyozza a hatdlyos dllami, terileti
vagy orszagos rendelkezéseket a jogok pontos meghatarozésa érdekében.

2. Amennylben a jelen nyilatkozat egyes elemei ellentmondanak a helyi jogszabalyoknak, akkor a helyi
8520 alyok a mérvadéak. A GARA %\ICIABAN ROGZITETT FELTETELEK NEM ZARJAK KI, NEM
RLATOZZAK ES NEM MODOSITIAK A VASARLOK HP TERMEKEKRE VONATKOZO, TORVENY
ALTAL BIZTOSITOTT JOGAIT (KIVEVE A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKET), HANEM
AZOK KIEGESZITESEKENT SZOLGALNAK.

Kiadva: 2009. majus
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