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Aviso sobre o produto

Este guia descreve os recursos comuns a
maioria dos modelos. Alguns recursos
podem néo estar disponiveis em seu
computador.

Termos do software

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de outra
maneira qualquer produto de software pré-
-instalado neste computador, vocé
concorda em observar os termos do
Contrato de Licenga do Usuario Final HP
(EULA). Caso vocé nao aceite os termos
dessa licenga, sua solugdo exclusiva sera
devolver o produto n&o utilizado completo
(hardware e software), dentro de 14 dias,
para obter o reembolso de acordo com a
politica de seu local de compra.

Para qualquer informagé&o adicional ou para
solicitar um reembolso integral do
computador, entre em contato com seu
ponto de venda local (o revendedor).



Aviso sobre seguranca

AAVISO! Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaquecimento
do computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagao.
Utilize o computador apenas em superficies planas e duras. Nao permita que uma outra superficie
rigida, como a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou
tapetes e roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, ndo permita que o
adaptador de CA entre em contato com a pele ou com superficies macias, como travesseiros,
tapetes ou roupas, durante a operacao. O computador e o adaptador de CA estdo em conformidade
com os limites de temperatura para superficies acessadas pelo usuario definidos pelo IEC 60950
(International Standard for Safety of Information Technology Equipment — Padr&o Internacional de
Seguranga de Equipamentos de Tecnologia da Informagéo).




iv Aviso sobre seguranca



Conteudo

I 418 0 T oo o F= Eo T o L= 1
= 1[0z T = Tote] T o o F= T =T SR 1

= a1 ( =1 (=T o1 4= o (o USRI 2

MaiS TECUISOS A HP ...t e et e e e e ea bttt e e e e st e e e e e e snbaeeeeenraeeeaenns 3

2 Apresentagao dO COMPULATON ... r e s s s s s ssmssne e e e e e e e s eese s s s s amnnmnnneeeeeenesnas 5
Localizagao das informagdes de hardware e software ... 5

LOCANIZAr NAIAWAIE ...t e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aea e 5

[T or= ] 1= =T 1 LT (PR 5

6= To [ 1o 1 (=1 (o RS 6

[T Lo =TT [ 1T o o T UPRPPPPPTRTPPINS 8

11 = PSSR 10

=T (=R 0= o USSR 11
TOUCKHPAA ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeee s 11

I 2= PSRRI 12

Botao, alto-falantes @ SUDWOOTET ...........cooeieeeiiie e 13

1= = TP 15

= T (YT 01114 o] PR 16

{0 0 T=Y =TSSR 17

B O o T = Lo 2 T W[ T T =Y o (- 18
Conexa0 @ UMA rede SEM IO .....ciiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e nnree e e e annnees 18
Utilizagao dos controles de conexao Sem fi0 .......ccccuemiiiiiiiiiiiee e 18

Utilizacao do botdo de conexa@o Sem fio ..........coooiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 18

Utilizacao de controles do sistema operacional ............ccccccoevviiiiiiiiiciiiieeeeeeeees 19

Utilizagao de Uma WLAN ...t e e e e e e e e s e e e e e e aaeeeeeeeneannnnes 19

Utilizagao de um provedor de servigos de Internet ............cooooviiiiiiiiiiinn, 19

Configuragdo de uma WLAN .......oooiiiieeeeee e a e 20

Configuragado de um roteador Sem fio ........coooiiiiiiiii i 20

Protec@o da sua WLAN ... a e 20

Conex80 @ UMA WLAN ..o e e e e e e e e e eeaans 21



Utilizagc&o de dispositivos sem fio Bluetooth ..., 22

Conexa0 @ UMa rede COM IO ....uiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e et ee e e e e e st e e e e e e e nnnbeeeesnneeeas 23
Conexdo auma rede 10Cal (LAN) ... e e e e e e e e 23

(0111 == To e [o 38 12T Yo [T o PSSR 23

Conexao de um cabo de MOAEM .........coeiiiiiiiiiiiee e 23

4 Recursos de entret@nimeENto .........ccccccciieiiiirr e sn e e e e s e es s e s e e ennmnnnn e rr e e e e e e e eeees 25
{811 T2=To== To lo b= V=T o Yo o S 27
{011 = Toz= o Je [o JF-TU o [ TP UPPUSP 27

Conexao de alto-falantes ... 27

Conexao de fones de OUVIAO .....ooiiiiiiii e e e e 27

CoNEXA0 A€ MICTOTOMNE ..eiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e et e e e e et e e e e ennseeeaeeennnees 27
Utilizagao do Beats AUIO .........uuuiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e s e enennnnes 27

Acesso ao Beats Audio Control Panel ... 28

Ativacao e desativacdo do Beats AudiO ..........ovuvciiiiiiiiiiiii e 28

V22T ) To%=To= Lo N o (o TE<To ] o [P EPPUPRRRRRR 28

L0 (1 T= Y= To e L= TRV Lo [T o RS 28
Conexao de um dispositivo HDMI ..........ooooiiiiiiieeee et 29
Configuragdo do audio HDMI ..........cooiiiiiiiiii e 30

Utilizacao do Intel Wireless DiSplay ........cooooueeiiiiiieeiee e 30
Gerenciamento de arquivos de Audio € VIAEO .........oooouiiiiiiiiiiiiieee e 30

5 Navegacao usando gestos de toque, dispositivos apontadores e o teclado ..........cccoovriiirimciiiiiiinnnnees 31
L0111 2=To= Lo Ne Lo T 1o 18 o1 o] == To [PPSR 32
UsO de gestos NO TOUCKHPAA ........oueeiiieeeiee ettt e e e e e e e e e e e e e 33

I o= | PSPPSR 33
(o= o =T o PR 34
Pingamento/Aumento ou diminuiGa0 dO ZOOM ..o 34
Giro (somente em determinados MOAEIOS) ......uveeiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 35
Clique com dois dedos (somente modelos selecionados) ........cceeeeeeveeiiiiciiiiiiiiieeeieeeee e 35
Movimento rapido (somente modelos Selecionados) ...........ooeevviiiieeeeiiiiiiiiiee e 35
DeSliZar NAS DOFAAS ......oooiiiiiiiiiie e 36
Deslizar na borda dir€ita ..........ocoooiiiiiiie e 36

Deslizar Na borda SUPEIION .......uueeiiii i e e e e e eeaens 36

Deslizar na borda €SQUEITA .........ccoooeiiiiiiiiiee e a e e 37

Utilizagcao de gestos em tela de toque (somente modelos selecionados) ............cooevcccviiiiiiiieneeeeeenn. 38
Deslizar COM UM EAO ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnes 38
I o= | PSPPSR 38
Pingamento/eStiCamMENTO .......oooviiiiiiiiee e ——————— 39
Giro (somente em determinados MOdEIOS) .......c.uvviiiieeiiiiiiiiii e 39

Vi



(B L=YS] (=T F= TS o Yo e = 1= T TP 40

Deslizar na borda dir€ita ...........oooiiiiiiiiii e 40
Deslizar na borda €SQUEITA ..........coooeiiiiiiiiiiieiee e e e e e 41
Deslizar na borda superior € na borda inferior .............ccccovii i 42
0] 11[2=Tor=Tolo [0 I (=To1F=To [o I =N (o 2 s 4TV 1T R UPRPPPPPRRIIN 43
ULIZAGAO dAS tECIAS .....uvviiiiiieie e e e e e e e e e e e e e s e eannnes 43
Utilizagcao das teclas de @G0 ........eeeveiiiiiiiiiieeee e 43
Utilizagao das teclas de atalho do Microsoft Windows 8 ............ccccceeeiiiieeis 44
Utilizac8o das teclas de aCeSS0 ........coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee s 45
6 Gerenciamento de ENEIrgia ... ..cccviiiiiimirriiir e 46
Inicio da suspensdo € da hiberNagao ... 46
Intel Rapid Start Technology (somente em determinados modelos) ...........ccccceveeviieneennn. 46
INICiO € Saida da SUSPENSA0 ....ccoiuuiiiiiiiiieeeie e e e e 47
Ativar e sair da hibernacgao iniciada pelo USUAIO ..........oooiiiiiiiiiiieeeeee e 47
Configuragéo da senha de proteGao ao deSPErtar ..........ccccceveiiiiiiiiiireeee e e 48
Utilizando o medidor de energia e as configuragdes de eNergia ...............eevverrreevveerveerieerreenneeenn... 49
Selegdo de um plano de ENEIgIA ............ueeiiiiiiiiie et e e e e e e e aeaaa e s 49
Funcionamento com energia da Daterial ...........oooo i 49
Bateria lacrada de fAbriCa ............oueiiiiiiiiie e 50
Localizag&o de informagdes sobre a bateria ... 50
Economia de energia da bateria ... 50
Identificagdo de niveis de bateria fraca ...........coocoiii 50
Solucado de uma condic@o de bateria fraca ............eeueeeiiiiiiiii 51
Para solucionar uma condicao de bateria fraca quando existe uma fonte
externa de alimentagao diSponiVel ... 51
Solugéo de uma condigéo de bateria fraca quando ndo houver uma fonte
de energia diSPONIVE .......uuiiiiiiiiii e 51
Solugéo de uma condig¢ado de bateria fraca quando o computador ndo
puder sair da hibErNAGAOD ...........uueiiiiiiiiiiiii s 51
Funcionamento com alimentagao de CA ..........ooo i 51
Solugao de problemas com um adaptador de CA .........ooooeeiiiiiiii i 52
HP CoolSense (somente em determinados MOEIOS) ........coiiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 53
Atualizagéo de seu conteudo de software com a tecnologia Intel Smart Connect (somente em
determinados MOAEIOS) .....ciii i e et e e e e sb e e e e e e ane e e e e e aanes 53
Desligando 0 COMPULAAON .......cooiiiiii ettt ettt e e e e e aaaaaaeeeeesannnrene 53
7 Gerenciamento e compartilhamento de informagoes ...........ccccvriiri e ——— 55
Utilizacgo de um diSpOSitivo USB ..........ooiiiiiiiiiiiiiie ettt 55
Conexao de um dispOoSitiVo USB ........couiiiiiiiiiiiic et 55
Remocgao de um dispositivo USB .........coooiiiiiii e 56

vii



Conexao de um dispositivo USB acionado por energia ...........cccueeeeveeeiiiiiiiiieeeee e 56

Insercéo e remocgao de um cartdo de armazenamento digital ... 57

k211 E= T TUL €= 0 To= Lo Je Lo T o] 471U L 7= T Lo T 58
Aprimoramento do deSEMPENNO ..........uiiiiiiiii e ee e 58
Utilizagdo do HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos) ............ccccocuuveee. 58

Utilizagdo do Desfragmentador de diSCO ........c.uuvevieiiiiiiiiie e 58

Utilizacao da Limpeza de diSCO .......cceviiiiiiiieeee e e e 59

Atualizagdo de programas € AFIVEIS .........o i it e e e e e e e e e e e e e e e e e seeeeeeaaaaaaaaeaeeeaaaanennes 59

Limpeza dO COMPULIAAON .......viiiiiei et e e e e e ettt e e e e e e e e eaeeeeeeeeesesreesenrananas 59

Limpeza das laterais, datampa e datela .........ccc.oeeieiiiiiiiiiii e 60

Limpeza do TouchPad € do teClado .........oooiiiiiiiii e 60

Transporte dO SEU COMPULAAON .......uieiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e et aeeeaaaaaaaaaeees 60

9 Protecao do computador e das iNfOrmagoes ........ccccircimiiiiiiinr e —————— 62
{01 T2=Toz= To N o LYY= T o o =T 62

Definicdo de senhas NO WINAOWS ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 63

Definicdo de senhas no utilitario de configuragao (BIOS) ........ccccccvvviiiviviiiviiiiiiiiiieienieees 64

Utilizagcao de software de seguranga de INternet ...........ooooiiiiiiiiiie e 64

Utilizacao de software antivirus ...........cceeeeiiii e 65

Utilizacao de software de firewall ...............oeuvmiiiiiiiiiiiiiiie e 65

Instalagéo de atualizagdes de SOfWAIE ..........cooiiiiiiiece e 65
Instalagao de atualizagdes do WINAOWS ...........oooiiiiiiiiiiiicie e 65

Instalacao de atualizagdes de softwares da HP e de terceiros ........ccccccevvvvvviviiiiiiinnnnnn, 65

[ o (= Tor= T R £= T =T [T =Y oI T 66

Backup de informagdes e aplicativos de SOftware ............cccccuvvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 66
Utilizacao de uma trava de cabo de seguranga OpCIiONal ...........ccooeeeiiiiiiiiieiiiiiccee e 66

10 Uso do utilitario de configuragao (BIOS) e diagndsticos do sistema ...........cccccceiiiimmmrniesccccceee 67
Inicio do utilitario de configuraga@o (BIOS) ..........oeiiiiiiiiiiie e 67
AtUalizZagao dO BIOS ... e e e e e e e e ea b raraaas 67
Determinacgdo da versao do BIOS ... 67

Download de uma atualizag@o do BIOS ... 68

{01117z Toz= To N e [ ISV Aoy (=Y 0 T I 1 =T Lo 1 o PR 69

11 Backup, restauragao € rECUPEIAGAOD .....cccuerrrirrrrnsrrrirsssssressisssssse s ssassssse s sa s s ssns e e sa s s ssns e e e ba s s e e na s s annn e s nnsan 70
Criar midia de recuperagao € DACKUPS .......ooooiiuiiiiiii e 71

Criacdo de midia de recuperaga@o HP ............ooeiiiiiiiiiiiiie e 71

= Lo (U] o I =N (=T o1U ] o= = o= o L PP 73
Utilizacdo do Windows Refresh para recuperagao simples e rapida .........ccccooecveeeeennnneen. 75

viii



Remover tudo e reinstalar 0 WINAOWS ..........ooiieiiieeeeee e e 75

Recuperar utilizando o Gerenciador de recuperag@o HP ..........cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiicns 76
O qUE VOCE Precisa SADEN .........oovveeiiii i 76
Utilizagcao da partigdo de recuperagéo HP para restaurar uma imagem
minimizada (somente modelos selecionados) ...........cccuuveeerueiieiiiiiiiiiiiiian, 77
Utilizacao da midia de recuperagao HP para restaurar .........c.cccceevvvvvevvveennnnnnns 77
Alteragdo da sequéncia de inicializagdo do computador ..............cccccceeiiiiiiiiis 77
Remocéo da particdo de recuperaGao HP ... 78
L == 1= T VT T 79
AlIMENtacao de eNrada ... e e e e e e e e e e e neeeeeeas 79
AMDIENTE OPEIACIONAI ......eeeie i e e e e e e e e et ee e e e e e ee e e e e e e aaaaeas 80
13 Descarga eletrostatica ........ccccceiiiiiiiiiii i ——————— 81
g o 1= 82






Primeiros passos

Este computador é uma ferramenta avangada desenvolvida para melhorar seu trabalho e seu
entretenimento. Leia este capitulo para saber mais sobre as praticas recomendadas apés a
configuracgéo, coisas divertidas a se fazer com o seu computador e onde obter mais recursos HP.

Praticas recomendadas

Para tirar o maximo proveito do seu excelente investimento, é importante seguir estas etapas depois
de configurar e registrar o computador:

e Dé uma olhada no guia impresso No¢bes Basicas do Windows 8 para explorar os novos
recursos do Windows®.

:{'?'_ DICA: Para voltar rapidamente a Tela Inicial do computador a partir de um aplicativo aberto ou

da area de trabalho do Windows, pressione a tecla do logotipo do Windows == no seu

teclado. Pressionar a tecla do logotipo do Windows novamente o retorna a tela anterior.

Se ainda néo tiver feito isso’, conecte-se a uma rede com fio ou sem fio. Obtenha os detalhes
em Conexao a uma rede na pagina 18.

e Familiarize-se com o hardware e o software do computador. Va para Apresentacao do
computador na pagina 5 e Recursos de entretenimento na pagina 25 para obter
informacgdes.

Atualize seu software antivirus ou adquira um. Saiba mais em Utilizacdo de software antivirus
na pagina 65.

Faca backup da sua unidade de disco rigido criando discos de recuperagédo ou uma unidade
flash de recuperagao. Consulte Backup, restauracéo e recuperacao na pagina 70.

Praticas recomendadas
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Entretenimento

e Vocé sabe que pode assistir a videos do YouTube no computador. Mas vocé sabia que também
pode conectar seu computador a uma TV ou console de jogos? Para obter mais informacdes,
consulte Conexao de um dispositivo HDMI na pagina 29.

e Vocé sabe que pode ouvir musica no computador. Mas vocé sabia que também pode transmitir
uma radio ao vivo para o computador e ouvir musicas ou noticias de todo o mundo? Consulte
Utilizacdo do audio na pagina 27.

e Experimente a musica do jeito que o artista pretendia, com base profundamente controlada e
som puro e cristalino. Consulte Utilizacdo do Beats Audio na pagina 270.

e Use o TouchPad e os novos gestos de toque do Windows 8 para controle suave das imagens e
paginas de texto. Consulte Navegacao usando gestos de toque, dispositivos apontadores e o
teclado na pagina 31.
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Mais recursos da HP

Vocé ja usou as Instrugbes de Instalacdo para ligar o computador e localizar este guia. Para localizar
detalhes do produto, informagdes "como fazer" e muito mais, use esta tabela.

Recurso Conteudo

Instrugbes de Instalagdo e Visdo geral da instalagédo e dos recursos do computador.
Guia Nogbes Basicas do Windows 8 e Visao geral do uso e da navegacédo com o Windows® 8.
Ajuda e Suporte e Diversas informacdes do tipo "como fazer" e dicas de solugéo

de problemas.
Para acessar Ajuda e Suporte a partir da Tela Inicial,
digite a e, em seguida, selecione Ajuda e Suporte.
Para obter suporte nos EUA, acesse
http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte
em qualquer lugar do mundo, acesse
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact us.html.

Guia de Seguranga e Conforto e Configuragdo adequada da estagao de trabalho.

Para acessar esse guia, selecione o aplicativo HP e Diretrizes para postura e habitos de trabalho que aumentam
Support Assistant na Tela Inicial, selecione Meu seu conforto e diminuem seu risco de sofrer lesdes.
computador e selecione Guias de usuario, ou

acesse http://www.hp.com/ergo. e Informacgdes sobre segurancga elétrica e mecanica.

Pagina de suporte em todo o mundo e  Bate-papo online com um técnico da HP.

Para obter suporte no seu idioma, visite e  Envie um e-mail para o suporte.
http://welcome.hp.com/country/us/en/

wwcontact_us.html. e  Encontre numeros de telefone do suporte.

e  Localize uma central de servigos HP.

Informagbes Regulamentares, de Seguranga e e Notificagbes importantes de regulamentagéo.
Ambientais

Para acessar esse guia, selecione o aplicativo HP
Support Assistant na Tela Inicial, selecione Meu
computador e selecione Guias de usuario.

Mais recursos da HP 3
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Recurso Conteudo

Garantia limitada* e Informacgdes de garantia especificas deste computador.

Para acessar esse guia, selecione o aplicativo HP
Support Assistant na Tela Inicial, selecione Meu
computador e selecione Garantia e servigos, ou
acesse http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Vocé pode encontrar a Garantia Limitada HP expressamente determinada e aplicavel ao seu produto junto aos guias do
usuario em seu computador e/ou no CD/DVD fornecido na caixa. Em alguns paises/regides, a HP pode fornecer uma
versao impressa da Garantia Limitada HP na caixa. Para paises/regides onde a garantia ndo é fornecida em formato
impresso, vocé pode solicitar uma cépia impressa em http://www.hp.com/go/orderdocuments ou escrever para:

e América do Norte: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA
e Europa, Oriente Médio e Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), ltaly
e Asia Pacifico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

Quando solicitar uma cépia impressa da sua garantia, inclua o nimero do seu produto, o periodo da garantia (encontrado
na etiqueta de manutengao), seu nome e o enderego postal.

IMPORTANTE: NAO envie seu produto HP a qualquer dos enderegos acima para devolvé-lo. Para obter suporte nos
EUA, acesse http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.
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2 Apresentacao do computador

Localizagao das informagoes de hardware e software

Localizar hardware
Para descobrir que hardware esta instalado no computador:
1. Na Tela Inicial, digite p e selecione Painel de controle.
2. Selecione Sistema e seguranga e, na area Sistema, selecione Gerenciador de dispositivos.

Sera exibida uma lista de todos os dispositivos instalados em seu computador.

Localizar software

A Para descobrir que software foi incluido no seu computador, na Tela Inicial, clique com o botéao
direito do mouse ou deslize no topo do TouchPad para exibir os comandos dos aplicativos e,
em seguida, selecione o icone Todos os aplicativos.

Localizagdo das informacgdes de hardware e software
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Lado direito

Componente

Descrigao

Slot para cabo de seguranga

0 ﬂ

Conecta um cabo de seguranga opcional ao computador.

NOTA: O cabo de seguranga é projetado para agir como
um impedimento, mas ele pode n&o evitar que um
computador seja mal utilizado ou roubado.

(2

Conector de entrada de audio (microfone)

¢

Conecta um microfone opcional que pode ser de matriz
estéreo, monofdnico ou tipo headset para computador.

ouvido)

(3) n Conector de saida de audio (fones de

Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de ouvido,
plugues de ouvido, um headset ou um cabo de audio de
televiséo.

AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste o
volume antes de usar os fones de ouvido, plugues de
ouvido ou um headset. Para obter informagdes adicionais
sobre seguranga, consulte Informagbées Regulamentares,
de Seguranca e Ambientais.

NOTA: Quando um dispositivo é conectado ao plugue de
fone de ouvido, os alto-falantes do computador sédo
desativados.

(4) £ Porta USB 2.0 de carregamento

e

Conecta um dispositivo USB opcional. A porta USB 2.0 de
carregamento é capaz também de carregar determinados
modelos de telefones celulares e reprodutores de MP3,
ainda que o computador esteja desligado.

NOTA: A porta USB de carregamento (também chamada
de porta USB acionada por energia) permite carregar
dispositivos USB conectados. As portas USB padrao nao
carregam todos os dispositivos USB, ou carregam usando
baixa corrente. Para alguns dispositivos USB, é preciso
que a energia esteja ligada e que vocé use uma porta
alimentada por uma fonte de energia.

NOTA: Para obter detalhes sobre os diferentes tipos de
portas USB, consulte Utilizacdo de um dispositivo USB
na pagina 55.

Capitulo 2 Apresentagao do computador



Componente Descrigao

(5) Q Luz do adaptador de CA e Branca: O adaptador de CA esta conectado, e a
bateria esta carregada.

e  Ambar: O adaptador de CA esta conectado, e a
bateria esta carregando.

e  Apagada: O computador estd usando a alimentagéo
de CC.

(6) Conector de alimentagao Conecta um adaptador de CA.

Lado direito 7
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Lado esquerdo

PO 6 @80

Componente

Descrigao

1) Luzes de status RJ-45 (rede) (2)

e  Branca (esquerda): A rede esta conectada.

e  Ambar (direita): Esta ocorrendo atividade na rede.

Conector RJ-45 (rede)

@ o

Conecta um cabo de rede.

3) HOmi Porta HDMI

Conecta um dispositivo de video ou audio opcional, como
uma televisédo de alta definigao, ou qualquer dispositivo
digital ou de audio compativel.

(4) Portas USB 3.0 (2)

Conectam dispositivos USB 3.0 opcionais e oferecem
desempenho de alimentagdo USB aprimorado.

NOTA: Para obter detalhes sobre os diferentes tipos de
portas USB, consulte Utilizacdo de um dispositivo USB
na pagina 55.

(5) n Slot de midia digital

Oferece suporte aos seguintes formatos de cartao digital:
e  Cartdo de memoria Secure Digital (SD)

e  Cartdo de memoria Secure Digital High Capacity
(SDHC)

e  Cartdo de memoria Secure Digital Extended Capacity
(SDxC)

e  Ultra High Speed MultiMediaCard (UHS/MMC)
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Componente

Descrigao

(6)

Luz da unidade de disco rigido

Branca intermitente: A unidade de disco rigido esta
sendo acessada.

Ambar: O software HP 3D DriveGuard estacionou
temporariamente a unidade de disco rigido.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre o HP 3D
DriveGuard, consulte Utilizacdo do HP 3D DriveGuard
(somente em determinados modelos) na pagina 58.

@)

0]

Luz de alimentagéo

Branca: O computador esta ligado.

Branca intermitente: O computador esta no estado de
suspenséao, que € um modo de economia de energia.
A tela e outros componentes desnecessarios sdo
desativados.

Apagada: O computador esta desligado ou em
hibernagéo. A hibernagdo € um modo de economia
que usa o minimo de energia.

NOTA: Para alguns modelos, o recurso Intel® Rapid
Start Technology vem ativado de fabrica. A Rapid
Start Technology permite que o computador retorne
rapidamente do estado de inatividade.

Lado esquerdo
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Tela

Componente Descrigdo

(1) Interruptor interno da tela Desliga a tela e inicia a suspenséo se a tela for fechada com o
computador ligado.

NOTA: Este interruptor interno da tela ndo é visivel na parte
externa do computador.

(2) Antenas de WLAN (2)* Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para
comunicagao com redes locais sem fio (WLANS).

(3) Microfones internos (2) Gravam som.
(4) Luz da webcam Acesa: A webcam esta em uso.
(5) Webcam HP TrueVision HD Grava videos, tira fotos e permite videoconferéncias e bate-

-papo on-line por meio de transmissao de video.

Para usar a webcam, na Tela Inicial, digite c e selecione
CyberLink YouCam.

*As antenas nado sao visiveis na parte externa do computador. Para obter uma transmissao ideal, mantenha as areas
imediatamente em torno das antenas livres de obstrugdes. Para obter informagdes regulamentares sobre dispositivos sem
fio, consulte a segéo Informagées Regulamentares, de Seguranga e Ambientais aplicavel a seu pais ou regido.
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Parte superior

TouchPad

Componente

Descrigao

(1)

Botao de ativagdo/desativagao do
TouchPad

Ativa ou desativa o TouchPad.

()

TouchPad, luz

e  Acesa: O TouchPad esta desligado.

e  Apagada: O TouchPad esta ligado.

(©)

Zona do TouchPad

Move o cursor e seleciona ou ativa itens na tela.

(4)

Botéo esquerdo do TouchPad

Funciona como o botdo esquerdo de um mouse externo.

®)

Botao direito do TouchPad

Funciona como o botéo direito de um mouse externo.

Parte superior
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Luzes

Componente

Descrigao

1) m Luz de alimentagéo

Branca: O computador esta ligado.

Branca intermitente: O computador esta no estado de
suspenséo, que € um modo de economia de energia.
A tela e outros componentes desnecessarios sao
desativados.

Apagada: O computador esta desligado ou em
hibernagéo. A hibernagédo € um modo de economia
que usa o minimo de energia.

NOTA: Para alguns modelos, o recurso Intel® Rapid
Start Technology vem ativado de fabrica. A Rapid Start
Technology permite que o computador retorne
rapidamente do estado de inatividade.

(2) ‘ E‘ Luz de supresséo do som

Ambar: O som do computador esta desativado.

Apagada: O som do computador esta ativado.

(3) {{ I}:I Luz de conexao sem fio

Branca: Um dispositivo sem fio integrado, como um
dispositivo de LAN sem fio (WLAN) e/ou um dispositivo
Bluetooth®, esta ligado.

Ambar: Todos os dispositivos sem fio estédo
desligados.
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Componente Descrigao

(4) Luz de caps lock Acesa: Caps lock ativado, muda a capitalizagéo de todas as
letras para maiuscula.

(5) TouchPad, luz e Acesa: O TouchPad esta desativado.

Apagada: O TouchPad esta ativado.

Botao, alto-falantes e subwoofer

Parte superior

13



Componente

Descrigao

1) {IJ Botao Liga/Desliga

e  Quando o computador estiver desligado, pressione o
botéo para liga-lo.

e  Quando o computador estiver no estado de
suspensao, pressione brevemente o botéo para sair
da suspenséo.

e  Quando o computador estiver na hibernagéo,
pressione brevemente o botao para sair da
hibernagéo.

CUIDADO: Manter o botao liga/desliga pressionado
resultara na perda de informagdes néo salvas.

Se o computador tiver parado de responder e os
procedimentos de desligamento do Microsoft® Windows®
nao estiverem funcionando, mantenha pressionado o botao
Liga/Desliga por pelo menos 5 segundos para desligar o
computador.

NOTA: Para alguns modelos, o recurso Intel® Rapid Start
Technology vem ativado de fabrica. A Rapid Start
Technology permite que o computador retorne rapidamente
do estado de inatividade. Para obter mais informacgdes,
consulte Intel Rapid Start Technology (somente em
determinados modelos) na pagina 46.

Para aprender mais sobre as configuragdes de energia:
1. Na Tela Inicial, digite e.
2. Na caixa de pesquisa, digite energia,

3. Selecione Configuragoes e selecione Opgoes de
Energia ou veja Gerenciamento de energia

na pagina 46.

(2) Alto-falantes (2)

Reproduzem som.

3) HP Triple Bass Reflex Subwoofer

Oferece som com graves superiores.
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Componente Descrigao

(1) Tecla esc Exibe informagdes do sistema quando pressionada em
conjunto com a tecla fn.

u i ju u

2 Tecla fn Quando pressionada em conjunto com a tecla Tecla b o
com a tecla esc, executa fungbes do sistema utilizadas
com frequéncia.

(©)

Tecla do logotipo do Windows Retorna a Tela Inicial a partir de um aplicativo aberto ou da
Area de trabalho.

NOTA: Pressionar a tecla do logotipo do Windows
novamente o retorna a tela anterior.

(4) Teclas de agéo Executam fungdes do sistema usadas com frequéncia.

NOTA: Em determinados modelos, a tecla de agéo 5
ativa ou desativa o recurso de luz de fundo radiante do
teclado.

(5) Tecla de aplicativos do Windows Exibe um menu de atalho de um objeto selecionado.

Parte superior 15



Parte inferior

Componente

Descrigao

Aberturas de ventilagéo (2)

Permitem que o fluxo de ar resfrie os componentes
internos.

NOTA: O ventilador do computador é ligado
automaticamente para resfriar componentes internos e
impedir o superaquecimento. E normal que o ventilador
ligue e desligue alternadamente durante a operagao
rotineira.
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Etiquetas

As etiquetas fixadas no computador fornecem informagdes que podem ser necessarias para a
solugao de problemas do sistema ou para levar o computador em viagem internacional. As etiquetas
estao em locais de facil acesso.

e Etiqueta de manutengcdo—Fornece informagdes importantes, incluindo:

@NOTA: Sua etiqueta pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragao desta secao.

D XXX
Serial: X000000CC IRININUN N RIMEINEN

—Produc: JOOOOOUX MENNEENINENRIN
—"'i"l"urruntr: ]}r]}"ﬂ‘r
_ Model: X)000(XX

]

Componente

(1) Nome do produto

(2) Numero de série

(3) Numero do produto

(4) Periodo de garantia

(5) Descrigao do modelo (somente em determinados modelos)

Tenha essas informagdes a mao quando entrar em contato com o suporte. A etiqueta de
manutengéo fica na parte inferior do computador.

e Etiqueta de regulamentacdo—Fornece informagdes regulamentares sobre o computador. A
etiqueta de regulamentacéo fica na parte inferior do computador.

e Etiquetas de certificagdo de dispositivo sem fio—Fornecem informagbes sobre dispositivos
opcionais sem fio e as marcas aprovadas por alguns paises ou regides nos quais os
dispositivos foram aprovados para uso. Se o modelo do seu computador incluir um ou mais
dispositivos sem fio, uma ou mais etiquetas de certificagao serado fornecidas com o computador.
Essas informagdes podem ser necessarias em viagens internacionais. Etiquetas de certificagéo
de dispositivo sem fio ficam na parte inferior do computador.
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3 Conexao a uma rede

Seu computador pode viajar com vocé para qualquer lugar. Até mesmo em casa, vocé pode explorar
o mundo e ter acesso a informacdes de milhdes de sites usando seu computador € uma conexao de
rede com ou sem fio. Este capitulo ajudara vocé a se conectar a esse mundo.

Conexao a uma rede sem fio

A tecnologia sem fio transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. Seu computador
pode vir equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fio:

e Dispositivo WLAN (rede local sem fio)—Conecta o computador a redes locais sem fio
(geralmente chamadas de redes Wi-Fi, LAN sem fio ou WLAN) em escritérios corporativos,
residéncia e locais publicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em
uma WLAN, o dispositivo moével sem fio do computador se comunica com um roteador sem fio
ou um ponto de acesso sem fio.

e  Modulo HP Mobile Broadband (somente em determinados modelos)—Um dispositivo de rede
sem fio de longa distancia (WWAN) que oferece conectividade sem fio para uma area muito
mais ampla. As operadoras de rede moével instalam estagbes-base (semelhantes a torres de
telefonia celular) em grandes areas, fornecendo cobertura eficiente em todos os estados,
regides ou mesmo paises inteiros.

e Dispositivo Bluetooth—Cria uma rede pessoal (PAN) para conectar a outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cameras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem
estar relativamente proximos—geralmente a 10 m (aproximadamente 33 pés) de distancia um
do outro.

Para obter mais informagdes sobre a tecnologia sem fio, consulte as informagdes e os links de sites
fornecidos na Ajuda e Suporte. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Utilizacao dos controles de conexao sem fio
E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando os seguintes recursos:

e O botao de conexao sem fio, o interruptor de conexao sem fio ou a tecla de conexao sem fio
(chamada neste guia de botao de conexao sem fio).

e Controles do sistema operacional

Utilizacao do botao de conexao sem fio

O computador tem um botdo de conexao sem fio, um ou mais dispositivos sem fio e uma ou duas
luzes de conexao sem fio, dependendo do modelo. Todos os dispositivos sem fio do computador sdo
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ativados na fabrica, de forma que a luz de conexao sem fio fica acesa (branca) quando o computador
¢ ligado.

A luz de conexao sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, € ndo o
estado de dispositivos individuais. Se a luz de conexao sem fio estiver branca, pelo menos um

dispositivo sem fio esta ligado. Se a luz de conexao sem fio estiver apagada, todos os dispositivos
sem fio estdo desligados.

=7 NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexao sem fio fica &mbar quando todos os dispositivos sem
fio estdo desligados.

Pelo fato de os dispositivos sem fio serem ativados na fabrica, vocé pode usar o botdo de conexao
sem fio para ligar ou desligar os dispositivos sem fio simultaneamente.

Utilizacao de controles do sistema operacional

A Central de Rede e Compartilhamento permite configurar uma conexao ou rede, conectar-se a uma
rede, gerenciar redes sem fio e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para utilizar os controles do sistema operacional:

1. Na Tela Inicial, digite c e selecione Configuragoes.

2. Digite rede e compartilhamento na caixa de pesquisa e selecione Central de Rede e
Compartilhamento.

Para mais informagdes, na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Utilizacao de uma WLAN

Usando um dispositivo WLAN, vocé pode acessar uma rede local sem fio (WLAN), que é composta
por outros computadores e acessoérios conectados através de um roteador sem fio ou um ponto de
acesso sem fio.

E’%NOTA: Os termos roteador sem fio e ponto de acesso sem fio sdo frequentemente intercambiaveis.

e A WLAN de longo alcance, como uma WLAN corporativa ou WLAN publica, normalmente utiliza
pontos de acesso sem fio que podem suportar um grande numero de computadores e
acessorios, além de poder separar fungdes criticas de rede.

e  Geralmente, uma WLAN residencial ou de um pequeno escritério utiliza um roteador sem fio, o
que permite que varios computadores com e sem fio compartiihem uma conexao de Internet,
uma impressora e arquivos sem a necessidade de hardware ou software adicionais.

Para usar o dispositivo WLAN no computador, vocé deve conectar a uma infraestrutura de WLAN
(fornecida por um provedor de servigos ou uma rede publica ou corporativa).

Utilizagcao de um provedor de servigos de Internet

Quando vocé estiver configurando o acesso a Internet em sua casa, sera necessario estabelecer
uma conta com um provedor de servigos de Internet (ISP). Para contratar um servico de Internet e
adquirir um modem, entre em contato com um ISP local. O ISP o ajudara a configurar o modem,
instalar um cabo de rede para conectar seu roteador sem fio ao modem e testar o servigo de
Internet.

E%,@NOTA: Seu ISP fornecera uma ID de usuario e uma senha para acesso a Internet. Anote essas
informacgdes e guarde-as em local seguro.
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Configuragao de uma WLAN
Para configurar uma WLAN e conectar-se a Internet, vocé precisa dos seguintes equipamentos:

e Um modem de banda larga (DSL ou cabo) (1) e um servico de Internet de alta velocidade
adquirido de um provedor de servigos de Internet (ISP)

e Um roteador sem fio (2) (adquirido separadamente)

e Um computador sem fio (3)

@NOTA: Alguns modems tém um roteador sem fio embutido. Consulte seu ISP para saber qual tipo
de modem vocé tem.

A ilustragao abaixo mostra um exemplo de uma instalagédo de rede sem fio conectada a Internet.

e
\S
. '. _.ﬁQI\IJ

A medida que a rede cresce, outros computadores com ou sem fio podem ser conectados a rede
para acessarem a Internet.

Para obter ajuda na configuragdo de sua WLAN, consulte as informacdes fornecidas pelo fabricante
do roteador ou seu provedor de servicos de Internet (ISP).

Configuragcao de um roteador sem fio

Para obter ajuda na configuragdo de uma WLAN, consulte as informagdes fornecidas pelo fabricante
do roteador ou seu provedor de servicos de Internet (ISP).

@NOTA: Recomendamos que vocé conecte inicialmente seu novo computador sem fio ao roteador
através do cabo de rede fornecido com o roteador. Quando o computador se conectar com sucesso
a Internet, vocé podera desconectar o cabo e, entao, acessar a Internet usando a rede sem fio.

Protecao da sua WLAN

Ao configurar uma WLAN ou acessar uma WLAN existente, ative sempre os recursos de seguranga
para proteger sua rede contra acesso nao autorizado. WLANs em areas publicas (hotspots), como
cafeterias e aeroportos, podem néo oferecer seguranga alguma. Caso esteja preocupado com a
seguranga do seu computador em um ponto de acesso sem fio, limite suas atividades de rede a e-
-mails que nao sejam confidenciais e a navegagéo basica na Internet.

Sinais de radio sem fio se deslocam para fora da rede, entdo outros dispositivos WLAN podem
captar sinais desprotegidos. Tome as seguintes precauc¢des para proteger sua WLAN:

° Utilizar um firewall.

Um firewall verifica dados e solicitagdes de dados que sdo enviados de sua rede e descarta
quaisquer itens suspeitos. Os firewalls encontram-se disponiveis na forma de software e de
hardware. Algumas redes usam uma combinac&o dos dois tipos.

e  Ultilizar criptografia de conexdo sem fio.
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A criptografia de conexéo sem fio utiliza configuragdes de seguranga para criptografar e
descriptografar dados transmitidos pela rede. Para mais informacdes, na Tela Inicial, digite a e
selecione Ajuda e Suporte.

Conexao a uma WLAN
Para conectar a WLAN, siga estas etapas:

1. Certifique-se de que o dispositivo de WLAN esteja ligado. Se o dispositivo estiver ligado, a luz
de conexdo sem fio estara acesa. Se a luz de conexao sem fio estiver apagada, pressione o
botdo de conexéo sem fio.

@NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexao sem fio fica @&mbar quando todos os dispositivos
sem fio estdo desligados.

2. Na area de trabalho, toque e mantenha pressionado ou clique com o bot&o direito no icone de
status de rede na area de notificagédo, no canto direito da barra de tarefas.

3. Selecione sua WLAN na lista.
4. Selecione Conectar.

Se a WLAN tiver recursos de segurancga, vocé sera solicitado a fornecer um cédigo de
seguranca. Digite o codigo e selecione OK para completar a conexao.

@NOTA: Se nao houver WLANS listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador ou
ponto de acesso sem fio.

=¥ NOTA: Caso n&o veja a rede sem fio a qual quer se conectar, na Area de trabalho, clique com
o botéo direito ou toque e mantenha pressione o icone de status de rede e selecione Abrir
Central de Rede e Compartilhamento. Selecione Configurar uma nova conexao ou rede.
Uma lista de opgdes é exibida, permitindo que vocé pesquise manualmente uma rede e se
conecte a ela ou crie uma nova conexao de rede.

ApOs estabelecer a conexao, posicione o ponteiro do mouse sobre o icone de status de rede na area
de notificagdo, na extrema direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexao.

g/?NOTA: O alcance funcional (a distancia que os sinais sem fio percorrem) depende da
implementagdo da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos
eletrdnicos ou barreiras estruturais como paredes e pisos.

Conexao a uma rede sem fio
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Utilizacao de dispositivos sem fio Bluetooth

Um dispositivo Bluetooth oferece comunicagao sem fio de curta distancia que substitui as conexdes
com fio que tradicionalmente ligam dispositivos eletrénicos, como os seguintes:

Computadores (desktop, notebook, PDA)
Telefones (celular, sem fio, smartphone)
Dispositivos de imagem (impressora, camera)
Dispositivos de audio (headset, alto-falantes)

Mouse

Dispositivos Bluetooth fornecem conectividade ponto a ponto, permitindo que vocé configure uma
rede pessoal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obter informagdes sobre a configuragéo e a
utilizagéo de dispositivos Bluetooth, consulte a Ajuda do software Bluetooth.
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Conexao a uma rede com fio

Existem dois tipos de conexao com fio: rede local (LAN) e conexao via modem. A conexao LAN
utiliza um cabo de rede e € muito mais rapida que uma conexdo de modem, que utiliza uma linha
telefénica. Os dois cabos sdo vendidos separadamente.

AAVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, nao conecte
um cabo de modem ou de telefone a conectores RJ-45 (rede).

Conexao a uma rede local (LAN)

Utilize uma conexao LAN se quiser conectar o computador diretamente a um roteador na sua casa
(em vez de trabalhar com uma conexao sem fio) ou a uma rede existente em seu escritdrio.

Para conectar-se a uma LAN, é necessario um cabo RJ-45 (rede) de 8 pinos.
Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:
1.  Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) no computador.

2. Conecte a outra extremidade do cabo de rede a tomada de rede na parede (2) ou ao roteador.

@NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressao de ruido (3), que impede
interferéncias de recepcéo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na
diregao do computador.

7

Utilizagcdao do modem

O modem precisa estar conectado a uma linha telefénica analégica por um cabo de modem RJ-11
de 6 pinos. Em alguns paises ou regides, também é necessario um adaptador de cabo de modem
especifico. Conectores para sistemas PBX digitais podem ser semelhantes aos conectores de linha
telefénica analdgica, mas eles ndo sdo compativeis com o modem.

Conexao de um cabo de modem
Para conectar o cabo de modem, siga estas etapas:

1. Insira o cabo de modem no conector do modem (1) no computador.
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2. Conecte o cabo de modem a tomada de telefone RJ-11 na parede (2).

E’%NOTA: Se 0 cabo de modem tiver um circuito de supressao de ruido (3), que impede
interferéncias de recepgéo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na

direcdo do computador.

/‘;"'
o
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Conexao de um adaptador de cabo de modem especifico do pais ou regiao

Os conectores de telefone variam de acordo com o pais ou regidao. Para utilizar o modem e o cabo
de modem fora do pais ou regiao em que o computador foi adquirido, € preciso obter um adaptador
de cabo de modem especifico do pais ou regiao.

Para conectar o modem a uma linha telefénica analdgica que nao tenha um conector de telefone
RJ-11, siga estas etapas:

1. Insira o cabo de modem no conector do modem (1) no computador.
2. Conecte o cabo de modem ao adaptador de cabo de modem (2).

3. Conecte o adaptador de cabo de modem (3) a tomada de telefone na parede.

24 Capitulo 3 Conexao a uma rede



Recursos de entretenimento

Utilize seu computador HP como um hub de entretenimento para se socializar usando a webcam,
ouvir e gerenciar musicas e fazer download e assistir a filmes. Ou ainda, para tornar seu computador
um centro de entretenimento ainda melhor, conecte dispositivos externos, como uma TV ou alto-
-falantes e fones de ouvido.

Recursos multimidia

Estes sdo alguns dos recursos de entretenimento do seu computador.

C=0

Componente Descrigao

(1) Microfones internos (2) Gravam som.

(2) Luz da webcam Acesa: A webcam esta em uso.
(3) Webcam HP TrueVision HD Grava video e captura fotografias.

Na Tela Inicial, digite c e selecione CyberLink
YouCam.
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Componente

Descrigao

0 P

Porta USB 2.0 de carregamento

Conecta um dispositivo USB opcional. A porta USB
2.0 de carregamento é capaz também de carregar
determinados modelos de telefones celulares e
reprodutores de MP3, ainda que o computador
esteja desligado.

NOTA: A porta USB de carregamento (também
chamada de porta USB acionada por energia)
permite carregar dispositivos USB conectados. As
portas USB padrdo ndo carregam todos os
dispositivos USB, ou carregam usando baixa
corrente. Para alguns dispositivos USB, é preciso
que a energia esteja ligada e que vocé use uma
porta alimentada por uma fonte de energia.

NOTA: Para obter detalhes sobre os diferentes
tipos de portas USB, consulte Utilizacdo de um
dispositivo USB na pagina 55.

0

Conector de saida de audio (fones de
ouvido)

Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de
ouvido, plugues de ouvido, um headset ou um cabo
de audio de televisao.

AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais,
ajuste o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvidos ou um headset. Para
obter informagdes adicionais sobre seguranga,
consulte Informagbes Regulamentares, de
Seguranga e Ambientais.

NOTA: Quando um dispositivo é conectado ao
plugue de fone de ouvido, os alto-falantes do
computador s&o desativados.

(6) . Conector de entrada de audio Conecta um microfone opcional que pode ser de
l: f (microfone) matriz estéreo, monofénico ou tipo headset para
computador.
(7) HP Triple Bass Reflex Subwoofer Oferece som com graves superiores.
(8) Alto-falantes Reproduzem som.
9) Portas USB 3.0 (2) Conectam dispositivos USB 3.0 opcionais e
SS<~ oferecem desempenho de alimentagdo USB
aprimorado.
NOTA: Para obter detalhes sobre os diferentes
tipos de portas USB, consulte Utilizacdo de um
dispositivo USB na pagina 55.
(10) Homi Porta HDMI Conecta ao computador um dispositivo de video ou

audio opcional, como uma televisdo de alta
definigdo, qualquer componente digital ou de audio
compativel, ou um dispositivo HDMI de alta
velocidade.
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Utilizacao da webcam

O computador possui uma webcam integrada, uma ferramenta poderosa de socializagdo que permite
a vocé se comunicar com amigos e colegas que estdo préximos ou do outro lado do mundo. Com a
webcam, vocé pode transmitir video usando seu software de mensagens instantaneas, gravar e
compartilhar videos e tirar fotos.

A Parainiciar a webcam a partir da Tela Inicial do computador, digite c €, em seguida, selecione
CyberLink YouCam na lista de aplicativos.

Para obter detalhes sobre como usar a webcam, consulte a ajuda do aplicativo.

Utilizacao do audio

No seu computador HP, vocé pode reproduzir CDs de musica, fazer download e ouvir musicas,
transmitir conteudo de audio da web (incluindo radio), gravar audio ou misturar audio e video para
criar material multimidia. Para melhorar sua experiéncia de audio, conecte dispositivos de audio
externos opcionais, como alto-falantes ou fones de ouvido.

Conexao de alto-falantes

Vocé pode conectar alto-falantes com fio ao computador conectando-os a uma porta USB (ou a
saida de audio) do computador ou de uma estagado de acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.
Para conectar alto-falantes de alta definigdo ao computador, consulte Configuracao do audio HDMI
na pagina 30. Antes de conectar os alto-falantes, abaixe a configuragéo de volume.

Conexao de fones de ouvido
Vocé pode conectar fones de ouvido com fio ao conector de fone de ouvido do computador.

Para conectar fones de ouvido sem fio ao computador, siga as instrugcdes do fabricante do
dispositivo.

/\ AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste a configuragéo de volume antes de colocar
os fones de ouvido, plugues de ouvidos ou um headset. Para obter informagdes adicionais sobre
seguranga, consulte Informag¢bes Regulamentares, de Sequranca e Ambientais.

Conexao de microfone

Para gravar audio, conecte um microfone ao conector de microfone do computador. Para obter os
melhores resultados de gravacgéo, fale diretamente no microfone e grave som em um ambiente livre
de ruidos em segundo plano.

Utilizacao do Beats Audio

O Beats Audio é um perfil de audio aprimorado que oferece um grande controle sobre os graves, ao
mesmo tempo em que mantém um som claro. Vocé pode experimentar o Beats Audio pelos alto-
-falantes internos do computador, por alto-falantes externos conectados a uma porta USB ou por
fones de ouvido Beats Audio conectados a saida de fones de ouvido.
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Acesso ao Beats Audio Control Panel

Use o Beats Audio Control Panel para visualizar e controlar manualmente as configuragdes de audio
e de graves.

A Para abrir o Beats Audio Control Panel, na Tela Inicial, digite p, selecione Painel de Controle,
selecioneHardware e Som e selecione Beats Audio Control Panel.

Ativacao e desativacao do Beats Audio

A Para ativar ou desativar o Beats Audio, pressione a tecla fn junto com a Tecla b.

Verificagao do som
Para verificar as fungdes de audio em seu computador, siga estas etapas:
1. Na Tela Inicial, digite p €, em seguida, selecione Painel de Controle na lista de aplicativos.
2. Selecione Hardware e Som e depois selecione Som.

3. Quando a janela Som for exibida, selecione a guia Sons. Em Eventos de Programa, selecione
qualquer evento de som, como um bipe ou um alarme, e selecione Testar.

Vocé devera ouvir som através dos alto-falantes ou de fones de ouvido conectados.
Para verificar as fungdes de gravagao em seu computador, siga estas etapas:
1. Na Tela Inicial, digite g e selecione Gravador de Som.
2. Selecione Iniciar Gravagao e fale junto ao microfone. Salve o arquivo em sua area de trabalho.
3. Abra um programa multimidia e reproduza a gravagao.
Para confirmar ou alterar as configuragdes de dudio no seu computador:
1. Na Tela Inicial, digite p e, em seguida, selecione Painel de Controle na lista de aplicativos.

2. Selecione Hardware e Som e depois selecione Som.

Utilizacao de video

Seu computador HP é um dispositivo de video avancado que permite que vocé assista a videos dos
seus sites favoritos e faga download de videos e filmes para assistir no computador, sem precisar se
conectar a uma rede.

Para aprimorar a sua experiéncia de visualizagao, use a porta HDMI (interface multimidia de alta
definicdo) para conectar um monitor ou TV de alta definigao.

@IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado a porta certa no
computador, por meio do cabo certo. Consulte as instrugdes do fabricante do dispositivo.
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Conexao de um dispositivo HDMI

E%?NOTA: Para conectar um dispositivo HDMI ao computador, € necessario conectar um cabo HDMI

(vendido separadamente).

Para ver a imagem na tela do computador em um monitor ou em uma TV de alta definigdo, conecte o
dispositivo de alta definigdo de acordo com as seguintes instrugdes.

1. Conecte a extremidade do cabo HDMI a porta HDMI do computador.

HDMI

S

o

2. Conecte a outra extremidade do cabo o monitor ou a TV de alta definigao.

3. Pressione f4 para alternar a imagem na tela do computador entre quatro estados de exibi¢ao:

Somente na tela do PC: Exibe a imagem somente na tela do computador.
Duplicado: Exibe a imagem da tela no computador e no dispositivo externo.
Estendido: Exibe a imagem estendida no computador e no dispositivo externo.

Somente na segunda tela: Exibe a imagem somente no dispositivo externo.

O estado de exibicdo muda cada vez que a tecla 4 é pressionada.

@NOTA: Ajuste a resolugdo da tela do dispositivo externo, especialmente se vocé escolher a

opcéo “Estender”. Na Tela Inicial, digite p e, em seguida, selecione Painel de Controle na lista

de aplicativos. Selecione Aparéncia e Personalizagdo. Em Monitor, selecione Ajustar a
resolucgao da tela para obter os melhores resultados.

Utilizacao de video
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Configuragao do audio HDMI

A HDMI ¢é a unica interface de video compativel com video e audio de alta definicdo. Depois de
conectar uma TV HDMI ao computador, vocé pode ativar o audio HDMI seguindo estas etapas:

1.  Na area de trabalho do Windows, clique com o botao direito ou toque e mantenha pressionado
o icone Alto-falantes da area de notificagao, na extremidade direita da barra de tarefas, e
selecione Dispositivos de Reproducao.

2. Na guia Reprodugéo, selecione o nome do dispositivo de saida digital.
3. Selecione Definir padrao e, em seguida, selecione OK.
Para retornar a transmissao de audio aos alto-falantes do computador:

1.  Na area de trabalho do Windows, clique com o botao direito ou toque e mantenha pressionado
o icone Alto-falantes da area de notificagao, na extremidade direita da barra de tarefas, e
selecione Dispositivos de Reproducéo.

2. Na guia Reproducéo, selecione Alto-falantes e Fones de ouvido.

3. Selecione Definir padrao e, em seguida, selecione OK.

Utilizacao do Intel Wireless Display

O Intel® Wireless Display permite que vocé transmita sem fio conteudo do seu computador para o
seu dispositivo receptor/de exibigdo, como uma HDTV, monitor, projetor, console de videogame,
reprodutor de Blu-ray ou DVR, usando um adaptador sem fio opcional (adquirido separadamente).
Para obter detalhes sobre o uso do adaptador sem fio, consulte as instrugdes do fabricante.

A Para abrir o Intel Wireless Display, na Tela Inicial, digite w e, em seguida, selecione Intel WiDi.

@NOTA: Antes de utilizar o recurso de exibicdo sem fio, verifique se o dispositivo sem fio esta ligado.

Gerenciamento de arquivos de audio e video

O CyberLink PowerDVD ajuda a gerenciar e editar suas cole¢des de videos.

A Para abrir o CyberLink DVD a partir da Tela Inicial do computador, digite c e, em seguida,
selecione CyberLink PowerDVD da lista de aplicativos.

Consulte a Ajuda do CyberLink PowerDVD para obter mais informagdes sobre sua utilizagao.
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Navegacao usando gestos de toque,
dispositivos apontadores e o teclado

O seu computador permite navegagcao com o uso de gestos de toque (somente modelos
selecionados), além do teclado e do mouse. Gestos de toque podem ser utilizados no TouchPad do
seu computador ou em uma tela sensivel ao toque (somente modelos selecionados).

E/;’NOTA: Um mouse USB externo (adquirido separadamente) pode ser conectado a uma das portas

USB do computador.

Consulte o guia Nogdes Basicas do Windows 8 incluido no seu computador. O guia oferece
informacgdes sobre tarefas comuns de utilizagdo do TouchPad, da tela sensivel ao toque ou do
teclado.

Determinados modelos possuem teclas de agao especiais ou fungdes de acesso rapido no teclado
para executar tarefas rotineiras.

Determinados modelos de computador também podem ter um teclado numérico integrado.
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Utilizacao do TouchPad

O TouchPad permite navegar pelo computador com movimentos simples do dedo.

Vocé pode personalizar os gestos de toque alterando as definigbes, as configuragdes de botdes, a
velocidade de clique e as opg¢des do ponteiro. Na Tela Inicial, digite a para exibir a lista de
Aplicativos. Selecione Painel de Controle e depois selecione Hardware e Som. Em Dispositivos
e Impressoras, selecione Mouse.

Ativacéao e desativagado do TouchPad

Para ativar ou desativar o TouchPad, toque duas vezes rapidamente no botdo de ativagao/
desativagao do TouchPad.

A luz do TouchPad fica apagada quando o TouchPad esta ativado.

2X 3%
=

O TouchPad oferece suporte a varios gestos que permitem que seus dedos rolem, deslizem, pincem
e girem para manipular itens na tela.
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Uso de gestos no TouchPad

O TouchPad permite controlar o ponteiro na tela usando os dedos.

{} DICA: Use os botdes esquerdo e direito do TouchPad como usaria os botdes correspondentes de
* um mouse externo.

E’%NOTA: Gestos do TouchPad nao sao suportados em todos os aplicativos.

Para ver uma demonstragao de cada gesto:

1. Na Tela Inicial, digite a para exibir a lista de Aplicativos. Selecione Painel de Controle e
depois selecione Hardware e Som.

2. Selecione o software do dispositivo Synaptics.
3. Clique em um gesto para ativar a demonstragao.
Para ativar ou desativar um gesto:

1. Na tela Synaptics, selecione ou desmarque a caixa de verificagdo ao lado do gesto que deseja
ativar ou desativar.

2. Selecione Aplicar e depois selecione OK.

Tocar
Para realizar uma selegéo na tela, use a fungao tocar no TouchPad.

e  Aponte para um item na tela e toque um dedo na zona do TouchPad para fazer uma selegéao.
Dé um toque duplo em um item para abri-lo.

E%?NOTA: Toque e mantenha seu dedo pressionado no TouchPad para abrir uma tela de ajuda que
oferece informacdes sobre o item selecionado.
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Rolagem
A rolagem é util para mover uma pagina ou imagem para cima, para baixo ou para os lados.

e Coloque dois dedos levemente separados na zona do TouchPad e arraste-os para cima, para
baixo, para a esquerda ou para a direita.

Pingamento/Aumento ou diminuigdao do zoom
O pingamento permite que vocé aumente ou diminua 0 zoom em imagens e textos.
e  Aumente o zoom colocando dois dedos juntos no TouchPad e, em seguida, afastando-os.

e Reduza o zoom colocando dois dedos afastados no TouchPad e, em seguida, juntando-os.

5
A
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Giro (somente em determinados modelos)
A rotacdo permite virar itens como fotos.

e  Aponte para um objeto e mantenha o dedo indicador da sua mé&o esquerda na zona do
TouchPad. Usando a sua méo direita, deslize o seu dedo indicador em um gesto ininterrupto da
posi¢do de doze horas para a de trés horas. Para inverter a rotagdo, mova o dedo indicador de
trés horas para doze horas.

E%?NOTA: A rotagéo foi criada para aplicativos especificos, em que se possa manipular um objeto ou
imagem. A rotagdo pode nao funcionar em todos os aplicativos.

S

Clique com dois dedos (somente modelos selecionados)
O clique com dois dedos permite fazer sele¢ées de menu para um objeto na tela.

e Coloque dois dedos na zona do TouchPad e pressione para abrir o menu de opgdes do objeto
selecionado.

Movimento rapido (somente modelos selecionados)
Os movimentos rapidos permitem que vocé navegue por telas ou percorra documentos rapidamente.

e Coloque trés dedos na zona do TouchPad e mexa-os em um movimento rapido e suave para
cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita.
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Deslizar nas bordas

Deslizar nas bordas permite realizar tarefas como alterar configuragdes e descobrir e utilizar
aplicativos.

Deslizar na borda direita

Deslizar na borda direita revela os botdes, que permitem pesquisar, compartilhar, abrir aplicativos,
acessar dispositivos ou alterar as configuragdes.

e Deslize o seu dedo suavemente na borda direita para exibir os botdes.

Deslizar na borda superior

Deslizar o dedo na borda superior permite abrir Todos os aplicativos disponiveis na Tela Inicial.
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E}flMPORTANTE: Quando um aplicativo esta ativo, o gesto da borda superior varia, dependendo do
aplicativo.

e Deslize o seu dedo suavemente na borda superior para exibir os aplicativos disponiveis.

Deslizar na borda esquerda

Deslizar na borda esquerda revela os seus aplicativos abertos para que vocé alterne entre eles
rapidamente.

e Deslize na borda esquerda do TouchPad para alternar entre aplicativos.
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Utilizacao de gestos em tela de toque (somente modelos
selecionados)

Um computador com tela sensivel ao toque permite controlar itens na tela diretamente com os
dedos.

‘¢-DICA: Em computadores com tela sensivel ao toque, é possivel realizar os gestos na tela ou no
* TouchPad. Também é possivel realizar acdes na tela com o teclado e o mouse.

Deslizar com um dedo

O deslizamento com um dedo € usado primariamente para navegar por listas e paginas, mas vocé
pode usa-lo para outras interagées também, como mover um objeto.

e Pararolar a tela, deslize levemente um dedo pela tela na direcdo desejada.

=¥ NOTA: Quando muitos aplicativos forem exibidos na Tela Inicial, vocé podera deslizar o seu
dedo para mover a tela para a esquerda ou para a direita.

e Para arrastar, pressione e segure um objeto e arraste-o para mové-lo.

Tocar
Para realizar uma selegéo na tela, use a fungao tocar.

e Use um dedo para tocar em um objeto na tela e fazer uma selegdo. D& um toque duplo em um
item para abri-lo.

E%?NOTA: Mantenha seu dedo pressionado em um objeto para abrir uma tela de ajuda que
oferece informacdes sobre ele.
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Pincamento/esticamento

O pingamento e o esticamento permitem que vocé aumente ou diminua o zoom em imagens e
textos.

e Aumente o zoom colocando dois dedos juntos na tela e, em seguida, afastando-os.

e Reduza o zoom colocando dois dedos afastados na tela e, em seguida, juntando-os.

e
A

Giro (somente em determinados modelos)
A rotacao permite virar itens como fotos.

e Mantenha o dedo indicador da sua mao esquerda no objeto que deseja girar. Usando a sua
mao direita, deslize o seu dedo indicador em um gesto ininterrupto da posi¢do de doze horas
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para a de trés horas. Para inverter a rotagao, mova o dedo indicador de trés horas para doze
horas.

@NOTA: A rotagao foi criada para aplicativos especificos, em que se possa manipular um objeto ou
imagem. A rotagado pode nao funcionar em todos os aplicativos.

i

Deslizar nas bordas

Com deslizar nas bordas, vocé pode realizar tarefas como alterar configuragdes e descobrir e utilizar
aplicativos.

Deslizar na borda direita

Deslizar na borda direita revela os botdes, que permitem pesquisar, compartilhar, abrir aplicativos,
acessar dispositivos ou alterar as configuracoes.

e Deslize gentilmente o seu dedo para dentro, a partir da margem direita da tela, para exibir os
botdes.
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Deslizar na borda esquerda

Deslizar na borda esquerda revela os seus aplicativos abertos para que vocé alternar entre eles
rapidamente.

e Deslize seu dedo gentilmente para dentro, a partir da borda esquerda da tela, para alternar
entre aplicativos. Sem levantar o seu dedo, deslize de volta para a margem esquerda para
exibir todos os aplicativos abertos.
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Deslizar na borda superior e na borda inferior

Deslizar o dedo na borda superior ou na borda inferior permite abrir uma lista dos aplicativos
disponiveis no seu computador.

1. Deslize gentilmente o dedo para dentro, a partir da borda superior ou da borda inferior da tela.

2. Toque em Todos os aplicativos para ver os aplicativos disponiveis.
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Utilizacao do teclado e do mouse

O teclado e o mouse permitem digitar, selecionar itens, rolar e realizar as mesmas fungdes dos
gestos de toque. O teclado também permite usar as teclas de agao e de acesso rapido para executar
fungbes especificas.

Q‘ DICA: A tecla do logotipo Windows == no teclado permite retornar rapidamente a Tela Inicial a

partir de um aplicativo aberto ou da Area de trabalho. Pressionar a tecla do logotipo do Windows
novamente o retorna a tela anterior.

“»NOTA: Dependendo do pais ou da regi&o, o teclado pode ter teclas e fungdes diferentes daquelas
mencionadas nesta secao.

Utilizacao das teclas

O seu computador tem formas diferentes de acesso rapido a informagao ou para realizar fungdes
com certas teclas e combinacgodes de teclas.

Utilizacao das teclas de acao

Uma tecla de agao realiza uma fungéo atribuida. O icone em cada uma das teclas de f1 af4 e f6 a
f12 ilustra a fungao atribuida para a respectiva tecla.

Para usar uma fungéo de tecla de agao, pressione e segure a tecla.

O recurso de tecla de agéo vem ativado de fabrica. E possivel desativar esse recurso no utilitario de
configuragéo (BIOS). Consulte Uso do utilitario de configuracéo (BIOS) e diagndsticos do sistema
na pagina 67 para obter instru¢gdes sobre como abrir o utilitario de configuracao (BIOS) e siga as
instrugbes na parte inferior da tela.

Para ativar a funcao atribuida depois de ter desativado o recurso de tecla de agao, pressione a tecla
fn junto com a tecla de acéo apropriada.

/\ CUIDADO: Tenha extremo cuidado ao fazer alteragdes no utilitario de configuragdo. Erros podem
impedir o computador de funcionar corretamente.

icone Tecla Descrigao
f? 1 Abre a Ajuda e Suporte, que fornece tutoriais, informagdes sobre o sistema
operacional Windows e seu computador, respostas a perguntas e atualizacdes para

[]
seu computador.

A Ajuda e Suporte também fornece ferramentas para a solugéo automatizada de
problemas e acesso ao suporte.

:i;' f2 Diminui o brilho da tela gradualmente enquanto a tecla € mantida pressionada.
::::: 3 Aumenta o brilho da tela gradualmente enquanto a tecla € mantida pressionada.
i

] f4 Alterna a imagem da tela entre os dispositivos de exibicdo conectados ao sistema.
Por exemplo, se houver um monitor externo conectado ao computador, pressionar
essa tecla alternara a imagem entre a tela do computador, o monitor externo e uma
exibigdo simultdnea no computador e no monitor externo.

|44 f6 Reproduz a faixa anterior de um CD de audio ou a segéo anterior de um DVD ou BD.
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icone Tecla Descrigao

el f7 Inicia, pausa ou retoma a reprodugao de um CD de audio, DVD ou BD.

- 8 Reproduz a proxima faixa de um CD de audio ou a préxima segdo de um DVD ou BD.
f9 Diminui gradualmente o volume do alto-falante enquanto a tecla é mantida

‘ — pressionada.
f10 Aumenta gradualmente o volume do alto-falante enquanto a tecla é mantida

‘ + pressionada.

1oy f11 Desativa ou restaura o som do alto-falante.

ELI* f12 Liga ou desliga o recurso de conexao sem fio.

NOTA: E preciso configurar uma rede sem fio antes para estabelecer uma conexao
sem fio.

Utilizacao das teclas de atalho do Microsoft Windows 8

O Microsoft Windows 8 oferece atalhos para realizar agées rapidamente. Diversos atalhos o ajudardo
com fungdes do Windows 8. Pressione a tecla do logotipo do Windows == junto com a tecla

correspondente para realizar a agao.

Para mais informagdes sobre as teclas de atalho do Windows 8, acesse Ajuda e Suporte. Na Tela
Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Teclas de atalho

Tecla de Tecla Descrigao
atalho
an Retorna a Tela Inicial a partir de um aplicativo aberto ou da Area de
m trabalho. Pressionar a tecla novamente o retorna a tela anterior.
i + c Abre os botbes.
nm
_— + d Abre a Area de trabalho.
nm
—_ + tab Alterna entre aplicativos abertos.
Ll |

NOTA: Continue a pressionar essa combinagao de teclas até que
o aplicativo desejado seja exibido.

alt + f4 Fecha um aplicativo ativo.
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Utilizacao das teclas de acesso

Uma tecla de acesso € uma combinacéo da tecla fn, da tecla esc e da tecla b.

Para usar uma tecla de acesso:

A Pressione brevemente a tecla fn e, em seguida, pressione brevemente a segunda tecla da

combinagao.

Fungao

Tecla de acesso
rapido

Descrigao

Exibir informagdes do fn+esc Exibe informagdes sobre os componentes de hardware do sistema e
sistema. o nimero de versdo do BIOS do sistema.
Controlar as configuragdes fn+b Ativa ou desativa as configuragdes de graves do Beats Audio.

de graves.

O Beats Audio é um perfil de audio aprimorado que oferece um
grande controle sobre os graves, ao mesmo tempo em que mantém
um som claro. O Beats Audio vem ativado por padrao.

As configuragdes de graves também podem ser exibidas e
controladas pelo sistema operacional Windows. Para exibir e
controlar as propriedades dos graves:

Na Tela Inicial, digite c e, em seguida, selecione Painel de Controle
da lista de aplicativos. Selecione Hardware e Som > Beats Audio
Control Panel.

Utilizagao do teclado e do mouse
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6 Gerenciamento de energia

Seu computador pode funcionar com energia da bateria ou com energia externa. Quando o
computador esta funcionando somente com energia da bateria e ndo existe uma fonte de CA externa
disponivel para recarrega-la, € importante monitorar e economizar a carga da bateria. Seu
computador apresenta planos de energia que gerenciam a maneira como ele utiliza e economiza
energia, para que vocé possa obter um equilibrio entre desempenho e economia de energia.

Inicio da suspensao e da hibernacao

O Microsoft® Windows possui dois estados de economia de energia, suspensao e hibernagao.

e Suspensdo — O estado de suspenséo € iniciado automaticamente apés um periodo de
inatividade, operando com alimentacao da bateria ou alimentagéo externa. O seu trabalho é
salvo na memodria, permitindo voltar a trabalhar muito rapidamente. Vocé também pode iniciar a
suspensao manualmente. Para obter mais informacgdes, consulte Inicio e saida da suspensao

na pagina 47.

e Hibernagéo — O estado de hibernagao ¢ iniciado automaticamente se a bateria atingir um nivel
critico. No estado de hibernagéo, seu trabalho é salvo em um arquivo de hibernagéo e o
computador é desligado.

E/?NOTA: Caso queira iniciar o estado de hibernagdo manualmente, é necessario ativar a
hibernagao nas Opgdes de energia do Painel de Controle do Windows. Para obter mais
informacgdes, consulte Ativar e sair da hibernacao iniciada pelo usuario na pagina 47.

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de possivel degradagéo de audio e video, perda da funcionalidade
de reproducao de audio ou video ou perda de informagdes, ndo inicie a suspensao quando estiver
lendo ou gravando em um disco ou cartdo de midia externo.

@NOTA: N&o é possivel iniciar qualquer tipo de conexao de rede ou executar quaisquer fungdes de
computador enquanto o computador estiver na suspensao ou na hibernagao.

Intel Rapid Start Technology (somente em determinados modelos)

Para alguns modelos, o recurso Intel Rapid Start Technology (RST) vem ativado como padrdo. A
Rapid Start Technology permite que o computador retorne rapidamente do estado de inatividade.

46 Capitulo 6 Gerenciamento de energia



A Rapid Start Technology gerencia as op¢des de economia de energia da seguinte forma:

Suspensido — a Rapid Start Technology permite selecionar o estado de suspensao. Para sair
desse estado, pressione qualquer tecla, ative o TouchPad ou pressione rapidamente o botao
liga/desliga.

Hibernacdo — A Rapid Start Technology inicia a hibernagdo ap6s um periodo de inatividade
durante o estado de suspensao quando se opera em alimentagao da bateria ou em alimentagao
externa, ou ainda quando a bateria atinge nivel critico. Depois que a hibernagéo for iniciada,
pressione o botdo liga/desliga para retomar a operacgao.

E’%NOTA: A Rapid Start Technology pode ser desativada no utilitario de configuragédo (BIOS). Caso
queira poder iniciar o estado de hibernagao manualmente, sera necessario ativar a hibernagao
iniciada pelo usuario usando as Opgoes de energia. Consulte Ativar e sair da hibernacéo iniciada
pelo usuario na pagina 47.

Inicio e saida da suspensao

Com o computador ligado, € possivel iniciar o estado de suspensao de uma das seguintes formas:

Feche a tela.

Na Tela Inicial, aponte para o canto superior direito ou inferior direito da tela ou deslize do lado
direito da tela para exibir os botbes, selecione Configuragées, selecione o icone Energia e
selecione Suspensao.

Para sair da suspensao:

Pressione brevemente o botao Liga/Desliga.
Se a tela estiver fechada, abra-a.
Pressione uma tecla do teclado.

Toque ou passe o dedo sobre o TouchPad.

Quando o computador sai da suspensao, as luzes de alimentagéo se acendem e o trabalho volta a
ser exibido na tela no ponto onde foi interrompido.

E’/{’NOTA: Se vocé definiu uma senha necesséria para o computador despertar, sera preciso informa-
-la para que a tela volte a ser exibida.

Ativar e sair da hibernacao iniciada pelo usuario

E possivel ativar a hibernacao iniciada pelo usuério e alterar outras configuragées de energia e
paralisagdo usando as Opg¢des de energia no Painel de Controle do Windows da seguinte maneira:

1.

o » 0N

Na Tela Inicial, digite energia, selecione Configuragdes e selecione Opgoes de energia na
lista de aplicativos.

No painel esquerdo, selecione Escolher a fungido do botdo de energia.
Selecione Alterar configuragdes nao disponiveis no momento.
Na area Quando eu pressionar o botao de energia, selecione Hibernar.

Selecione Salvar alteragoes.

Inicio da suspenséo e da hibernacao
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Para sair da hibernagao, pressione rapidamente o botéo liga/desliga. As luzes de alimentacao se
acendem e o trabalho volta a ser exibido na tela, no ponto onde foi interrompido.

=¥ NOTA: Caso tenha definido uma senha necesséria para o computador despertar, sera preciso
informa-la para que o seu trabalho volte a ser exibido na tela.

Configuragao da senha de protecao ao despertar

Para configurar o computador para solicitar uma senha ao sair da suspenséo ou da hibernagao, siga
essas etapas:

1. Na Tela Inicial, digite energia, selecione Configuragdes e selecione Opg¢des de energia na
lista de aplicativos.

2. No painel esquerdo, selecione Exigir senha ao despertar.
3. Selecione Alterar configuragdes nao disponiveis no momento.

4. Selecione Exigir senha (recomendado).

=»NOTA: Se voceé precisar criar uma senha de conta de usuario ou alterar a sua senha de conta
de usuario atual, selecione Crie ou altere a senha de sua conta de usuario e siga as
instrucdes na tela. Se ndo precisar criar ou alterar uma senha de conta de usuario, va para a
etapa 5.

5. Selecione Salvar alteragoes.

48 Capitulo 6 Gerenciamento de energia



Utilizando o medidor de energia e as configuragoes de
energia

O medidor de energia esta localizado na area de trabalho do Windows. O medidor de energia
permite que vocé acesse rapidamente as configuragdes de energia e visualize a carga restante na
bateria.

e Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante e o plano de energia atual, mova o
cursor sobre o icone do medidor de energia na Area de trabalho do Windows.

e Para usar as Opg¢des de Energia ou alterar o plano de energia, clique ou toque no icone do
medidor de energia na area de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas, e
selecione um item na lista. Na Tela Inicial, também é possivel digitar energia, selecionar
Configuragoes e, em seguida, selecionar Opgoes de energia.

icones diferentes do medidor de energia indicam se o computador esta sendo executado com
alimentacao por bateria ou externa. O icone também mostra uma mensagem se a bateria atingir um
nivel baixo ou critico de energia.

Selecao de um plano de energia

Um plano de energia gerencia a maneira como o computador consome energia e ajuda vocé a
conserva-la e a maximizar o desempenho. Para alterar o plano de energia, na Tela Inicial, digite
energia, selecione Configuragoes e, em seguida, selecione Opgdes de energia.

Os seguintes planos de energia estdo disponiveis:

e Recomendado pelo HP (recomendado). Equilibra automaticamente o desempenho e o
consumo de energia em equipamento qualificado.

e Economia de Energia. Economiza energia reduzindo o desempenho do sistema e o brilho da
tela, quando possivel.

e Alto Desempenho. Favorece o desempenho, mas pode consumir mais energia. A sua bateria
ndo ira durar tanto entre as recargas ao usar esse plano. Selecione Exibir planos adicionais
para selecionar este plano de energia.

Vocé pode criar seu préprio plano de energia e personaliza-lo de acordo com a maneira como usa o
computador para as suas necessidades.

Para usar a Opgdes de Energia no Painel de Controle, na Tela Inicial, digite p e selecione Painel de
Controle. Selecione Hardware e Som e depois selecione Opgoes de Energia.

Funcionamento com energia da bateria

Quando o computador tem uma bateria carregada instalada e ndo esta conectado a uma fonte de
alimentagao externa, ele funciona com alimentagao por bateria. Quando o computador esta com uma
bateria carregada instalada e o adaptador de CA é desconectado do computador, ele alterna
automaticamente para alimentagao por bateria e o brilho da tela diminui para economizar bateria. A
bateria instalada no computador perde a carga lentamente quando ele estiver desligado e
desconectado da alimentagao externa.

A duracdo de uma bateria varia conforme a configuracdo do gerenciamento de energia, os
programas executando no computador, o brilho da tela, os dispositivos externos conectados e outros
fatores.
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Bateria lacrada de fabrica

Para monitorar o status da bateria ou ver se ela ndo estd mantendo a carga, execute o Battery
Check no HP Support Assistant. Para acessar informacdes da bateria, selecione o aplicativo HP
Support Assistant na Tela Inicial e depois selecione Bateria e desempenho. Se o Teste de Bateria
indicar que sua bateria deve ser substituida, entre em contato com o suporte.

Localizagao de informagdes sobre a bateria

Para monitorar o status da bateria ou ver se ela ndo esta mantendo a carga, execute o Battery
Check no HP Support Assistant. Para acessar informagoes da bateria, selecione o aplicativo HP
Support Assistant na Tela Inicial e depois selecione Bateria e desempenho.

A Ajuda e Suporte HP fornece as seguintes ferramentas e informacgdes sobre a bateria:
e Teste de bateria
e Informacgdes sobre tipos de bateria, especificagdes, ciclos de vida e capacidade

Para acessar informacgdes da bateria, selecione o aplicativo HP Support Assistant na Tela Inicial e
depois selecione Bateria e desempenho.

Economia de energia da bateria
Dicas para economizar energia da bateria e maximizar sua duragéo:
e  Diminua o brilho da tela.
e Selecione a configuragdo Economia de energia em Op¢des de Energia.
e Desligue os dispositivos sem fio quando n&o estiverem em uso.

e  Desconecte dispositivos externos nao utilizados que nao estejam conectados a uma fonte de
alimentagao externa, como uma unidade de disco externa conectada a uma porta USB.

e Interrompa, desative ou remova quaisquer cartdes de midia externos que ndo estejam em uso.

e Antes de interromper seu trabalho, inicie a suspensao ou desligue o computador.

Identificagao de niveis de bateria fraca

Quando uma bateria que € a unica fonte de alimentag&o disponivel do computador atinge um nivel
baixo ou critico, ocorre o seguinte:

e  Aluz da bateria (somente modelos selecionados) indica um nivel de bateria baixo ou critico.

e O icone do medidor de energia da area de trabalho do Windows mostra uma notificagdo de
nivel de bateria baixo ou critico.

=¥ NOTA: Para obter mais informagdes sobre o medidor de bateria, consulte Utilizando o
medidor de energia e as configuragbes de energia na pagina 49.
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O computador tomara as seguintes agdes caso o nivel da bateria torne-se critico:

e Se a hibernagéo estiver desativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspensao,
ele ficara brevemente no estado de suspensao e, em seguida, sera desligado, perdendo
qualquer informacgao que nio tenha sido salva.

e Se a hibernagéo estiver ativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspenséo, ele
iniciara a hibernagao.

Solugao de uma condigao de bateria fraca

Para solucionar uma condig¢ao de bateria fraca quando existe uma fonte externa de
alimentacgao disponivel

e Conecte um adaptador de CA.
e  Conecte um dispositivo de acoplamento ou de expanséo opcional.

e  Conecte um adaptador de alimentagao opcional adquirido da HP como acessorio.

Solugao de uma condicao de bateria fraca quando nao houver uma fonte de energia
disponivel

Salve o trabalho e desligue o computador.

Solugao de uma condigao de bateria fraca quando o computador nao puder sair da
hibernagao

Quando nao houver energia suficiente para sair da hibernagéo, faga o seguinte:
1. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada externa.

2. Saia da hibernagéao pressionando o botéo Liga/Desliga.

Funcionamento com alimentacao de CA

Para mais informagdes sobre como conectar o computador a alimentacado de CA, consulte o pdster
Instru¢ées de configuragdo incluso na caixa do computador.

O computador nao utiliza a energia da bateria quando esta conectado a uma fonte de alimentagao
externa com um adaptador de CA aprovado ou um dispositivo de acoplamento/expansao opcional.

AAVISO! Para reduzir potenciais riscos a seguranca, use apenas o adaptador de CA fornecido com
o computador, um adaptador de CA de reposigéo fornecido pela HP ou um adaptador de CA
compativel adquirido da HP.

Conecte o computador a uma fonte de alimentagdo de CA externa em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

AAVISO! N&o carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de uma aeronave.

e Ao carregar ou calibrar uma bateria
e Quando for instalar ou modificar software do sistema

e Ao gravar informagdes em um disco (somente em determinados modelos)
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e Ao executar o Desfragmentador de disco em computadores com unidades de disco rigido
internas.

e Ao executar um backup ou uma recuperagao

Ao conectar o computador a uma fonte de alimentagao de CA:

e A bateria comeca a ser carregada.

e O brilho da tela aumenta.

e O icone do medidor de energia da area de trabalho do Windows muda de aparéncia.
Quando vocé desconecta a fonte de alimentacdo de CA externa, ocorre o seguinte:

e O computador passa a usar a alimentagéo da bateria.

e O brilho da tela diminui automaticamente para economizar energia da bateria.

e O icone do medidor de energia da area de trabalho do Windows muda de aparéncia.

Solucao de problemas com um adaptador de CA

Teste o adaptador de CA se o computador exibir alguns dos seguintes sintomas quando estiver
conectado a alimentagdo de CA:

e O computador néo liga.

e Atelando liga.

e As luzes de alimentagéo estdo apagadas.

Para testar o adaptador de CA:

1. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada de CA.
2. Ligue o computador.

e  Se as luzes de alimentagéo acenderem, o adaptador de CA esta funcionando
corretamente.

e  Se as luzes de alimentagédo permanecerem apagadas, verifique a conexao do adaptador
de CA ao computador e a conexao do adaptador de CA a tomada de CA para certificar-se
de que estao firmes.

e  Se as conexdes estiverem adequadas e as luzes de alimentagdo permanecerem
apagadas, o adaptador de CA nao esta funcionando e deve ser substituido.

Entre em contato com o suporte ao cliente para obter informagdes sobre como obter um novo
adaptador de alimentacdo de CA.
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HP CoolSense (somente em determinados modelos)

O HP CoolSense * detecta automaticamente quando o computador ndo esta em uma posic¢ao fixa

e faz ajustes nas configuragbes de desempenho e ventilagdo para manter a temperatura da
superficie do computador em um nivel ideal de conforto.

Quando o HP CoolSense esta desligado, a posi¢ao do computador ndo é detectada e as opgdes de
desempenho e ventilagdo permanecem com os padrdes de fabrica. Como resultado, a temperatura
da superficie do computador pode ser mais alta do que seria se o HP CoolSense estivesse ligado.

Para ligar e desligar o CoolSense, siga estas etapas:

A Na Tela Inicial, digite coo1, selecione Configuragdes e depois selecione HP CoolSense.

Atualizacao de seu conteudo de software com a
tecnologia Intel Smart Connect (somente em
determinados modelos)
Quando o computador esta em estado de suspenséo, a tecnologia Intel® Smart Connect faz com
que ele saia da suspensao periodicamente. A Smart Connect entao atualiza o conteudo de certos
aplicativos abertos e reinicia a suspensao. Como resultado, seu trabalho fica imediatamente

disponivel quando vocé sai da suspensao. N&o é preciso esperar que as atualiza¢des sejam
baixadas.

A Para ativar esse recurso ou ajustar manualmente as configuragdes, na Tela Inicial, digite
smart e, em seguida, selecione Intel(R) Smart Connect Technology.

Desligando o computador

/\ CUIDADO: As informagdes n&o salvas séo perdidas quando o computador é desligado. N&o deixe
de salvar o seu trabalho antes de desligar o computador.

O comando Desligar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operacional, e depois
desliga a tela e o computador.

Desligue o computador em qualquer uma destas condi¢des:

e Ao conectar um dispositivo de hardware externo que nao se conecta a uma porta USB ou porta
de video

e Quando o computador ndo estiver sendo usado e ficar desconectado da alimentagéo externa
por um periodo extenso

Embora o computador possa ser desligado pelo botéo Liga/Desliga, o procedimento recomendado &
usar o comando Desligar do Windows:
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@NOTA: Se o computador estiver no estado de suspensdo ou em hibernacgao, sera preciso primeiro
sair da suspensdo ou da hibernagao, pressionando brevemente o botao Liga/Desliga, antes de ser
possivel iniciar o desligamento.

1. Salve o trabalho e feche todos os aplicativos abertos.
2. Na Tela Inicial, aponte para o cantor superior direito ou inferior direito da tela.
A Selecione Configuragdes e selecione Liga/Desliga, e em seguida selecione Desligar.

Se o computador nao estiver respondendo e nao for possivel utilizar os procedimentos anteriores de
desligamento do Windows, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia fornecida:

e  Pressione ctrl+alt+delete, selecione Liga/Desliga e selecione Desligar.
e Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 5 segundos.

e Desconecte o computador da fonte de alimentagao externa.
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7 Gerenciamento e compartilhamento de
informacoes

As unidades sao dispositivos de armazenamento digital que o ajudam a armazenar, gerenciar,
compartilhar e acessar informagdes. Seu computador possui uma unidade de disco rigido interna ou
uma unidade de estado sélido que armazena o software do computador, o sistema operacional, e
também oferece armazenamento para todos 0s seus arquivos pessoais.

Para melhorar a capacidade ou a funcionalidade, conecte uma unidade externa (adquirida
separadamente), como uma unidade éptica ou uma unidade de disco rigido, ou insira um cartdo de
armazenamento digital diretamente do seu telefone ou cAmera. Uma unidade flash USB, conectada
a uma porta USB no computador, também permite uma rapida transferéncia de dados. Alguns
dispositivos usam a energia do computador para funcionar, outros tém alimentagao propria. Ha
dispositivos que exigem a instalagdo de um software para funcionar.

“»NOTA: Para obter informagdes sobre como conectar dispositivos sem fio, consulte Conexdo a uma
rede na pagina 18.

E/i"NOTA: Para obter mais informacgdes sobre o software e os drivers necessarios, ou saber qual porta
do computador usar, consulte as instru¢des do fabricante.

Utilizacao de um dispositivo USB

A maioria dos computadores tem mais de uma porta USB, porque essa interface versatil permite
conectar varios tipos de dispositivos externos ao computador, como teclado, mouse, unidade
externa, impressora, scanner ou hub USB.

Seu computador possui mais de um tipo de porta USB. Consulte Apresentacdo do computador
na pagina 5 para saber os tipos de porta USB que este computador possui. Antes de adquirir
dispositivos, verifique se eles sdo compativeis com o computador.

Tipo Descrigao
USB 2.0 Transfere dados a 60 MB/s.
USB 3.0 Transfere dados a 640 MB/s. As portas USB 3.0, também

conhecidas como portas SuperSpeed, sdo compativeis com
dispositivos USB 1.0 e 2.0.

Conexao de um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para reduzir os riscos de danos a um conector USB, utilize pouca forga para conectar o
dispositivo.
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A Conecte o cabo USB do dispositivo a porta USB.

¢ NOTA: A porta USB do seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da
ilustragédo desta secao.

3

E/?’NOTA: Na primeira vez que conectar um dispositivo USB, uma mensagem sera exibida na Area de
trabalho e um icone sera exibido na area de notificagdo para informar que o dispositivo foi
reconhecido pelo computador.

Remocao de um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos a um conector USB, n&o puxe o cabo para remover o
dispositivo USB.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes ou o travamento do sistema, use o
procedimento a seguir para remover o dispositivo USB com seguranca.

1. Salve suas informacgdes e feche todos os programas associados ao dispositivo.

2. Na Area de trabalho, passe o cursor do mouse sobre o icone USB na area de notificagao, na
extrema direita na barra de tarefas. E exibida a mensagem Remover Hardware e Ejetar Midia com
Seguranca.

3. Selecione o icone USB e siga as instrugdes na tela.

Conexao de um dispositivo USB acionado por energia

ACUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao equipamento quando conectar um dispositivo
energizado, assegure-se de que o dispositivo esteja desligado e que o cabo de alimentagdo de CA
esteja desconectado.

1. Conecte o dispositivo ao computador.
2. Conecte o cabo de alimentagcdo a uma tomada de parede.
3. Ligue o dispositivo.

Para desconectar um dispositivo externo n&o acionado por energia, pare o dispositivo e desconecte-
-0 do computador. Para desconectar um dispositivo externo acionado por energia, desligue o
dispositivo, desconecte-o do computador e retire o cabo de alimentagcédo de CA da tomada.
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Insercao e remocgao de um cartao de armazenamento
digital

Para inserir um cartdo de armazenamento digital:

A CUIDADO: Para reduzir o risco de danos aos conectores do cartdo digital, utilize pouca forga para
inserir um cartao digital.

1. Segure o cartdo com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o
computador.

2. Insira o cartdo no slot de armazenamento digital e, em seguida, pressione o cartdo até que
esteja firmemente encaixado.

Para remover um cartdo de armazenamento digital:

A CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de dados ou de travamento do sistema, use o
procedimento a seguir para remover o cartao digital com seguranca.

1. Salve suas informacgdes e feche todos os programas associados ao cartdo digital.

2. Na Area de trabalho, clique ou toque no icone de remocao de hardware na area de notificagao,
na extrema direita na barra de tarefas. Depois, siga as instrugdes na tela.

3. Pressione o cartdo (1) e, em seguida, remova-o do slot (2).

QF
>
(2]

E”%NOTA: Se o cartdo nao for ejetado, puxe-o para fora do slot.

Inser¢do e remogao de um cartdo de armazenamento digital
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8 Manutencao do computador

E muito importante fazer a manutengao regular para manter o computador em étimas condiges.
Este capitulo fornece informagdes sobre como melhorar o desempenho do computador usando
ferramentas como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco. Ele também contém
informagdes sobre como atualizar seus programas e drivers, instru¢des para limpar seu computador
e dicas para viajar com seu computador.

Aprimoramento do desempenho

Todos desejam ter um computador rapido e, ao executar tarefas de manutengéo usando
ferramentas, como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco, vocé pode melhorar
significativamente o desempenho do seu computador. Com o tempo, talvez vocé queira instalar
unidades maiores e adicionar memoéria.

Utilizagao do HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos)

O HP 3D DriveGuard protege uma unidade de disco rigido estacionando-a e interrompendo as
solicitacdes de dados em qualquer das seguintes condig¢oes:

e O computador sofre uma queda.

e O computador é transportado com a tela fechada quando esta sendo executado com
alimentacao por bateria.

Em um curto periodo apds o término de um desses eventos, o HP 3D DriveGuard faz a operagao da
unidade de disco rigido voltar ao normal.

@NOTA: As unidades de disco rigido no compartimento de unidade de disco rigido principal e no
compartimento de unidade de disco rigido secundaria s&o protegidas pelo HP 3D DriveGuard. As
unidades de disco rigido conectadas a portas USB ndo séo protegidas pelo HP 3D DriveGuard.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP 3D DriveGuard.

Utilizagcao do Desfragmentador de disco

Com o tempo, os arquivos da unidade de disco rigido do computador ficam fragmentados. Uma
unidade fragmentada significa que os dados que ela contém ndo s&o continuos (sequenciais) e, por
isso, a unidade de disco rigido trabalha mais para localizar os arquivos, tornando o computador
lento. O Desfragmentador de disco consolida (ou reconhece fisicamente) os arquivos e pastas
fragmentados no disco rigido para que o sistema possa funcionar de forma mais eficiente.

E/?’NOTA: Nao é necessario executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.
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Uma vez iniciado, o Desfragmentador de disco funciona sem supervisdo. Contudo, dependendo do
tamanho de sua unidade de disco rigido e do numero de arquivos fragmentados, o Desfragmentador
de disco pode levar mais de uma hora para concluir a operagao.

A HP recomenda desfragmentar sua unidade de disco rigido pelo menos uma vez por més. Vocé
pode configurar o sistema para executar o Desfragmentador de disco mensalmente, mas pode
também executa-lo de forma manual em qualquer momento.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1. Conecte o computador a alimentagao de CA.

2. Na Tela Inicial, digite disco, selecione Configuragdes e, em seguida, selecione
Desfragmentar e otimizar suas unidades.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para obter informacdes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizacao da Limpeza de disco

O recurso Limpeza de disco procura arquivos desnecessarios no disco rigido que podem ser
removidos com seguranga para liberar espago em disco e ajuda o computador a funcionar com mais
eficiéncia.

Para executar a Limpeza de disco:

1. Na Tela Inicial, digite disco, selecione Configuragdes e, em seguida, selecione Liberar
espago em disco excluindo arquivos desnecessarios.

2. Siga as instrugbes apresentadas na tela.

Atualizacao de programas e drivers

A HP recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente para as versdes mais
recentes. As atualizacdes podem solucionar problemas e oferecer novos recursos e opgdes para seu
computador. A tecnologia esta sempre mudando. Atualizar programas e drivers permite que o
computador opere com a tecnologia mais recente. Por exemplo, componentes graficos antigos
podem nao funcionar corretamente com os softwares de jogos mais recentes. Sem o driver mais
recente, talvez vocé ndo consiga aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Baixe as versdes mais recentes de programas e drivers da HP e registre-se para receber
notificagdes automaticas de atualizacdo quando novas versodes ficarem disponiveis. Para obter
suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do
mundo, acesse http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact _us.html.

Limpeza do computador

Limpar o computador e os dispositivos externos ajuda a manté-los em boas condi¢des de operagao.
Seu vocé néo limpar o computador, poeira e particulas de sujeira podem se acumular.

/\ CUIDADO: Evite os seguintes produtos de limpeza:

Solventes fortes, como alcool, acetona, cloreto de amonio, cloreto de metileno e hidrocarbonetos
podem danificar permanentemente a superficie do computador.
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Limpeza das laterais, da tampa e da tela

Limpe gentilmente a tela usando um pano macio e sem fiapos, umedecido com um limpador de vidro
sem alcool. Espere a tela secar antes de fechar a tampa do computador.

Utilize um lengo germicida umedecido para limpar as laterais do computador. Materiais fibrosos,
como toalhas de papel, podem arranhar o computador.

=¥ NOTA: Ao limpar a superficie do computador, faga movimento circular para ajudar a remover a
poeira e residuos.

Limpeza do TouchPad e do teclado

ACUIDADO: Nunca permita a entrada de liquidos entre as teclas do teclado, mesmo quando vocé
estiver limpando o computador. Isso pode danificar permanentemente os componentes internos.

e Para limpar e desinfetar o TouchPad e o teclado, use um pano de microfibra macio ou um pano
sem oleo e livre de estatica (como camurga) umedecido com um limpador de vidro sem alcool,
ou use um lenco germicida descartavel adequado.

e Para evitar que as teclas fiquem colando e para remover poeira, fiapos e particulas do teclado,
use uma lata de ar comprimido com um canudo de extensao.

/\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes internos, ndo use
aspirador de po6 para limpar o teclado. Um aspirador pode depositar residuos domésticos na
superficie do teclado.

Transporte do seu computador

Se tiver que viajar com o computador ou transporta-lo, veja algumas dicas para manter seu
equipamento protegido.

e  Para preparar o computador para viagem ou remessa:
° Facga backup das suas informag¢des em uma unidade externa.

° Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos, como cartdes digitais, do
computador.

° Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos externos.
° Desligue o computador.

e Leve com vocé um backup de suas informagdes. Mantenha a cépia de backup separada do
computador.

e Ao utilizar transporte aéreo, leve o computador como bagagem de mé&o; ndo o despache com o
restante de sua bagagem.

/\ CUIDADO: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranga com
campos magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos.
Esteiras transportadoras de aeroportos e dispositivos de seguranga similares que verificam a
bagagem utilizam raios X em vez de magnetismo e nao danificam unidades.

e  Se quiser usar o computador durante o voo, preste aten¢gdo ao comunicado antes da decolagem
que informa quando vocé podera usar o computador. A permissdo para uso do computador
durante o voo s6 pode ser concedida pela empresa aérea.

60 Capitulo 8 Manutengao do computador



Se for despachar o computador ou uma unidade, use uma embalagem de prote¢ao adequada e
cole uma etiqueta com a inscricdo “FRAGIL”.

Se o computador tiver um dispositivo sem fio instalado, a utilizagdo desses dispositivos pode
ser restrito em alguns ambientes. Tais restricdes podem ser aplicaveis a bordo de avides, em
hospitais, préoximo a explosivos e em locais perigosos. Se nao tiver certeza da politica que se
aplica ao uso de determinado dispositivo, pe¢a autorizagao para utiliza-lo antes de ligar o
equipamento.

Se a viagem for internacional, siga estas sugestdes:

° Verifique os regulamentos alfandegarios de uso do computador de todos os paises ou
regides do seu itinerario.

° Verifique os requisitos de cabo de alimentagao e adaptador para cada um dos locais nos
quais planeja utilizar o computador. As configuragdes de tensao, frequéncia e tomada
variam.

/\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, n&o
tente ligar o computador com um kit de converséo de voltagem vendido para equipamentos
elétricos.
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Protecao do computador e das

informacoes

A seguranga do computador € essencial para a protegcao da confidencialidade, integridade e
disponibilidade de suas informagodes. As solugdes de seguranga padrao fornecidas pelo sistema
operacional Windows, por aplicativos HP, pelo utilitario de configuragdo que nao é do Windows
(BIOS) e por outros softwares de terceiros podem ajudar a proteger seu computador de varios riscos,
como virus, worms e outros tipos de cédigos mal-intencionados.

disponiveis em seu computador.

@IMPORTANTE: Alguns recursos de seguranca descritos neste capitulo podem nao estar

Risco do computador

Recurso de seguranga

Uso n&o autorizado do computador

Senha de inicializagéao

Virus de computador

Software antivirus

Acesso nao autorizado a dados

Software de firewall

Acesso ndo autorizado as configuragdes do utilitario de
configuragéo (BIOS) e a outras informagdes de identificagdo
do sistema

Senha de administrador

Ameacas atuais ou futuras ao computador

Atualizagbes de software

Acesso nao autorizado a uma conta de usuario do Windows

Senha de usuario

Remocgé&o nado autorizada do computador

Trava do cabo de seguranga

Utilizacao de senhas

Uma senha é um grupo de caracteres que vocé escolhe para proteger as informagdes de seu
computador e transagées on-line. E possivel definir varios tipos de senhas. Por exemplo, quando
vocé configura seu computador pela primeira vez, o sistema solicita que vocé defina uma senha de
usuario para proteger o computador. Senhas adicionais podem ser definidas no Windows ou no
utilitario de configuragédo da HP (BIOS) que vem pré-instalado no computador.

Pode ser pratico usar a mesma senha para um recurso do utilitdrio de configuracao (BIOS) e para

um recurso de seguranga do Windows.
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Adote as seguintes dicas para criar e guardar senhas:

Para reduzir o risco de ficar impedido de usar o computador, anote todas as senhas e guarde-
-as em um local seguro, longe do computador. Ndo guarde senhas em um arquivo no
computador.

Ao criar senhas, siga os requisitos definidos pelo programa.
Altere suas senhas pelo menos a cada trés meses.
Uma senha ideal é longa e possui letras, pontuagao, simbolos € niumeros.

Antes de enviar seu computador para manutengéo, faga backup de seus arquivos, exclua
arquivos confidenciais e remova todas as configuragdes de senha.

Para obter mais informagdes sobre senhas do Windows, tais como senhas de protegao de tela,
selecione na Tela Inicial o quadro HP Support Assistant.

Definicao de senhas no Windows

Senha Funcgao
Senha de usuario Protege o acesso a conta de usuario do Windows.
Senha de administrador Protege o acesso com nivel de administrador ao contetido

do computador.

NOTA: Essa senha ndo pode ser usada para acessar o
conteudo do utilitario de configuragéo (BIOS).

Utilizagao de senhas
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Definicao de senhas no utilitario de configuragao (BIOS)

Senha Fungao

Administrator password (Senha de administrador) e  Devera ser inserida todas as vezes que vocé acessar o
utilitério de configuragao (BIOS).

e  Se esquecer a senha de administrador, ndo sera
possivel acessar o utilitario de configuracédo (BIOS).

NOTA: A senha de administrador pode ser usada no lugar
da senha de inicializagéo.

NOTA: Sua senha de administrador ndo é intercambiavel
com uma senha de administrador configurada para o
Windows, nem é exibida quando definida, digitada, trocada
ou excluida.

NOTA: Caso tenha inserido a senha de inicializagdo na
primeira verificagdo de senha, sera necessario inserir a
senha de administrador para acessar o Utilitario de
instalagdo (BIOS).

Power-on password (Senha de inicializagéo) e  Devera ser inserida sempre que voceé ligar ou reiniciar o
computador.

e Caso esqueca sua senha de inicializagéo, vocé nao
podera ligar ou reiniciar o computador.

NOTA: A senha de administrador pode ser usada no lugar
da senha de inicializagéo.

NOTA: A senha de inicializagdo nao é exibida quando é
definida, digitada, alterada ou excluida.

Para definir, alterar ou excluir uma senha de administrador ou de inicializag&o no utilitario de
configuragao (BIOS):

1. Parainiciar o Utilitario de Instalagdo (BIOS), ligue ou reinicie o computador, pressione esc
rapidamente e depois pressione f10.

2. Use as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) e siga as instrugées na tela.

Suas alteragdes entrarao em vigor apds o computador ser reiniciado.

Utilizacao de software de seguranca de Internet

Quando vocé usa seu computador para acessar e-mail, uma rede ou a Internet, vocé expde
potencialmente seu computador a virus, spyware e outras ameacas on-line. Para ajudar a proteger
seu computador, um software de segurancga de Internet que inclui recursos de antivirus e firewall
pode ter vindo pré-instalado em seu computador como oferta de teste. Para oferecer protecéo
continua contra os virus descobertos mais recentemente e outros riscos de seguranca, € necessario
manter o software de seguranca atualizado. E altamente recomendavel que vocé adquira o software
de seguranga que veio como teste ou compre um de sua escolha para proteger totalmente o seu
computador.
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Utilizacao de software antivirus

Os virus de computador podem desativar programas, utilitarios ou o sistema operacional, ou fazer
com que funcionem de forma anormal. O software antivirus pode detectar a maioria dos virus,
destrui-los e, em grande parte dos casos, reparar o dano causado.

Para mais informagdes sobre virus de computador, na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e
Suporte.

Utilizacao de software de firewall

Firewalls sdo projetados para evitar acessos ndo autorizados ao seu sistema ou sua rede. Um
firewall pode ser um software instalado no seu computador e/ou rede, ou pode ser uma combinagao
de hardware e software.

Ha dois tipos de firewalls a considerar:
e Firewall baseado em host — Software que protege apenas o computador no qual esta instalado.

° Firewall baseado em rede — Instalado entre 0 modem DSL ou a cabo e sua rede doméstica
para proteger todos os computadores da rede.

Quando um firewall esta instalado em um sistema, todos os dados enviados para e a partir do
sistema s&o monitorados e comparados de acordo com uma série de critérios de seguranca
definidos pelo usuario. Quaisquer dados que n&o se encaixem nesses critérios sao bloqueados.

Instalacao de atualizagcoes de software

Softwares da HP, Microsoft Windows e de terceiros instalados em seu computador devem ser
atualizados regularmente para corrigir problemas de seguranga e aprimorar seu desempenho. Para
obter mais informagdes, consulte Atualizacdo de programas e drivers na pagina 59.

Instalacao de atualizagcoes do Windows

Atualizagbes para o sistema operacional e outros softwares podem ter sido disponibilizadas apés o
computador sair da fabrica. A Microsoft envia alertas sobre atualiza¢des criticas. Para proteger o
computador contra falhas de seguranga e virus de computador, instale todas as atualizagbes criticas
da Microsoft assim que receber um alerta.

Para se certificar de que todas as atualizagdes disponiveis estédo instaladas no computador, observe
estas orientagoes:

e Execute o Windows Update assim que possivel apos configurar seu computador. Na Tela
Inicial, digite u, selecione Configuragdes e, em seguida, selecione Windows Update.

e Execute o Windows Update mensalmente depois disso.

e  Obtenha atualizagbes para o Windows e outros programas da Microsoft a medida que sao
langadas no site da Web da Microsoft e pelo link de atualizagdes em Ajuda e Suporte.

Instalacao de atualizacoes de softwares da HP e de terceiros

A HP recomenda que vocé atualize regularmente o software e os drivers que foram instalados
originalmente em seu computador. Acesse http://www.hp.com/support para baixar as versées mais
recentes. Nesse local, vocé pode também se inscrever para receber notificagdes de atualizagbes
automaticas quando disponiveis.
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Se vocé instalou softwares de terceiros apds adquirir seu computador, atualize-os regularmente. As
empresas de software fornecem atualiza¢des de software para seus produtos para corrigir problemas
de seguranga e melhorar a funcionalidade.

Protecao da rede sem fio

Ao configurar sua rede sem fio, sempre ative recursos de seguranga. Para obter mais informacdes,
consulte Protecédo da sua WLAN na pagina 20.

Backup de informacoes e aplicativos de software

Faca backup regularmente de sua informagdes e aplicativos de software para protegé-los contra
perda ou danos permanentes devido a ataque de virus ou falha de software ou hardware. Para obter
mais informacgdes, consulte Backup, restauracao e recuperacao na pagina 70.

Utilizacao de uma trava de cabo de segurancga opcional

A trava de cabo de seguranga, adquirida separadamente, € projetada para agir como um
impedimento, mas pode nao impedir que um computador seja mal utilizado ou roubado. Travas de
cabo de seguranga sdo um dos varios métodos que devem ser empregados como parte de uma
solugéo de seguranga completa para ajudar a maximizar a protegao contra roubo.

O slot do cabo de seguranga do seu computador pode ter uma aparéncia ligeiramente diferente da
ilustracdo desta secao. Para obter a localizagao do slot do cabo de seguranga em seu computador,
consulte Apresentacdo do computador na pagina 5.

1. Passe a trava do cabo de seguranga ao redor de um objeto seguro.
2. Introduza a chave (1) na trava do cabo de seguranca (2).

3. Insira a trava do cabo de seguranga no slot do cabo de seguranga no computador (3) e, em
seguida, tranque-a com a chave.

4. Remova a chave e guarde-a em um local seguro.
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Uso do utilitario de configuracao
(BIOS) e diagnosticos do sistema

O utilitario de configuragéo, ou BIOS (Basic Input/Output System, sistema basico de entrada/saida),
controla a comunicagéo entre todos os dispositivos de entrada e saida do sistema (como discos
rigidos, tela, teclado, mouse e impressora). O utilitario de configuragédo (BIOS) inclui configuracdes
para os tipos de dispositivos instalados, a sequéncia de inicializagdo do computador e a quantidade
de memodria do sistema e estendida.

Inicio do utilitario de configuracao (BIOS)

Para iniciar o Utilitario de Instalagéo (BIOS), ligue ou reinicie o computador, pressione esc
rapidamente e depois pressione f10.

As informagdes sobre como navegar no utilitario de configuragao (BIOS) podem ser encontradas na
parte inferior da tela.

E/i"NOTA: Tenha extremo cuidado ao fazer alteragbes no utilitario de configuragdo (BIOS). Erros

podem impedir o computador de funcionar corretamente.

Atualizacao do BIOS

As versoes atualizadas do BIOS podem estar disponiveis no site da HP.

A maioria das atualizagbes de BIOS disponiveis no site da HP encontra-se em arquivos
compactados denominados SoftPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt (Leia-me.ixt), que
inclui informagdes sobre a instalagéo e a resolugéo de problemas.

Determinacao da versao do BIOS

Para determinar se as atualizagdes do BIOS disponiveis contém versées do BIOS mais recentes do
que a instalada atualmente no computador, é necessario saber a versdo do BIOS que esta instalada.

Inicio do utilitario de configuracao (BIOS)
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Para exibir informacgées de versdo do BIOS (também conhecido como ROM date [data da ROM] e
System BIOS [BIOS do sistemal]), pressione fn+esc (se ja estiver no Windows) ou utilize o utilitario
de configuracao (BIOS).

1. Inicie o utilitario de configuracao (BIOS).
2. Utilize as teclas de seta para selecionar Main (Principal).

3. Para sair do Utilitario de Instalagédo (BIOS) sem salvar suas alteragdes, use as teclas de seta
para selecionar Exit (Sair), selecione Exit Discarding Changes (Sair descartando alteragdes)
e, em seguida, pressione enter.

Download de uma atualizacao do BIOS

ACUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao computador ou de falha na instalagéo, faca o
download e instale a atualizagao do BIOS somente quando o computador estiver conectado através
do adaptador de CA a uma fonte de alimentagao externa confiavel. Nao faga o download ou instale
uma atualizagédo do BIOS quando o computador estiver sendo executado com alimentagao por
bateria, conectado a um dispositivo de acoplamento opcional ou a uma fonte de alimentacao
opcional. Durante o download e a instalagéo, siga estas instrucdes:

N&o interrompa o fornecimento de energia ao computador desconectando o cabo de alimentagao da
tomada de CA.

N&o desligue o computador nem inicie a suspensao.

N&o insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

1. Na Tela Inicial, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

2. Selecione Atualizag6es e ajustes e selecione Procurar por atualizagées da HP agora.
3. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

4. Na area de download, siga estas etapas:

a. Identifique a atualizagdo mais recente do BIOS e compare-a com a versao atualmente
instalada no seu computador. Se a atualizagéo for mais recente do que o seu BIOS, anote
a data, nome ou outro identificador. Esta informag&o podera ser necessaria para localizar a
atualizacado mais recente, apds seu download para a unidade de disco rigido.

b. Siga as instrugbes na tela para fazer download da opgéo selecionada para a unidade de
disco rigido.

Anote o local onde a atualizagédo de BIOS sera salva na unidade de disco rigido. Vocé tera
que acessar esse local quando estiver pronto para instalar a atualizagao.

E‘%NOTA: Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede
antes de instalar qualquer atualizagédo de software, especialmente atualizagées do BIOS do
sistema.

Os procedimentos de instalagado do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na tela
apos o fim do download. Se nenhuma instrucao for exibida, siga estas etapas:

1. Na Tela Inicial, digite g e selecione Gerenciador de Arquivos.

2. Selecione a sua designagao de unidade de disco rigido. Normalmente, a designacgéo da
unidade de disco rigido é Disco local (C:).
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3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta da
unidade de disco rigido que contém a atualizagéo.

4. Clique ou toque duas vezes no arquivo com a extensao .exe (por exemplo,
nomedoarquivo.exe).

A instalacdo do BIOS ¢ iniciada.

5. Conclua a instalagédo seguindo as instru¢des apresentadas na tela.

E‘%NOTA: Apds a mensagem de instalacdo bem-sucedida ser exibida na tela, vocé pode excluir o
arquivo de download da unidade de disco rigido.

Utilizacao do System Diagnostics

O recurso System Diagnostics (Diagndsticos do sistema) permite a execucédo de testes de
diagnéstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente.

Para iniciar o System Diagnostics:
1. Ligue ou reinicie o computador, pressione esc rapidamente e pressione 2.

2. Selecione o teste de diagndstico que deseja executar e depois siga as instru¢des na tela.

E’/{’NOTA: Caso precise interromper um teste de diagnostico em execugao, pressione esc.
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11 Backup, restauracao e recuperacao

Seu computador inclui ferramentas fornecidas pelo sistema operacional e pela HP para ajudar a
proteger suas informagdes e restaura-las, se necessario. Essas ferramentas o ajudarao a recuperar
0 seu computador a um estado de funcionamento adequado ou até mesmo para a condig¢ao original
de fabrica, tudo em etapas simples.

Este capitulo fornece informagdes sobre os seguintes processos:
e  Criar midia de recuperagéo e backups

e Restaurar e recuperar o seu sistema

@NOTA: Este guia descreve uma visao geral das opgdes de backup, restauragado e recuperagao.
Para mais informagdes sobre as ferramentas oferecidas, na Tela Inicial, digite h e selecione HP
Support Assistant.
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Criar midia de recuperacao e backups

A recuperacgao apds uma falha do sistema sera apenas tdo boa quanto seu backup mais recente.

1. Apds configurar com sucesso o seu computador, crie a Midia de recuperacao HP. Esta etapa
cria um backup da particdo de recuperagao HP no computador. O backup pode ser usado para
reinstalar o sistema operacional original nos casos em que a unidade de disco rigido for
corrompida ou tiver sido substituida.

A midia de recuperagéo HP criada oferecera as seguintes opgdes de recuperagao:

e Recuperacgao do sistema — Reinstala o sistema operacional original e os programas que
foram instalados na fabrica.

e Recuperacdo de imagem minimizada — Reinstala o sistema operacional e todos os
softwares e drivers relacionados ao hardware, mas nenhum dos outros aplicativos.

e Redefinicdo de fabrica — Restaura o computador ao estado original de fabrica excluindo
todas as informagdes da unidade de disco rigido e recriando as partigdes. Em seguida, ela
reinstala o sistema operacional e os programas que foram instalados na fabrica.

Consulte Criacdo de midia de recuperacdo HP na pagina 71.

2. A medida que vocé adicionar hardware e software, crie pontos de restauracdo do sistema. Um
ponto de restauragao do sistema é um instantaneo de determinados conteudos da unidade de
disco rigido salvos pela Restauragéo do Sistema do Windows em um momento especifico. Um
ponto de restauragdo do sistema contém informagbes que o Windows utiliza, como as
configuragdes do registro. O Windows cria um ponto de restauracao automaticamente durante
as atualizagbes do Windows e outras tarefas de manutengéo do sistema (como atualizagbes de
software, varredura de seguranga ou diagndsticos do sistema). Também é possivel criar um
ponto de restauragcdo manualmente a qualquer momento. Para mais informagdes e etapas de
criagdo de pontos de restauragéo do sistema especificos, consulte a Ajuda e Suporte do
Windows. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

3. A medida que vocé adicionar fotos, videos, musicas e outros arquivos pessoais, crie um backup
de suas informacdes pessoais. O Historico de Arquivos do Windows pode ser configurado para
fazer backup regularmente e automaticamente de arquivos de bibliotecas, da area de trabalho,
dos contatos e dos favoritos. Se os arquivos forem acidentalmente excluidos da unidade de
disco rigido e ndo puderem ser recuperados da Lixeira, ou se os arquivos forem corrompidos,
vocé podera restaurar arquivos do backup do Histérico de Arquivos. Restaurar arquivos também
€ Util caso decida redefinir o computador reinstalando o Windows ou decida recuperar o sistema
usando o Gerenciador de recuperagao HP.

@NOTA: O Histérico de Arquivos nao ¢é ativado por padrao, portanto € necessario ativa-lo.

Para mais informacgdes e as etapas de ativagao do Histoérico de Arquivos do Windows, consulte
a Ajuda e Suporte do Windows. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Criacao de midia de recuperacao HP

O Gerenciador de recuperagdo HP é um programa que oferece uma maneira de criar midia de
recuperagao apos configurar o computador com sucesso. A midia de recuperagédo da HP pode ser
usada para realizar uma recuperagao do sistema se o disco rigido for corrompido. A recuperagéo do
sistema reinstala o sistema operacional original e os programas instalados na fabrica e configura as
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definicdes dos programas. A midia de recuperacado HP também pode ser usada para personalizar o
sistema ou ajudar na substituicdo de uma unidade de disco rigido.

Apenas um conjunto de midias de recuperag¢do HP pode ser criado. Manuseie essas
ferramentas de recuperagcdo com cuidado e guarde-as em local seguro.

O Gerenciador de recuperagao HP verifica o computador e determina a capacidade de
armazenamento necessaria para a unidade flash ou o nimero de DVDs vazios que serao
necessarios.

Para criar discos de recuperacgdo, o seu computador precisa ter uma unidade 6ptica com
recurso de gravacao de DVD, e sera necessario usar somente discos DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL e DVD+R DL vazios e de alta qualidade. Nao utilize discos regravaveis como CD+RW, DVD
+RW, DVD+RW com camada dupla ou BD-RE (Blu-ray regravavel); eles ndo sdo compativeis
com o software Gerenciador de recuperagdo HP. Como alternativa, utilize uma unidade flash
USB vazia e de alta qualidade.

Caso seu computador ndo possua uma unidade 6ptica integrada com recurso de gravagéo de
DVDs mas vocé queira criar midias de recuperagdo em DVD, use uma unidade 6ptica externa
opcional (adquirida separadamente) para criar discos de recuperagéo ou adquira discos de
recuperacao para seu computador no site da HP. Para obter suporte nos EUA, acesse
http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html. Caso use uma unidade 6ptica externa,
ela deve ser conectada diretamente a uma porta USB no computador; a unidade nao pode ser
conectada a uma porta USB em um dispositivo externo, como por exemplo um hub USB.

Certifique-se de que o computador esteja conectado a uma fonte de alimentagédo de CA antes
de criar a midia de recuperagao.

Esse processo de criagdo pode demorar uma hora ou mais. Nao interrompa o processo de
criacao.

Se necessario, € possivel sair do programa antes de ter finalizado a criagao de todos os discos
de recuperacgdo. O Gerenciador de recuperag¢do HP terminara de gravar o DVD atual. Na
préxima vez que o Gerenciador de recuperagao HP for iniciado, o aplicativo solicitara a
continuagao, e os discos remanescentes serdao gravados.

Para criar midia de recuperagao HP:

1.

2,

Na Tela Inicial, digite recuperacao e selecione Gerenciador de recuperagao HP.

Selecione Criagdo de Midia de Recuperagao e siga as instrugbes na tela.

Se um dia precisar recuperar o sistema, consulte Recuperar utilizando o Gerenciador de
recuperacao HP na pagina 76.
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Backup e recuperacao

Ha diversas opgoes para recuperar o seu sistema. Escolha o método que melhor corresponda a sua
situacao e nivel de conhecimento:

Caso precise restaurar os seus dados e arquivos pessoais, € possivel usar o Histérico de
Arquivos do Windows para restaurar as suas informagdes a partir dos backups criados. Para
mais informacdes e etapas de utilizagdo do Histérico de Arquivos, consulte a Ajuda e Suporte
do Windows. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Caso precise corrigir um problema em um aplicativo ou driver pré-instalado, use a opgéo de
Reinstalagéo de drivers e aplicativos do Gerenciador de recuperagédo HP para reinstalar o
aplicativo ou driver especifico.

Na Tela Inicial, digite recuperacao, selecione Gerenciador de recuperacado HP, selecione
Reinstalagao de drivers e aplicativos e siga as instru¢des na tela.

Se quiser restaurar o sistema para um estado anterior sem perder nenhuma informagao
pessoal, a Restauragdo de Sistema do Windows é uma opgéo. A Restauragdo do Sistema
permite restaurar sem os requisitos do Windows Refresh ou de uma reinstalagdo. O Windows
cria pontos de restauracao do sistema automaticamente durante uma atualizagdo do Windows e
outros eventos de manutengao do sistema. Mesmo que vocé nao tenha criado manualmente um
ponto de restauragao, podera decidir restaurar um ponto anterior criado automaticamente. Para
mais informacdes e as etapas de utilizagdo da Restauragcéo do Sistema do Windows, consulte a
Ajuda e Suporte do Windows. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Se quiser uma maneira facil e rapida de recuperar o sistema sem perder as suas informagdes
pessoais, configuragdes ou aplicativos pré-instalados no seu computador ou adquiridos na
Windows Store, considere a utilizagdo do Windows Refresh. Essa opg¢do nao requer backup dos
dados em outra unidade. Consulte Utilizacao do Windows Refresh para recuperacéo simples e
rapida na pagina 75.

Se quiser redefinir o computador para o estado original, o Windows oferece uma maneira
simples de remover todos os dados pessoais, aplicativos e configuragdes e reinstalar o
Windows.

Para obter mais informacdes, consulte Remover tudo e reinstalar o Windows na pagina 75.

Se quiser redefinir o seu computador usando uma imagem minimizada, podera escolher a
opgao Recuperagdo de imagem minimizada pela particao de recuperagéo da HP (somente
modelos selecionados) ou pela midia de recuperagéo da HP. A Recuperagao de imagem
minimizada instala somente os drivers e aplicativos que habilitam o hardware. Os outros
aplicativos incluidos na imagem continuam disponiveis para instalacdo pela opcao Reinstalar
drivers e aplicativos no Gerenciador de recuperagao HP.

Para obter mais informacdes, consulte Recuperar utilizando o Gerenciador de recuperacao HP
na pagina 76.

Se quiser recuperar as parti¢des e o conteudo original de fabrica do computador, podera
escolher a opgao Recuperagao do sistema pela midia de recuperagao HP. Para obter mais
informagdes, consulte Recuperar utilizando o Gerenciador de recuperacédo HP na pagina 76.

Caso tenha substituido a unidade de disco rigido, podera usar a opgéao Redefinigdo de fabrica
da midia de recuperag¢ao HP para restaurar a imagem de fabrica na unidade de reposigéo. Para
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obter mais informagdes, consulte Recuperar utilizando o Gerenciador de recuperacao HP
na pagina 76.

e Se deseja remover a particdo de recuperacao para liberar espaco na unidade de disco rigido, o
Gerenciador de recuperagao HP oferece a opgdo Remover particdo de recuperacéo.

Para obter mais informacdes, consulte Remocao da particdo de recuperacao HP
na pagina 78.
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Utilizacao do Windows Refresh para recuperacao simples e rapida

Quando o seu computador nao estiver funcionando corretamente e for necessario recuperar a
estabilidade do sistema, a opcdo Windows Refresh permite iniciar novamente e manter o que é
importante para vocé.

i‘j}?lMPORTANTE: O Refresh remove todos os aplicativos tradicionais que nao foram instalados
originalmente de fabrica no sistema.

=¥ NOTA: Durante o Refresh, uma lista de aplicativos tradicionais removidos sera salva, para que
vocé tenha uma maneira rapida de ver o que pode ser necessario reinstalar. Consulte a Ajuda e
Suporte para instru¢des sobre a reinstalagao de aplicativos tradicionais. Na Tela Inicial, digite a e
selecione Ajuda e Suporte.

=»NOTA: Sua permissao ou senha pode ser solicitada ao usar o Refresh. Consulte a Ajuda e Suporte
do Windows para obter mais informacgdes. Na Tela Inicial, digite a e selecione Ajuda e Suporte.

Para iniciar o Refresh:

1. Na Tela Inicial, aponte para o canto superior direito ou inferior direito da tela para exibir os
botbes.

2. Selecione Configuragoes.

3. Selecione Alterar configuragdées do computador no canto inferior direito da tela e selecione
Geral na tela de configuragdes do computador.

4. Em Atualizar o computador sem prejudicar os arquivos, selecione Introdugao e siga as
instrucdes na tela.

Remover tudo e reinstalar o Windows

As vezes, vocé deseja realizar uma reformatagéo detalhada do seu computador ou deseja remover
informagdes pessoais antes de dar ou reciclar o seu computador. O processo descrito nesta se¢ao
fornece uma maneira rapida e simples de retornar o computador ao seu estado original. Esta opgéo
remove todos os dados pessoais, aplicativos e configura¢gdes do seu computador e reinstala o
Windows.

ij}?IMPORTANTE: Esta opcao nao oferece backups das suas informacgdes. Antes de utilizar esta
opgao, faga backup de todas as informagdes pessoais que deseja manter.

Esta opcao pode ser iniciada usando a tecla f11 ou a partir da Tela Inicial.
Para usar a tecla f11:
1. Pressione f11 enquanto o computador € inicializado.
—ou-—
Mantenha a tecla f11 pressionada enquanto pressiona o botéo Liga/Desliga.
2. Escolha o layout do seu teclado.
3. Selecione Solugao de problemas no menu de opgdes de inicializagao.

4. Selecione Redefinir o computador e siga as instrugbes exibidas na tela.
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Para usar a Tela Inicial:

1. Na Tela Inicial, aponte para o canto superior direito ou inferior direito da tela para exibir os
botdes.

2. Selecione Configuragoes.

3. Selecione Alterar configuragdées do computador no canto inferior direito da tela e selecione
Geral na tela de configuragdes do computador.

4. Em Remover tudo e reinstalar o Windows, selecione Introdugéo e siga as instrugdes na tela.

Recuperar utilizando o Gerenciador de recuperagcao HP

O software Gerenciador de recuperagao HP permite restaurar o computador a seu estado original de
fabrica. Usando a midia de recuperagédo HP criada, vocé podera escolher uma das seguintes opgdes
de recuperagao:

e Recuperacao do sistema — Reinstala o sistema operacional original e configura as definigcbes
dos programas que foram instalados na fabrica.

e Recuperacdo de imagem minimizada — Reinstala o sistema operacional e todos os softwares e
drivers relacionados ao hardware, mas nenhum dos outros aplicativos.

e Redefinicdo de fabrica — Restaura o computador ao estado original de fabrica excluindo todas
as informagdes da unidade de disco rigido e recriando as partigbes. Em seguida, ela reinstala o
sistema operacional e os programas que foram instalados na fabrica.

A particdo de recuperagédo da HP (somente modelos selecionados) permite a Recuperagéo de
imagem minimizada.

O que voceé precisa saber

e O Gerenciador de recuperacado HP recupera somente os softwares que vieram instalados de
fabrica. Os programas que nao foram fornecidos com o computador precisam ser obtidos via
download do site do fabricante ou reinstalados a partir do disco fornecido pelo fabricante.

e Arecuperacgao pelo Gerenciador de recuperagdo HP deve ser utilizada como ultimo recurso
para corrigir problemas do computador.

e A midia de recuperacdo HP precisara ser usada se a unidade de disco rigido do computador
falhar.

e Para usar as opgbes Redefinicdo de fabrica ou Recuperagéo de sistema, € necessario usar
midia de recuperagao HP.

e Se a midia de recuperagao HP néo funcionar, vocé podera obter midias de recuperagao para o
seu sistema no site da HP. Para obter suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/go/
contactHP. Para obter suporte em qualquer lugar do mundo, acesse http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.

@IMPORTANTE: O Gerenciador de recuperagdo HP n&o oferece backups automaticos dos seus
dados pessoais. Antes de comecgar a recuperacgao, faga backup de todos os dados pessoais que
deseja manter.
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Utilizacao da particao de recuperagao HP para restaurar uma imagem minimizada
(somente modelos selecionados)

A partigdo de recuperagao HP (somente modelos selecionados) permite realizar uma recuperagao de

imagem minimizada sem a necessidade de usar discos de recuperagao ou uma unidade flash de
recuperacao. Esse tipo de recuperagao pode ser utilizado apenas se a unidade de disco rigido ainda
estiver funcionando.

Para iniciar o Gerenciador de recuperacédo HP pela particao de recuperagcéao HP:
1. Pressione f11 enquanto o computador € inicializado.

—ou-—

Mantenha a tecla f11 pressionada enquanto pressiona o botéo Liga/Desliga.
2. Escolha o layout do seu teclado.
3. Selecione Solugao de problemas no menu de opgdes de inicializagao.

4. Selecione Gerenciador de recuperagao HP e siga as instrugbes na tela.

Utilizacao da midia de recuperagao HP para restaurar

E possivel utilizar midias de recuperagdo HP para recuperar o sistema original. Esse método pode
ser utilizado se o sistema ndo tiver uma particao de recuperagdo HP ou se a unidade de disco rigido
nao estiver funcionando corretamente.

1. Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.

2. Insira o primeiro disco de recuperagao HP em uma unidade 6ptica externa opcional e reinicie o
computador.

Insira a unidade flash de recuperacdo HP em uma porta USB do seu computador e reinicie-o.

@NOTA: Se o computador nao reiniciar automaticamente no Gerenciador de recuperagao HP,
altere a sequéncia de inicializagdo. Consulte Alteracao da sequéncia de inicializacéo do
computador na pagina 77.

3. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Alteracao da sequéncia de inicializagao do computador

Se o computador nao reiniciar no Gerenciador de recuperacado HP, vocé pode alterar a ordem de
inicializacdo do computador, que é a ordem dos dispositivos listados no BIOS que o computador
consulta para informacgdes de inicializacdo. Altere a selegdo para uma unidade 6ptica ou uma
unidade flash USB.

Para alterar a ordem de inicializagao:
1. Insira a midia de recuperagao HP que foi criada.
2. Reinicie o computador.

3.  Mantenha a tecla esc pressionada enquanto o computador estiver reiniciando e depois
pressione f9 para ver as opgoes de inicializagao.
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4. Selecione a unidade éptica ou unidade flash USB na qual deseja inicializar.

5. Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Remocao da particao de recuperacao HP

O software Gerenciador de recuperagao HP permite remover a particdo de recuperagédo HP para
liberar espaco na unidade de disco rigido.

@IMPORTANTE: Remover a particao de recuperagao HP significa que ndo sera mais possivel
utilizar o Windows Refresh, a op¢cdo Remover tudo e reinstalar o Windows, ou a opgéo do
Gerenciador de recuperagédo HP para recuperagédo de imagem minimizada. Crie midias de
recuperacao HP antes de remover a particdo de recuperagao e garantir que vocé tenha opgdes
disponiveis; consulte Criacdo de midia de recuperacao HP na pagina 71.

Siga estas etapas para remover a particao de recuperagéo HP:
1. Na Tela Inicial, digite recuperacéo e selecione Gerenciador de recuperagao HP.

2. Selecione Remover particao de recuperagao e siga as instrugdes na tela.
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12 Especificacoes

Alimentacao de entrada

As informagbes de alimentagéo nesta se¢do podem ser Uteis se vocé planeja viajar com o
computador para outros paises.

O computador opera com alimentagcédo de CC, que pode ser fornecida por uma fonte de alimentagéo
de CA ou CC. A fonte de alimentacado de CA deve estar entre 100-240 V, 50—-60 Hz. Embora o
computador possa ser ligado com uma fonte de alimentacao de CC independente, ele s6 deve ser
alimentado com um adaptador de CA ou uma fonte de alimentag¢do de CC fornecido e aprovado pela
HP para uso com o computador.

O computador pode operar com alimentagéo de CC dentro das seguintes especificagdes. A voltagem
de operacéo e a corrente variam de acordo com a plataforma

Alimentagao de entrada Taxa

Tensao e corrente operacional 18.5Vcca35A-65W

19.5Vcca3.33A-65W

OO

Plugue de CC da fonte de alimentagéo
externa HP

r__i"%NOTA: Este produto foi criado para sistemas de energia de Tl da Noruega com tenséo fase a fase
ndo excedente a 240 V rms.

E‘%NOTA: A especificagédo da tensao e da corrente operacional do computador pode ser encontrada
na etiqueta de regulamentagao do sistema.
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Ambiente operacional

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA
Temperatura

Em operagéo 5°Ca35°C 41 °Fa 95 °F

Fora de operagéo 20°Ca60°C 4 °F a 140 °F
Umidade relativa (sem condensagao)

Em operagao 10% a 90% 10% a 90%

Fora de operagéo 5% a 95% 5% a 95%

Altitude maxima (despressurizada)

Em operagéo -15m a 3.048 m -50 pés a 10.000 pés

Fora de operagéo

-15ma12.192m

-50 pés a 40.000 pés
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13

Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagéo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em
contato — por exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma
macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estatica proveniente de seus dedos ou de outros condutores
eletrostaticos pode danificar componentes eletrénicos. Para evitar danos ao computador, a uma
unidade de disco ou perda de informagdes, tome as seguintes precaugoes:

Se as instrugdes de remocgao ou instalagdo orientam vocé a desconectar o computador da
alimentagao externa, desconecte-o apds estar adequadamente aterrado e antes de remover a
tampa.

Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé
esteja pronto para instala-los.

Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimo
possivel.

Use ferramentas ndo magnéticas.

Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie metalica sem pintura do componente.

Se vocé remover um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.

Se precisar de mais informagdes sobre eletricidade estatica ou de assisténcia para a remogéao ou
instalagdo de componentes, entre em contato com o suporte ao cliente.
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