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1 Introducao ao produto

° Recursos do produto

° Imagens do produto

e \isdo geral do painel de controle

Para obter mais informacdes:

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Recursos do produto

Manuseio de papel Bandeja 1 (bandeja multiuso para 100 folhas)

Bandeja 2 (bandeja de entrada para 250 folhas)

Bandeja 3 opcional (acessario de bandeja de entrada para 500 folhas)

compartimento de saida de 250 folhas

Acessorio de impressdo duplex opcional

Sistemas operacionais compativeis Windows XP (32 bits)

Windows Vista de 32 bits e 64 bits

Windows 7 de 32 bits e 64 bits

Windows 8 de 32 bits e 64 bits

Windows 2003 Server (32 e 64 bits), somente drivers de impressora e digitalizacdo

Windows 2008 Server (32 e 64 bits), somente drivers de impressora e digitalizacdo

Windows 2012 Server, somente drivers de impressora e digitalizacdo

Mac 0S X v10.6.8 e posterior

Drivers de impressora compativeis 0O driver de impressao HP PCL 6 estd incluido no CD fornecido com a caixa de como o driver de
impressdo padrao. Ele é instalado automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

Para obter mais informacdes e opcdes adicionais de driver, va para www.hp.com/support.

Conectividade USB 2.0 de alta velocidade

Conexdo Ethernet LAN 10/100

Conexdo de rede sem fio

Memoéria DDR3 RAM de 256 MB
Visor do painel de controle Tela de toque grafica colorida
Impressao Imprime 31 paginas por minuto (ppm) em papel tamanho A4, imprime 30 ppm em papel tamanho

Carta, e 15 ppm em papel tamanho A3

Resolucdo de impressdo é de até 1200x1200 dpi

Suporte ao HP ePrint

Impressao de facil acesso USB (ndo é necessario um computador)

Copia Copias em até 31 copias por minuto (cpm)

A resolucdo da copia é de 300 pontos por polegada (dpi)

0 scanner de mesa suporta tamanhos de pagina de até 297 mm (11,7 pol.) de comprimento e até
420 mm (16,5 pol.) de largura

Copia de duplex opcional

Digitalizar Digitaliza¢Bes em preto e branco ou colorido com resolugao de até 1200 dpi

Digitalizar para e-mail (ndo necessita de software)

Digitalizar para pasta de rede (ndo necessita de software)

Estacdo de digitalizacdo digital USB (ndo é necessario um computador)
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Imagens do produto

Vista frontal do produto

PTWW

1 Scanner

2 Painel de controle sensivel ao toque de cores (sera liberado para facilitar a visualizacao)
3 Botdo liga/desliga

4 Bandeja 1 (puxe as alcas nas laterais para abrir)

5 Bandeja 2

6 Porta USB de acesso facil (para impressao e digitalizacdo sem um computador)

7 Bandeja 3 opcional (disponivel como um acessorio)

8 Trava para abrir a tampa frontal (fornece acesso ao cartucho de toner)

9 Compartimento de saida com extensdo para papel longo

10 Compartimento de saida

Imagens do produto
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Vista posterior do produto

0

1 Tampa da porta

2 Conexdo da alimentacdo

3 Acessorio de impressdo opcional duplex

4 Porta traseira (acesso para eliminacdo de congestionamentos)

4 Capitulo 1T Introducdo ao produto PTWW



Portas de interface

1 Porta de rede

2 Porta USB 2.0 de alta velocidade

PTWW Imagens do produto 5



Visao geral do painel de controle

Layout do painel de controle

O
- -

1 Visor da tela de toque Permite 0 acesso aos recursos do produto e indica seu status atual
2 Botdo e luz Ajuda Permite acesso ao sistema de ajuda do painel de controle
3 Botdo liga/desliga Desliga ou liga o produto
4 Botdo e luz de seta para a direita Move o cursor para a direita ou move a imagem de exibi¢do para a préoxima tela
NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.
5 Botdo e luz Cancelar Elimina as configuragdes, cancela o trabalho atual ou sai da tela atual
NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.
6 Botdo e luz Voltar Retorna a tela anterior
NOTA: Esse botdo acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.
7 Bot&o e luz de seta para a esquerda  Move o cursor para a esquerda
NOTA:  Esse botao acende apenas quando a tela atual pode usar esse recurso.
8 Botdo e luz Inicio Permite acesso a tela Inicial
9 Luz sem fio Indica se a rede sem fio esta ativada. A luz pisca quando o produto esta estabelecendo uma conexdo

com a rede sem fio.

Tela inicial do painel de controle

A tela Inicio fornece 0 0 acesso aos recursos do produto e indica o status do produto.

6 Capitulo 1T Introducdo ao produto
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[% NOTA: Dependendo da configuracdo do produto, os recursos na tela Inicio podem variar. O layout também
pode ser invertido para alguns idiomas.

Botdo Web Services

Permite acesso rapido aos recursos do HP Web Services, incluindo o HP ePrint

0 HP ePrint é uma ferramenta que imprime documentos usando qualquer dispositivo ativado
por e-mail para envia-los ao endereco de e-mail do produto.

2 Botdo Configurar Permite acesso aos menus principais

3 Botdo Sem fio Permite acesso ao menu Sem fio e a informac@es do status sem fio
NOTA:  Quando vocé esta conectado a uma rede sem fio, esse icone é alterado para um
conjunto de barras de intensidade de sinal.
NOTA:  Este botdo n&o serd exibido se o produto estiver conectado a uma rede com fio.

4 Botdo Rede Permite acesso a configurac@es e informacdes de rede. Na tela de configuracdes de rede, vocé
pode imprimir a pagina Resumo da rede.
NOTA:  Este botdo s¢ sera exibido quando o produto estiver conectado a uma rede.

5 Botdo Informacdes Fornece informacdes sobre o status do produto. Na tela de resumo de status, vocé pode
imprimir a pagina Relatorio de configuracao.

6 Botdo Suprimentos Fornece informacdes sobre o status dos suprimentos. Na tela de resumo de suprimentos, vocé
pode imprimir a pagina Status dos suprimentos.

7 Status do produto Indica se o produto esta pronto ou se esta processando um trabalho

8 Botdo Aplicativos Permite acesso ao menu Aplicativos para imprimir diretamente de aplicativos da Web que
tenham sido baixados do site HP Connected Web em www.hpconnected.com

9 Botdo USB Permite acesso ao recurso USB de facil acesso (para impressdo e digitalizacdo em um
computador)

10 Botdo Digitalizar Proporciona acesso a recursos de digitalizagdo

11 Botao Copiar Proporciona acesso a recursos de copia

PTWW Visdo geral do painel de controle
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Bandejas do papel

Tamanhos e tipos de papel compativeis

Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso)

Carregar a Bandeja 2

Carregar bandeja 3 (acessorio)

Para obter mais informagdes:

PTWW

Acesse o endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Soluc¢do de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de féruns de suporte

Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Tamanhos e tipos de papel compativeis

° Tamanhos de papel compativeis

° Tipos de papel suportados

Tamanhos de papel compativeis

949

[ NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressao antes de imprimir.

Tabela 2-1 Tamanhos de papel compativeis

Impressao duplex
Tamanho e dimensoes Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 (opcional)  opcional

v v v

Carta

216 %279 mm

Oficio

v v v

216 x 356 mm

11 x17

279 x432 mm

12x18

305 x 457 mm

A3

297 x 420 mm

A4

210% 297 mm

A5

148 x 210 mm

AB

105 % 148 mm

RA3

305 %430 mm

B4 (JIS)

257 x 364 mm

B5 (JIS)

182 x 257 mm

Executivo

AR NI NN N N N N N N NN

184 x 267 mm

10  Capitulo 2 Bandejas do papel PTWW



Tabela 2-1 Tamanhos de papel compativeis (continuag&o)

Tamanho e dimensées

Bandeja 1

Bandeja 2

Impressao diplex
Bandeja 3 (opcional)  opcional

Cart&o postal (JIS)

100 x 148 mm (3,9 x 5,8 pol)

Cartao postal D (JIS)

200 x 148 mm

8K

260 x 368 mm

8K

270x 390 mm

8K

273 X394 mm

16K

184 x 260 mm

16K

195x 270 mm

16K

197 x 273 mm

Oficio 8,5x 13

216 x330mm

XN N S

XN SN S

Envelope n? 10

105x 2417 mm

Envelope Monarch

98 x 1917 mm

Envelope B5

176 x 250 mm

Envelope C5

162 x 229 mm

Envelope DL

110x 220 mm

Person.

76x 127 mma312x470 mm

AN NI NI NI NNV N N N NI N N NN

Person.

148 x 210 mma 297 x 432 mm

PTWW
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Tipos de papel suportados

[% NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressao antes de imprimir.

Tipo de papel Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 (opcional) Impressdo diplex
opcional

v
v
v

Comum

Leve 60-74g

Médio 96-110g

ANANIANIAN
ANANIANIAN

Pesado 111-130g

Extra pesado 131-175g

Transparéncia para impressao monocromatica a
laser

AN
AN

Etiquetas

Papel timbrado

Pré-impresso

Pré-perfurado

Colorido

Aspero

v v v
Reciclado ‘/ ‘/ ‘/
Envelope

Cartolina 176-220g

Papel velino

HP EcoSMART Lite

ANANANANANANENENENENANANE N NENANENAN
ANANIANIAN
ANANIANIAN
ANANANAN

12  Capitulo 2 Bandejas do papel PTWW



Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso)

[%& NOTA: A bandeja 1 pode reter até 100 folhas de papel, 75 transparéncias, 50 folhas de etiquetas ou 10
envelopes. Ela suporta o peso da folha de papel de 60-199 g/m?; etiquetas e transparéncias de 0,170 a 0,74 mm
de espessura; envelopes com peso de 60 a 90 g/m?; e cartdes postais com peso de 135 a 176 g/m?.

Para obter informacdes sobre a orientacdo correta para carregar o papel nessa bandeja, consulte Orientacdo do
papel da Bandeja 1 na pagina 15.

1. AbraaBandeja 1 segurando as al¢cas em cada lado
da bandeja e puxando para baixo.

2. Puxe a extensdo da bandeja.

PTWW Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso) 13



3. Para papel longo, desdobre a extensdo da bandeja
para apoiar o papel.

4.  Abra as guias do papel.

14  Capitulo 2 Bandejas do papel PTWW



5. Carregue o papel na bandeja. Certifigue-se de que
0 papel encaixe sob as guias e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

A maneira de orientar o papel na bandeja varia de
acordo com o tamanho do papel. Para obter
informacdes adicionais, consulte Orientacao do
papel da Bandeja 1 na pagina 15.

6.  Ajuste as guias de largura, de forma que toguem
levemente o papel, mas ndo o entortem.

[%9 NOTA: Para evitar atolamentos, ndo adicione papel a Bandeja 1 enquanto o produto estiver imprimindo. Ndo
feche a Bandeja 1 enquanto o produto estiver imprimindo.

Orientacdo do papel da Bandeja 1

Tipo de papel Tamanho do papel Como carregar papel

Papel de folha cortada Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e Margem longa entra primeiro no produto
tamanhos personalizados

PTWW Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso) 15



Tipo de papel Tamanho do papel

Como carregar papel

A3,B4,11x 17, Oficio, 8,5x 13 e
tamanhos personalizados

Margem curta entra primeiro no produto

Pré-impresso, pré-perfurado ou papel Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e
timbrado tamanhos personalizados

Face para cima

Margem longa entra no produto com a parte superior da pagina
na parte direita da bandeja

A3,B4,11x17,Oficio, 8,5x13 e
tamanhos personalizados

Face para cima

Margem superior entra primeiro no produto

16
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Tipo de papel

Tamanho do papel

Como carregar papel

Etiguetas Qualquer tamanho compativel de Voltado para cima
etiqueta
Envelopes Qualquer tamanho compativel de Face para cima
envelope
Margem superior em direcdo a direita da bandeja, selo final
entrando por ultimo no produto
PTWW Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso)
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Carregar a Bandeja 2

Bandeja 2 aceita até 250 folhas de papel de 75 g/m?. Se o papel for mais pesado, a bandeja ndo comporta
tantas folhas. Nao encha demais a bandeja. Ele suporta o peso do papel de folha cortada 60-120 g/m?.

Para obter informacdes sobre a orientacdo correta para carregar o papel nessa bandeja, consulte Orientacdo do
papel da Bandeja 2 na pagina 20.

A CUIDADO: Nao imprima envelopes, etiguetas ou tamanhos nao suportados de papel da Bandeja 2. Imprima
esses tipos de papel usando somente a Bandeja 1.

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco
para retird-la completamente do produto.

NOTA: Ndo abra a bandeja enquanto ela estiver
em uso.

2. Aperte atrava de liberacdo localizada na guia
esqguerda e deslize as guias laterais até o tamanho
correto do papel.

18 (Capitulo 2 Bandejas do papel PTWW



3. Sevocé estiver carregando B4, A3, 11 x 17, Oficio
ou tamanho de papel Oficio 8,5 x 13 papel,
desblogueie 0 guia da bandeja traseira usando a
trava de bloqueio na parte traseira da bandeja.

4.  Ajuste o comprimento da bandeja para o tamanho
correto do papel.

5. Carregue papel na bandeja. Verifigue o papel para
garantir que as guias laterais encostem levemente
na pilha, porém sem dobra-lo.

A maneira de orientar o papel na bandeja varia de
acordo com o tamanho do papel. Para obter
informag@es adicionais, consulte Orientacao do
papel da Bandeja 2 na pagina 20.

NOTA: Para evitar congestionamentos, ndo encha
demais a bandeja. Certifigue-se de que o topo da
pilha esta abaixo do indicador de bandeja cheia.

NOTA: Se a bandeja ndo estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro podera
aparecer ou ocorrer obstrucao do papel.
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6.  Deslize a bandeja totalmente para dentro do
produto.

7. No painel de controle do produto, configure o
tamanho e tipo do papel para que coincida com o
papel carregado na bandeja.

a. Natelainicial do painel de controle do
produto, togue no botdo Configuracdo .

b. Abra os seguintes menus:
Configuracdo do sistema
Config. papel
Bandeja 2

¢. Togue em Tamanho do papel e selecione o
tamanho correto.

d. Togue em Tamanho do papel e selecione o
tipo correto.

Orientacdo do papel da Bandeja 2

Tipo de papel Tamanho do papel Como carregar papel

Papel de folha cortada Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e Margem superior na parte frontal da bandeja
tamanhos personalizados
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Tipo de papel Tamanho do papel Como carregar papel

A3,B4,11x 17, Oficio, 8,5x 13 e Margem superior na lateral da bandeja
tamanhos personalizados

Pré-impresso, pré-perfurado ou papel Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e Face para baixo
timbrado tamanhos personalizados
Margem superior no lado direito da bandeja

A3,B4,11x 17, Oficio, 8,5x 13 e Face para baixo
tamanhos personalizados
Margem superior na parte frontal da bandeja
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Carregar bandeja 3 (acessorio)

Bandeja 3 opcional aceita até 500 folhas de papel de 75 g/m?. Se o papel for mais pesado, a bandeja ndo
comporta tantas folhas. Ndo encha demais a bandeja. Ela suporta o peso do papel de folha cortada de 60-120

g/m?2.

Para obter informacdes sobre a orientacdo correta do papel para carregar o papel dessa bandeja, consulte
Orientacdo do papel da Bandeja 3 na pagina 24.

99

& NOTA: Nao imprima envelopes, etiguetas ou tamanhos nao suportados de papel usando a Bandeja 3. Imprima
esses tipos de papel usando somente a Bandeja 1.

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco
para retird-la completamente do produto.

NOTA: Ndo abra a bandeja enquanto ela estiver
em uso.

2. Aperte atrava de liberacdo localizada na guia
esqguerda e deslize as guias laterais até o tamanho
correto do papel.
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3. Ajuste o comprimento do papel para corrigir o
tamanho do papel.

4.  Carregue papel na bandeja. Verifique o papel para
garantir que as guias laterais encostem levemente
na pilha, porém sem dobra-lo.

A maneira de orientar o papel na bandeja varia de
acordo com o tamanho do papel. Para obter
informacdes adicionais, consulte Orientacdo do
papel da Bandeja 3 na pagina 24.

NOTA: Para evitar congestionamentos, nao encha
demais a bandeja. Certifigue-se de que o topo da
pilha esta abaixo do indicador de bandeja cheia.

NOTA: Se a bandeja ndo estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro podera
aparecer ou ocorrer obstrucao do papel.
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5. Deslize a bandeja totalmente para dentro do
produto.

6. No painel de controle do produto, configure o
tamanho e tipo do papel para que coincida com o
papel carregado na bandeja.

a. Natelainicial do painel de controle do
produto, toque no botdo Conﬁguragéo.

b. Abra os seguintes menus:
Configuracdo do sistema
Config. papel
Bandeja 3

¢. Togue em Tamanho do papel e selecione o
tamanho correto.

d. Togue em Tamanho do papel e selecione o
tipo correto.

Orientacdo do papel da Bandeja 3

Tipo de papel Tamanho do papel Como carregar papel

Papel de folha cortada Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e Margem superior na parte frontal da bandeja
tamanhos personalizados
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Tipo de papel Tamanho do papel Como carregar papel

A3,B4,11x 17, Oficio, 8,5x 13 e Margem superior na lateral da bandeja
tamanhos personalizados

Pré-impresso, pré-perfurado ou papel Carta, A4, A5, B5, Executivo, 16K e Face para baixo
timbrado tamanhos personalizados
Margem superior no lado direito da bandeja

A3,B4,11x 17, Oficio,8,5x 13 e Face para baixo
tamanhos personalizados
Margem superior na parte frontal da bandeja
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26  (Capitulo 2 Bandejas do papel PTWW



3

lmpressao

Tarefas de impressdo (Windows)

Tarefas de impressé&o (Mac 0S X)

Impressdo baseada na Web

Configurar o HP Wireless Direct Printing

Utilizar a impressdo via USB

Para obter mais informacdes:

PTWW

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Soluc¢do de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de foruns de suporte

Localizar informacbes de garantia e reguladoras
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Tarefas de impressao (Windows)

° Como imprimir (Windows)

° Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)
e  Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

e  Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

° Selecionar o tipo de papel (Windows)

° Informacdes adicionais de impressdo

Como imprimir (Windows)

O procedimento a seguir descreve o0 processo basico de impressdo no Windows.

1. No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, cligue ou toque no botdo Propriedades ou

Preferéncias para abrir o driver de impressao.

9

£ NOTA: 0 nome do bot&o varia de acordo com os softwares utilizados.

3. Clique ou togue nas guias do driver de impressdo para configurar as op¢des disponiveis.

4.  Cligue ou togue no botdo OK para voltar para a caixa de dialogo Imprimir. Selecione o nimero de cépias a

serem impressas a partir dessa tela.

5. Cligue ou togue no botdo OK para imprimir o trabalho.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

28

Use este procedimento para produtos que tenham um duplexador automatico instalado. Se o produto nao tiver
um duplexador automatico instalado ou se desejar imprimir em tipos de papel ndo compativeis com o
duplexador, é possivel imprimir manualmente em ambos os lados.

No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

Selecione o produto na lista de impressoras e, em
seguida, cligue ou togue no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

NOTA: O nome do botdo varia de acordo com 0s
softwares utilizados.

Capitulo 3 Impressdo

Trptirnir (-7 esa]
Impressora
woe: | & [ | [ o
Estado: Inactiva
;
Tipo:
Onde: LPT: [ Impimir para ficheira

Comentario: [] Frente e verso manual
Intervalo de paginas Cépias
@ Todas Mimero de copias: ! s

() Pagina actual Seleccdo

() PAginas: 11 11 Agrupar
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina 1
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12
Zoom
Impririr; | Documento E'
. N Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as pginas nao intervalo |Z|
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala E|




20 Propriedades de Documents SIS s @

3. Cligue ou toque na guia Acabamento.
g q g | Awangadas | talhos | Fapeliqualidade | Efeitc iemvigos|

Opgfies de documento
[ Imprirrir em ambos os lados
‘iral paginas pata cima

Desativado

Péginas por foha

1 pagina po foha

Impinit margens da paging

Para a direita, depois para baixo
Orientag o
@ Retrato
©) Paisagem

[ Girar 180 graus

(D]

223 Propriedades de Documento SIS w" @

[ Avangadas | Atalhos | Papelsqualidade | Efeitos | Acshamerto | Servicas

4. Marque a caixa de sele¢cdo Imprimir em ambos o0s
lados. Clique no botdo OK para fechar a caixa de

dialogo Propriedades do documento.
s

Impririt em ambos os lados

10| YIrar padinas para cima
Layaut de fokheto,

Péginas por fohha

1 pagina por foha -

Irnpirii rargzns da péging

Para a diteita, depais para baiso
Orientac o
@ Retrato
() Paisagem
7] Girar 180 graus

A
Cancelar

5. Na caixa de dialogo Imprimir, cligue no botao OK Imprirmir T E=

Impressora

para imprimir o trabalho.
tomes ] [=]
Estado: Inactiva

Tipo:
Onde: [ tmprimir para ficheiro
Comentario: [T Frente e versa manual
Intervalo de paginas Cdpias

@ Todas Nimera de cépias: |1 <

() Pagina actual Seleccdo
) PAginas: Agrupar
Escreva os numeros fou inkervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da seccdo. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, plsz, pls3-pas3

Imprimir: | Todas as paginas no intervala Paginas por folhs: 1 pégina

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

Imprimir; | Documento |Z| Zoom
[]
[-]

Cancelar

Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

Use este procedimento para produtos que ndo tenham um duplexador automatico instalado ou para imprimir
em papel que o duplexador ndo suporta.
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3.

4.

30

No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

Selecione o produto na lista de impressoras e, em
seguida, cligue ou togue no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

NOTA: O nome do botdo varia de acordo com
programas de software diferentes.

Cligue ou togue na guia Acabamento.

Margue a caixa de selecdo Imprimir em ambos os
lados (manualmente). Clique no botdo OK para
imprimir o primeiro lado do trabalho.

Capitulo 3 Impressdo

Imprimir
Impressora
e [ [ |
Estado: Inactiva
Tipo:
Onde: LPT1:

Comentrio:

Intervalo de paginas Cépias

@ Todas Mimera de copias:

() Pagina actual Selercio

") Paginas: 11 11
Introduza os ndmeros efou inkervalos de pagina 1
sepatados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Impririr; | Documento
. N Péginas por folha:
Paginas: | Todas a5 péginas no intervalo |Z|
Ajustar a0 tamanho do papel:

(B )

Propriedades
Lacalizar impressora. ..

[ Impimir para ficheira
D Frente e wersa manual

[¥] Agrupar
V] Agrup

1 pagina

EE]

Sem escala

28 Propriedades de Documento SIS S

Avangadas | Atabos | Papel/qualidade | Efeitc || Acabamento | | ienigos

Es

Opgites de documenta

[ Imprimir em ambos os lados (manual)

Wirar paginas para cima

Desativadn
Paginas por foha

1 pagina pot foha

Impiirir margens da pagina
Para a diteila, depois para baivo
Drizntacdo
@ Retato

7 Paisagem
[T Girar 180 graus

ra

8 Propriedades de Documento

E=

Avangadas | Atahos | Papel/quaiidade | Efeitos | 4cabamento | Senvigos

A R R——
Imprimir em ambos o lades (manual)

| Vnar pagnas para cma

Layout de folheto:

Paginas por foha

=)

(1 pagina por foha

Impiimit margens da pagina

Para a disita. depois para baixo
DiientagSo

© Retrato
(©) Paisagem

[C] Girar 180 graus

() |

Cancelar
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5. Retire a pilha impressa do compartimento de saida
e cologue-a com o lado impresso voltado para
baixo na Bandeja 1.

6. Se solicitado, toque no botao apropriado do painel
de controle para continuar.

Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

1. No programa de software, selecione a opcdo

Imprimir.
2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em Imprimir ==
seguida, cligue ou toque no botdo Propriedades ou Improssora
Preferéncias para abrir o driver de impressao. LS ] Fropigted
Tipa:
NOTA: O nome do botdo varia de acordo com 0s Onde; LPT; [ mprimi para ficheira
. Comenkaria: rente e verso manual
softwares utilizados. - :
Intervalo de paginas Copias
(@ Todas Nimero de capias: 1 s
() Pagina actual Seleccia
() Paginas: .Hﬂ |§| e
ntroduza os nimeros efou intervalos de pagina
iatparadns o ek, = eiemp\u: L2t !
i - o . Zoom
P;‘;nas:‘ Todas as paginas no inkervalo Paginas por fFoha: | pégna |Z|
- Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala |z|
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3.

4.

Cligue ou toque na guia Acabamento.

Selecione o nimero de paginas por folha na lista
suspensa Paginas por folha.

Capitulo 3 Impressdo

= Propriedades de Documento

Avangadas | Atahes | Papel/quaiidade | Efeitc

Opciies de documenta
[ Imprimir st armbs o lados (marusl
Virar péginas para cima
Layout de folheto:
Desafivado

Paginas por folh:

1 pégina por falha -

Impiimit margens da pagina
Didem das paginas

Para 2 direita, depois para baira

DiientagSo

@ Retrata
© Paisagem

[C] Girar 180 graus

A

3 Propriedades de Documenta 8 (5]

fwangadas | Atalhas | Papel/quaidade | Efeitas | Acabaments | Servigos

Opgites de documenta
Imprimir em ambos os lados (manual)

[T ¥irar paginas para cima

Layout de folheto =

Paginas po folha:

1 Ea’ﬁlna pot folha -

G pginas por folha
9 paginas por folha

1E paginas por folha Oiientacso

Retrato

Paisagem
7] Girar 180 graus

A
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5. Selecione a opcdo correta Imprimir bordas da
pagina, Ordem das paginas e Orienta¢do. Cligue no
botdo OK para fechar a caixa de didlogo
Propriedades do documento.

6. Na caixa de didlogo Imprimir, cligue no botao OK
para imprimir o trabalho.

Selecionar o tipo de papel (Windows)
1. No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em
seguida, cligue ou togue no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

NOTA: O nome do botdo varia de acordo com 0s
softwares utilizados.

PTWW

{0 Propriedades de Documenta

| Avangadas | Atalhes | Papel/qudidade | Efeites | Acabamento | Servigas

Opgfizs de dacumerta
Iprimmir em ambos os lados (manuall

[ Virar paginas para cima
Layout de folheto

Paginas por flha

e 7
Impiiir margens da pagina

Ordem das paginas

Para a dieita, depois para baina -

Diientagdo

© Retrato
(@) Paisagem

[ Girar 180 graus

(D]

Tmprimir
Imprassara
Darne:! m
Estado: Inactiva
Tipa:
Onde:
Comenkario:
Inkervalo de paginas Cépias
@ Todas Nimera de cépias: |1
) Pagina actusl Seleccio

() Paginas: Agrupar
Estreva os nimeros fou intervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
dacumento ou da seccda. Por exempla,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsi, pls2, pls3-p8s3

|z| Zoom

|z| Paginas por folha:

Ajustar a0 tamanho do papel:

Imprimir: | Docurmento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

0]

E Propriedades

[ trnprimir para ficheiro
D Frente & werso manual

1 pgina

Ser escala [~
e

Irnptrimir

Impressora

Home: = o -

Estado: Inactiva

Tipo:
Onde: LPT1:
Comentario:

Inkervalo de paginas Cdpias

@ Iodas Nimero de cpias:

©) Pagina actual Selecgdo
() Paginas: H1
Intraduza os ndmeros efou intervalos de pagina

separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documento

. Péginas por folha:
Paginas; Todas as paginas no intervalo E

Ajustar a0 tamanho do papel:

D s

Proptrigdades
Localizar impressora...

[ Imprimir para ficheira
I:‘ Frente e verso manual

fgrupar

1 pagina

Semescala

G
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3. Cligue ou togue na guia Papel/Qualidade. 8 Propriedades ds Docurnente NSRRI R
Avangadas | Atahe feitos | Acabamenta | Sevigos|

Opgéies de papel
Tam. de papel 8,5 % 14 polegadas

Legal -
Origem do papet

Selecgdo automatica -
Tipa de papet

Unzpecified -

Dualdade de impressio
Paginas especiais:
Eovers [Fastfies 1200 -
Prirk pages on different paper
[F] EconoMode

[Economiza cartuchos ds finka)

[#P Sobie: Aijuda
(A =

= Propriedades de Documento L

Avanpadas | Atahos | Papel/qualidade | Efeitos | Acabamento | Servigos|

4. A partir da lista suspensa Tipo de papel, cliqgue na
opcdo Mais...

Opcées de papel ; .
Tam. de papel H 85 x 14 polegadasi
Leoal -
W
Oigem do papel
Selecgdo automética -
Tipo de papel:

Unspecitied H
| T — e oo

Lovers [FastRes 1200 -
it pages on diferent paper
7] Econoare

[Econemiza cartuches de finta)

A

5. Amplie a lista de opces O tipo é: op¢des. 0 tipo é:

o <360
Apresentacdo 96-1300
Brochura 131-1750
Cukra

o
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6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor
descreve o seu papel.

7. Selecione a opc¢do para o tipo de papel que vocé
estd usando e cligue no botdo OK.

8.  Cligue no botdo OK para fechar a caixa de didlogo
Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o
trabalho.

PTWW

O tipo é:

[=- Oukra

- Labels

- Letkerhead
- Envelope
- Preprinted

- Colored
- Biond

- Recycled
- Rough

- Yellum

- Prepunched

- Frachira 131-1 759

“morachrome Laser Transparency

m

1

x

O tipo é:

EI Oukro

etcernead
- Envelope
- Preprinted

- Colored
- Biond

- Recycled
- Rough

- Yellum

- Prepunched

- Brochura 131-175g

nnocbenme |Laser Transparency

m

1

Cancelar

Imprimir
Impressara
Hore: o
Estadn: Inactiva
Tipa:
Onde:
Comenkario:
Intervalo de paginas
@ Todas
() Pagina actual Seleccdo
() Paginas:
Escreva os numeros fou inkervalos de pagina
separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da secgda. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-17 ou plsl, p1sZ, pls3-pas3
Imprimir: | Documento

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo

0]

[-] Propriedades
Laocalizar impressora. ..

[ Imprimir para ficheiro

[ Frente & verso manual

Cépias

Ndmero de cpias: |1 -

@ @ s

Zoom

Paginas por folha: 1 pagina

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

]
-]

Tarefas de impressao (Windows)
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Informacdes adicionais de impressao

Acesse www.hp.com/support para visitar o site de suporte para este produto e para obter detalhes sobre a
realizacdo de tarefas de impressdo especificas, como as seguintes:

Criar e usar atalhos ou predefinicdes de impressao

Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado
Selecionar a orientacao da pagina

Criar um livreto

Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado
Imprimir a primeira ou a Ultima pagina do documento em um papel diferente

Imprimir marcas em um documento

Capitulo 3 Impressdo
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Tarefas de impressao (Mac 0S X)

Como imprimir (Mac 0S X)

Imprimir automaticamente nos dois lados (Mac 0S X)

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X)

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)

Informacdes adicionais de impressao

Como imprimir (Mac 0S X)

0 procedimento a seguir descreve 0 processo basico de impressdo para o Mac OS X.

1.
2.

Cligue no menu Arguivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, selecione outros menus para
ajustar as configuracdes de impressao.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Mac 0S X)

Ej?y NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressao da HP. Ele pode nao estar disponivel
se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.
2.

> W

Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes, em sequida, cliqgue no menu Layout.
Selecione uma op¢ao de encadernacao na lista suspensa Frente e verso.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

[%”f NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressao da HP. Ele pode ndo estar disponivel
se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.
2.

PTWW

Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione esse produto.

Abra a lista suspensa de menus ou cliqgue em Mostrar detalhes, em seguida, cliqgue no menu Ddplex
manual.
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4.  Cligue na caixa Daplex manual e selecione uma opc¢do de encadernacdo.
5. Cligue no botao Imprimir.
6.  Vaao produto e remova todos 0s papéis em branco da Bandeja 1.

7.  Retire a pilha impressa do compartimento de saida e cologue-a com o lado impresso voltado para baixo na
bandeja de entrada.

8. Sesolicitado, toque no botdo apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir multiplas paginas por folha (Mac OS X)
1. Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.
3. Abraallista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes, em seguida, cligue no menu Layout.

4. Nalista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja imprimir em cada
folha.

5. Na area Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.
6. No menu Bordas, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em torno de cada pagina da folha.

7.  Cligue no botdo Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)
1. Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
2. Nomenu Impressora, selecione o produto.
3. Abraallista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes, em seguida, cligue no menu Acabamento.
4.  Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

5. Cligue no botao Imprimir.

Informacdes adicionais de impressdo

Acesse www.hp.com/support para visitar o site de suporte para este produto e para obter detalhes sobre a
realizacdo de tarefas de impressao especificas, como as seguintes:

e  (riar e usar atalhos ou predefini¢cdes de impressao

e  Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado
e  Selecionar a orientacdo da pagina

e  (riarum livreto

° Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado
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e  |mprimir a primeira ou a Ultima pagina do documento em um papel diferente

° Imprimir marcas em um documento
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Impressao baseada na Web

Ha varias opcdes disponiveis para impressdo remota pela Internet. Para obter mais informacdes sobre essas
opcdes, consulte o site de suporte para esse produto.

HP ePrint

Use 0 HP ePrint para imprimir documentos enviando-o0s como um anexo de e-mail para o endereco de e-mail do
produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

Para usar o HP ePrint, o produto deve atender aos seguintes requisitos:

e 0 eqguipamento precisa estar conectado a uma rede com ou sem fio e ter acesso a internet.

e O HP Web Services deve estar habilitado no produto, e este devera estar registrado com HP Connected.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botao Web Services @,

2. Togue no botdo Ativar Web Services. O produto ativa os Web Services e, em seguida, imprime uma
pagina de informacdes.

A pagina de informacdes contém o codigo da impressora utilizada para registrar seu produto HP no
HP Connected.

3. Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta HP ePrint e conclua o processo de configuracao.

Para obter mais informac@es, acesse www.hp.com/support para rever informacdes adicionais de suporte sobre
seu produto.

Software HP ePrint

0 software HP ePrint facilita a impressdo de um computador desktop ou laptop para qualquer produto
compativel com HP ePrint. Apos a instalacao do driver, abra a opcao Imprimir de dentro do seu aplicativo e
selecione HP ePrint na lista de impressoras instaladas. Esse software facilita a localizacdo de produtos
habilitados para ePrint registrados na sua conta HP Connected. O produto HP de destino pode estar na sua mesa
ou em um local remoto, como uma filial, ou qualquer parte do mundo.

Para o Windows, o software HP ePrint também oferece suporte a impressao IP direta tradicional para
impressoras de rede local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® compativeis.

Acesse www.hp.com/go/eprintsoftware para obter drivers e informacdes.

9

B NOTA: O software HP ePrint é um utilitario de fluxo de trabalho de PDF para Mac e ndo é, tecnicamente, um
driver de impressdo. O software HP ePrint para Mac oferece suporte a caminhos de impressdao somente através
do HP Connected e ndo oferece suporte a impressao IP direta para impressoras de rede local.

AirPrint

A impressdo direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
impressdo direta no produto usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod touch (terceira geracdo ou
posterior) nos seguintes aplicativos:

[ Correio
° Fotos
[ Safari

40 Capitulo 3 Impressdo PTWW


http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/eprintsoftware

e  iBooks
e  Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a mesma rede sem fio que o dispositivo Apple. Para obter
mais informac8es sobre o0 uso do AirPrint e sobre quais produtos HP sao compativeis com o AirPrint, va para
www.hp.com/go/airprint.

EY NOTA: 0 AirPrint ndo suporta conexdes USB.
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Configurar o HP Wireless Direct Printing

42

O recurso HP Wireless Direct Printing permite gue vocé imprima contetido do seu dispositivo mével sem fio
diretamente em um produto com esse recurso, sem precisar de conexdo com uma rede estabelecida ou com a
Internet. Use o HP Wireless Direct para imprimir via conexao sem fio contetido dos seguintes dispositivos:

e iPhone, iPad ou iPod touch utilizam o Apple AirPrint ou o aplicativo movel HP ePrint
e  Dispositivos moveis gque executam Android ou Symbian usando o aplicativo HP ePrint Home & Biz

e  Laptops com Windows ou Mac OS X podem conectar via HP Wireless Direct e imprimir usando os drivers de
impressao da HP ou o Apple AirPrint

Para obter mais informac@es sobre o HP Wireless Direct, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting, e clique em
HP Wireless Direct.

Para configurar o HP Wireless Direct a partir do painel de controle, execute as seqguintes etapas:
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botao Sem fio(y).
2. Abraos seguintes menus:

e  MenuSem fio

e  (onfiguracdes diretas sem fio

e  Direto sem fio On/Off

3. Toque no item do menu Ativar.
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Utilizar a impressao via USB

PTWW

1.
2.

Insira a unidade flash USB na porta USB de acesso no produto.

0 menu Unidade flash USB é exibido. Togue nos botdes de seta para percorrer as opcoes.
° Imprimir documentos

e  \isualizar e imprimir fotos

° Digitalizar para unidade USB

Para imprimir um documento, togue na tela Imprimir documentos e, em seguida, no nome da pasta na
unidade USB na qual o documento esta armazenado. Quando a tela de resumo for aberta, vocé podera
tocar nela para ajustar as configuracdes. Togue no botao Imprimir para imprimir o documento.

Para imprimir fotos, togue na tela Visualizar e imprimir fotos e, entdo, toque na imagem de visualizacao
para selecionar as fotos que deseja imprimir. Toque no botdo Concluido. Quando a tela de resumo for
aberta, vocé poderd tocar nela para ajustar as configuracdes. Togue no botao Imprimir para imprimir as
fotos.

Retire a tarefa impressa no compartimento de saida e remova a unidade ftash USB.

Utilizar a impressdo via USB
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° Fazer uma copia

° Copiar em ambos os lados (duplex)

° Otimizar a qualidade da copia

Para obter mais informacdes:

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacOes de garantia e reguladoras

PTWW


http://www.hp.com/support/ljMFPM435nw

Fazer uma copia

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

A,

B NOTA:  Para obter melhores resultados, cologue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor) com a
margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botdo Copiar.

3. Toque nas setas para alterar 0 numero de copias ou togue no numero existente e digite o nimero de
copias.

4.  Toque no botdo Iniciar copia para iniciar a copia.
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Copiar em ambos os lados (duplex)

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

l%" NOTA: Para obter melhores resultados, cologue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor) com a
margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Copiar.

Toqgue no botdo Configuracoes.

> W

Role até o botdo Frente e verso e togque nele.
5. Togue nos botbes de seta para navegar pelas opcdes e toque em uma opcao para seleciona-la.
6.  Togue no botdo Iniciar copia para iniciar a copia.

7. O produto solicita que vocé carregue o proximo documento original. Coloque-o no vidro e toque no botdo
OK.

8. Repita esse processo até terminar de digitalizar a Ultima pagina. Toque no botdo Concluido para terminar a
impressdo as copias.
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Otimizar a qualidade da copia

Use o painel de controle do produto para aprimorar a qualidade de copia para diferentes tipos de documentos.
As seguintes configuracdes de qualidade de copia estdo disponiveis:

e  Selecao autom.: Use essa configuracao quando estiver preocupado com a qualidade da cdpia. Esta é a
configuracdo padrao.

° Misto: Use essa configuracdo para documentos que contenham uma combinacao de texto e imagens.
° Texto: Use essa configuracdo para documentos gue contenham principalmente texto.

° Imagem: Use essa configuracao para documentos que contenham principalmente imagens.

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

2. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Copiar.

3. Toque no botdo Configuracoes e, entdo, navegue até o botdo Otimizar e togue nele. Toque nos botdes de
seta para navegar pelas opc¢bes e togue em uma opcao para seleciona-la.

4.  Toque no botdo Iniciar copia para iniciar a copia.
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5 Digitalizacao

e  Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Windows)

e  Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Mac 0S X)

° Digitalizacdo para um destino

Para obter mais informacdes:

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |Instalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacOes de garantia e reguladoras
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Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Windows)

Use o Software HP Scan para iniciar a digitalizacdo a partir do software, em seu computador. Vocé pode salvar a
imagem digitalizada como um arguivo, ede e-mail ou envia-lo para outro aplicativo de software.

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

[:?’”f’ NOTA: Para obter melhores resultados, cologue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor) com a
margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Clique em Iniciar e, em seguida, cligue em Programas (ou Todos os programas no Windows XP).
3.  Cligue em HP e depois em HP Scan.
4.  Selecione um atalho de digitalizacdo e ajuste as configuracdes, se necessario.

5. Cligue em Digitalizar.

[%1/]’9 NOTA: Cligue em Configuracbes avancadas para obter acesso a mais opcoes.

Cligue em Criar novo atalho para criar um conjunto personalizado de configuracdes e salve-o na lista de atalhos.
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Digitalizac&o com o uso do software HP Scan (Mac 0S X)

Use o software HP Scan para iniciar a digitalizacdo do software em seu computador.

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

949

B NOTA:  Para obter melhores resultados, carregue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor) com
a margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Abrao software HP Scan, localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.
3. Siga as instru¢bes mostradas na tela para digitalizar o documento.

4.  Depois de digitalizar todas as paginas, cliqgue no botdo Concluido para salva-las em um arquivo.
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Digitalizacdo para um destino

e  Digitalizar para uma unidade flash USB

° Configurar a digitalizacéo para uma pasta da rede e a digitalizacdo para recursos de e-mail
e  Digitalizar para e-mail

° Digitalizar para uma pasta da rede

Digitalizar para uma unidade flash USB

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

9

[ NOTA:  Para obter melhores resultados, cologue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor) com a
margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Insira uma unidade flash USB na porta USB de acesso facil.
3. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Digitalizar.
4.  Toque na tela Digitalizar para unidade USB.

5. Toque no botdo Digitalizar para digitalizar e salvar o arguivo. O produto cria uma pasta com o nome
HPSCANS na unidade USB e salva o arguivo nos formatos .PDF ou .JPG usando um nome de arquivo gerado
automaticamente.

9

B NOTA: Quando a tela de resumo é aberta, vocé pode tocar nela para ajustar as configuracdes.

Também é possivel alterar o nome da pasta.

Configurar a digitalizacao para uma pasta da rede e a digitalizacdo para recursos de e-
mail

Para usar esses recursos de digitalizacao, o produto deve estar conectado a uma rede. Esses recursos de
digitalizacao ndo ficam disponiveis até serem configurados. Para configurar esses recursos, use o Assistente de
configuracdo do recurso Digitalizar para pasta da rede (Windows) e o Assistente de configuracdo do recurso
Digitalizar para e-mail (Windows), instalados no grupo de programas da HP para o produto como parte da
instalacdo completa do software. Vocé também pode usar o Servidor da Web incorporado HP para configurar
esses recursos. As instrucdes a seguir descrevem a configuracao dos recursos de digitalizacdo usando o servidor
de Web incorporado da HP.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botdo Rede Oﬁ% para localizar o endereco IP do
produto.

2. Paraabrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de endereco de
um navegador da Web.

99

B NOTA:  Vocé tambem pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da HP Toolbox do
dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac OS X.

3. Cligue na guia Digitalizar.
4.  Clique no link Configuracdo da pasta de rede no painel do lado esquerdo da tela.

5. Para configurar uma nova pasta, cligue no botao Novo.
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10.

11.

12.

Preencha os campos nessa tela.

Cligue no bot&o Salvar e Testar na parte inferior da tela para salvar as configuracdes e testar a
configuracao.

Cligue no link Configuracdes de digitalizacdo para e-mail no painel do lado esquerdo da tela.
Cligue no link Perfil de e-mail de saida e, em seguida, cligue no botao Novo.

Preencha os campos nessa tela. Solicite essa informacdo do servidor SMTP ao administrador de rede ou
entre em contato com o provedor de servicos de Internet. Se o servidor SMTP necessitar de autenticacdo,
vocé também precisara saber o ID do usuario e a senha do SMTP.

Cligue no bot&o Salvar e Testar na parte inferior da tela para salvar as configuracdes e testar a
configuracao.

Vocé pode adicionar contatos ao Catalogo de e-mails ou configurar outros ajustes de e-mail padrdo. Essas
etapas sao opcionais. Cligue no link Catalogo de e-maiils e no link Op¢des de e-mails no painel da esquerda
na tela para configurar esses recursos.

Digitalizar para e-mail

Use o painel de controle do produto para digitalizar um arquivo diretamente para um endereco de e-mail. O
arquivo digitalizado é enviado para o endereco como um anexo de mensagem de e-mail.

[%”f NOTA:  Para usar esse recurso, o produto deve estar conectado a uma rede e o recurso Digitalizar para e-mail
deve ser configurado usando o Assistente de configuracao do recurso Digitalizar para e-mail (Windows) ou o
Servidor da Web HP incorporado.

1.
2.

Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Digitalizar.

Toque no item Digitalizar para e-mail.

Toqgue no item Enviar um e-mail.

Selecione 0 endereco De que deseja usar. Também conhecido como “perfil de e-mail de saida”.

’L%y NOTA: Se o recurso PIN estiver configurado, digite o PIN e togue no botdo OK. No entanto, ndo é

10.

PTWW

necessario ter um PIN para usar esse recurso.

Togue no botdo Para e escolha o0 endereco ou 0 grupo para o qual deseja enviar o arquivo. Togue no botao
Concluido quando terminar.

Toqgue no botdo Assunto se quiser adicionar uma linha de assunto
Togue no botdo Avancar.
A tela do painel de controle exibe as configuracdes de digitalizacdo.

e  Sedesejar alterar alguma configurac¢des, togue no botdo Configuracoes e faca as alteracdes
necessarias.

e  Seas configuracOes estiverem corretas, siga para a proxima etapa.

Toque no botdo Digitalizar para iniciar o trabalho de digitalizacao.

Digitalizacdo para um destino
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Digitalizar para uma pasta da rede

Use o painel de controle do produto para digitalizar para uma pasta na rede.

[%/r NOTA: Para usar esse recurso, o produto deve estar conectado a uma rede e o recurso Digitalizar para pasta da
rede deve ser configurado usando Assistente de configuracdo do recurso Digitalizar para pasta da rede
(Windows) ou o Servidor da Web incorporado HP.

1.

Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Digitalizar.

Toque no item Digitalizar para pasta da rede.

Na lista de pastas de rede, selecione a pasta na qual deseja salvar o arquivo.

A tela do painel de controle exibe as configuracées de digitalizacdo.

e  Sedesejar alterar alguma configuracdes, toque no botdo Configuracoes e faca as alteracdes
necessarias.

e  Se as configuracdes estiverem corretas, siga para a proxima etapa.

Togue no botdo Digitalizar para iniciar o trabalho de digitalizacao.
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Gerenciar o produto

e  Alterar o tipo de conexdo do produto (Windows)

° Usar aplicativos HP Web Services

e  HP Toolbox do dispositivo (Windows)

° HP Utility para Mac 0S X

° Use o software HP Web Jetadmin

° Recursos de seguranca do produto

° Configuracdes de economia

° A mensagem informando que o Cartucho com pouca tinta ou o Cartucho com muito pouca tinta é exibida

no painel de controle do produto

e  Substituir o cartucho de toner

Para obter mais informacdes:

PTWW

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |Instalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Alterar o tipo de conexdo do produto (Windows)

Se vocé ja estiver usando o produto e quiser alterar o modo como ele esta conectado, use o atalho Reconfigurar
seu dispositivo HP na area de trabalho do seu computador para configurar a conexado. Por exemplo, vocé pode
reconfigurar o produto para usar um endereco sem fio diferente, para se conectar a uma rede com ou sem fio ou
alterar de uma conexao de rede para uma conexao USB. Vocé pode alterar a configuracado sem inserir o CD do
produto. Apos selecionar o tipo de conexdo que vocé deseja estabelecer, o programa vai diretamente para a
parte do procedimento de configuracdo do produto que precisa de alteracdo.
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Usar aplicativos HP Web Services

PTWW

Ha varios aplicativos inovadores disponiveis para esse produto que vocé pode baixar diretamente da Internet.
Para obter mais informacdes e saber como baixar esses aplicativos, acesse o site HP Connected Web em
www.hpconnected.com.

Para usar esse recurso, o produto deve estar conectado a um computador ou rede gue tenha uma conexao com
a Internet. E necessario ativar o HP Web Services no produto. Siga este procedimento para ativar o HP Web
Services:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botao Web Services ;.
2. Toque no botdo Ativar Servicos da Web.

Apds o download do aplicativo do site HP Connected Web, ele estara disponivel no menu Aplicativos no painel de
controle do produto. Esse processo ativa o HP Web Services e o menu Aplicativos.

Usar aplicativos HP Web Services
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HP Toolbox do dispositivo (Windows)

Use a Caixa de ferramentas da HP para Windows para verificar o status do produto, para exibir ou para alterar as
configuracdes do produto em um computador. Essa ferramenta abre o Servidor da Web incorporado HP para o

produto.

[%F NOTA: Esta ferramenta esta disponivel somente se, qguanto instalou o produto, vocé tiver executado a
instalacdo completa. Dependendo da forma de conexao do computador, pode ser gque alguns recursos nao

estejam disponiveis.

1. Cligue no botao Iniciar e no item Programas.

2. Cligue em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

Guia ou se¢do Descricao

Guia Inicio °

Fornece informacdes sobre produto, o
status e a configuracdo. °

Status do dispositivo: Mostra o status do produto e o percentual aproximado de vida util
restante dos suprimentos HP.

Status dos suprimentos: Mostra a porcentagem aproximada de vida Util restante dos
suprimentos HP. A vida Util real restante do suprimento pode variar. E recomendavel ter um
suprimento para substituicdo disponivel para instalagdo quando a qualidade de impressdo
nao for mais satisfatoria. Ndo é necessario substituir o suprimento imediatamente, ao
menos que a qualidade de impressao ndo seja mais aceitavel.

Configuragao do dispositivo: Mostra as informacdes encontradas na pagina de configuracéo
do produto.

Resumo da rede: Mostra as informaces encontradas na pagina de configuracdo de rede do
produto.

Relatérios: Imprime as paginas de configuracdo e de status dos suprimentos, geradas pelo
produto.

Log de eventos: Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto.

Guia Sistema °

Fornece a capacidade de configuraro e
produto no computador.

Informac&es sabre o dispositivo: Fornece as informacdes basicas do produto e da empresa.

Configuracdo de papel: Altera as configuracdes padrao de manipulacdo do papel do
produto.

Qualidade de impressdo: Altera as configuracdes da qualidade de impressao padrao do
produto.

Console ECoOSMART: Altera os tempos padrao para entrar no Modo de inatividade ou Modo
de desligamento automatico. Configure quais eventos causam a ativacdo do produto.

Tipos de papel: Configura os modos de impress&o que correspondem aos tipos de papel
aceitos pelo produto.

Configuragdo do sistema: Altera os padrdes do sistema para o produto.

Servigo: Executa o procedimento de limpeza no produto.

Salvar e restaurar: Salve as configuragdes atuais do dispositivo em um arquivo no
computador. Use esse arquivo para carregar as mesmas configuracdes em outro produto

ou para restaura-las neste produto sempre que desejar.

Administragdo: Define ou altera a senha do produto. Ativar ou desativar recursos do
produto.

NOTA: A guia Sistema pode estar protegida por senha. Se este produto estiver em uma rede,
consulte sempre o administrador do sistema antes de alterar as configuracdes contidas nesta

guia.
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Guia ou se¢do

Descricdo

Guia Imprimir

Fornece a capacidade de alterar as
configuraces de impressao padrdo a
partir do seu computador.

Impressao: Alterar as configuraces de impressdo do produto, como nimero de cépias e
orientacao do papel. Essas sdo as mesmas opc¢oes que estdo disponiveis no painel de
controle.

PCL5c: Exibir e alterar as configuracdes de PCL5c.

PostScript: Desativar ou ativar o recurso Erros PS na impressora.

Guia Digitalizar

Configure os recursos Digitalizar para pasta da rede e Digitalizar para e-mail.

Configuracdo da pasta de rede: Configure as pastas da rede onde o produto podera salvar
um arquivo digitalizado.

Configuragdes de digitalizacdo para e-mail: Inicie o processo para configurar o recurso
Digitalizar para e-mail.

Perfil de e-mail de saida: Configure um endereco de e-mail que sera exibido como o
endereco “de” em todos 0s e-mails enviados pelo produto. Configure as informacdes do
servidor SMTP.

Catalogo de enderegos de e-mail: Adicione ou exclua entradas no catalogo de e-mails do
produto.

Op¢oes de e-mail: Configure um padrdo de linha de assunto e de corpo de texto. Defina as
configuracdes padrao dos e-mails.

Guia Rede

Fornece a capacidade de alterar as
configuracdes da rede no
computador.

0Os administradores de rede podem usar essa guia para controlar as configuracdes relacionadas a
rede para o produto, quando ele esta conectado a uma rede baseada em IP. Ela também permite
que o administrador de rede configure a funcionalidade de conexao sem fio direta. Esta guia ndo

serd exibida se o produto estiver conectado diretamente a um computador.

Guia HP Web Services

Use esta guia para configurar e usar varias ferramentas Web do produto.

HP Toolbox do dispositivo (Windows)
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HP Utility para Mac OS X

Use o Utilitario da HP para Mac 0OS X para verificar o status do produto ou exibir ou alterar as configuracdes do
produto no seu computador.

\océ podera usar o HP Utility se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o HP Utility

1. No computador, abra o menu Appleg, cliqgue no menu Preferéncias do Sistema e, em seguida, clique no
icone Impressdo e fax ou Imprimir e digitalizar.

2. Selecione o produto na parte esquerda da janela.
3. Clique no botdo Op¢des e suprimentos.
4.  Clique na guia Utilitario.

5. Cligue no botao Abrir utilitario da impressora.

Recursos do HP Utility
Abarra de ferramentas do Utilitario da HP esta na parte superior de cada pagina. Ele inclui estes itens:

e  Dispositivos: Clique nesse botao para mostrar ou ocultar produtos Mac encontrado pelo Utilitario da HP no
painel Impressoras no lado esquerdo da tela.

e  Todas as configurac@es: Cligue nesse botdo para retornar a pagina principal do Utilitario da HP.

e  Suporte HP: Cligue nesse botdo para abrir 0 navegador e acessar o site de suporte HP do produto.
e  Suprimentos: Cligue nesse botdo para abrir o site HP SureSupply Web.

e  Registro: Clique nesse botao para abrir o site de inscri¢cdo da HP.

e  Reciclagem: Cligue nesse botdo para abrir o site HP Planet Partners Recycling Program.

O Utilitario da HP consiste em paginas gque vocé abre clicando na lista Todas as configuracdes. A tabela a sequir
descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.

Menu Item Descricdo

Informacgdes e suporte Status de suprimentos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para
pedir suprimentos on-line.

Informagdes sobre o dispositivo  Exibir informag6es sobre o produto atual selecionado, incluindo o ID
de servico do produto (se for atribuido), a versdo do firmware
(versdo de FW), o Nimero de série e 0 endereco IP.

Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto. Vocé pode
carregar os seguintes tipos de arquivos:

e  HP LaserJet printer command language (.PRN)
e  Portable document format (.PDF)
e  Postscript (.PS)

e  Texto (TXT)

Conectado aHP Acessar o site HP Connected Web.
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Menu

Item

Descricdo

Fazer o upload de fontes

Carregar fontes do seu computador para o produto.

Configuragdes da impressora

Desligamento automatico

Configurar o produto para desativar automaticamente apds um
periodo de inatividade. Vocé pode ajustar o nimero de minutos
apos o qual o produto é desligado.

Configuragdes de rede

Definir as configuracées de rede, como as configuracdes de IPv4,
IPv6, configuracdes do Bonjour e outras configuracdes.

Gerenciamento de suprimentos

Configura a forma como o produto deve se comportar quando 0s
suprimentos estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

Configuracdo de bandejas

Alterar tamanho e o tipo de papel para cada uma das bandejas.

Configura¢des adicionais

Abra o Servidor Web incorporado HP do produto.

NOTA:  Conexdes USB ndo sdo suportadas.

Informag&es

Centro de mensagens

Exibir eventos de erros que ocorreram com o produto.

Configuragdes de digitalizagdo

Digitaliza¢do para e-mail

Abrir a pagina Servidor Web incorporado HP para definicdo das
configuracdes de digitalizacdo para e-mail.

NOTA:  Conexdes USB ndo sdo suportadas.

Digitalizar para pasta da rede

Abrir a pagina Servidor Web incorporado HP para definicdo das
configuracbes de digitalizacdo para uma pasta de rede.

NOTA:  Conexdes USB ndo sdo suportadas.

HP Utility para Mac OS X

61



Use o software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla variedade
de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos de envio digital.
Esta solucdo Unica permite-lhe fazer remotamente a instalacdo, 0 monitoramento, a manutencao, a solucdo de
problemas e a protecao de seu ambiente de impressdo e digitalizacdo, aumentando assim a sua produtividade e
ajudando-o a economizar tempo, controlar custos e proteger seu investimento.

As atualizacdes do HP Web Jetadmin sdo disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a recursos
especificos do produto. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e cligue no link de Auto ajuda e documentacdo para
saber mais sobre atualizacoes.
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Recursos de seguranca do produto

0 produto suporta padrdes de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto seguro,
proteger informacdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solu¢bes de geracao de imagens e impressao seguras da HP, visite
www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentactes e FAQ sobre recursos de seguranca.

Definir ou alterar a senha do produto

Use o Servidor da Web incorporado da HP para definir ou alterar uma senha existente para um produto em uma
rede.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botdo Rede Oﬁ% para localizar o endereco IP do

produto.

2. Paraabrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de endereco de
um navegador da Web.

[%9 NOTA: Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da HP Toolbox do
dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac OS X.

3. Clique na guia Configuraces e no link Seguranca.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Seja houver uma senha definida, sera solicitado que vocé a digite. Digite a senha e, em seguida,
cligue no botdo Aplicar.

4.  Digite a nova senha nas caixas Nova senha e Verificar senha.

5. Naparte inferior da janela, cligue no botao Aplicar para salvar a senha.

Ej?’y NOTA: Para os produtos conectados via cabo USB em computadores Windows, use a Caixa de ferramentas do
dispositivo da HP para alterar a senha do produto:

1.  Cligue no botao Iniciar e no item Programas.

2. Cligue em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

w

Cligue na guia Sistema.

»

Cligue em Administracdo e localize a area destinada a troca de senha.

PTWW Recursos de seguranca do produto
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Configuracbes de economia

° Impressdo no EconoMode

° Configuracao do Atraso de inatividade

° Configurar o atraso no Desligamento automatico

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opcdo EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. Usar o EconoMode pode
consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da impressdo.

A HP ndo recomenda o uso da opcdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

949

B NOTA: Seesta 0p¢ao ndo estiver disponivel em seu driver de impressdo, vocé pode defini-la usando o servidor
da Web incorporado da HP.

1. No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
3. Cligue na guia Papel/Qualidade.

4.  Cligue na caixa de selecao EconoMode.

Configuracdo do Atraso de inatividade
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Configuracdo .
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdo do sistema
e  (onfiguracdes de energia
e  Periodo de inatividade

3. Selecione a hora do atraso de hibernagao.

[%'} NOTA: O valor padrdo é 15 minutos.

Configurar o atraso no Desligamento automatico
1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botao Configuracdo .
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdo do sistema
e  (onfiguracdes de energia
e  Desligamento automatico

e  Atraso no desligamento
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3. Selecione o horario do atraso no desligamento.

B NOTA: 0 valor padréo é 30 minutos.

4. 0 produto é ativado automaticamente do modo de desligamento automatico quando recebe trabalhos ou
guando vocé toca a tela do painel de controle do produto. Vocé pode alterar quais eventos causam a
ativacao do produto. Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdo do sistema

e  (onfiguracGes de energia
° Desligamento automatico
e  FEventos de ativacao

Para desativar um evento de ativacao, selecione o evento, desmarqgue a caixa de selecdo junto a ele e, em
seguida, toque no botao Concluido.
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A mensagem informando que o Cartucho com pouca tintaou o
Cartucho com muito pouca tinta é exibida no painel de controle do
produto

Cartucho preto com pouca tinta: O produto indica quando o nivel de um cartucho de toner esta baixo. A vida Util
restante real do cartucho de toner pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo disponivel para
instalar quando a qualidade de impressado nao for mais aceitavel. O cartucho de toner ndo precisa ser substituido
no momento.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndao produza mais uma qualidade de
impressdo aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e agite-o levemente
para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacado grafica, consulte as instrugdes de
substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

Cartucho preto com muito pouca tinta: O produto indica quando o nivel do cartucho de toner estd muito baixo. A
vida Util restante real do cartucho de toner pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo
disponivel para instalar quando a qualidade de impressdo ndo for mais aceitavel. Ndo é necessario substituir o
cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressao ndao seja mais aceitavel.

Quando um cartucho de impressdo HP atinge um nivel “muito baixo”, a Garantia Premium Protection da HP para
o cartucho de toner é encerrada.

Vocé pode alterar a maneira como o produto reage quando o0s suprimentos alcancam um estado Muito baixo.
Nao é necessario restabelecer essas configuracdes ao instalar um novo cartucho de toner.

Ativar ou desativar as configuracdes Muito baixo

66

Vocé pode ativar ou desativar as configuracdes padrdo a qualquer momento e ndo precisa reativa-las ao instalar
um novo cartucho de toner.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botao Configuracdo .
2. Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracao do sistema

e  (onfiguracGes de suprimento

° Cartucho preto

e  (onfiguracao muito baixa
3. Selecione uma destas opcoes:

e  Selecione a opc¢ao Continuar para gque o produto envie um alerta quando o cartucho de impressao
estiver chegando ao fim, sem interromper a impresséo.

o  Selecione a opc¢do Parar para configurar o produto para ndo imprimir até a reposicao do cartucho de
toner.

e  Selecione a op¢do Solicitar para configurar o produto para parar de imprimir e solicitar a substituicdo
do cartucho de toner. Vocé pode confirmar a solicitacdo e continuar imprimindo. A op¢do "Lembrar-
me em 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas ou nunca." pode ser configurada pelo
cliente neste produto. Esta opcao é fornecida para praticidade do cliente e ndo significa que essas
paginas terdo uma qualidade de impressao satisfatoria.
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Quando um cartucho de toner HP atinge um nivel Muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP para o
cartucho de toner é encerrada. Todos os defeitos de impressao ou falhas nos cartuchos, incorridos quando um
cartucho de toner HP continua sendo usado mesmo com muito pouca tinta, ndo serdo considerados defeitos de
material ou de fabricacdo do cartucho de toner conforme Declaracdo de Garantia de Cartuchos de Impressdo HP.

PTWW A mensagem informando que o Cartucho com pouca tinta ou o Cartucho com muito pouca tinta é exibidano 67
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Substituir o cartucho de toner

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndo produza mais uma qualidade de
impressao aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e agite-o levemente
para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacdo grafica, consulte as instrucdes de
substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner naimpressora e feche a tampa.

Ailustracdo a seguir mostra os componentes do cartucho de toner.

1 Tambor de imagem (tome cuidado para ndo tocar no tambor de imagem).
2 Chip de memodria
3 Fita de vedacao

1. Abraaporta frontal.
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2. Remova o cartucho de toner antigo.

3. Remova o novo cartucho de toner da embalagem.
Cologue o cartucho de toner usado na embalagem \
para reciclagem.

4.  Segure nas laterais do cartucho de toner e agite-o0
suavemente para distribuir seu contetdo.

CUIDADO: Ndo togue no tambor de imagem.
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5. Remova a fita de protecdo. Incline a guia localizada
no lado esquerdo do cartucho até solta-la. Puxe a
guia até que a fita seja removida do cartucho.
Cologue a guia e a fita na caixa do cartucho de
toner para devolvé-la para reciclagem.

6.  Alinhe o cartucho de toner com os trilhos no
interior do produto e insira o cartucho até encaixa-
lo completamente.

7. Feche aporta frontal.
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Solucionar problemas

Sistema de ajuda do painel de controle

Restaurar os padrdes de fabrica

Solucionar problemas de alimentacdo ou atolamento

Eliminar congestionamentos na bandeja 1

Eliminar congestionamentos na bandeja 2

Eliminar congestionamentos na bandeja 3 (acessorio)

Remover congestionamentos na area do cartucho de toner

Remover os atolamentos da parte traseira e da drea do fusor

Eliminar atolamentos do compartimento de saida

Eliminar os atolamentos do duplexador opcional

Melhorar a qualidade da impressao

Melhorar a qualidade da cépia e da digitalizacao

Solucionar problemas de rede com fio

Para obter mais informacdes:

PTWW

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Soluc¢do de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de foruns de suporte

Localizar informacbes de garantia e reguladoras
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Sistema de ajuda do painel de controle

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado gque explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de Ajuda,
pressione o botao Ajuda ? no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Algumas telas de Ajuda contém animacdes para orienta-lo nos procedimentos, tais como eliminacdo de
atolamentos.

Para telas que contém configuracdes de trabalhos individuais, a Ajuda abre um topico que explica as op¢des
daquela tela.

Se o produto alertar sobre um erro ou adverténcia, togue no botao ? Ajuda para abrir uma mensagem
descrevendo o problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.
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Restaurar os padrdes de fabrica

A restauracdo dos padrdes de fabrica retorna todas as configuracdes de produto e rede para os padrdes de
fabrica. A contagem de paginas, o tamanho da bandeja e o idioma ndo serdo redefinidos. Para restaurar as
configuracdes padrdo de fabrica do produto, siga estas etapas.

A CUIDADO: Arestauracdo nos padrées de fabrica retorna todas as configuracbes nos padrdes de fabrica e
também exclui todas as paginas armazenadas na memoria.

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Configurar .
2. Role e toque no menu Servico.
3. Role e togue no botdo Restaurar padres e, em seqguida, togue no botdo OK.

0 produto sera reiniciado automaticamente.

PTWW Restaurar os padrdes de fabrica
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Solucionar problemas de alimentacdo ou atolamento

Se o produto apresentar problemas recorrentes com a alimentacdo de papel ou com atolamentos, use as
seguintes informacdes para reduzir o nimero de ocorréncias.

O produto ndo coleta papel

Se o produto nao coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.
2.

Abra o produto e remova as folhas congestionadas.
Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.
Verifigue se o tamanho do papel e o tipo estao definidos corretamente no painel de controle do produto.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na bandeja.

Verifiqgue no painel de controle se o produto esta aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o papel
manualmente. Coloque papel e continue.

Os cilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio, que
nao solte pelos, umedecido com agua.

O produto coleta varias folhas de papel

Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.

6.

Remova a pilha de papel da bandeja e dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Nédo folheie os papéis.
Recologue a pilha de papel na bandeja.

Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na bandeja.

Verifigue se 0 ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes recomendadas.

Atolamentos de papel frequentes ou recorrentes

Siga estas etapas para solucionar problemas com atolamentos de papel frequentes. Se a primeira etapa ndo
resolver o problema, continue com a proxima etapa até que o problema seja resolvido.

1.

Se o0 papel ficar atolado no produto, elimine o atolamento e, em seguida, imprima uma pagina de
configuracdo para testar o produto.

Verifique se a bandeja esta configurada para o tamanho e o tipo de papel corretos no painel de controle do
produto. Ajustar as configuracfes do papel, se necessario.

Desligue o produto, aguarde por 30 segundos e, entdo, ligue-0 novamente.

Imprimir uma pagina de limpeza para remover o excesso de toner do interior do produto.
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a. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Configuracdo .
b.  Togue no menu Servico.

¢.  Togue no botdo Pagina de limpeza.

d.  Carregue papel carta comum ou A4 quando for solicitado.

e. Toque no botdo OK para comecar o processo de limpeza.

Para modelos que nao tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede que
VOCé remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma
orientacao. Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Imprima uma pagina de configuracdo para testar o produto.
a. Natelainicial do painel de controle do produto, togue no botdo Configuracdo .
b.  Togue no menu Relatorios.

¢.  Toque no botdo Relatorio de configuracdo.

Se nenhuma dessas etapas resolver o problema, o produto pode precisar de manutencdo. Entre em contato com
o Suporte ao cliente HP.

Evitar atolamentos de papel

Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, experimente as solu¢des a seguir.

1.
2.

PTWW

Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Nao use papel que ja foi empregado em copia ou impressdo.

Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recologue algumas folhas na bandeja.

Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

Verifigue se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacdo
manual e cologue uma folha de cada vez.

Verifigue se a bandeja esta configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

Verifigue se 0 ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes recomendadas.

Solucionar problemas de alimentagao ou atolamento
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Eliminar congestionamentos na bandeja 1

1. Se amaior parte da folha de papel estiver visivel na
bandeja, puxe lentamente o papel atolado para
fora do produto com as duas maos.

Se a maior parte da folha de papel tiver sido
puxada para dentro do produto ou o papel nao
estiver visivel, prossiga com as etapas a seguir.

2. Abraaporta frontal.

3. Remova o cartucho de toner.

76  (Capitulo 7 Solucionar problemas PTWW



4.  Levante a tampa de acesso a atolamentos e
remova cuidadosamente qualquer papel atolado.
Use as duas mdos para remover o papel atolado
para ndo rasga-lo.

5. Remova o cartucho de toner.

6. Fecheaporta frontal.
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Eliminar congestionamentos na bandeja 2

1. Remova a bandeja do produto.

2. Remova o papel da bandeja e descarte todo o
papel danificado.

3. Verifigue se as guias de papel estdo na posicao
correta. Se necessario, desblogueie a bandeja
utilizando a trava de blogueio na parte traseira da
bandeja e, em sequida, ajuste para o tamanho de
papel correto.
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4.  Carregue o papel na bandeja. Certifique-se de que
a pilha esta plana em todos o0s quatro cantos e que
a parte superior da pilha esta abaixo dos
indicadores de altura maxima.

5. Reinsira e feche a bandeja.

6. Abraa porta frontal.

PTWW

Eliminar congestionamentos na bandeja 2
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7. Remova o cartucho de toner.

8. Levante a tampa de acesso a atolamentos e
remova cuidadosamente qualquer papel atolado.
Use as duas maos para remover o papel atolado
para nao rasga-lo.
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9. Remova o cartucho de toner.

10. Feche a porta frontal.
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Eliminar congestionamentos na bandeja 3 (acessorio)

1. Remova a bandeja do produto.

2. Remova o papel da bandeja e descarte todo o
papel danificado.

3. Verifigue se as guias de papel estdo na posicao
correta.
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4.  Carregue o papel na bandeja. Certifique-se de que
a pilha esta plana em todos o0s quatro cantos e que
a parte superior da pilha esta abaixo dos
indicadores de altura maxima.

5. Reinsira e feche a bandeja.

6. Abraa porta frontal.

PTWW

Eliminar congestionamentos na bandeja 3 (acessario)
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7. Remova o cartucho de toner.

8. Levante a tampa de acesso a atolamentos e
remova cuidadosamente qualquer papel atolado.
Use as duas maos para remover o papel atolado
para nao rasga-lo.
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9. Remova o cartucho de toner.

10. Feche a porta frontal.
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Remover congestionamentos na area do cartucho de toner

1. Abraaporta frontal.

2. Remova o cartucho de toner.

3. Levante a tampa de acesso a atolamentos e
remova cuidadosamente qualquer papel atolado.
Use as duas mdos para remover o papel atolado
para ndo rasga-lo.
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4.  Remova o cartucho de toner.

5. Feche aporta frontal.
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Remover os atolamentos da parte traseira e da area do fusor

1. Abraaporta traseira e verifiqgue se ha papel
atolado.

2. Remova o papel preso. Use as duas mdos para
puxar o papel para ndo rasga-lo.

3.  Feche aporta traseira.
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Eliminar atolamentos do compartimento de saida

1. Se o papel estiver visivel no compartimento de
saida, segure a margem superior com as duas
maos e remova-o cuidadosamente.

2. Abraaporta traseira e verifique se ha papel
atolado.
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3. Remova o papel preso. Use as duas maos para
puxar o papel para evitar rasga-lo.

4.  Feche a porta traseira.
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Eliminar os atolamentos do duplexador opcional

1. Remova o duplexador.

2. Remova todo o papel do duplexador.

3. Reinstale o mddulo de impressdo em frente e
VErso.
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Melhorar a qualidade da impressao

Imprimir a partir de outro programa de software

Verificar a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressdo

Verificar o status do cartucho de toner

Imprimir uma pagina de limpeza

Inspecionar se ha algum dano no cartucho de toner

Verificar o ambiente de impressédo e o papel

Verificar as configuracdes do EconoMode

Tentar um driver de impressao diferente

Imprimir a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no programa
de software usado para imprimir.

Verificar a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifigue se a configuracdo do tipo de papel, caso esteja imprimindo a partir de um programa de software, e as
paginas para verificar se apresentam algum destes problemas:

impressao manchada
impressdo turva
impressao escura

papel enrolado

pontos de toner dispersos
toner solto

peguenas areas com falta de toner

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Windows)
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1.
2.
3.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.
A partir da lista suspensa Tipo de papel, cligue na opcao Mais...
Amplie a lista de opcdes O tipo é: opcoes.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.
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7.
8.

Selecione a op¢do para o tipo de papel em uso e cligue no botdo OK.

Cligue no botao OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o trabalho.

Verificar a configuracao do tipo de papel (Mac OS X)

1.
2.

Cligue no menu Arguivo e na opcdo Imprimir.

No menu Imprimir, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes. Em seguida, cligue no menu Acabamento.
Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Cligue no botdo Imprimir.

Verificar o status do cartucho de toner
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Verifique as seguintes informac6es na pagina de status dos suprimentos:

Porcentagem estimada da vida Util restante do cartucho
NUmero aproximado de paginas restantes
Numeros de peca dos cartuchos de toner HP

NUmero de paginas impressas

Use o procedimento a seguir para imprimir a pagina de status dos suprimentos.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, togue no botdo Suprimentos &.
Toque no botdo Relatorios para imprimir a pagina de status dos suprimentos.

Verifigue o percentual de vida Util que resta aos cartuchos de toner e, se aplicavel, o status de outras pecas
de manutencdo substituiveis.

Podem ocorrer problemas de gqualidade de impressdo ao usar um cartucho de toner que esta proximo do
fim previsto. O produto indica guando o nivel de um suprimento esta muito baixo. Apés o nivel de um
suprimento HP atingir um limite muito baixo, a garantia de protecao premium da HP para esse suprimento
¢ dada como encerrada.

Ndo é necessario substituir o cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressdo
nao seja mais aceitavel. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo disponivel para instalar quando a
qualidade de impressao ndo for mais aceitavel.

Se vocé perceber que precisa substituir um cartucho de toner ou outras pecas de manutencao
substituiveis, a pagina de status de suprimentos lista o nimero de pecas originais HP.

Verifigue se vocé esta utilizando um cartucho original HP.

Um cartucho de toner HP genuino possui a palavra “HP” ou o logotipo da HP gravado. Para obter mais
informacdes sobre como identificar cartuchos HP, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou recondicionados. Como
nao sao produtos fabricados pela HP, a HP ndo pode influenciar no projeto nem controlar a qualidade deles.
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Se vocé estiver usando um cartucho de toner reabastecido ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito com
a qualidade de impressdo, substitua-o por um cartucho original HP.

Imprimir uma pagina de limpeza

Imprima uma pagina de limpeza para remover a poeira e 0 excesso de toner do fusor se estiver ocorrendo um
destes problemas:

Manchas de toner presentes nas paginas impressas.
0 toner esta borrando as paginas impressas.

Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.

1.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
Togue no menu Servico.

Toque no botdo Pagina de limpeza.

Carregue papel carta comum ou A4 quando for solicitado.

Toque no botdo OK para comecar o processo de limpeza.

Para modelos que ndo tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede que vocé
remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma orientacdo.
Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Inspecionar se ha algum dano no cartucho de toner

1.
2.
3.

Remova o cartucho de toner do produto e verifigue se a fita de protecao foi retirada.
Verifique se ha danos no chip da meméria.

Examine a superficie do tambor de imagem no cartucho de toner.

A CUIDADO: N&o togue no cilindro (tambor de imagem) no cartucho. Impressdes digitais no tambor de

imagem podem causar problemas na qualidade de impressao.

Se houver algum arranhdo, impressao digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o cartucho de
impressao.

Se o0 tambor de imagem ndo estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente varias vezes e
reinstale-o. Imprima algumas paginas para ver se o problema foi corrigido.

Verificar o ambiente de impressao e o papel

Usar papel que atenda as especificacbes da HP

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:
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Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

0 toner esta borrando as paginas impressas.

Os caracteres impressos nao estdo bem formados.

As paginas impressas estao enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:

Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impressdo anteriormente.

Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Nao use papel destinado somente a impressoras jato de
tinta.

Ndo use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de
impressao.

Verificar o ambiente da impressora

Verifique se o produto esta funcionando de acordo com as especificacdes ambientais listadas no Guia Legal e na
Garantia do produto.

Verificar as configuracdes do EconoMode

A HP ndo recomenda o uso da opcdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

[% NOTA: Este recurso esta disponivel com o driver de impressao PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando esse
driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

Siga estas etapas se a pagina inteira estiver muito escura ou muita clara.

1.
2.
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No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade e localize a 4rea Qualidade de impressdo.

Se a pagina inteira estiver muito escura, use estas configuracdes:

e  Selecione a opcao 600 dpi.

e  Margue a caixa de selecao EconoMode para ativa-la.

Se a pagina inteira estiver muito clara, use estas configuracées:

Melhorar a qualidade da impressdo
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o  Selecione a opc¢ao FastRes 1200.

e  Desmarqgue a caixa de selecdo EconoMode para desativa-la.

5. Cligue no botao OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Tentar um driver de impressao diferente

Talvez vocé precise usar um driver de impressao diferente se a pagina impressa tiver linhas inesperadas em
graficos, se algum texto ou grafico estiver faltando, se a formatacdo estiver incorreta ou se as fontes forem

substituidas.

Baixar drivers de impressao adicionais a partir do site de suporte para esse produto.

Driver HP PCL 6 Fornecido como o driver padrdo. Esse driver ¢ instalado automaticamente, a menos
que outro seja selecionado.
Recomendado para todos os ambientes Windows
Fornece a melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte a recursos do
produto para a maioria dos usuarios
Desenvolvido para alinhar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows
Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS Recomendado para impressao com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos
Oferece suporte para impressao partindo das necessidades de emulacao postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL 5 Recomendavel para impressao do tipo escritorio geral em ambientes Windows
Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos
A melhor op¢ao para impressdo com praogramas de software personalizados ou de
terceiros
A melhor escolha para opera¢do com ambientes mistos, que exigem que o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver Unico
a ser utilizado com varios modelos de produto
Preferencial para impress&o com varios modelos de produto em um computador
Windows mavel

HP UPD PCL 6 Recomendado para impressdo em todos os ambientes Windows

Fornece a melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte a recursos do
produto para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para uso com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows para a
melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com solu¢des personalizadas e de
terceiros baseadas no PCL5
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Melhorar a qualidade da copia e da digitalizacao

Verificar se o vidro do scanner esta sujo e manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como resultado,
afetar o desempenho. Execute o seguinte procedimento para limpar o scanner.

1.

4,
5.

Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de alimentacdo do
aparelho.

Abra a tampa do scanner.

Limpe o vidro do scanner e o suporte plastico branco abaixo dele com um pano macio ou uma esponja
umedecida em limpador de vidro ndo-abrasivo.

A CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno, aménia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono em

nenhuma parte do produto, pois poderao danifica-lo. Ndo cologue liguidos diretamente no vidro ou no
cilindro. Eles poderao vazar e danificar o produto.

Seque o vidro e as pecas plasticas com uma camurca ou uma esponja de celulose para evitar manchas.

Conecte o cabo de alimentacdo e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Verificar configuracfes de papel

1.

oW

Na tela inicial do painel de controle do produto, togue no botao Copiar.

Togue no botdo Configuracdes e, em seguida, navegue e togue no botdo Papel.

Na lista Tamanho de papel, toque no nome do tamanho do papel que esta na bandeja.
Na lista Tipo de papel, toque no nome do tipo do papel que esta na bandeja.

Toque no botdo Iniciar copia para iniciar a copia.

Otimizar para texto ou imagens

PTWW

As seguintes configuraces de qualidade de cépia estdo disponiveis:

Selecdo autom.: Use essa configuracdo quando estiver preocupado com a qualidade da copia. Esta é a
configuracdo padrdo.

Misto: Use essa configuracao para documentos que contenham uma combinacdo de texto e imagens.
Texto: Use essa configuracdo para documentos que contenham principalmente texto.

Imagem: Use essa configuracao para documentos que contenham principalmente imagens.

Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botao Copiar.

Togue no botdo Configuracdes e, entdo, navegue até o botdao Otimizar e toque nele. Togue nos botdes de
seta para navegar pelas op¢des e toque em uma opcdo para seleciona-la.

Toqgue no botdo Iniciar copia para iniciar a copia.

Melhorar a qualidade da copia e da digitalizacdo
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Cdpia margem a margem

0 produto nao consegue imprimir totalmente margem a margem. Ha uma borda de 4 mm em torno da pagina
onde ndo é possivel imprimir.

Consideracdes para impressao ou digitalizacao de documentos com margens cortadas:

e  Quando o original for menor que o tamanho da cépia de saida, afaste-o 4 mm do lado indicado pelo icone
no scanner. Copie novamente ou digitalize nessa posicdo.

e  Quando o tamanho do original corresponder ao tamanho do resultado desejado, use o recurso Reduzir/
Aumentar para reduzir aimagem de modo que a cdpia ndo seja cortada.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para saber se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar, imprima
uma pagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto que estd
listado nessa pagina.

Conexado fisica incorreta

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

0 computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto

0 produto estd usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

[%? NOTA: A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso é uma funcdo dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressao da HP. Para obter mais informacdes, visite o site da Microsoft em
www.microsoft.com.

Conexado fisica incorreta

1.
2.
3.

4.

Verifigue se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
Verifigue se 0s cabos estdo conectados firmemente.

Observe a conexao da porta de rede na parte de tras do produto e verifigue se a luz de atividade ambar e a
luz de status do link estdo acesas.

Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1.

4.

Abra as propriedades da impressora e cliqgue na guia Portas. Verifique se endereco de IP atual do produto
esta selecionado. O endereco IP do produto esta relacionado na pagina de configuracdo do produto.

Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir nesta
impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padrdo da Microsoft, use o nome do host em vez do
endereco IP.

Se 0 endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.

O computador nao consegue estabelecer comunicagcdo com o produto

1.
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Teste a comunicacao de rede executando o ping da rede.
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a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, cligue em Iniciar,
Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
Para o Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
C.  Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.

2. Seocomando de ping falhar, verifigue se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

O produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

A HP recomenda deixar essas configuracdes no modo automatico (a configuracdo padrdo). Se essas
configuracdes forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o driver de
impressao correto.

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1. Verifigue as configuracdes dos drivers da rede, dos drivers de impressdo e do redirecionamento da rede.

2. Verifigue se o sistema operacional esta configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas
1. Analise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-0 se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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8 Pecas, suprimentos e acessorios

° Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

° Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente

° Acessorios

Para obter mais informacdes:

Acesse 0 endereco www.hp.com/support/[[MFPM435nw.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |Instalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizacBes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

Cartuchos de toner e papel original HP www.hp.com/go/suresupply
Solicite sempre pecas ou acessérios HP originais www.hp.com/buy/parts
Peca por meio de provedores de servico ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia técnica

ou suporte HP.
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Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente

As seguintes pecas de autorreparo do cliente estdo disponiveis para o produto.

e  Aspecas listadas como de autossubstituicdo Obrigatéria devem ser instaladas pelo cliente, a menos que o
cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o servico. De acordo com a garantia de
produto da HP, para essas pecas, o suporte no local ou de devolucdo para o depdésito ndo é fornecido.

e  Aspecas listadas como de autossubstituicao Opcional poderdo ser instaladas pela equipe de servico da HP
mediante solicitacdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do produto.

ltem Descricdo Op¢des de autossubstituicao Numero de peca

Cartucho de toner preto HP 93A Substituir o cartucho de toner Obrigatoria (CZ192-67901

LaserJet

Kit de Cilindro da Bandeja 1 Cilindros de substituicdo para a Opcional A3E42-65018
Bandeja 1

Kit de Cilindro da Bandeja 2 Cilindros de substituicdo para a Opcional A3E42-65019
Bandeja 2

Kit de Cilindro da Bandeja 3 Rolos de substituicdo para a Opcional A3E42-65011
bandeja 3 opcional

Kit de montagem da bandeja 2 Substituto da bandeja 2 Obrigatoria RM2-0629-000

Unidade do acessorio opcional Acessorio de impressdo opcional Obrigatoria A3E46-67901

duplex duplex de substituicdo

Acessério alimentador de papel Alimentador de papel opcional de Obrigatoria A3E47-67901

opcional de 500 folhas (Bandeja 3)

substituicdo de 500 folhas (Bandeja
3)
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Acessorios

Item Descricdo Numero de peca
Alimentador de papel 1 x 500 da HP Alimentador de papel para 500 folhas A3E47A
LaserJet (Bandeja 3 opcional)

Acessorio para impressao duplex HP Duplexador automatico opcional A3E46A
LaserJet

Cabo USB Conector de dispositivo compativel comUSB  C6518A

padrdo de 2 metros
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