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1 แนะนำผลิตภัณฑ

● คุณลักษณะของผลิตภัณฑ

● มุมมองของผลิตภัณฑ

● ภาพรวมแผงควบคุม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ถาดอเนกประสงคขนาด 100 แผน)

ถาด 2 (ถาดปอนกระดาษ 250 แผน)

ถาดเสริม 3 (อุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ 500 แผน)

ถาดกระดาษออก 250 แผน

อุปกรณเสริมของการพิมพสองดานเสริม

ระบบปฏิบัติการที่ไดรับการสนับสนุน Windows XP, 32 บิต

Windows Vista, 32 บิต และ64 บิต

Windows 7, 32 บิต และ 64 บิต

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต

Windows 2003 Server (32 บิตและ 64 บิต) ไดรเวอรการพิมพและสแกนเทานั้น

Windows 2008 Server (32 บิตและ 64 บิต) ไดรเวอรการพิมพและสแกนเทานั้น

Windows 2012 Server, ไดรเวอรการพิมพและสแกนเทานั้น

Mac OS X v 10.6.8 และรุนที่สูงกวา

ไดรเวอรการพิมพที่สนับสนุน ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 จะรวมอยูในแผนซีดีในกลองเปนไดรเวอรการพิมพเริ่มตน ซึ่งจะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมและตัวเลือกไดรเวอรเพิ่มเติม ใหไปที่ www.hp.com/support

การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

การเชื่อมตอ LAN อีเธอรเน็ต 10/100

การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

หนวยความจำ 256 MB DDR3 RAM

หนาจอแผงควบคุม หนาจอสัมผัสกราฟกสี

พิมพ พิมพได 31 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4, พิมพได 30 ppm บนกระดาษขนาด Letter และพิมพได 15 ppm บนกระดาษ

ขนาด A3

ความละเอียดของการพิมพสูงสุด 1200x1200 dpi

สนับสนุน HP ePrint

การพิมพที่เครื่องดวย USB (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

สำเนา ทำสำเนาไดสูงสุด 31 สำเนาตอนาที (cpm)

ความละเอียดสำเนา 300 จุดตอนิ้ว (dpi)

เครื่องสแกนแบบแทนรองรับขนาดกระดาษความยาวสูงสุด 297 มม. (11.7 นิ้ว) และความกวางสูงสุด 420 มม. (16.5 นิ้ว)

การทำสำเนาสองดานเสริม

สแกน สแกนขาวดำหรือสีดวยความละเอียดสูงถึง 1200 dpi
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สแกนไปยังอีเมล (ไมตองใชซอฟตแวร)

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (ไมตองใชซอฟตแวร)

การสแกนที่เครื่องดวย USB (ไมตองใชคอมพิวเตอร)
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มุมมองของผลิตภัณฑ
ดานหนาของผลิตภัณฑ

3

1

2

3

4

5

7
6

8

9

10

1 สแกนเนอร

2 แผงควบคุมทัชสกรีนสี (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

3 ปุมเปด/ปด

4 ถาด 1 (ดึงที่จับที่ดานขางเพื่อเปด)

5 ถาด 2

6 พอรต USB ที่เครื่อง (สำหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)

7 ถาดเสริม 3 (เปนอุปกรณเสริม)

8 สลักเพื่อเปดฝาครอบดานหนา (เขาถึงตลับผงหมึก)

9 ที่รองถาดกระดาษออกสำหรับกระดาษยาว

10 ถาดกระดาษออก
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ดานหลังของผลิตภัณฑ

3

4

1

2

1 ฝาครอบพอรต

2 การเชื่อมตอสายไฟ

3 อุปกรณเสริมของการพิมพสองดานเสริม

4 ฝาดานหลัง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)
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พอรตอินเตอรเฟซ

1

2

1 พอรตเครือขาย

2 พอรต Hi-Speed USB 2.0
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ภาพรวมแผงควบคุม

เคาโครงแผงควบคุม
1

2

4

56

7

3

8

9

1 หนาจอสัมผัส เขาสูคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

2 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช เขาสูระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

3 ปุมเปด/ปด เปดหรือปดเครื่องพิมพ

4 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ เลื่อนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพที่แสดงไปยังหนาจอถัดไป

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดเทานั้น

5 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดเทานั้น

6 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดเทานั้น

7 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ เลื่อนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหตุ: ปุมนี้จะสวางขึ้นเมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดเทานั้น

8 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก เขาสูหนาจอหลัก

9 ไฟสัญญาณไรสาย แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเครื่องพิมพทำการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
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หนาจอหลักของแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และแสดงสถานะของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกำหนดคาเครื่องพิมพ และการออกแบบนี้รองรับเฉพาะบางภาษาเทานั้น

1 2 3 4 5 6

7811 910

1 ปุมบริการเว็บ เขาสูคุณสมบัติ HP Web Services รวมถึง HP ePrint ไดอยางรวดเร็ว

HP ePrint คือเครื่องมือพิมพเอกสารโดยการใชอุปกรณที่เปดใชงานอีเมลเพื่อสงเอกสารมาที่อีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพ

2 ปุมการตั้งคา เขาสูเมนูหลัก

3 ปุมไรสาย เขาสูเมนูไรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ไอคอนนี้จะเปลี่ยนเปนชุดแถบความแรงสัญญาณ

หมายเหตุ: ปุมนี้จะไมปรากฏเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย

4 ปุมเครือขาย เขาสูขอมูลและการตั้งคาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คุณสามารถพิมพหนา สรุปเครือขาย ได

หมายเหตุ: ปุมนี้จะปรากฏเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเทานั้น

5 ปุมขอมูล แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานการกำหนดคา ได

6 ปุมอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิ้นเปลือง คุณสามารถพิมพหนา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ได

7 สถานะเครื่องพิมพ แสดงวาอุปกรณพรอมหรือกำลังประมวลผลขอมูลงาน

8 ปุม โปรฯ เขาสูเมนู โปรฯ เพื่อพิมพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชันที่คุณดาวนโหลดจากเว็บไซต HP Connected ที่ 

www.hpconnected.com ได

9 ปุม USB เขาสูคุณสมบัติ USB ที่เครื่อง (สำหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)

10 ปุม สแกน เขาสูคุณสมบัติสแกน

11 ปุม สำเนา เขาสูคุณสมบัติทำสำเนา
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2 ถาดกระดาษ

● ขนาดและประเภทกระดาษที่รองรับ

● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

● ใสกระดาษในถาด 2

● ใสกระดาษในถาด 3 (อุปกรณเสริม)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ขนาดและประเภทกระดาษที่รองรับ
● ขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่สนับสนุน

ขนาดกระดาษที่ใชได
หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษที่ใชได

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)
การพิมพสองดาน
เสริม

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

11 x 17

279 x 432 มม.

12 x 18

305 x 457 มม.

   

A3

297 x 420 มม.

A4

210 x 297 มม.

A5

148 x 210 มม.

A6

105 x 148 มม.

   

RA3

305 x 430 มม.

   

B4 (JIS)

257 x 364 มม.
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ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)
การพิมพสองดาน
เสริม

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

Executive

184 x 267 มม.

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.3.9 x 5.8 นิ้ว

   

D Postcard (JIS)

200 x 148 มม.

   

8K

260 x 368 มม.

   

8K

270 x 390 มม.

   

8K

273 x 394 มม.

   

16K

184 x 260 มม.

 

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

 

Oficio 8.5 x 13

216 x 330 มม.

ซองจดหมาย #10

105 x 241 มม.

   

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

   

ซองจดหมาย B5

176 x 250 มม.
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ตาราง 2-1  ขนาดกระดาษที่ใชได (ตอ)

ขนาดและมิติ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)
การพิมพสองดาน
เสริม

ซองจดหมาย C5

162 x 229 มม.

   

ซองจดหมาย DL

110 x 220 มม.

   

กำหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 312 x 470 มม.

   

กำหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 297 x 432 มม.

  

ประเภทกระดาษที่สนับสนุน
หมายเหตุ: เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ประเภทกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดาน
เสริม

ธรรมดา

กระดาษบาง 60–74g

กระดาษหนาปานกลาง 96–110g

กระดาษหนา 111–130g  

กระดาษหนาพิเศษ 131–175g    

แผนใสเลเซอรขาวดำ  

ฉลาก    

กระดาษหัวจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

กระดาษหยาบ    
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ประเภทกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม) การพิมพสองดาน
เสริม

กระดาษบอนด

กระดาษรีไซเคิล

ซองจดหมาย    

การดสต็อค 176–220g    

กระดาษหนัง    

HP EcoSMART Lite
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ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
หมายเหตุ: ถาดกระดาษ 1 บรรจุกระดาษได 100 แผน แผนใส 75 แผน ฉลาก 50 ใบ หรือซองจดหมาย 10 ซอง สนับสนุนกระดาษตัดเปนแผนน้ำหนัก 
60–199 g/m2; ฉลากและแผนใส หนา 0.10 ถึง 0.14 มม; ซองจดหมายน้ำหนัก 60 ถึง 90 g/m2; และโปสการดน้ำหนัก 135 ถึง 176 g/m2 

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการวางแนวกระดาษที่ถูกตองสำหรับการใสกระดาษในถาดนี ้โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 16

1. เปดถาด 1 โดยจับที่จับแตละขางของถาดและดึงลง  

2. เลื่อนที่รองถาดกระดาษออกมา  
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3. สำหรับกระดาษยาว ใหเปดที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  

4. เปดตัวกั้นกระดาษ  
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5. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูภายในแท็บและเครื่องหมาย
แสดงความสูงสูงสุด

วิธีที่คุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดกระดาษ 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 16

 

6. ปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขอบของกระดาษ แตอยาทำใหกระดาษโคงงอ  

หมายเหตุ: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาใสกระดาษในถาด 1 ในขณะที่เครื่องกำลังพิมพงาน อยาปดถาด 1 ขณะที่เครื่องพิมพกำลัง
พิมพ

การวางแนวกระดาษในถาด 1
ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษตัดเปนแผน Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

ขอบยาวหันเขาหาอุปกรณ
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

ขอบสั้นหันเขาหาอุปกรณ

กระดาษแบบฟอรม กระดาษสำหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

หงายหนาขึ้น

หันดานยาวเขาเครื่องพิมพ โดยดานบนของหนาอยูทางขวาของถาด

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

ฉลาก ขนาดฉลากที่ใชรวมกันได หงายขึ้น

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายที่ใชรวมกันได หงายหนาขึ้น

หันขอบดานบนไปทางดานขวาของถาด ใหดานติดแสตมปเขาไปในเครื่องพิมพทีหลัง
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ใสกระดาษในถาด 2
ถาด 2 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน หากกระดาษมีน้ำหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจำนวนนี้ หามใสกระดาษจนลนถาด สนับสนุน
กระดาษตัดเปนแผนน้ำหนัก 60–120 g/m2

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการวางแนวกระดาษที่ถูกตองสำหรับการใสกระดาษในถาดนี้ โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหนา 21

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษเหลานี้เฉพาะจากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกำลังใชงาน

 

2. กดตัวล็อคที่ตัวกั้นดานซายและเลื่อนตัวกั้นดานขางใหเทากับขนาดกระดาษที่
ถูกตอง
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3. หากคุณกำลังปอนกระดาษขนาด B4, A3, 11 x 17, Legal หรือ 
Oficio 8.5 x 13 ใหปลดล็อคตัวกั้นถาดดานหลังโดยใชล็อคเลื่อนที่
ดานหลังของถาด

 

4. ปรับความยาวถาดใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตอง  

5. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ

วิธีที่คุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดกระดาษ 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหนา 21

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงใน
ถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาด
อาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด
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6. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด  

7. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกำหนดคาขนาดและประเภทเพื่อใหตรงกับ
กระดาษที่ใสลงในถาด

a. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

การตั้งคาระบบ

การตั้งคากระดาษ

ถาด 2

c. แตะ ขนาดกระดาษ และเลือกขนาดที่ถูกตอง

d. แตะ ประเภทกระดาษ และเลือกประเภทที่ถูกตอง

 

การวางแนวกระดาษในถาด 2
ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษตัดเปนแผน Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

หันขอบยาวไปทางดานหนาของถาด
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

หันขอบยาวไปทางดานขางของถาด

กระดาษแบบฟอรม กระดาษสำหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด
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ใสกระดาษในถาด 3 (อุปกรณเสริม)
ถาดเสริม 3 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 500 แผน หากกระดาษมีน้ำหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจำนวนนี้ หามใสกระดาษจนลนถาด 
สนับสนุนกระดาษตัดเปนแผนน้ำหนัก 60–120 g/m2

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการวางแนวกระดาษที่ถูกตองสำหรับการใสกระดาษในถาดนี้ โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหนา 25

หมายเหตุ: หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลานี้เฉพาะจากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกำลังใชงาน

 

3

2. กดตัวล็อคที่ตัวกั้นดานซายและเลื่อนตัวกั้นดานขางใหเทากับขนาดกระดาษที่
ถูกตอง

 

3
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3. ปรับความยาวกระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตอง  

3

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ

วิธีที่คุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดกระดาษ 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหนา 25

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงใน
ถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาด
อาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

3
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5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด  

3

6. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกำหนดคาขนาดและประเภทเพื่อใหตรงกับ
กระดาษที่ใสลงในถาด

a. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

การตั้งคาระบบ

การตั้งคากระดาษ

ถาด 3

c. แตะ ขนาดกระดาษ และเลือกขนาดที่ถูกตอง

d. แตะ ประเภทกระดาษ และเลือกประเภทที่ถูกตอง

 

การวางแนวกระดาษในถาด 3
ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษตัดเปนแผน Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

หันขอบยาวไปทางดานหนาของถาด

3
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

หันขอบยาวไปทางดานขางของถาด

3

กระดาษแบบฟอรม กระดาษสำหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ

กระดาษที่กำหนดขนาดเอง

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

3

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 
13 และกระดาษขนาดที่กำหนดเอง

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

3
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3 พิมพ

● พิมพงาน (Windows)

● พิมพงาน (Mac OS X)

● การพิมพทางเว็บ

● ตั้งคา HP Wireless Direct Printing

● ใชการพิมพที่เครื่องดวย USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)
● วิธีการพิมพ (Windows)

● พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● ขอมูลการพิมพเพิ่มเติม

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเองได

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

 

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อ
ปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  
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2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

 

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง  

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน 
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน
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5. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลง
ในถาด 1

 

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการ
ตอ

 

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง  

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน  
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5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
คุณสมบัติเอกสาร

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม 
Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก 
อื่นๆ...

 

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

THWW พิมพงาน (Windows) 35



6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด  

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ใน
กลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ขอมูลการพิมพเพิ่มเติม
ไปที่ www.hp.com/support เพื่อเยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้ และสำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการงานพิมพเฉพาะ เชนตอไป
นี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพงาน (Mac OS X)
● วิธีการพิมพ (Mac OS X)

● พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● ขอมูลการพิมพเพิ่มเติม

วิธีการพิมพ (Mac OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Mac OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) จากนั้นเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพนี้
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3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดเมนูรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ขอมูลการพิมพเพิ่มเติม
ไปที่ www.hp.com/support เพื่อเยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้ และสำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการงานพิมพเฉพาะ เชนตอไป
นี:้

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง
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● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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การพิมพทางเว็บ
การพิมพจากระยะไกลผานอินเตอรเน็ตมีหลายตัวเลือก สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกเหลานี้ โปรดดูเว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้

HP ePrint
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

1. แตะปุมบริการเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม เปดใชงาน Web Services เครื่องพิมพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพิมพหนาขอมูล

หนาขอมูลประกอบดวยรหัสเครื่องพิมพที่คุณใชเพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP ของคุณที่ HP Connected

3. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.hp.com/support เพื่อตรวจดูขอมูลการสนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับเครื่องพิมพของคุณ

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหการพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอปไปยังเครื่องพิมพที่ใช HP ePrint งายขึ้น หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัว
เลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้งอยู ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ 
HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายอาจอยูที่โตะของคุณหรืออยูในที่อื่น เชน สำนักงานสาขาหรือหรือ
ทั่วโลก

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint ยังสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) โดยตรงตามปกติ และไปยัง
เครื่องพิมพ PostScript® ที่สนับสนุน

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ ซอฟตแวร HP ePrint 
สำหรับ Mac สนับสนุนพาธการพิมพผาน HP Connected เทานั้น และไมสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขายโดยตรง

AirPrint
รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, 
iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันตอไปนี้:

● Mail

● ภาพถาย

● Safari
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● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายเดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: AirPrint ไมรองรับการเชื่อมตอผาน USB
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ตั้งคา HP Wireless Direct Printing
คุณสมบัติ HP Wireless Direct Printing จะชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพจากอุปกรณมือถือแบบไรสายไปที่เครื่องพิมพที่เปดใชงาน HP Wireless 
Direct โดยไมตองเชื่อมตอเครือขายหรืออินเตอรเน็ต ใหใช HP Wireless Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● iPhone, iPad หรือ iPod touch โดยใช Apple AirPrint หรือแอปพลิเคชันมือถือ HP ePrint

● อุปกรณมือถือที่ใชระบบ Android หรือ Symbian โดยใชแอปพลิเคชัน HP ePrint Home & Biz

● คอมพิวเตอรแลปทอป Windows หรือ Mac OS X สามารถเชื่อมตอผาน HP Wireless Direct และพิมพโดยใชไดรเวอรการพิมพ HP หรือ
โดยใช Apple AirPrint ได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Wireless Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting แลวคลิก HP Wireless Direct

ในการตั้งคา HP Wireless Direct จากแผงควบคุม ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

1. แตะปุมไรสาย  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● เมนูไรสาย

● การตั้งคาพิมพตรงไรสาย

● เปด/ปดไรสายโดยตรง

3. แตะรายการเมนู เปด
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ใชการพิมพที่เครื่องดวย USB
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เครื่องพิมพ

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดขึ้น แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พิมพเอกสาร และแตะชื่อของโฟลเดอรในไดรฟ USB ที่จัดเก็บเอกสาร เมื่อหนาจอสรุปเปดขึ้น คุณสามารถแตะเพื่อปรับการ
ตั้งคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร

4. ในการพิมพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย และแตะภาพตัวอยางเพื่อเลือกภาพถายแตละภาพที่คุณตองการพิมพ แตะปุม เสร็จสิ้น เมื่อหนาจอสรุปเปด
ขึ้น คุณสามารถแตะเพื่อปรับการตั้งคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพถาย

5. นำงานที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB
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4 ถายสำเนา

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ปรับใหคุณภาพสำเนาดีที่สุด

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทำสำเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใสกระดาษขนาดเล็ก (Letter, A4 หรือที่เล็กกวา) โดยใหขอบดานยาวของกระดาษอยูทางดานซายของ
กระจกของสแกนเนอร

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะลูกศรเพื่อเปลี่ยนจำนวนสำเนา หรือแตะจำนวนที่มีอยูและพิมพจำนวนสำเนา

4. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใสกระดาษขนาดเล็ก (Letter, A4 หรือที่เล็กกวา) โดยใหขอบดานยาวของกระดาษอยูทางดานซายของ
กระจกของสแกนเนอร

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะปุม การตั้งคา

4. เลื่อนและแตะปุม ถายหนา-หลัง

5. แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

6. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

7. เครื่องจะพรอมตใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม OK

8. ทำซ้ำขั้นตอนนี้จนกวาคุณจะสแกนหนาสุดทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการพิมพสำเนา
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ปรับใหคุณภาพสำเนาดีที่สุด
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปรับปรุงคุณภาพสำเนาสำหรับเอกสารประเภทตางๆ การตั้งคาคุณภาพสำเนามีดังตอไปนี้:

● เลือกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคานี้เมื่อคุณไมไดคำนึงถึงคุณภาพของสำเนา คานี้เปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

4. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา
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5 สแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)

● สแกนไปยังปลายทาง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพที่สแกนเปนไฟล สงทางอีเมล หรือสงไปที่แอปพลิเคชัน
ซอฟตแวรอื่นได

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใสกระดาษขนาดเล็ก (Letter, A4 หรือที่เล็กกวา) โดยใหขอบดานยาวของกระดาษอยูทางดานซายของ
กระจกของสแกนเนอร

2. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP)

3. คลิก HP แลวคลิก HP Scan

4. เลือกช็อตคัทการสแกน และปรับการตั้งคา หากจำเปน

5. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: คลิก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลิก Create New Shortcut (สรางช็อตคัทใหม) เพื่อสรางชุดการตั้งคาที่กำหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Mac OS X)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใสกระดาษขนาดเล็ก (Letter, A4 หรือที่เล็กกวา) โดยใหขอบดานยาวของกระดาษอยูทางดานซายของ
กระจกของสแกนเนอร

2. เปดซอฟตแวร HP Scan ซึ่งอยูในโฟลเดอร HP ในโฟลเดอร Applications

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อสแกนเอกสาร

4. เมื่อคุณสแกนหนาทั้งหมดแลว ใหคลิกปุม Done (เสร็จ) เพื่อพิมพหนาหรือบันทึกลงในไฟล
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สแกนไปยังปลายทาง
● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายและสแกนไปยังอีเมล

● การสแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย

สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใสกระดาษขนาดเล็ก (Letter, A4 หรือที่เล็กกวา) โดยใหขอบดานยาวของกระดาษอยูทางดานซายของ
กระจกของสแกนเนอร

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เครื่อง

3. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

4. แตะหนาจอ สแกนไปยังไดรฟ USB

5. แตะปุม สแกน เพื่อสแกนและบันทึกไฟล เครื่องพิมพจะสรางโฟลเดอรชื่อ HPSCANS ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูปแบบ .PDF 
หรือ .JPG โดยใชชื่อไฟลที่สรางโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เมื่อหนาจอสรุปเปดขึ้น คุณสามารถแตะเพื่อปรับการตั้งคาได

คุณยังสามารถเปลี่ยนชื่อโฟลเดอรได

การตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายและสแกนไปยังอีเมล
ในการใชคุณสมบัติสแกนเหลานี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนเหลานี้จะใชไมไดจนกวาคุณจะกำหนดคา ในการกำหนดคาคุณสมบัติเหลานี้ ใหใชวิ
ซารดการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) และวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล (Windows) ซึ่งไดรับการติดตั้งในกลุมโปรแกรมของ HP 
สำหรับเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบ คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาคุณสมบัติเหลานี้ได
ดวย คำแนะนำตอไปนี้อธิบายการกำหนดคาคุณสมบัติสแกนโดยใช HP Embedded Web Server

1. แตะปุมเครือขาย  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อคนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สำหรับ Windows หรือ 
HP Utility สำหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ สแกน

4. คลิกลิงค การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย ในบานหนาตางดานซายของหนาจอ

5. ในการตั้งคาโฟลเดอรใหม ใหคลิกปุม ใหม

52 บท 5   สแกน THWW



6. กรอกขอมูลในฟลดในหนาจอนี้

7. คลิกปุม บันทึกและทดสอบ ที่ดานลางของหนาจอเพื่อบันทึกการตั้งคาและทดสอบการตั้งคา

8. คลิกลิงค การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล ในบานหนาตางดานซายของหนาจอ

9. คลิกลิงค โปรไฟลอีเมลขาออก แลวคลิกปุม ใหม

10. กรอกขอมูลในฟลดในหนาจอนี ้โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณสำหรับขอมูล เซิรฟเวอร SMTP หากเซิรฟเวอร 
SMTP ตองตรวจสอบความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย

11. คลิกปุม บันทึกและทดสอบ ที่ดานลางของหนาจอเพื่อบันทึกการตั้งคาและทดสอบการตั้งคา

12. คุณสามารถเพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยูอีเมล หรือกำหนดคาการตั้งคาอีเมลเริ่มตนอื่น ขั้นตอนเหลานี้เลือกหรือไมก็ได คลิกลิงค สมุดที่อยูอีเมล และลิงค 
ตัวเลือกอีเมล ในบานหนาตางดานซายของหนาจอเพื่อตั้งคาคุณสมบัติเหลานี้

การสแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมผลิตภัณฑในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลที่สแกนจะถูกสงไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลตองไดรับการกำหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยัง
อีเมล (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะรายการ สแกนไปยังอีเมล

4. แตะรายการ สงอีเมล

5. เลือกแอดเดรส จาก ที่คุณตองการใช แอดเดรสนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา “โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากมีการตั้งคาคุณสมบัติ PIN ใหปอน PIN และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม คุณไมจำเปนตองใช PIN ในการใชคุณสมบัตินี้

6. แตะปุม ถึง และเลือกแอดเดรสหรือกลุมที่คุณตองการสงไฟล แตะปุม เสร็จ เมื่อดำเนินการเสร็จ

7. แตะปุม เรื่อง หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดเรื่อง

8. แตะปุม ถัดไป

9. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา ใหแตะปุม การตั้งคา แลวเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

● หากการตั้งคาไมถูกตอง ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป

10. แตะปุม สแกน เพื่อเริ่มตนสแกน
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สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายตองไดรับการกำหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรที่คุณตองการบันทึกเอกสาร

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา ใหแตะปุม การตั้งคา แลวเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

● หากการตั้งคาไมถูกตอง ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป

6. แตะปุม สแกน เพื่อเริ่มตนสแกน
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6 จัดการเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)

● ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP

● HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สำหรับ Mac OS X

● ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัด

● ขอความ ตลับหมึกเหลือนอย หรือ ตลับหมึกเหลือนอยมาก ปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)
หากคุณกำลังใชเครื่องพิมพอยู และตองการเปลี่ยนวิธีการเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ 
ตัวอยางเชน คุณสามารถกำหนดคาผลิตภัณฑอีกครั้งเพื่อใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือเปลี่ยนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการ
เชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซีดีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะ
ไปยังสวนของขั้นตอนการตั้งคาเครื่องพิมพที่จำเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชันใหมหลายแอปพลิเคชันสามารถใชกับเครื่องพิมพนี้ได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต สำหรับขอมูลเพิ่มเติมและดาวนโหลดแอปพลิเค
ชันเหลานี ้โปรดไปที่เว็บไซต HP Connected ที่ www.hpconnected.com

ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บของ HP ตองเปดใชงานในเครื่องพิมพ ทำตามขั้น
ตอนนี้เพื่อเปดใชงานบริการบนเว็บของ HP:

1. แตะปุมบริการเว็บ  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลังจากคุณดาวนโหลดแอปพลิเคชันจากเว็บไซต HP Connected Web แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ การดำเนินการนี้จะเปดใช
งาน HP Web Services และเมนู โปรฯ

THWW ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP 57

http://www.hpconnected.com


HP Device Toolbox (Windows)
ใช HP Device Toolbox สำหรับ Windows เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ 
เครื่องมือนี้จะเปด HP Embedded Web Server ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เครื่องมือจะใชไดเฉพาะเมื่อคุณทำการติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพ คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกำหนดคา

● สถานะอุปกรณ: แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิ้นเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริง

อาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณสิ้นเปลืองไม
จำเปนตองไดรับการเปลี่ยน เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ: แสดงขอมูลที่พบในหนาแสดงคาคอนฟกของเครื่องพิมพ

● สรุปเครือขาย: แสดงขอมูลที่พบในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● รายงาน: พิมพหนาการกำหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● บันทึกเหตุการณ: แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่อง

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

● ขอมูลอุปกรณ: แสดงขอมูลพื้นฐานของผลิตภัณฑและบริษัท

● การตั้งคากระดาษ: เปลี่ยนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คุณภาพการพิมพ: เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คอนโซล EcoSMART: เปลี่ยนเวลาเริ่มตนสำหรับการเขาสูโหมดพักเครื่องหรือโหมดปดเครื่องอัตโนมัติ กำหนดคาเหตุการณที่

จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงาน

● ประเภทกระดาษ: กำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● การตั้งคาระบบ: เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● บริการ: ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ

● บันทึกและเรียกคืน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คุณอาจใชไฟลนี้เพื่อโหลดการตั้งคานี้ให

กับเครื่องพิมพเครื่องอื่น หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานี้ในภายหลัง

● การบริหารระบบ: ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถปองกันโดยการกำหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปลี่ยน
การตั้งคาที่แถบนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● การพิมพ: เปลี่ยนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จำนวนสำเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้เปนตัว

เลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคุณสมบัติ ขอผิดพลาดพิมพ PS
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แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ สแกน กำหนดคุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย: กำหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัติ สแกนไปยังอีเมล

● โปรไฟลอีเมลขาออก: ตั้งคาอีเมลแอดเดรสที่จะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงจากเครื่องพิมพ กำหนด

คาขอมูลเซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● ตัวเลือกอีเมล: กำหนดคาบรรทัดชื่อเรื่องและขอความเนื้อหาเริ่มตน กำหนดคาการสแกนเริ่มตนสำหรับอีเมล

แถบ เครือขาย

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาเกี่ยวกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อไดเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP นอกจากนี้ ผู

ดูแลระบบยังสามารถตั้งคาฟงกชันการพิมพแบบไรสายโดยตรงไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนี้เพื่อตั้งคาและใชเครื่องมือทางเว็บตางๆ กับเครื่องพิมพ
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HP Utility สำหรับ Mac OS X
ใช HP Utility สำหรับ Mac OS X เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax หรือไอคอน Print & Scan

2. เลือกเครื่องพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเครื่องมือ HP Utility อยูที่ดานบนของทุกหนา ซึ่งมีรายการเหลานี้:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบในบานหนาตาง Printers ที่ดานซายของหนาจอ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่หนาหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายการดำเนินการที่คุณทำไดจาก 
HP Utility

เมนู รายการ คำอธิบาย

Information And Support 
(ขอมูลและการสนับสนุน)

Supplies Status (สถานะของ
วัสดุสิ้นเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

 Device Information (ขอมูล
อุปกรณ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการ

กำหนด), เวอรชันของเฟรมแวร (เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส
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เมนู รายการ คำอธิบาย

 File Upload (อัปโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คุณสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● HP LaserJet printer command language (.PRN)

● Portable document format (.PDF)

● Postscript (.PS)

● Text (.TXT)

 HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

 Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อักษร)

อัปโหลดแบบอักษรจากคอมพิวเตอรของคุณไปยังเครื่องพิมพ

Printer Settings (การตั้งคา
ของเครื่องพิมพ)

Auto-off (ปดอัตโนมัติ) กำหนดคาเครื่องพิมพใหปดเครื่องโดยอัตโนมัติหลังไมมีการใชงานไปสักระยะหนึ่ง คุณสามารถปรับ
จำนวนนาทีที่หลังจากนั้นเครื่องพิมพจะปดเครื่อง

 Network Settings (การตั้งคา
เครือขาย)

กำหนดคาเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4, การตั้งคา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตั้งคา

อื่นๆ

 Supplies Management (การ
จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

 Trays Configuration (การ
กำหนดถาด)

กำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแตละถาด

 Additional Settings (การตั้งคา
เพิ่มเติม)

เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Information (ขอมูล) Message Center (ศูนย
ขอความ)

แสดงเหตุการณขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ

Scan Settings (การตั้งคา
สแกน)

Scan to E-mail (สแกนไปยัง
อีเมล)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับ

การสแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

 Scan to Network Folder 
(สแกนไปยังโฟลเดอรเครือ
ขาย)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับ

การสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัปเกรด
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คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขาชมที่ www.hp.com/go/
secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เกี่ยวของและ FAQ (คำถามที่พบบอย) เกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผานเครื่องพิมพ
ใช HP Embedded Web Server ในการตั้งคารหัสผานหรือเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยูของเครื่องพิมพบนเครือขาย

1. แตะปุมเครือขาย  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อคนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

หมายเหตุ: คุณยังสามารถเขาใช HP Embedded Web Server ไดจาก HP Device Toolbox สำหรับ Windows หรือ 
HP Utility สำหรับ Mac OS X

3. คลิกแถบ การตั้งคา แลวคลิกลิงค ความปลอดภัย

หมายเหตุ: หากตั้งคารหัสผานไวแลวกอนหนานี้ คุณจะไดรับแจงใหระบุรหัสผาน ปอนรหัสผาน และคลิกปุม ใช 

4. ปอนรหัสผานใหมในชอง รหัสผานใหม และในชอง ตรวจสอบรหัสผาน

5. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม ใช เพื่อบันทึกรหัสผาน

หมายเหตุ: สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร Windows ดวยสายเคเบิล USB ใหใช HP Device Toolbox เพื่อเปลี่ยนรหัสผาน
ของเครื่องพิมพ

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

3. คลิกแถบ ระบบ
4. คลิก การบริหารระบบ และคนหาพื้นที่เพื่อเปลี่ยนรหัสผาน
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การตั้งคาการประหยัด
● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาหนวงเวลาพักเครื่อง

● ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่องอัตโนมัติ

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

ตั้งคาหนวงเวลาพักเครื่อง
1. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● หนวงเวลาพักเครื่อง

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลาพักเครื่อง

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 15 นาที 

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่องอัตโนมัติ
1. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน
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● ปดเครื่องอัตโนมัติ

● หนวงเวลาปดเครื่อง

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลาปดเครื่อง

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 30 นาที 

4. เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติจากโหมดปดเครื่องอัตโนมัติเมื่อไดรับงานหรือเมื่อคุณแตะหนาจอบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนแปลง
เหตุการณที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานได เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเครื่องอัตโนมัติ

● เหตุการณปลุกใหทำงาน

ในการปดเหตุการณเริ่มทำงาน ใหเลือกเหตุการณ ลางกลองกาเครื่องหมายที่อยูดานขาง แลวแตะปุม เสร็จ
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ขอความ ตลับหมึกเหลือนอย หรือ ตลับหมึกเหลือนอยมาก 
ปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตลับหมึกสีดำเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณา
การเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกสีดำเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อปริมาณผงหมึกมีระดับต่ำมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน 
โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไม
เปนที่พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ “ต่ำมาก” การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

เปดหรือปดการตั้งคานอยมาก
คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเริ่มตนไดตลอดเวลา และคุณไมจำเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกครั้งเมื่อติดตั้งตลับหมึกผงหมึกใหม

1. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกพิมพสีดำ

● การตั้งคาแบบต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเครื่องพิมพนี้คือ "พรอมตเตือนฉันเมื่อถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกนี้จะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลานี้จะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ ต่ำมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับ
หมึกทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อใชตลับผงหมึกของ HP ในโหมด ดำเนินการตอ เมื่อเหลือนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณสิ้นเปลืองตาม
การรับประกันอยางจำกัดสำหรับตลับหมึกพิมพของ HP
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

2 3

1

1 ดรัมสงภาพ (ระวังอยาสัมผัสดรัมสงภาพ)

2 ชิพหนวยความจำ

3 เทปปดผนึก

1. เปดฝาดานหนา  
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2. นำตลับผงหมึกที่ใชแลวออก  

3. นำตลับผงหมึกใหมออกจากถุง นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสในถุงดังกลาวเพื่อ
นำไปรีไซเคิล

 

4. จับตลับผงหมึกทั้งสองดาน และเขยาตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อใหผงหมึกกระจาย
ทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ
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5. แกะเทปปดผนึกออก งอแถบดานซายของตลับหมึกจนกระทั่งแถบหลุดออกมา 
ดึงแถบจนกวาเทปทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบและเทปลงใน
กลองใสตลับผงหมึกเพื่อสงกลับไปรีไซเคิล

 

6. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ ใสตลับผงหมึกเขาไปจน
กระทั่งแนนดีแลว

 

7. ปดฝาดานหนา  
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7 แกปญหา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติดในถาด 1

● แกปญหากระดาษติดในถาด 2

● แกปญหากระดาษติดในถาด 3 (อุปกรณเสริม)

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● การแกปญหากระดาษติดในฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

● นำกระดาษที่ติดออกในอุปกรณเพิมพสองดานเสริม

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนำขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ

1. แตะปุมการตั้งคา  บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. เลื่อนและแตะเมนู บริการ

3. เลื่อนและแตะปุม เรียกคืนคาเริ่มตน แลวแตะปุม OK

เครื่องจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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แกไขปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติด
หากเครื่องพิมพเกิดปญหาการปอนกระดาษหรือกระดาษติดซ้ำๆ ใหใชขอมูลตอไปนี้เพื่อลดจำนวนการเกิดปญหา

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องพิมพกำลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

6. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

กระดาษติดที่เกิดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ปรับการตั้งคากระดาษ หากจำเปน

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ

a. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. คลิกเมนู บริการ

c. แตะปุม หนาการทำความสะอาด
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d. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเครื่องแจงใหทราบ

e. แตะปุม OK เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวา
กระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

a. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

b. แตะเมนู รายงาน

c. แตะปุม รายงานการกำหนดคา

หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

การปองกันกระดาษติด
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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แกปญหากระดาษติดในถาด 1
1. หากมองเห็นกระดาษสวนใหญอยูในถาด ใหคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก

เครื่องพิมพโดยใชทั้งสองมือ

หากกระดาษสวนใหญถูกดึงเขาไปในเครื่องพิมพหรือมองไมเห็นกระดาษ ให
ดำเนินการตอตามขั้นตอนตอไปนี้

 

2. เปดฝาดานหนา  

3. นำตลับผงหมึกออก  
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4. ยกแผนกระดาษติดและดึงกระดาษที่ติดอยูออกอยางระมัดระวัง ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด

 

5. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

6. ปดฝาดานหนา  
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แกปญหากระดาษติดในถาด 2
1. นำถาดออกจากเครื่องพิมพ  

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตองแลว 
หากจำเปน ใหปลดล็อคถาดการใชล็อคเลื่อนที่ดานหลังของถาด แลวปรับให
ตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตอง
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

5. ใสถาดใหมและปด  

6. เปดฝาดานหนา  
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7. นำตลับผงหมึกออก  

8. ยกแผนกระดาษติดและดึงกระดาษที่ติดอยูออกอยางระมัดระวัง ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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9. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

10. ปดฝาดานหนา  
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แกปญหากระดาษติดในถาด 3 (อุปกรณเสริม)
1. นำถาดออกจากเครื่องพิมพ  

3

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3

3. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูกตองแลว  

3
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

3

5. ใสถาดใหมและปด  

3

6. เปดฝาดานหนา  
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7. นำตลับผงหมึกออก  

8. ยกแผนกระดาษติดและดึงกระดาษที่ติดอยูออกอยางระมัดระวัง ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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9. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

10. ปดฝาดานหนา  
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แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
1. เปดฝาดานหนา  

2. นำตลับผงหมึกออก  

3. ยกแผนกระดาษติดและดึงกระดาษที่ติดอยูออกอยางระมัดระวัง ใชทั้งสองมือ
ในการนำกระดาษที่ติดออกเพื่อไมใหกระดาษขาด
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4. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

5. ปดฝาดานหนา  
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การแกปญหากระดาษติดในฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร
1. เปดฝาดานหลังเพื่อตรวจหากระดาษที่ติด  

2. นำกระดาษที่ติดออก ใชทั้งสองมือดึงกระดาษออกมาเพื่อไมใหกระดาษขาด  

3. ปดฝาปดดานหลัง  
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แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษโดยใชทั้งสองมือ 

และดึงออกชาๆ
 

2. เปดฝาดานหลังเพื่อตรวจหากระดาษที่ติด  
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3. นำกระดาษที่ติดออก ใชทั้งสองมือดึงกระดาษออกมาเพื่อไมใหกระดาษขาด  

4. ปดฝาปดดานหลัง  
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นำกระดาษที่ติดออกในอุปกรณเพิมพสองดานเสริม
1. ปลดอุปกรณสำหรับพิมพกระดาษสองดานออก  

2. นำกระดาษที่ติดอยูออกจากอุปกรณพิมพสองดาน  

3. ติดตั้งอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานอีกครั้ง  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพหนาทำความสะอาด

● ตรวจสอบความเสียหายของตลับผงหมึก

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ หากคุณกำลังพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรและพบปญหาเหลานี้ในหนา:

● งานพิมพเปรอะเปอน

● งานพิมพไมชัด

● งานพิมพเขมเกินไป

● กระดาษมวนงอ

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดเมนูรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จำนวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสำหรับตลับผงหมึกของ HP

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง:

1. แตะปุมอุปกรณสิ้นเปลือง  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

3. ตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได
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หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

4. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนำใหใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือนำมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังนั้น HP 
จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปลี่ยนมาใชตลับผงหมึก 
HP ของแทแทน

พิมพหนาทำความสะอาด
พิมพหนาทำความสะอาดเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากฟวเซอร หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังนี้:

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซ้ำๆ ในหนาที่พิมพ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

1. แตะปุมการตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. คลิกเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทำความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเครื่องแจงใหทราบ

5. แตะปุม OK เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จ
สมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ตรวจสอบความเสียหายของตลับผงหมึก
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพบนตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสัมผัสลูกกลิ้ง (ดรัมสงภาพ) ในตลับหมึก รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ ครั้งและติดตั้งใหม ลองสั่งพิมพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหานี้ไดหรือไม
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ใชกระดาษอื่นหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตัวอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ นอกจากนี้ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้เมื่อเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของอุปกรณ
ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกำลังทำงานภายในขอมูลจำเพาะดานสภาพแวดลอมที่แสดงรายการในคูมือการรับประกันและคูมือทางกฎหมาย

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้
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● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
คุณอาจตองใชไดรเวอรการพิมพอื่นหากหนาที่พิมพมีเสนกราฟกที่ไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพเพิ่มเติมจากเว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเริ่มตน ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพิมพโดยรวมที่ดีที่สุด คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพิมพสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่

ดีที่สุดสำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเครื่องพิมพสำหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดีที่สุด

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL5
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ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการ
ทำความสะอาดเครื่องสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิดหมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะ
สิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำให
เครื่องพิมพเสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชื่อของขนาดกระดาษที่อยูในถาด

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชื่อของประเภทกระดาษที่อยูในถาด

5. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
การตั้งคาคุณภาพสำเนามีดังตอไปนี้:

● เลือกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคานี้เมื่อคุณไมไดคำนึงถึงคุณภาพของสำเนา คานี้เปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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3. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด แตะปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

4. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได โดยมีขอบที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสำหรับการพิมพหรือการทำสำเนาเอกสารที่มีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเครื่องหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทำสำเนาอีกครั้งหรือสแกนในตำแหนงนี้

● เมื่อตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่คุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสำเนาไมถูกตัดออก
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อตรวจดูวาผลิตภัณฑกำลังสื่อสารกับเครือขายอยูหรือไม กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP 
แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft 
ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันและไฟสถานะลิงคสีเขียวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนด

คาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แม
กระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

THWW แกปญหาเครือขายแบบใชสาย 99

http://www.microsoft.com


a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

สำหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณ
ดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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8 ชิ้นสวน อุปกรณสิ้นเปลือง และอุปกรณ
เสริม

● สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง

● ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● อุปกรณเสริม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/ljMFPM435nw

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง
ตลับผงหมึกและกระดาษของแทจาก HP www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP
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ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
เครื่องพิมพมีชิ้นสวนสำหรับการซอมแซมดวยตัวเองของลูกคาตอไปนี้

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 93A LaserJet ตลับผงหมึกสำรอง บังคับ CZ192-67901

ชุดลูกกลิ้งถาด 1 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 1 ตัวเลือก A3E42-65018

ชุดลูกกลิ้งถาด 2 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 2 ตัวเลือก A3E42-65019

ชุดลูกกลิ้งถาด 3 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาดเสริม 3 ตัวเลือก A3E42-65011

ชุดประกอบถาด 2 ถาด 2 สำรอง บังคับ RM2-0629-000

อุปกรณเสริมอุปกรณการพิมพสองดาน อุปกรณเสริมของการพิมพสองดานเสริมสำรอง บังคับ A3E46-67901

อุปกรณเสริมถาด 3 ถาดปอนกระดาษขนาด 500 
แผน

ถาดปอนกระดาษ 500 แผนสำรอง (ถาด 3) บังคับ A3E47-67901
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อุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ถาดปอนกระดาษ 1 x 500 แผนสำหรับ HP LaserJet ถาดปอนกระดาษขนาด 500 แผน (ถาดเสริม 3) A3E47A

อุปกรณเสริมของการพิมพสองดาน HP LaserJet อุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติเสริม A3E46A

สาย USB ชองเสียบอุปกรณที่เทียบเทากับ USB มาตรฐานขนาด 2 เมตร C6518A
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