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HP Designlet T120/T520

Printer Series

Introductory Information

Your printer is a color inkjet printer
designed for printing large, high-quality
images.

This introductory document includes legal
notices and safety instructions, describes
the use of the front panel, introduces Web
Services, and lists error messages that you
may encounter.

A complete guide to your printer, Using
your printer, is available on the DVD that
comes with your printer.

Further information is available at HP’s
support Web site:

http://www.hp.com/go/T120/support or
http://www.hp.com/go/T520/support.

© Copyright 2012, 2015 HP Development
Company, L.P.

The information contained herein is subject to change
without notice. The only warranties for HP products and
services are set forth in the express warranty statement
accompanying such products and services. Nothing
herein should be construed as constituting an additional
warranty. HP shall not be liable for technical or editorial
errors or omissions contained herein.

You can find the expressly provided HP Limited
Warranty applicable to your product in the start menu
on your PC and/or in the CD/DVD provided in the
box. For some countries/regions a printed HP Limited
Warranty is provided in the box. In countries/regions
where the warranty is not provided in printed format,
you may request a printed copy from http://www.
hp.com/go/orderdocuments.

Please include your product number, warranty period
(found on your serial number label), name and postal
address.

The following precautions ensure the proper use of the
printer and prevent the printer from being damaged.
Follow these precautions at all times.

* Use the power-supply voltage specified in the label.
Avoid overloading the printer’s electrical outlet with
multiple devices.

* Do not disassemble or repair the printer yourself.
Contact your local HP Service Representative for
service.

* Use only the electrical cord supplied by HP with the
printer. Do not domoge, cut, or repair the power
cord. A damaged power cord can cause fire or
electric shock. Replace a damaged power cord with
an HP-approved power cord.

* Do not allow metal or liquids (except those used in

HP Cleaning Kits) to touch the internal parts of the

printer. Doing so may cause fire, electric shock, or

other serious hazards.

Power off the printer and unplug the power cord from

the power outlet in any of the following cases:

*  When placing your hands inside the printer

¢ If there is smoke or an unusual smell coming
from the printer

* If the prinfer is making an unusual noise not
heard during normal operation

* If a piece of metal or a liquid (not part of
cleaning and maintenance routines) touches
internal parts of the printer

*  During an electrical (thunder/lightning) storm

* During a power failure
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The front panel

The front panel is a touch-sensitive screen with a graphical user interface; it is located on the front left of the printer.
It gives you complete control of your printer: from the front panel, you can print, view information about the printer,

change printer settings, perform calibrations and tests, and so on. The front panel also displays alerts (warning and
error messages) when needed.
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Multi-sheet tray is ready

Roll Multi-sheet tray

feet)

Single sheet

The front panel has a large central area to display dynamic information and icons. On the left and right sides you
can see up fo six fixed icons at different times. Normally they are not all displayed at the same time.

To the right of the front panel is the Power key, with which you can turn the printer on or off. The key is illuminated
when the printer is on. It flashes when the printer is in transition between on and off.

If the blue light is on, the wireless network is
active.

Return to the home screen.

View help about the current screen.

Go to the previous item.

Go to the next item.

Eﬂﬁlﬁ

Go back to the previous screen without
discarding changes.

Cancel the current process.

View Web Services status and display
your printer’s email address.

Load, unload, or change options for roll
paper.

View information about network status,
and configure the network (wireless or
wired).

Change options for the multi-sheet tray,
or activate it.

View information about ink supplies.

Load, unload, or change options for
single sheets.

N\

Change printer settings.
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The white tick in a green circle indicates
the active paper source: in this example,
the multi-sheet tray.




If the printer is left idle for some time, it goes into sleep mode and switches off the front-panel display.
To change the time that elapses before sleep mode, press , then Printer preferences > Sleep. You can set a time
between 5 and 240 minutes.

The printer wakes from sleep mode and switches on the front-panel display whenever there is some external
interaction with it.

You can use the prinfer’s auto-off feature to turn the printer off automatically. For example, setting it o 2 hours turns
the printer off after 2 hours of inactivity. In this way, you can save more energy. However, the auto-off feature is
automatically disabled when the printer is connected to the network, to avoid inconveniencing network users.

Web Services

Your printer can be connected to the Web, providing various benefits.

To keep the printer up to date If you can email it, you can print it.
effortlessly. Simply attach a PDF or other print-
ready file to an email message,
and send it fo your printer’s
dedicated address.

Mobile Printing

With HP Mobile Printing Solutions you can print straight from your smartphone or tablet in just a few simple
steps wherever you are; using your mobile device OS or sending an email to your printer with a (PDF, TIFF,
JPEG) attachment.

Enable email printing
@ Make sure that your printer is correctly connected to the Internet.

@ Enable Web Services during initial setup of the printer, or later by pressing- on the home screen and
following the instructions on the front panel. The printer may need to restart if it has updated its firmware.

© This is an optional step: Activate your account by clicking the activation link that you will receive by email.

If you don't see the message, remember to check your junk email folder.
O This is an optional step: If you are the printer administrator, log in at the HP Connected "http://
www.hpconnected.com to customize your printer's email address or manage printer security for remote printing.

Congratulations, you now have completed Web Services setup. HP ePrint is ready to use.

For the latest information, support, and terms of use of the HP Connected see: "http://www.hpconnected.com.
(availability varies by product, region, and country)

You can also benefit from automatic firmware updates after following this setup.
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Front-panel error messages

If you see an error message that does not appear here, and you feel in doubt about the correct response, or if the
recommended action does not seem to solve the problem, contact HP Support.

Message or code

[Color] cartridge has expired

[Color] cartridge is low on ink
[Color] cartridge is very low on ink

Depleted cartridges must be replaced to resume
printing

One or more cartridges appear to be missing or
damaged

Paper jam

Paper width is smaller than the minimum size supported
by the selected paper source. Load cancelled.

Loaded paper is too wide. Manual unload required.

Paper too far from lateral load line. Please try again.
Please manually unload roll paper and try again.

Single sheet is loaded with too much skew. Press Eject
to unload paper.

The current job has been cancelled because the roll is
out of paper. Load the roll and send the job again.

You are printing a multipage job. Load another sheet
to continue printing or cancel the job.

Multi-sheet tray is out of paper. Load paper in multi-
sheet tray and press OK to continue printing or cancel

the job.

End of roll has been reached. It is not possible to load
the roll.

Missing or failed printhead

Refilled or depleted cartridge detected
Used cartridges might not have enough ink to complete
startup. Open ink door to replace the cartridges.

Wrong file format

Out of memory

Introductory Information

Recommendation

Replace the cartridge.

Ensure that you have a new cartridge of the same color
ready.

Ensure that you have a new cartridge of the same color
ready.

Replace the cartridges as needed.
Insert cartridges of the correct color as needed.

See the User’s Guide.

Remove the paper and load paper of the correct size.

Remove the paper manually and load paper of the
correct size.

Remove and reload the paper.
Rewind the roll manually.

Remove and reload the paper.
Load a new roll.
Load another single sheet.

Load paper info the multi-sheet tray.

Load a new roll.

Remove and reinsert the same printhead, or try
cleaning the electrical connections. If necessary, insert
a new printhead.

Note: The error message does not permit returning to
the home screen to start the printhead replacement.
Instead, press Show more.

Check the cartridge.

A new printhead has been inserted without a new set
of ink cartridges. Replace the cartridges not marked
as new.

The file format is incorrect or not supported. The printer
cannot process the job, which will be discarded.

The printer cannot complete the job. Resend the job,
selecting Send job as bitmap in the driver: go to

the Advanced tab, then Document options > Printer
features.



Message or code

01.1:10
02:10

03.0:10

08:10, 11:10, 17:10
21:10

21.1:10
41:10, 41.1:10, 42:10, 42.1:10, 45:10

51.1:10, 55:10
79:04

85.1:10, 85.2:10
87:10

Power specification

Input Voltage
Frequency
Input Current Max

Typical Power

Recommendation

Restart the printer.

There may be a paper or carriage jom. Check and
clear the paper path if necessary.

The battery of the real-time clock has expired; contact
HP Support.

Restart the printer.

There may be a paper or carriage jam. Check and
clear the paper path if necessary.

Restart the printer.

There may be a paper or carriage jam. Check and
clear the paper path if necessary.

Restart the printer.

Restart the printer. If the problem persists, update the
firmware.

Restart the printer.

There may be a paper or carriage jam. Check and
clear the paper path if necessary. Also clean the
carriage encoder strip.

~100-240 +£10% V
50/60 + 3 Hz
1.2A

35W
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HP Designlet T120/T520

Printer Series

Informasi Pendahuluan

Printer ini adalah printer inkjet warna yang
dirancang untuk pencetakan gambar besar
dan berkualitas tinggi.

Dokumen pendahuluan ini berisi informasi
hukum dan petunjuk keselamatan,
menjelaskan penggunaan panel depan,
memperkenalkan Layanan Web, dan
mencantumkan pesan kesalahan yang
mungkin muncul.

Panduan lengkap printer, Menggunakan
printer, tersedia dalam DVD yang diberikan
bersama printer.

Informasi lebih lanjut tersedia di situs Web
dukungan HP:

http://www.hp.com/go/T120/support or
http://www.hp.com/go/T520/support.

© Copyright 2012, 2015 HP Development
Company, L.P.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat
berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan
sebelumnya. Satu-satunya jaminan untuk produk dan
layanan HP tercantum dalam pernyataan jaminan
tertulis yang disertakan bersama produk dan layanan
tersebut. Tidak ada pernyataan apapun dalam dokumen
ini yang dapat dianggap sebagai jaminan tambahan.
HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan teknis
maupun editorial, atau kekurangan yang terdapat
dalam dokumen ini.

Anda dapat menemukan Jaminan Terbatas HP yang
tersedia secara tersurat dan berlaku untuk produk
dalam menu start (mulai) di PC dan/atau dalam CD/
DVD yang diberikan dalam kemasan. Untuk beberapa
negara/kawasan, Jaminan Terbatas HP dalam format
cetak diberikan dalam kemasan. Di negara/kawasan
yang tidak menerima jaminan dalam format cetak,
Anda dapat meminta salinan cetak dari http://www.
hp.com/go/orderdocuments

Sertakan nomor produk, masa jaminan (terdapat di
label nomor seri), nama, dan alamat Anda.

Berikut adalah tindakan pencegahan untuk keselamatan
yang akan memastikan penggunaan printer secara tepat
dan mencegah kerusakan pada printer. Pastikan Anda selalu
melakukan tindakan pencegahan untuk keselamatan ini.

* Gunakan tegangan catu daya sesuai dengan yang
tertera pada label. Hindari beban berlebihan dari
berbagai sambungan perangkat pada stopkontak
yang digunakan printer.
Jangan bongkar atau jangan perbaiki sendiri printer
ini. Untuk mendapatkan layanan, hubungi HP Service
Representative setempat.
Gunakan hanya kabel daya yang diberikan HP bersama
printer ini. Jangan rusak, potong, atau perbaiki kabel
daya. Kabel daya yang rusak dapat mengakibatkan
kebakaran atau sengatan listrik. Ganti kabel daya
yang rusak dengan kabel daya yang disetujui oleh HP.
Jangan biarkan benda logam atau cairan (kecuali yang
digunakan pada HP Cleaning Kit) menyentuh komponen
internal printer. Jika hal itu terjadi, dapat mengakibatkan
kebakaran, sengatan listrik, atau bahaya serius lainnya.
Matikan printer, lalu lepaskan kabel daya dari
stopkontak jika terjadi kondisi berikut:
* Tangan Anda berada di bagian dalam printer
*  Muncul asap atau bau yang tidak biasa dari
printer
*  Printer mengeluarkan suara yang tidak biasa
terdengar selama pengoperasian normal
berlangsung
*  Benda logam atau cairan (yang bukan bagian
dari aktivitas pembersihan dan pemeliharaan
rutin) menyentuh komponen internal printer
*  Sewakiu terjadi badai bermuatan listrik
(guntur/petir)
*  Sewaktu listrik mati

Informasi Pendahuluan
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Panel depan

Panel depan merupakan layar yang peka terhadap sentuhan dengan antarmuka pengguna grafis; panel tersebut
terletak di bagian kiri depan printer. Panel depan memberikan Anda kontrol sepenuhnya atas printer: dari panel
depan, Anda dapat mencetak, melihat informasi tentang printer, mengubah pengaturan printer, menjalankan
kalibrasi serta pengujian, dan banyak lagi. Panel depan juga menampilkan peringatan (pesan peringatan

dan kesalahan) bila diperlukan.

HP DESIGNJET

Multi-sheet tray is ready (@ kgt

r K B

Roll Multi-sheet tray Single sheet

Panel depan dilengkapi area tampilan yang lebar untuk menampilkan ikon dan informasi dinamis. Di sebelah kiri
dan kanan, Anda dapat melihat hingga enam ikon tetap di waktu yang berbeda. Biasanya, semua ikon tersebut
tidak ditampilkan secara bersamaan.

Di sebelah kanan panel depan terdapat tombol Power (Daya) yang dapat digunakan untuk menghidupkan atau
mematikan printer. Tombol akan menyala bila printer dihidupkan. Tombol akan berkedip bila printer berada dalam
peralihan antara pengaktifan dan penonaktifan.

m Jika lampu biru menyala, berarti sambungan
nirkabel aktif.
E Kembali ke layar awal. Melihat bantuan tentang layar aktif.
4| Membuka item sebelumnya. O Membuka item berikutnya.
Kembali ke layar sebelumnya tanpa . Membatalkan proses yang berlangsun
membuang perubahan. P yang gsung-

Memasukkan, mengeluarkan, atau
mengubah pilihan kertas gulung.

Melihat status Layanan Web dan
menampilkan alamat email printer.

Mengubah pilihan baki multilembar
atau mengaktitkannya.

Melihat informasi tentang status jaringan
dan mengkonfigurasi jaringan (nirkabel
atau berkabel).

- B S
| =

- =
-

tinta. mengubah pilihan kertas lembar.

Tanda centang putih dalam lingkaran hijau
menunjukkan sumber kertas yang aktif:
dalam contoh ini adalah baki multilembar.

Mengubah pengaturan printer.

N\

Melihat informasi tentang persediaan D Memasukkan, mengeluarkan, atau

Informasi Pendahuluan



Jika dibiarkan berada dalam kondisi siaga selama beberapa waktu, printer akan beralih ke mode tidur dan layar
panel depan dinonaktifkan.

Untuk mengubah waktu yang berlalu sebelum mode tidur diaktifkan, tekan , lalu tekan Printer preferences
(Preferensi printer) > Sleep (Tidur). Anda dapat menetapkan waktu antara 5 dan 240 menit.

Printer akan beralih dari mode tidur dan layar panel depan diaktitkan bila terjadi interaksi eksternal dengan printer.

Anda dapat menggunakan fitur penonaktifan otomatis printer untuk mematikan printer secara otomatis. Misalnya,
menetapkan waktu ke 2 jam berarti printer akan dimatikan setelah 2 jam berlalu tanpa aktivitas. Dengan demikian,
Anda dapat menghemat daya lebih banyak lagi. Namun, untuk menghindari gangguan dari pengguna jaringan,
fitur penonaktifan otomatis akan dinonaktifkan secara otomatis bila printer tersambung ke jaringan.
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Layanan Web

Printer ini dapat disambungkan ke Web untuk mendapatkan beragam manfaat.

Dapatkan pembaruan printer
dengan mudah. Jika tugas cetak dapat dikirim
melalui email, maka Anda dapat
mencetaknya. Lampirkan PDF atau
file siap cetak lainnya ke pesan
email, lalu kirim ke alamat printer
yang ditetapkan.

Mobile Printing

Dengan Solusi Pencetakan Melalui Perangkat Bergerak HP, Anda dapat mencetak langsung dari smartphone atau tablet
hanya dengan beberapa langkah mudah di mana pun Anda berada: menggunakan OS perangkat bergerak atau
mengirim email ke printer dengan lampiran (PDF,TIFF, JPEG).

Mengaktifkan pencetakan melalui email

© Pastikan printer felah fersambung dengan benar ke Internet.

@ Aktifkan Layanan Web saat konfigurasi awal printer berlangsung atau nanti dengan menekcm- di layar awal,
lalu mengikuti petunjuk di panel depan. Printer mungkin perlu dihidupkan ulang jika firmware telah diperbarui.

© |Aktitkan akun dengan mengklik link aktivasi yang akan dikirim melalui email.
Jika pesan email tidak diterima, periksa folder email sampah Anda.

O Ini adalah tindakan opsional: Jika Anda adalah administrator printer, log in ke HP Connected
(http://www.hpconnected.com) untuk menyesuaikan alamat email printer atau mengelola keamanan
Printer pada pencetakan jarak jauh.

Selamat, Anda telah menyelesaikan konfigurasi Layanan Web. HP ePrint siap digunakan.

Untuk informasi, dukungan, dan persyaratan penggunaan HP ePrint Center terbaru, kunjungi
http://www.hpconnected.com
Anda juga dapat memanfaatkan pembaruan firmware otomatis setelah mengikuti konfigurasi ini.
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Pesan kesalahan di panel depan

Jika Anda melihat pesan kesalahan yang tidak tercantum dalam tabel ini dan tidak yakin tentang respons yang
tepat, atau jika tindakan yang disarankan tidak mengatasi masalah, hubungi HP Support.

Pesan atau kode

[Color] cartridge has expired (Kartrid [warna]
kedaluwarsa)

[Color] cartridge is low on ink (Tinta kartrid [warna]

rendah)

[Color] cartridge is very low on ink (Tinta kartrid
[warna] hampir habis)

Depleted cartridges must be replaced to resume
printing (Kartrid kosong harus diganti untuk
melanjutkan pencetakan)

One or more cartridges appear to be missing or
damaged (Satu atau beberapa kartrid tidak ada
atau rusak)

Paper jam (Kertas macet)

Paper width is smaller than the minimum size supported
by the selected paper source. Load cancelled. (Lebar
kertas lebih kecil dari ukuran minimum yang didukung
oleh sumber kertas yang dipilih. Pengisian dibatalkan.)

Loaded paper is too wide. Manual unload required.
(Kertas yang dimasukkan terlalu lebar. Kertas perlu
dikeluarkan secara manual.)

Paper too far from lateral load line. Please try again.
(Kertas terlalu jauh dari garis pengisian samping.
Coba lagi.)

Please manually unload roll paper and try again.
(Keluarkan kertas gulung secara manual, lalu
coba lagi.)

Single sheet is loaded with too much skew. Press Eject
to unload paper. (Kertas lembar dimasukkan terlalu
miring. Tekan Keluarkan untuk mengeluarkan kertas.)

The current job has been cancelled because the roll
is out of paper. Load the roll and send the job again.
(Tugas saat ini telah dibatalkan karena kertas gulung
habis. Masukkan kertas gulung, lalu kirim kembali
tugas.)

You are printing a multipage job. Load another sheet
to continue printing or cancel the job. (Anda mencetak
tugas multihalaman. Masukkan kertas lembar lain
untuk melanjutkan pencetakan atau batalkan tugas.)

Multi-sheet tray is out of paper. Load paper in multi-
sheet tray and press OK to continue printing or cancel
the job. (Baki multilembar kehabisan kertas. Masukkan
kertas ke dalam baki multilembar, lalu tekan OK untuk
melanjutkan pencetakan, atau batalkan tugas.)

Informasi Pendahuluan

Saran
Ganti kartrid.
Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan

warna yang sama.

Pastikan Anda telah menyiapkan kartrid baru dengan
warna yang sama.

Ganti kartrid sesuai yang diperlukan.
Pasang kartrid warna yang benar sesuai yang

diperlukan.

Lihat User's Guide (Panduan Pengguna).

Keluarkan kertas, lalu masukkan kertas dengan ukuran
yang benar.

Keluarkan kertas secara manual, lalu masukkan kertas

dengan ukuran yang benar.

Keluarkan dan masukkan ulang kertas.

Putar mundur kertas gulung secara manual.

Keluarkan dan masukkan ulang kertas.

Masukkan kertas gulung baru.

Masukkan kertas lembar lain.

Masukkan kertas ke dalam baki multilembar.



Pesan atau kode

End of roll has been reached. It is not possible to
load the roll. (Kertas gulung telah mencapai bagian
akhir. Pengisian kertas gulung tidak mungkin dapat
dilakukan.)

Missing or failed printhead (Printhead tidak ada atau
gagal berfungsi)

Refilled or depleted cartridge detected (Kartrid isi
ulang atau kosong terdeteksi)

Used cartridges might not have enough ink to complete
startup. Open ink door to replace the cartridges.
(Kartrid yang digunakan mungkin tidak memiliki

tinta yang cukup untuk menyelesaikan pengaktifan.
Buka penutup tinta untuk mengganti kartrid.)

Wrong file format (Format file salah)

Out of memory (Memori penuh)

01.1:10
02:10

03.0:10

08:10, 11:10, 17:10
21:10

21.1:10
41:10, 41.1:10, 42:10, 42.1:10, 45:10

51.1:10, 55:10
79:04

85.1:10, 85.2:10
87:10

Saran

Masukkan kertas gulung baru.
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Lepas dan pasang kembali printhead yang sama atau
coba bersihkan bidang kontak listriknya. Jika perlu,
pasang printhead baru.

Catatan: Pesan kesalahan tidak membolehkan Anda
beralih kembali ke layar awal untuk memulai penggantian
printhead. Sebagai gantinya, tekan Show more (Tampilkan
yang lainnya).

Periksa kartrid.

Printhead baru telah dipasang tanpa serangkaian
kartrid tinta yang baru. Ganti kartrid yang tidak
ditandai sebagai kartrid baru.

Format file salah atau tidak didukung. Printer tidak
dapat memproses tugas yang nantinya akan dibuang.

Printer tidak dapat menyelesaikan tugas. Kirim
ulang tugas, dengan memilih Send job as bitmap
(Kirim tugas sebagai bitmap) dalam driver: buka tab
Advanced (Lanjutan), lalu buka Document options
(Pilihan dokumen) > Printer features (Fitur printer).

Hidupkan ulang printer.

Mungkin terjadi kemacetan kertas atau media
printhead. Periksa dan bersihkan jalur kertas jika perlu.

Baterai clock real-time telah kedaluwarsa; hubungi
HP Support.

Hidupkan ulang printer.

Mungkin terjadi kemacetan kertas atau media
printhead. Periksa dan bersihkan jalur kertas jika perlu.

Hidupkan ulang printer.

Mungkin terjadi kemacetan kertas atau media
printhead. Periksa dan bersihkan jalur kertas jika perlu.

Hidupkan ulang printer.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanijut,
perbarui firmware.

Hidupkan ulang printer.

Mungkin terjadi kemacetan kertas atau media printhead.
Periksa dan bersihkan jalur kertas jika perlu. Bersihkan
juga strip enkoder media printhead.
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Spesifikasi daya

Tegangan Masuk ~100-240 +10% V

Frekuensi 50/60+3 Hz
Arus Input Maks 1,2A
35w

Daya Biasa
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