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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือวัตถุที่มผีิวนุม เชน หมอน พรม หรือ
เส้ือผา ในระหวางการใชงานเครื่อง คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูขิองพื้นผิวที่ผูใชเขาถึง
ได ตามที่กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard
for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตดิตัง้เครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอกับเครือขาย ในหนา 22

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรติดตั้ง
ไวกอนหนาแลวในคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั ในหนา 77

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ อุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพมิพ ในหนา 27

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร:

จากหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวา แลวคลิกไอคอน All apps (แอพพลิเคชนัทั้งหมด) ที่มุมลางซายของหนาจอ
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ใหมาในคอมพิวเตอร ดูคําแนะนําของผูผลิตคอมพวิเตอร ซึง่อาจมใีห
พรอมกับซอฟตแวรหรือในเว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยคณุในการทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมือการใชงาน Windows 8 ขั้นพื้นฐาน ภาพรวมเกีย่วกับการใชงานและการนําทางดวย Windows® 8

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

หากตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ Start
(เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and Support
(บริการชวยเหลือและวิธีใช) สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนับสนุน
ทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีเขาถึงฝายสนับสนุน

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม)
เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม)
เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช) หรือไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุนของ HP

เว็บไซต HP

หากตองการรับทราบขอมูลลาสดุในคูมือน้ี ใหติดตอฝายสนับสนุน
สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/
go/contactHP สําหรับการสนับสนุนทัว่โลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

หากตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) เลือก My computer
(คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)
หรือไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอรของคุณและ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมเีอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคณุแจงขอรับเอกสารการรับประกนัของคุณ โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (ระบุไวทีฉ่ลากขอมูลบริการ) ชื่อ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP
สําหรับการสนับสนุนทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/ wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด เล่ือนตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีสุ่ด

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีส่ดุ

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทชัแพดเปดทํางาน

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ปุมตางๆ ลาํโพง และตัวอานลายนิ้วมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลทีไ่มได
บันทึกไว

หากตองการเรียนรูเพิม่เติมเกีย่วกบัการตั้งคาการใชพลังงาน จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ power options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) คลิก
Settings (การต้ังคา) จากน้ันเลือก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลังงาน) จากตัวเลือกทีป่รากฏ หรือดูที ่การจัดการพลังงาน ในหนา 40

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ

ดานบน 7



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ือง Windows®
ไมทํางาน ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ือง

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลที่ไมได
บันทึกไว

หากตองการเรียนรูเพิม่เติมเกีย่วกบัการตั้งคาการใชพลังงาน จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ power options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) คลิก
Settings (การต้ังคา) จากน้ันเลือก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลังงาน) จากตัวเลือกทีป่รากฏ หรือดูที ่การจัดการพลังงาน ในหนา 40

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

ดานบน 9



แปน

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณ
ชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงหนาจอ Start (เร่ิม) ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(5)  แปนคียแพดตวัเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(6) แปนโปรแกรม Windows แสดงแถบแอพพลิเคชัน

(7)  แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

10 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณ
ชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงหนาจอ Start (เร่ิม) ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(5) แปนโปรแกรม Windows แสดงแถบแอพพลิเคชัน

(6)  แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

(7)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อมกีารเปดใชงาน num lk คุณสามารถใชเหมือนเปนคียแพดตัวเลข
ภายนอก

ดานบน 11



ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กาํลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคฮารดไดรฟไวชั่วคราว

(2)  ตัวอานการดสื่อบันทึก รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้

● Memory Stick PRO

● Memory Stick PRO Duo (ตองใชอะแดปเตอร)

● MultiMediaCard (MMC)

● MultiMediaCardplus (MMC+)

● การด Secure Digital (SD)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การด Secure Digital Extra Capacity (SDXC)

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม เฮดโฟน หูฟง ชุดหู
ฟง หรือระบบเสียงของโทรทศัน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม หากตองการ
เขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP
Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My computer
(คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถกูปด
การใชงาน

(4) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหฟูงเสริม ไมโครโฟนแอเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนเสียงโมโน

12 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(3)  ไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไปยงัดิสกแบบออปติคอล

(4)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน)

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

(6)  ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซ่ึงเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจไฟเตม็แลว

ดานขวา 13



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2)  ไดรฟแบบออปตคิอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานและเขียน (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ไปยงัดิสกแบบออปติคอล

(3)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน) 

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(4)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุน
เทานั้น) 

เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

14 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไมใหเคร่ืองมีความรอนสงูเกินไป
จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานในระหวาง
ที่ใชงานเคร่ือง

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

ดานซาย 15



สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเต็มแลว

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(8) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

16 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกบัรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ หากตองการเขาถงึคูมือนี้ เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My
computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

จอแสดงผล 17



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกับรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ หากตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My
computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

18 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แบตเตอร่ี/สลักเปดฝาปดดานลาง ● ปลดแบตเตอร่ีจากชองใสแบตเตอร่ีดวยการเล่ือนสลักปลดหน่ึง
คร้ัง

● เมื่อถอดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ีแลว ใหปลดฝาปดดาน
ลางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการเล่ือนสลักปลดเปนคร้ังที่สอง

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(3) ฝาปดดานลาง ปองกนัชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย (WLAN) ชอง
เสียบโมดูล WWAN ไรสาย และชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนโมดูลไรสาย
โดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานในคอมพิวเตอรโดย
หนวยงานราชการท่ีกํากบัดูแลอุปกรณในประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากคุณ
เปล่ียนอุปกรณใหม และไดรับขอความเตือน ใหถอดอุปกรณน้ันออก
เพื่อใหคอมพิวเตอรกลับไปทํางานตามปกติ แลวติดตอฝายบริการ
สนับสนุนผาน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จาก
หนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความรอนสงู
เกนิไป จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานใน
ระหวางที่ใชงานเคร่ือง

ดานลาง 19



รูจกัสวนทีอ่ยูดานลางคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด ฝาปดดานลางถูกถอดออกในภาพประกอบนี้

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) อปุกรณหนวยความจํา

(2) ฮารดไดรฟ

20 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) โมดูล SIM (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(4) โมดูล WWAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(5) โมดูล WLAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

รูจักสวนทีอ่ยูดานลางคอมพิวเตอร 21



3 การเชือ่มตอกบัเครอืขาย

คณุสามารถเดินทางโดยนําคอมพิวเตอรไปดวยไดทุกที ่แตถึงแมวาคุณจะใชงานท่ีบาน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถึง
ขอมูลจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคุณและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทนีจ้ะ
ชวยใหคุณสามารถเชือ่มตอกับโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสํานักงาน บานของคุณและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน
ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลื่อนทีใ่นคอมพิวเตอรของคณุจะส่ือสาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชือ่มตอกับอุปกรณท่ีรองรับ Bluetooth อ่ืนๆ เชน
คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพมิพ ชุดหูฟง ลําโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตวัจะส่ือสารกับอุปกรณ
อ่ืนๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกติแลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ
Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใชสวนควบคุมไรสาย

คณุสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคุณสมบตัิเหลานี้

● ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกันวาปุม
เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหนึง่ตัว และไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายหนึง่
หรือสองดวง ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพวิเตอรของคุณเปดใชงานมาจากโรงงาน ดัง
นัน้ ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมื่อคุณเปดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบสุถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตัวหนึ่ง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสาย ขาว แสดงวามีอุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตัวเปดอยู หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายเปน
ดบั แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปน เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

เนือ่งจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพือ่เปดหรือปดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดียวกัน

22 บท 3   การเช่ือมตอกับเครือขาย



การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทําใหคุณสามารถตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินจิฉัยและแกไขปญหาเกีย่วกับเครือขาย

วิธใีชการควบคุมของระบบปฏบิตัิการ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ n จากนั้นเลือก Settings (การตั้งคา)

2. พมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกัน) ในชองคนหา จากนัน้เลือก Network and
Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกัน)

หากตองการดขูอมูลเพิม่เติม จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธใีช)

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซ่ึงประกอบดวยคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คําวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกันอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรับคอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมจํานวนมาก และสามารถแยกฟงกชันเครือขายสําคญัๆ ได

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสํานกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทําใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเคร่ืองสามารถใชการเช่ือมตออินเทอรเนต็ เครื่องพมิพ และไฟลตางๆ รวมกันได โดยไมจําเปนตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมื่อตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคุณ คณุจะตองเชือ่มตอกับโครงสรางพืน้ฐาน WLAN (จัดหาใหโดยผาน
ทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็

ขณะท่ีคุณตั้งคาการเขาถึงอินเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบัญชทีี่มีขอมูลผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP) ในการซือ้
บริการอินเทอรเนต็และโมเดม็ ใหติดตอ ISP ในพืน้ที่ ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือ
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคุณเขากับโมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเกบ็ไวในที่ที่
ปลอดภยั
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การตดิตัง้ WLAN
เมื่อตองการตัง้คา WLAN และเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปนี:้

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบดานลางนี้แสดงตวัอยางการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเนต็

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ ใหถอดสายเช่ือมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทางเครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของคอมพิวเตอรเมื่อเชือ่มตอกับฮอตส
ปอต ใหจํากัดกจิกรรมเครือขายของคณุไวท่ีการรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนนิมาตรการปองกัน WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวิธีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมลูที่สงไปยงัเครือขายของคณุ และปฏเิสธรายการที่นาสงสัยท้ังหมด
ไฟรวอลลมใีหบริการทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● ใชการเขารหัสลับแบบไรสาย

การเขารหัสลับแบบไรสายใชการตัง้คาความปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย หาก
ตองการดูขอมูลเพิม่เติม จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช)
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การเชื่อมตอ WLAN
เมื่อตองการเช่ือมตอ WLAN ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะติดสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

2. บนเดสกท็อป ใหแตะไอคอนสถานะเครือขายคางไว หรือคลิกที่ไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

หากเปนเครือขาย WLAN ที่มกีารรักษาความปลอดภัย คุณจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสความปลอดภยั พิมพรหัส แลว
คลิก OK (ตกลง) เพื่อทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็น WLAN ที่คณุตองการเชื่อมตอปรากฏ จากหนาเดสกท็อป ใหคลิกขวาท่ีไอคอนสถานะ
เครือขาย จากนัน้เลือก Open Network and Sharing Center (เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) คลิก Set
up a new connection or network (ตดิตัง้การเช่ือมตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ เพือ่
ชวยใหคณุสามารถคนหาเครือขายและทําการเช่ือมตอดวยตนเอง หรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลังจากท่ีทําการเช่ือมตอ ใหวางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เพื่อ
ตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การใช GPS (บางรุนเทานั้น)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมรีะบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System - GPS) ดาวเทียม GPS จัดสง
ขอมูลเก่ียวกับตําแหนงท่ีตัง้ ความเร็ว และทิศทางใหแกระบบที่ม ีGPS

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรสําหรับ GPS และการระบุตําแหนงของ HP

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบิลซึง่โดยปกติแลวเชือ่มตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี้:

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลําโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคุณสามารถตดิตัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth

การเช่ือมตอเครือขายไรสาย 25



การเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
มกีารเช่ือมตอแบบใชสาย 2 ชนดิ: การเชื่อมตอเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และการเช่ือมตอโมเด็ม การเช่ือมตอ LAN ใชสาย
เครือขาย และมีความเร็วสูงกวามากเม่ือเทียบกับโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศัพท สายทั้งสองจะตองซือ้แยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครอืขายในพืน้ที ่(LAN)
ใชการเช่ือมตอ LAN หากคุณตองการเช่ือมตอคอมพวิเตอรกับเราเตอรภายในบานของคุณโดยตรง (แทนการเชื่อมตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคุณตองการเช่ือมตอกับเครือขายที่มอียูในที่ทํางานของคุณ

คณุจําเปนตองใชสาย RJ-45 (เครือขาย) แบบ 8 พนิ ในการเชื่อมตอ LAN

เมื่อตองการเช่ือมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึง่จะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวทิยหุรือโทรทัศน ให
วางปลายสายดานท่ีมีวงจรเขาหาคอมพวิเตอร

26 บท 3   การเช่ือมตอกับเครือขาย



4 อปุกรณชี้ตาํแหนงและแปนพมิพ

การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใชคุณสมบตัิเมาสใน Windows เพือ่ปรับตั้งคาสําหรับอุปกรณชีต้ําแหนง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วในการคลิก และ
ตวัเลือกตัวชี้

หากตองการเขาใชงานคุณสมบตัิเมาส:

● จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส)

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก
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การเปดและปดทชัแพด

เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด เคาะสองครั้งตดิกันที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ตารางตอไปนี้จะแสดงและใหคําอธบิายเก่ียวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

สีเหลือง: ทัชแพดปด

ดับ: ทัชแพดเปด

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป

การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสั

ทัชแพดหรือหนาจอสัมผัส (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ชวยใหคณุนําทางอุปกรณสําหรับชีบ้นหนาจอไดโดยใชนิว้มอืของคุณ
ควบคุมการดําเนินการของตัวชี้
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คาํแนะนาํ: สําหรับคอมพิวเตอรหนาจอสัมผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสัมผัสบนหนาจอแสดงผล บนทัชแพด หรือทั้งสอง
อยาง

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส) จากรายการ
แอพพลิเคชัน

2. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

3. คลิกรูปแบบการสัมผัสเพื่อเรียกใชงานการสาธิต

เมือ่ตองการปดหรือเปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส) จากรายการ
แอพพลิเคชัน

2. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

3. เลือกกลองกาเครื่องหมายทีอ่ยูถัดจากรปูแบบการสัมผสัที่คุณตองการปดหรือเปด

4. คลิก Apply (นําไปใช) จากน้ันคลิก OK (ตกลง)

การแตะ

ในกรณทีี่ตองการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงกชันแตะ วิธีใชทัชแพดหรือหนาจอสัมผสั (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) ใหใชนิ้ว
มอืหนึ่งนิว้เพื่อแตะเลือกรายการท่ีตองการ แตะที่รายการสองคร้ังเพื่อเปด นอกจากนี ้คณุยงัสามารถกดรายการท่ีตองการคาง
ไวเพือ่เปดหนาจอบรกิารชวยเหลือซึง่จะใหขอมลูเก่ียวกับรายการที่คุณเลือก

คาํแนะนาํ: ใชปุมซายและขวาบนทัชแพดเหมอืนกับที่คณุใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มอืสองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพดหรือหนาจอสัมผัส (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) แลวลากผานทัชแพดหรือหนาจอสัมผสัให
เคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองนิว้แยกหางจากกันเล็กนอย แลวเลื่อนเขาหากัน

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้เอาไวดวยกัน แลวเลือ่นแยกหางจากกัน
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การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดัตางๆ

แปนลัดเปนการใชแปน fn และแปน esc หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหนึง่พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนลัดแปนที่สองพรอมกัน

กดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชันของ BIOS ระบบ

fn+f1 เขาสูสถานะสลีป ซึ่งจะบันทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปด
เพื่อประหยดัพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเร่ิมการสลีป

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมลูวิดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงั
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เร่ิมคณุสมบตัิดานความปลอดภัย QuickLock QuickLock ปกปองขอมูลของคุณโดยแสดงหนาตางล็อกออนของระบบ
ปฏิบัติการ ขณะทีห่นาตางล็อกออนปรากฏขึ้น จะไมสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรไดจนกวาจะปอนรหัสผานของผูใช
Windows หรือรหัสผานของผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ กอนทีคุ่ณจะสามารถใช QuickLock คณุตองตัง้คารหัสผานของผูใช Windows หรือรหัสผานของผูดูแล
ระบบ Windows โปรดดูคําแนะนําที่บริการชวยเหลือและวิธีใช หากตองการเขาถงึบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

fn+f6 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีที่ใสไวทัง้หมด จอแสดงผลระบวุาแบตเตอร่ีตัวใดกาํลังชารจไฟและรายงานจํานวน
ประจุทีเ่หลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตวั

fn+f7 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f8 ลดระดบัเสียงลําโพง

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดีวีดีหรือบีดีสวนกอนหนา

fn+f11 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือ BD

fn+f12 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ ดีวีดี หรือ BD สวนตอไป
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การใชคียแพด

คอมพิวเตอรประกอบดวยคียแพดตัวเลขแบบฝงหรือคยีแพดตวัเลขแบบในตัว คอมพวิเตอรยงัสนบัสนนุคยีแพดตัวเลขเสริม
ภายนอกหรือแปนพิมพเสริมภายนอกท่ีมีคยีแพดตวัเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธิบาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน num lk

หมายเหต:ุ คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะทีแ่ปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

(2) คยีแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน
ของปุม

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง
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การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชนัมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคยีแพด:

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรยงัคงอยูเม่ือเปด
คอมพิวเตอรอกีคร้ัง

(2) คียแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อมกีารเปดใชงาน num lk คณุสามารถใชเหมือนเปนคียแพดตัวเลขภายนอก
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การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน)ตัวอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lk บนคียแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะเปดขึ้น เมือ่ปด num lk บนคยีแพดภายนอก ไฟ
num lock บนคอมพิวเตอรจะปดลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร

34 บท 4   อุปกรณชี้ตําแหนงและแปนพมิพ



5 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปนี้:

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคณุ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตัง้ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกเพิม่เติม (ซื้อแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม หากตองการเขาถึงคูมอืนี ้เลือก HP Support
Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เริ่ม) เลือก My computer (คอมพิวเตอร
ของฉัน) จากนัน้เลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเกี่ยวกับประเภทของสวนควบคมุ
ระดบัเสียงที่คอมพวิเตอรของคุณมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง) เม่ือหนาตาง Sound (เสียง) เปดขึ้น ให
คลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลักษณะการทํางานของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทํางาน
ของเสียงใดๆ เชน เสียงบ๊ิบ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ sound จากนัน้เลือก Sound Recorder (ตวับนัทึกเสียง)

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเิดียและเลนส่ิงทีบ่ันทึกไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหดําเนินการดงัตอไปนี:้

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

เว็บแคม (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรบางรุนมีเว็บแคมแบบในตัว ดวยซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วีดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวีดีโอได
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ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในวิซารดการตัง้คา Security
Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมอืการเริ่มตนใชงาน
ProtectTools ของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition)

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคุณอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกดงัตอไปนี้:

● VGA

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

หมายเหต:ุ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเก่ียวกับพอรตวดิีโอของเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

HDMI (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอุปกรณเสริมทางดานวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเชือ่มตอกับ
สวนประกอบดจิิทัลหรือเสียงท่ีใชงานรวมกันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวิดีโอและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

อุปกรณ HDMI สามารถเชือ่มตอกับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอรอาจแสดงบน
อุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน
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วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI

1. เชื่อมตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต HDMI
บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณการเลนเสียงเร่ิมตนดงันี้

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ ี่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร
แลวคลิก Playback devices (อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดจิิทัล) หรือ Digital Output Device (HDMI)
(อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

เมือ่ตองการทําใหเสียงออกทางลําโพงของคอมพวิเตอรอีกคร้ัง ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ ี่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร
แลวคลิก Playback devices (อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
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Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)

Intel® Wireless Display ชวยใหคุณใชเนือ้หาในคอมพิวเตอรรวมกับ TV ของคณุแบบไรสายได หากตองการทดลองใช
งานการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองใชอะแดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย (ซื้อแยกตางหาก) ดวีีดีท่ีมีการปองกัน
เอาตพุตอาจไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได (แตดีวีดทีี่ไมมกีารปองกันเอาตพตุสามารถเลนได) ดิสกแบบ
Blu-ray ทีม่ีการปองกันเอาตพุตเอาไว จะไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได สําหรับรายละเอียดการใชอะ
แดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคุณกอนใชงานการแสดงผลแบบ
ไรสาย
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปด หรือสวิตชเปด/ปด ภายในคูมอืนี้จะใชคําวาปุมเปด/ปดเพื่อกลาวถึงสวนควบคุม
การใชพลังงานทั้งสองประเภท

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเคร่ืองไดดวยการกดที่ปุมเปด/ปด

1. บนัทึกงานและปดโปรแกรมประยกุตที่เปดอยูทั้งหมด

2. บนหนาจอ Start (เริ่ม) ใหยายตัวชีไ้ปทางดานขวาของหนาจอ

3. เมือ่ชมุทางลัดเปดขึ้นมา ใหคลิก Settings (การตั้งคา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนั้นคลิก Shut down
(ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตามลําดับที่ใหไว

● กด ctrl+alt+delete พรอมกัน คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากน้ันคลิก Shut down (ปดเครื่อง)

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี
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การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

โหมดสลีปถูกเปดใชงานจากโรงงาน

เมื่อโหมดสลีปถูกเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในหนวย
ความจํา 

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงและวีดโีอ หรือ
การสูญเสียขอมลู หามเขาสูสถานะสลีปในขณะที่กําลังอานจากหรือเขียนดสิกหรือการดส่ือบนัทึกภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีป

การเขาสูและออกจากโหมดสลปี

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปด

● ปดจอแสดงผล

● บนหนาจอ Start (เริ่ม) ใหยายตัวชีไ้ปทางดานขวาของหนาจอ เมื่อชุมทางลัดเปดขึ้นมา ใหคลิก Settings (การตัง้
คา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนัน้คลิก Sleep (สลีป)

วิธอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุมเปด/ปด

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ

● แตะหรือกวาดท่ีแผงสัมผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการ
ทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน คอมพวิเตอรจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเปดใชงานและการออกจากโหมดไฮเบอรเนตโดยผูใช

คณุสามารถเปดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลี่ยนการต้ังคาการใชพลังงานและระยะหมดเวลาอ่ืนๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลังงานในแผงควบคุมของ Windows

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Choose what the power button does (เลือกการทํางานของปุมเปด/ปดเครื่อง)

4. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานใน
ปจจุบัน)
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5. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมื่อฉันกดปุมเปด/ปดเครื่อง) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

6. คลิก Save changes (บนัทึกการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุมเปด/ปดหนึง่ครั้ง ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่
หนาจอตรงจุดที่คณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหัสผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

2. คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

4. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

5. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก Create or
change your user account password (สรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใชของคณุ) แลวปฏบิตัิตามคํา
แนะนําบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชผีูใช ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 6

6. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคณุเขาถึงการตั้งคาพลงังานไดอยางรวดเร็ว
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนตวัวดัพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอร่ีอยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชมเิตอรวดัพลงังานและการตัง้คาพลงังาน

มเิตอรวัดพลงังานอยูบนหนาเดสกท็อปของ Windows มิเตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลังงานและดปูระจุไฟฟาที่
เหลืออยูในแบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรวัดพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows

● เมือ่ตองการใช Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมิเตอรวัด
พลังงานและเลือกตวัเลือกจากรายการ จากหนาจอ Start (เริ่ม) คุณยงัสามารถพิมพ control จากนั้นเลือก
Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรแและเสียง) > Power Options (ตวั
เลือกการใชพลังงาน)
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ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี ่เม่ือไมไดเสียบคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรขณะเสียบปล๊ัก
ไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี ่และปกปองงานของคุณในกรณีทีไ่ฟฟาดบัเชนกัน หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรี่ที่ชารจ
ไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอร่ีโดยอัตโนมตัิหากถอดสายเชื่อมตออะ
แดปเตอร AC ออกจากคอมพิวเตอร หรือเม่ือไมมกีระแสไฟจาก AC

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปล๊ักไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
เลือกรุนคอมพวิเตอรที่สามารถสลับไปมาระหวางโหมดกราฟกเพือ่เพิ่มอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ สําหรับขอมูลเพิม่เติม
โปรดดู กราฟกที่สลับได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ในหนา 49

การหาขอมลูแบตเตอรีเ่พิม่เตมิ

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเครื่องมอืและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) มขีอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีติดตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน
คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวคลิก Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร่ี)

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอร่ีเพือ่ดวูาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เนื่องจากความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ทีผู่ใชเปลี่ยนไดไวในที่เยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยดัพลังงาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ control จากน้ันเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน คลิก
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรอืถึงขัน้วิกฤต

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต
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หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 42

หากคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะสลีปในชวงส้ันๆ จากน้ันกจ็ะปดการทํางานและ
สูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบนัทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

ในการแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมแีหลงจายไฟที่พรอมใชงาน ใหบนัทึกงานของคณุ และปดเครื่อง
คอมพิวเตอร

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

การใสแบตเตอรี่

วิธใีสแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ีแนนสนทิ (2)

สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ
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การถอดแบตเตอรี่

วิธถีอดแบตเตอร่ี

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณแลวปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนท่ีจะถอดแบตเตอรี่

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดแบตเตอรี่สองขางพรอมกันหรือทลีะขางก็ได

3. เอียงแบตเตอรี่ขึน้ (2) และถอดออก (3) จากเครื่องคอมพวิเตอร

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน
คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● หากคณุจะหยดุทํางาน ใหเริ่มสถานะสลีป หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

46 บท 6   การจัดการพลังงาน



หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอร่ีดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม
หากตองการเขาถึงคูมือนี้ เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชนั HP Support Assistant) บนหนาจอ Start
(เริ่ม) เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากนั้นเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้:

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป
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เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรจะเปลี่ยนใหม

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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กราฟกทีส่ลบัได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เลือกคอมพวิเตอรที่มีกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู

● กราฟกที่สลับท่ีได—สนับสนุนทั้ง AMD™ และ Intel หากคอมพิวเตอรของคณุมีกราฟกที่สลับไดแบบไดนามกิของ
AMD คอมพิวเตอรสนบัสนนุเฉพาะกราฟกที่สลับไดเทานัน้

● กราฟกคู—สนับสนนุเฉพาะ AMD เทานั้น หากคอมพิวเตอรของคุณมีกราฟกคูของ AMD Radeon คอมพิวเตอร
สนับสนุนเฉพาะกราฟกคูเทาน้ัน

หมายเหต:ุ สามารถเปดใชงานกราฟกคูดวยแอพพลิเคชันแบบเตม็หนาจอท่ีใช DirectX รุน 10 หรือ 11 เทานั้น

หมายเหต:ุ ในการพจิารณาวาคอมพวิเตอรของคณุสนบัสนนุกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู ใหดูที่การกําหนดคา
โปรเซสเซอรกราฟกของโนตบุกของคณุ Intel HR Central Processing Units (CPUs) และ AMD Trinity series
Accelerated Processing Units (APUs) สนบัสนุนกราฟกทีส่ลับได AMD Trinity series A6, A8 และ A10 APUs
สนับสนุนกราฟกคู AMD Trinity series A4 APUs ไมสนับสนนุกราฟกคู

ทัง้กราฟกที่สลับไดและกราฟกคูมีสองโหมดสําหรบัการประมวลผลกราฟก:

● โหมด Performance (ประสิทธิภาพ)—เรียกใชแอพพลิเคชนัดวยประสิทธิภาพการทํางานที่เหมาะสม

● โหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน)—ประหยดัพลังงานแบตเตอรี่

ในการจัดการการต้ังคากราฟก AMD ของคณุ ใหทําดงันี้:

1. เปด Catalyst Control Center โดยคลิกขวาที่เดสกท็อป Windows แลวเลือก Configure Switchable
Graphics (กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

การใชกราฟกที่สลบัได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
กราฟกที่สลับไดชวยใหคณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance (ประสิทธิภาพ) และโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) ได กราฟกที่สลับไดนัน้สามารถใชงานกับระบบปฏบิตัิ Windows 7 Professional, Windows 7
Home Premium และ Windows 7 Home Basic เทานั้น

ในการจัดการการต้ังคากราฟกที่สลับไดของคณุ ใหทําดังนี้:

1. จากเดสกท็อป Windows คลิกขวาบนเดสกท็อป แลวเลือก Configure Switchable Graphics (กําหนดคา
กราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

กราฟกท่ีสลับไดกําหนดแตละแอพพลิเคชันไปที่โหมด Performance (ประสิทธิภาพ) หรือโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) โดยอิงตามขอกําหนดดานกําลังไฟ นอกจากนี ้คณุสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งคาดวยตนเองสําหรับแตละ
แอพพลิเคชันไดโดยไปที่แอพพลเิคชันในเมนแูบบเลื่อนลงของ Recent Applications (แอพพลิเคชนัลาสุด) หรือคลิก
Browse เรียกด)ู ที่อยูใต Other Applications (แอพพลิเคชนัอ่ืนๆ) คณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance
(ประสิทธภิาพ) และ โหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ได

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู Help (วิธใีช) ของซอฟตแวรกราฟกที่สลับได
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การใชกราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หากระบบของคณุมาพรอมกับกราฟกคู (Graphics Processing Units (GPUs) ที่เพิม่มาตัง้แตสองรายการขึ้นไป) คุณ
สามารถเปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon เพื่อเพิ่มพลงังานและประสิทธิภาพของแอพพลิเคชนัสําหรับแอพพลิเคชนัแบบ
เตม็หนาจอที่ใช DirectX เวอรชัน 10 หรือ 11 สํา ัหรับขอมลูเพิม่เตมิเก่ียวกับ DirectX โปรดดู
http://www.microsoft.com/directx

หมายเหต:ุ ระบบกราฟกคูสนบัสนุนเฉพาะการเลือกอัตโนมัติตามขอกําหนดดานกําลังไฟ (แบบไดนามิก) และกําหนด
โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ใหแตละแอพพลิเคชันโดยอัตโนมัติ
อยางไรก็ตาม คณุสามารถปรับเปลีย่นการตั้งคาดวยตนเองไดสําหรับบางแอพพลิเคชัน

ในการเปดใชงานหรือปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon ใหเลือกหรือยกเลิกการเลือกชองทําเคร่ืองหมายในสวนกราฟกคู
AMD Radeon ซึ่งอยูในแท็บ Performance (ประสิทธิภาพ) ใน Catalyst Control Center

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร AMD
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7 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลทีค่อมพิวเตอรของคุณสนบัสนนุ โปรดดหูัวขอ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4

การใสการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับการดดิจิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพมิพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร
บนแผนดิสก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรต ซึง่สนบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0
คอมพิวเตอรของคณุอาจมพีอรตสําหรับชารจ USB ที่สามารถใชชารจไฟใหกับอุปกรณภายนอก อุปกรณตอเชื่อมหรือฮับ
USB เสริมจะเปนพอรต USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรได
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การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปน้ีอาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคุณเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรท่ีจะ
ใช โปรดดูที่คําแนะนําของผูผลิต

การเชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. ปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณแลว ถอดสายเชื่อมตออุปกรณออก
จากคอมพิวเตอร จากนัน้จึงถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก

ไดรฟภายนอกแบบถอดไดทําใหคณุมีทางเลือกเพ่ิมเตมิในการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู คณุสามารถเพิ่มไดรฟ USB ไดโดย
เชือ่มตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขากับพอรต USB ท่ีรับกระแสไฟไดบน
คอมพิวเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี:้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี, ดีวีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay
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8 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวัง โปรดดขูอควรระวังตอ
ไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้:

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม หรืออยูในสถานะ
สลีปหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏิบตัิการ

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอลกําลังเขยีนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณยี ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถงึเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย 
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การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอรกอนใสหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําหรอืฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดคอมพวิเตอรผาน
ทางระบบปฏิบัตกิาร

การใชสกรลูอ็กเสรมิ

ใชสกรูล็อกเสริมเพื่อยดึฝาปดดานลางเขากับดานลางตัวเครือ่งคอมพิวเตอร เมือ่ไมใชงานสกรูล็อก คณุสามารถจัดเก็บสกรูไว
ในชองใสแบตเตอรี่ได

การตดิตัง้สกรูล็อก:

1. ถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ี่เปนแหลงพลังงานเพยีงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได
เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณแลวปดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

2. นําสกรูล็อกออกจากชองใสแบตเตอร่ี (1) และใสสกรู (2) เพื่อล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่
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การถอดหรอืใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ฉลากระบุขอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

2. ใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ ถอดสกรูล็อก (1) (หากมีการใชสกรูเสริม) แลวเลื่อนสลักปลด (2) เพื่อปลดฝาปด
ดานลาง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรู คณุสามารถเก็บสกรูภายในฝาปดดานลาง

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกข้ึน (4) เพือ่ถอดฝาปดดานลางออก

การใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่หลังจากเขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ฉลากระบุขอกําหนด และสวนประกอ
บอ่ืนๆ แลว

1. เอียงฝาปดดานลางเพื่อจัดวางแท็บบนฝาปดดานลางใหตรงกับสลักบนคอมพวิเตอร (1) แลวเลื่อนฝาปดไปทางชองใส
แบตเตอรี่เพือ่ปดฝาครอบ (2)

หมายเหต:ุ สลักปลดจะล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่โดยอัตโนมตัิ (3)
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2. ใสสกรูล็อก (4) กลับเขาที่ หากตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูลอ็กเสริม ในหนา 56

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

3. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

การเปลีย่นหรอือพัเกรดฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

หมายเหต:ุ คําแนะนําสําหรับการถอดฮารดไดรฟพิมพฝงไวอยูที่ฝาปดดานลาง

5. ถอดสกรูฮารดไดรฟส่ีตัว (1) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ
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6. ดึงแท็บพลาสตกิบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของคอมพิวเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟออกจากขัว้ตอ แลวยกฮารด
ไดรฟออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด ฮารดไดรฟบางอันอาจหออยูในปลอก
พลาสติก หลังจากถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพิวเตอรแลว คณุจะตองถอดปลอกพลาสติกออกเพือ่ที่จะเขาถึงตวัฮารด
ไดรฟ
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การตดิตัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใส

2. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (1) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อใสฮารดไดรฟเขากับขัว้ตอ
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3. ใสสกรูส่ีตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (2) กลับเขาที่เดมิ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด

4. ปดฝาปดดานลางตามเดมิ (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)
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5. ใสสกรูล็อกกลับเขาที่เดมิ หากตองการ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูล็อกเสริม ในหนา 56

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

7. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

เมื่อคุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ชั่วโมงในการดําเนนิการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลทีก่ระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตัง้คาใหตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาท่ีคุณไมจําเปนตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอ Start (เริ่ม) พมิพ disk คลิก Settings (การตัง้คา) จากนัน้เลือก Defragment and optimize
your drives (จดัเรียงขอมลูและปรับไดรฟของคณุใหเหมาะสมที่สุด)

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลท่ีไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิม่พืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดิสก:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ disk คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Free disk space by
deleting unnecessary files (เพิม่พืน้ทีว่างในดิสกโดยลบไฟลทีไ่มจําเปนออก)

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานั้น)
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปนี้:

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ
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หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคลื่อนไหวได ดงันัน้จงึไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ตดิตั้งในอุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือเชือ่มตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมลูเพิม่เติม โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard
ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพือ่แสดงวาไดรฟที่อยูในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใส
ฮารดไดรฟรอง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทํางาน เมื่อตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกปดการใชงาน เครื่องหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รปูพระจันทรสีเหลอืงจะซอนอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

หากไอคอนในพ้ืนที่แจงเตอืนไมไดถูกเปดใชงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พื่อเปดใชงาน:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคุมบญัชีผูใช) ใหคลิก Yes (ใช)

3. บนแถว Icon in System Tray (ไอคอนในถาดระบบ) ใหคลิก Show (แสดง)

4. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ คอมพวิเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปนี้:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเขาสูสถานะสลีป ยกเวนตามที่ระบุไวในหมายเหตุตอไปนี้

● คอมพิวเตอรจะไมเรียกใชการแจงเตอืนแบตเตอรี่ตามที่ตั้งคาไวบนแท็บเตือนในตวัเลือกการใชพลังงาน

กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคณุปดเคร่ืองหรือเขาสูสถานะสลีป

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard
ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปน้ี:

● เปดและปดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP 3D DriveGuard ทั้งนี้ขึน้อยูกับสิทธิ์ผูใชของคุณ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิข์องผูใชที่ไมใชผูดูแลระบบ

● ระบวุาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม
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เมือ่ตองการเปดซอฟตแวรและเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

คลิกขวาที่ไอคอนในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือก การตัง้คา

2. คลิกปุมที่เหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดีวีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปติคอลทีต่ดิตั้ง

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows คลิก Windows Explorer และเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดท่ีตดิตัง้อยูในคอมพวิเตอรของคุณ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อก (1) ท่ีตัวไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทัง่แผนดสิกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดิสกเขาที่

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใสแผนดิสกแลว การหยุดทํางานชัว่คราวถือเปนส่ิงปกติ หากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมตัิจะเปดขึน้ พรอมมขีอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมลูในส่ือ

การเอาแผนดิสกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วิธ ีขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกติหรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อก (1) ท่ีตัวไดรฟ เพื่อเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท่ังหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตวั แตคุณยงัสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมลู และติดตั้ง
แอพพลิเคชนั ดวยการใชไดรฟแบบออปติคอลที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอรเครื่องอ่ืนในเครือขาย การใชไดรฟรวมกันเปน
คณุลักษณะของระบบปฏิบตัิการ Windows ที่ทําใหไดรฟในคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงเขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดียวกัน

หมายเหต:ุ คณุตองมกีารตั้งคาเครือขายในการใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเช่ือมตอกับเครือขาย
ในหนา 22 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการตัง้คาเครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนดิ เชน ภาพยนตรดีวีด ีแผนเกม อาจมีการปองกันการคดัลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดวีีดีหรือซดีีรวมกัน

ในการใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกันจากเคร่ืองคอมพวิเตอรทีม่ีไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุกําลังใชรวมกัน:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows คลิก Windows Explorer และเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

2. คลิกขวาที่ไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบตัิ

3. คลิกแท็บ Sharing (ใชรวมกัน) แลวคลิก Advanced Sharing (การใชรวมกันขัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกนั

5. พมิพชื่อใหกับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ Share name (ชือ่ที่ใชรวมกัน)

6. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

7. วิธีดไูดรฟแบบออปตคิอลท่ีใชรวมกัน จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ network คลิก Settings (การตั้งคา) แลว
เลือกจากตัวเลือกที่ปรากฏ

68 บท 8   ไดรฟ



9 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
คณุลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ที่ไมใช Windows
สามารถปกปองการตั้งคาสวนบคุคลและขอมลูของคุณจากความเส่ียงที่หลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางท่ีผิด

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมลูและลบไฟลทีเ่ปนความลับ และลบการตั้งคารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางท่ีระบุไวในบทนี้อาจไมมอียูในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคุณรองรับ Computrace ซึ่งเปนการตดิตามที่ใชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บริการกูคนืโดยมีใหบริการในบางภมูิภาค หากคอมพิวเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถติดตามคอมพิวเตอรไดหาก
ผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาถงึอินเทอรเนต็ คณุจะตองซื้อซอฟตแวรนีแ้ละสมคัรสมาชิกบริการเพื่อใชงาน Computrace
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการส่ังซื้อซอฟตแวร Computrace โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hpshopping.com

หมายเหต:ุ ถาคุณติดตั้งเว็บแคมหรือเชื่อมตอเว็บแคมเขากับคอมพิวเตอร และถามกีารตดิตั้งโปรแกรมจดจําใบหนา
(Face Recognition) คุณสามารถตัง้ระดับความปลอดภัยของการจดจําใบหนา (Face Recognition) เพือ่ใหเกิดความ
สมดุลระหวางการใชงานทีแ่สนสะดวกสบายกับการปองกันการละเมิดระบบความปลอดภยัของคอมพิวเตอร โปรดดคููมือการ
เริ่มตนใชงาน ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธใีช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition) 

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager ใชงานรวมกับรหัสผาน สมาร
ทการด การจดจําใบหนา และ/หรือตัวอานลายน้ิวมอื

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมทาํงานโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตต
ไดรฟ หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อก (ใชงานรวมกบัสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยูทลิิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทัง่เมื่อระบบปฏิบัตกิารไมทํางานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลายชนดิ โดย
ขึน้อยูกับวาคณุตองการควบคมุการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดใน Windows หรือใน Setup
Utility ที่ไมใช Windows ซึ่งตดิตัง้ไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock ถูกตั้งคาใน Computer Setup และถูกจัดการโดย BIOS ระบบ

● คณุสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนรหัสผานของ HP ProtectTools Security Manager
ไดใน Computer Setup สําหรับการปองกันรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชนัตามปกตขิอง HP
ProtectTools รหัสผานความปลอดภัยแบบฝงจะตองใชรวมกับชปิความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนอุปกรณเสริม

● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบตัิการ Windows เทานั้น

● หากคณุลืมรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup คุณจะสามารถใช HP SpareKey เพื่อเขา
ถึงยทูิลิตี

● หากคณุลืมทั้งรหัสผานผูใช DriveLock และรหัส DriveLock ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟที่ไดรับ
การปองกนัดวยรหัสผานจะถูกล็อกอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

คณุสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคุณลักษณะ Computer Setup และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคณุลักษณะ Computer Setup มากกวาหนึง่รายการ

ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบตัิตามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดบันทึกรหัสผานและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย หางไกลจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนีแ้สดงรายการรหัสผานผูดูแลระบบ Windows และ BIOS ที่ใชกันทั่วไป และอธบิายถึงฟงกชันของรหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชนั

รหัสผานผูดแูลระบบ* ปองกันการเขาถึงบัญชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Computer
Setup

รหัสผานผูใช* ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

*สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการตั้งรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ Windows หรือรหสัผานสําหรับผูใช Windows” จากหนาจอเร่ิมตน Start (เร่ิม) ให
พิมพ help และเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสําหรับการเอาการปองกนั DriveLock ออกอีกดวย รหัส
ผานน้ีถูกตั้งคาภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
และถกูตั้งคาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

อุปกรณรักษาความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) มีอยู/ซอนอยู

● หากตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบไว คุณสามารถเลือก Available
(พรอมใชงาน) ได

● หากคุณเลือก Hidden (ซอน) จะมองไมเห็นอปุกรณ TPM ใน
ระบบปฏิบตัิการ

สถานะ TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดใชงาน/ปดใชงาน

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● คาน้ีแสดงใหเห็นถงึสถานะทางกายภาพปจจุบนัสําหรับ TPM
สามารถเปดใชงานหรือปดใชงานสถานะน้ีไดโดยต้ังคาสถานะความ
ปลอดภัยแบบฝง

สถานะความปลอดภัยแบบฝง (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เคร่ืองไมทํางาน/ปดใชงาน/เปดใชงาน

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● คุณสามารถเปดใชงานและปดใชงานฟงกชัน TPM ได

● คานี้จะถูกตั้งคาเปน No Operation (เคร่ืองไมทํางาน) เมื่อเร่ิมตน
ระบบคอมพิวเตอรใหมในคร้ังตอไปหลังจากตั้งคาฟงกชนั TPM

TPM ตั้งคาเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไมใช/ใช

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● หากตั้งคา Embedded Security State (สถานะความปลอดภัย
แบบฝง) เปน Enabled (เปดใชงาน) ใหเลือก Yes (ใช) เพ่ือตั้งคา
TPM ใหมเปนการตัง้คาจากโรงงาน แลวกด f10 เพื่อบันทึกและออก
ขอความยนืยนัจะปรากฏข้ึนเพื่อ Clear the TPM (ลาง TPM) กด
f1 เพื่อตั้งคา TPM ใหม หรือกด f2 เพื่อยกเลิกการดําเนินการ

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:
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การตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช
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7. เมือ่มพีรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อตั้งรหัสผาน) แลวกด
enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ไมสําเร็จ 3 ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัไมใหฮารดไดรฟทีป่องกันดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหัสผานผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพิวเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหัสผาน DriveLock ทั้งสองชดุ ฮารดไดรฟจะถูกล็อกอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

การปองกัน DriveLock ปองกันการเขาถึงเนือ้หาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนญุาต สามารถใช DriveLock กับฮารด
ไดรฟภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลังจากท่ีการปองกัน DriveLock ถูกใชกับไดรฟ จะตองปอนรหัสผานจึงจะสามารถ
เขาถึงไดรฟได จะตองเสียบไดรฟเขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจําลองพอรตขัน้สูงเพือ่ใหสามารถเขาถึงไดโดยใชรหัสผาน
DriveLock

เมือ่ตองการใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟภายใน จะตองตัง้รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักใน Computer
Setup โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้เกีย่วกับการใชการปองกัน DriveLock:

● หลังจากท่ีใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟ จะสามารถเขาถึงฮารดไดรฟไดดวยการปอนรหัสผานผูใชหรือ
รหัสผานหลักเทานั้น

● เจาของรหัสผานผูใชควรเปนผูใชฮารดไดรฟที่ไดรับการปองกันเปนประจําทุกวัน เจาของรหัสผานหลักอาจเปนผูดูแล
ระบบหรือผูใชที่ใชงานเปนประจํา

● รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักอาจเหมอืนกัน

● คณุสามารถลบรหัสผานผูใชหรือรหสัผานหลักไดดวยการเอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟเทานั้น สามารถ
เอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟไดดวยการใชรหัสผานหลักเทานัน้

การตัง้รหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. คลิก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) (ทั่วโลก)

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟท่ีคุณตองการปองกัน จากนัน้กด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานหลัก แลวกด enter
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8. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานหลักอีกครั้งเพื่อยืนยนั แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานผูใช แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานผูใชอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

11. เพื่อยนืยนัการปองกัน DriveLock บนไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยนืยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพิมพใหญ-เล็ก

12. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การปอนรหัสผาน DriveLock
ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟถูกเสียบเขากับคอมพิวเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ที่พรอมต DriveLock Password (รหัสผาน DriveLock) ใหพิมพรหัสผานผูใชหรือผูดูแลของคณุ (โดยใชแปนเดยีวกัน
กับที่คุณใชตัง้รหัสผาน) แลวกด enter

หลังจากที่ปอนรหัสผานไมถูกตอง 2 ครั้ง คณุจะตองปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการเปลี่ยนรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Change Password (เปลี่ยนรหัสผาน)

6. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคณุ แลวกด enter

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหม แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

9. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเอาการปองกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) จากน้ันกด
enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

6. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั
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7. พมิพรหัสผานหลักของคุณ แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัขิอง Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัต ิเม่ือรหัสผาน DriveLock อัตโนมตัิถูก
เปดใชงาน จะมีการสรางรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock สําหรับคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรับรองรหัสผาน
รหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดยีวกันนัน้จะถูกใชเพื่อปลดล็อกไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนทีคุ่ณจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัติ

การปอนรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมื่อตองการเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเอาการปองกนั DriveLock อตัโนมตัิออก

เมือ่ตองการลบการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter
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5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพิวเตอรเพือ่เขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเนต็ คณุมแีนวโนมที่จะเส่ียงตอไวรัสคอมพวิเตอร ไวรัส
คอมพวิเตอรสามารถปดการใชงานระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรม หรือยทูิลิตี้ หรือทําใหทํางานผิดปกติ

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเนือ่งสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิง่คนพบ คณุตองหมัน่ปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัสอาจไดรับการตดิตัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมรีุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเปนอยางยิง่วา
คณุควรอัพเกรดรุนทดลองหรือซือ้โปรแกรมปองกันไวรัสที่คณุตองการเพ่ือปกปองคอมพิวเตอรของคุณอยางสมบูรณ

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จากรายการแอพพลิเคชัน

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัที่ประกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ แทรกแซงการใชเครือ่งพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพือ่แกไขปญหาเปนการชัว่คราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

การตดิตัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตท่ีสําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพวิเตอร ใหตดิตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทนัทีท่ีคณุไดรับการแจงเตอืน
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อัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพวิเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพื่อให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอ่ืนๆ ของ Microsoft ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธีใช หากตองการเขาถึงบริการชวยเหลอืและวิธใีช จาก
หนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP ไดตดิตั้งไวแลวสําหรับคอมพวิเตอรบางรุน คุณสามารถเขาถึง
ซอฟตแวรนีผ้านทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแวรนีม้ีคณุลักษณะดานความปลอดภยัที่ชวย
ปองกันการเขาถึงคอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสําคญัโดยไมไดรับอนญุาต โปรดดูขอมูลเพิม่เติมในวิธีใชของซอฟตแวร
ProtectTools ของ HP

การตดิตัง้สายลอ็กทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายลอ็กบนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย สําหรับตําแหนง
ของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคุณ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยสายล็อกไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อก (2)

3. สอดล็อกไวในชองเสียบสายล็อคบนกอมพวิเตอร (3) แลวล็อกสายโดยใชกุญแจ

การใชเครือ่งอานลายนิว้มอื (บางรุนเทานัน้)
ตวัอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิว้มอื คุณจะตองตั้งคาบัญชผีู
ใชโดยใชรหัสผานบนคอมพิวเตอร บญัชนีี้จะชวยใหคุณเขาสูระบบคอมพิวเตอรของคณุดวยการรูดนิ้วมือที่กําหนด คณุยงั
สามารถใชตัวอานลายนิว้มอืเพื่อกรอกชองรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอ่ืนที่ตองการการเขาสูระบบได โปรดดู Help
(วิธ ีัใช) ซอฟตแวรตวัอานลายน้ิวมอืสําหรับคําแนะนํา

หลังจากที่คณุสรางรหัสประจําตัวที่เปนลายนิ้วมอืของคณุแลว คุณจะสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On เพื่อใชเครื่อง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจําตัวสําหรับโปรแกรมใดๆ ที่ตองใชชือ่ผูใชและรหัสผาน
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การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื

เคร่ืองอานลายนิว้มอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กที่อยูตรงบริเวณใดบริเวณหนึ่งดังตอไปนี้บนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกับดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแปนพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตวัอานลายนิว้มอือาจต้ังวางในแนวนอนหรือแนวตั้ง ทัง้นี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ สําหรับการวางแนวท้ังสองแบบ
คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรที่เปนโลหะ สําหรับตําแหนงของตวัอานลายนิว้มอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4
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10 การบาํรงุรกัษา

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

หมายเหต:ุ หนวยความจําหลักจะอยูที่ชองใสหนวยความจําดานลาง และหนวยความจําเสริมจะอยูที่ชองใสหนวยความจํา
ดานบน

เมือ่ตองการเพ่ิมหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับที่ขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. ปดฝาปดดานลางตามเดมิ (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

8. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

ผลติภณัฑทําความสะอาด

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้เพือ่ทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคใหคอมพวิเตอรของคุณอยางปลอดภัย

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนสูงสุด 0.3 เปอรเซน็ต (เชน แผนเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรค
แบบใชแลวทิ้ง แผนเช็ดเหลานีม้ีใหเลือกหลากหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน
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● ผาเชด็ไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ํามัน)

● ผาเชด็ที่ไมมีไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี:

น้ํายาทําความสะอาดชนิดเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนยีมคลอไรด เมธลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่
สามารถทําใหพืน้ผวิของคอมพิวเตอรเสียหายถาวร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษเช็ดมอื ซึง่ทําใหคอมพิวเตอรเปนรอยขูดขดีได เมือ่เวลาผานไป ส่ิงสกปรกและนํ้ายาทําความ
สะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนในสวนนีเ้พื่อทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! หากตองการปองกันไฟดดูหรือความเสียหายกับสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของ
คณุขณะเปดเครื่อง

ปดคอมพิวเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกท่ีมกีระแสไฟทั้งหมดออก

ขอควรระวงั: ไมฉีดพนสารหรือน้ํายาทําความสะอาดที่พืน้ผวิของคอมพิวเตอรโดยตรง น้ํายาท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถ
ทําใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกับน้ํายาเชด็กระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปด

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาปดของคอมพิวเตอร ใหถูเปนวงกลมเพือ่ชวยขจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพิมพ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปน
พมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ อยาใหน้ํายาหยดระหวางปุมตางๆ เพราะอาจทําลายสวนประกอบ
ภายในอยางถาวรได

● ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะ
สม

● เพื่อปองกันแปนพิมพติดและขจัดฝุน เสนใย และอนภุาคเล็กๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใชตวัเปาลมที่มหีลอดฉีดพนลม
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ในเวอรชันลาสุด พรอมท้ังลงทะเบียนเพ่ือรบัการแจงเตอืนอัพเดตอัตโนมัตเิมือ่มี
เวอรชันใหมใหใชงาน สําหรับการสนับสนนุในสหรฐัอเมริกา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการ
สนับสนุนทั่วโลก ไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเครื่องมอืทีร่องรับการเขาถงึขอมลู SoftPaq อยางรวดเร็วสําหรับ
คอมพวิเตอรเพือ่ธรุกิจของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครื่องมือนี ้คุณจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทําหนาที่อานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมลูที่มขีอมลูรุนของคอมพิวเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึง่รุนเพื่อ
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสําหรับการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอัพเดตสําหรับฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อัพเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอัพเดตนั้นโดยอัตโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพื่อ
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอ่ืนคุณตองดาวนโหลดและตดิตัง้โปรแกรมดังกลาวกอน ไปที่เว็บไซต HP ที่
http://www.hp.com/go/sdm จากนั้นดําเนินการตามคําแนะนําที่ปรากฏเพ่ือดาวนโหลดและติดตัง้ SoftPaq Download
Manager

วิธกีารดาวนโหลด SoftPaqs

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ softpaq จากนั้นเลือก HP SoftPaq Download Manager ทําตามคําแนะนํา
เพื่อดาวนโหลด SoftPaqs

หมายเหต:ุ เมื่อปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคุมบญัชีผูใช) ใหคลิก Yes (ใช)
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11 การสาํรองและการกูคนื

เพื่อเปนการปกปองขอมูล ใหใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมูลและการคนืคาของ Windows) เพื่อ
สํารองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร สํารองขอมูลฮารดไดรฟทั้งหมด สรางส่ือบนัทึกซอมแซมระบบ หรือสรางจุดคืนคาระบบ
ในกรณทีี่ระบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพือ่คนืคาขอมูลของคอมพิวเตอรของคุณ

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ restore คลิก Settings (การตั้งคา) จากนั้นเลือกจากรายการแอพพลิเคชัน

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดของคําแนะนาํเก่ียวกับตวัเลือกการสํารองขอมูลและการคนืคาตางๆ คุณสามารถคนหาหัวขอ
เหลานี้ไดใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

ในกรณทีีร่ะบบไมเสถียร HP แนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคืนและจดัเก็บไวใชภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows มคีุณสมบัตกิารควบคุมบัญชผีูใช เพือ่ปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร คณุอาจไดรับการ
เตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทิูลิตี ้หรือการเปล่ียนการตัง้คา
Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
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การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คุณควรสรางส่ือบันทึกซอมแซม
ระบบและการสํารองขอมลูเริ่มแรกของคุณทันทีหลงัจากที่ตัง้คาระบบเริ่มแรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม ส่ือบันทึกซอมแซมระบบใชเพื่อเริ่มตน (บูต)
คอมพวิเตอรและซอมแซมระบบปฏบิัตกิารในกรณทีี่ระบบไมเสถียรหรือลมเหลว การสํารองขอมูลเริม่แรกและคร้ังตอๆ ไป
ชวยใหคุณสามารถคนืคาขอมูลและการตั้งคาไดหากมคีวามลมเหลวเกิดขึน้

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ backup คลิก Settings (การตั้งคา) จากนัน้เลือก Save backup copies of your
files with File History (บันทึกสําเนาการสํารองขอมูลแฟมของคุณดวยประวัติแฟม)

คณุสามารถสํารองขอมูลของคุณลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก หรือไดรฟเครือขาย

โปรดทราบขอมลูตอไปนีเ้มือ่สํารองขอมูล:

● จัดเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารีเอกสาร และสํารองขอมูลเปนประจํา

● สํารองเทมเพลตท่ีจัดเก็บในโปรแกรมท่ีเก่ียวของ

● บนัทึกการตัง้คาที่กําหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมนโูดยการเก็บภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

วธิีสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชัว่โมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ backup คลิก Settings (การตัง้คา) จากนัน้เลือกจากรายการตวัเลือกที่ปรากฏ

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาการสํารองขอมูล สรางอิมเมจระบบ หรือสรางส่ือบันทึกซอมแซมระบบ

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณขีองระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมีเครื่องมอืตอไปนีเ้พื่อกูคนืไฟลของคุณ:

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คณุสามารถใชการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืนขอมลูที่คุณ
ไดสํารองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows เพื่อแกปญหาที่อาจทําให
Windows เร่ิมตนไมถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มตนระบบ) คอมพวิเตอรและคณุไมสามารถใชดิสกซอมแซมระบบที่สรางไวกอน
หนา คณุตองซื้อส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 เพือ่บูตคอมพวิเตอรอีกครัง้และซอมแซมระบบปฏบิัตกิาร สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม ดู การใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิัตกิาร Windows 8 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 88

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
หากตองการกูคนืขอมลูท่ีคุณสํารองไวกอนหนา:

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

หากตองการกูคืนขอมลูโดยใชการซอมแซมการเร่ิมตนระบบ ทําตามขั้นตอนเหลานี้
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ขอควรระวงั: การใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบจะเปนการลบและฟอรแมตฮารดไดรฟใหมทั้งหมด สําหรับขอมูลเพิม่
เติม โปรดดทูี่ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ computer
จากนั้นเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

วิธีตรวจสอบพารตชิัน HP Recovery จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows จากนั้นคลิก Windows
Explorer

– หรือ –

จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ computer จากนัน้เลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารติชัน Windows และ HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏิบตัิการและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชส่ือบนัทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 และส่ือบันทึก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)
(ทัง้สองรายการนีต้องซือ้แยกตางหาก) สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ ดู การใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 (ซือ้
แยกตางหาก) ในหนา 88

3. หากพารติชนั Windows และ HP Recovery มอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร หากตองการเปด Windows
Recovery Environment (WinRE) ใหกด shift คางไวในขณะคลิกรีสตารท

หมายเหต:ุ ถาคอมพวิเตอรไมสามารถบูต Windows ไดหลังจากที่ลองมาหลายครั้ง ระบบจะบตูเปน Windows
Recovery Environment โดยคาเริ่มตน

4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการกูคนืขอมลูโดยใชเคร่ืองมือ Windows ดําเนนิการคนหาหัวขอเหลานี้ใน
บริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใช f11 จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดท่ีคุณสราง
ขึน้และซอฟตแวรใดๆ ท่ีติดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบท้ิงอยางถาวร เครื่องมอืการกูคนื f11 จะติดตั้งระบบปฏิบตัิการ
โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ิดตัง้มาจากโรงงานอีกครั้ง ซอฟตแวรที่ไมไดติดตั้งมาจากโรงงานตองติดตั้งอีกครัง้

หากตองการกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใช f11:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ computer
จากนั้นเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารติชัน HP Recovery ไมมอียูในรายการ คุณตองกูคืนระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมโดยใชส่ือ
บันทึกระบบปฏบิัตกิาร Windows 8 และส่ือบนัทึก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร) (ทัง้สองรายการนีต้องซือ้
แยกตางหาก) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ด ูการใชส่ือบนัทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 88

3. หากมีพารตชิัน HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การใชสื่อบนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซือ้แยกตางหาก)
เมือ่ตองการส่ังซื้อส่ือบันทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 ใหไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคุณ แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ คุณยงัสามารถส่ังซือ้ส่ือบันทึกโดยการตดิตอฝายสนบัสนุน ดูขอมูล
ตดิตอไดที่รายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศัพททั่วโลก) ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: การใชส่ือบันทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 จะลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตัง้ในคอมพิวเตอรจะถูกลบออกถาวร เมื่อฟอรแมตใหมเสร็จส้ิน
กระบวนการกูคืนจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมทัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี้

วิธเีริ่มการกูคืนโดยใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร จากนัน้ทําตามคําแนะนําทีใ่หมาพรอมกับส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 เพื่อติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิาร

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุมบนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จส้ิน:

1. นําส่ือบันทึกระบบปฏิบัติการ Windows 8 ออก แลวใสส่ือบันทึก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ติดตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรการเปดใชงานฮารดแวร) กอน แลวติดตั้ง Recommended
Applications (โปรแกรมที่แนะนํา)

การใช HP Software Setup (การตัง้คาซอฟตแวรของ HP)
คณุสามารถใช HP Software Setup (การตัง้คาซอฟตแวรของ HP) เพื่อตดิตั้งไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวรที่ขัดของ
หรือถูกลบออกจากระบบ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ HP Software Setup (การตั้งคาซอฟตแวรของ HP) และเลือก apps
(แอพพลิเคชัน)

2. เปด HP Software Setup (การตั้งคาซอฟตแวรของ HP)

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดตั้งไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวร

88 บท 11   การสํารองและการกูคนื

http://www.hp.com/support


12 Computer Setup (BIOS) และ Advanced
System Diagnostics

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและ
เอาตพุตบนระบบทั้งหมด (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup มีการตัง้คา
สําหรับอุปกรณชนิดตางๆ ตดิตัง้ไว ลําดบัการเริม่ตนระบบของคอมพิวเตอร และจํานวนระบบและหนวยความจําเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนับสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup
เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลือกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพมิพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● วิธกีารออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกไอคอน Exit (ออก) ทางมมุลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

● วิธกีารบนัทึกการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup

คลิกไอคอน Save (บันทึก) ทางมุมลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืการตั้งคาจากผูผลติใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > เรยีกคนืคาเริม่ตน

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตัง้คาจากผูผลิต
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การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชือ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดู
ไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > ขอมลูระบบ

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มมุซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟฟาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเริม่สถานะสลปี

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

2. ในชองคนหา Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) ใหพมิพ maintain จากนั้นทําตามคําแนะนําบน
หนาจอเพื่อระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถึงการอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

3. ที่พื้นที่ดาวนโหลด ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ท่ีติดตัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจจุบัน บนัทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคณุ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัพเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากท่ีการดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows จากนั้นคลิก Windows Explorer

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลทีม่ีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

การใชงาน Advanced System Diagnostics
Advanced System Diagnostics ทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินจิฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน Advanced System Diagnostics

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลัก
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายสนับสนนุของ HP เพือ่แจงปญหาและซือ้แบตเตอรี่เปล่ียนทดแทน

● การจัดการ BIOS—คุณสามารถอัพเดตหรือยอนกลับไปใช BIOS เวอรชันที่อยูในระบบได อยาปดเครื่องหรือถอดปลั๊ก
สายไฟภายนนอกระหวางดําเนินการ คณุจะเห็นหนาจอการยนืยนัปรากฏกอนท่ีจะมกีารเปล่ียนแปลง BIOS ของคณุ
เลือก BIOS update (การอัพเดต BIOS) BIOS Rollback (การยอนกลับไปใช BIOS) หรือ Back to main
menu (กลับไปที่เมนหูลัก)

คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผิดพลาด หรือเลือกภาษาไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics
(System Diagnostics ขัน้สูง)
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วิธเีริ่มใชงาน Advanced System Diagnostics

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu (เมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ ให
กด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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13 ฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ

การตดิตอฝายสนบัสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมือผูใชนี้หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมคีําถามที่คณุสงสัย คณุสามารถติดตอฝายสนบัสนนุ
สําหรับการสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนับสนนุท่ัวโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีที่การสนทนาเพือ่สนบัสนนุไมมใีหบริการในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

● การสนับสนนุทางอีเมล

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุ

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี:้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุน ฉลากขอมลูบริการติดอยูดานในชองใสแบตเตอร่ี

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองผลิตภัณฑของแท
Microsoft ตดิอยูดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดจะติดอยูดานในของฝาปดดาน
ลาง

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรับรองอุปกรณไรสายจะติดอยูดานในของฝาปดดานลาง

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากบริการของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)—ระบุหมายเลขซีเรียลของโมดูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะตดิอยูดานในของฝาปดดานลาง
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14 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน
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กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc ที่ 3.5 A - 65 W

19.0 V dc ที่ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานสามารถพบในฉลากระบุขอกําหนดของระบบ

กําลังไฟฟาเขา 97



สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน (การเขียนไปยังดสิกแบบออปติคอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลัพธที่ดีที่สุด ทําตามเคล็ดลับในการเดินทางและจัดสงตอไปนี้:

● จัดเตรียมคอมพวิเตอรสําหรับการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมูลของคุณ

◦ นําแผนดิสกทั้งหมดออก รวมถึงการดส่ือบันทึกภายนอกทั้งหมด เชน การดดิจิทัล

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกิดความเสียหายแกคอมพิวเตอร ไดรฟ หรือการสูญเสียขอมูล นําส่ือ
บนัทึกออกจากไดรฟกอนจะถอดไดรฟออกจากชองใสไดรฟ กอนการจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางพรอมกับไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ ปดคอมพิวเตอร

● เก็บขอมลูสํารองไวกับตัว แยกเก็บขอมลูสํารองในคอมพิวเตอร

● ขณะเดนิทางทางเคร่ืองบิน ใหนําคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถอืขึน้เครื่อง และไมตองเชค็อินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบนิและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครื่องบนิหรือไมนัน้ขึ้นกับดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพิวเตอร
ขณะอยูบนเครื่องบนิ โปรดตรวจสอบกับสายการบินกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัด
เก็บไวตางหาก

● หากคุณตองการจัดสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภณัฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคอมพวิเตอรมีอุปกรณไรสายหรือโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิตัง้อยูดวย เชน อุปกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกําหนดหามใชอุปกรณเหลานีใ้นบางกรณี เชน ขณะเดินทางบนเครื่องบนิ ในโรงพยาบาล ใน
บริเวณที่อาจเกิดระเบดิไดงาย และในบริเวณที่เปนอันตราย หากคุณไมแนใจเกี่ยวกับนโยบายในการใชอุปกรณ โปรด
สอบถามผูมอํีานาจกอนที่คณุจะเริ่มใชงาน

● หากคณุเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศุลกากรเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก่ียวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางท่ีคณุตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถ่ี และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน
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คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟดดู ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพิวเตอรดวยชุด
แปลงแรงดันไฟท่ีจําหนายสําหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป

100 ภาคผนวก A   การเดินทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย



B การแกไขปญหา

แหลงขอมลูสําหรบัการแกไขปญหา
● เขาถึงลิงกเว็บไซตและขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรผานทาง Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

หมายเหต:ุ เครื่องมือการตรวจสอบและการซอมแซมบางสวนจําเปนตองใชการเชื่อมตออินเทอรเนต็ นอกจากนี ้HP
ยงัมเีคร่ืองมอืเพิม่เตมิซ่ึงไมจําเปนตองใชการเชือ่มตออินเทอรเนต็

● ติดตอฝายสนบัสนุนของ HP สําหรับการสนับสนนุในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP
สําหรับการสนับสนนุทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/ wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนบัสนุนตอไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณทีี่การสนทนาไมมใีหบริการในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

◦ สงอีเมลถึงฝายสนบัสนุนของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายสนบัสนนุ HP

◦ คนหาศูนยบริการของ HP

การแกไขปญหา
เนือ้หาตอไปน้ีกลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปดเครื่องเมือ่คุณกดปุมเปด/ปด คําแนะนําตอไปนีอ้าจชวยใหคณุระบสุาเหตุที่ทําใหคอมพิวเตอรไมเริ่ม
ทํางาน

● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปล๊ักเครื่องใชไฟฟาอ่ืนเขากับเตาเสียบดงักลาวเพ่ือตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟท่ีเพยีงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร หรือท่ีไดรับการอนุมัตจิาก HP สําหรับ
คอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอ่ืนใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับ
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชื่อมตออยางแนนหนา

แหลงขอมูลสําหรับการแกไขปญหา 101
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หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหา

● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงครั้ง สลีปเปนคุณสมบตัิประหยดั
พลังงานท่ีจะปดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมือ่คอมพิวเตอรเปดอยูแตไมไดใชงาน หรือเมือ่ระดบั
แบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรลดต่ําลง เมือ่ตองการเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานเหลานีแ้ละอ่ืนๆ คลิกขวาที่ไอคอน Battery
(แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เม่ือตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพิวเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทั้งสองในเวลาเดียวกัน เม่ือคุณกด fn+f4 ซํ้าๆ ภาพจะสลับ
ระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรือมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอุปกรณทั้งหมด
พรอมๆ กัน

ซอฟตแวรทาํงานผิดปกติ

หากซอฟตแวรไมมีการตอบสนอง หรือตอบสนองไมปกต ิใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยเลื่อนตัวชีเ้มาสไปทางขวาของหนาจอ
เมื่อชุดทางลัดปรากฏ ใหคลิก Settings (การตัง้คา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนั้นคลิก Shut down (ปดเครื่อง)
หากคณุไมสามารถรีสตารทคอมพิวเตอรโดยใชกระบวนการนี ้โปรดดูหัวขอถัดไป นัน่คือ คอมพิวเตอรเปดเครื่องอยู แตไม
ตอบสนอง ในหนา 102

คอมพวิเตอรเปดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง

หากคอมพิวเตอรเปดเคร่ืองอยู แตไมตอบสนองตอคําส่ังของซอฟตแวรหรือแปนพิมพ ใหลองใชกระบวนการปดเคร่ือง
ฉกุเฉินตอไปนีต้ามลําดบัที่ระบจุนกวาจะปดเคร่ืองไดสําเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทําใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอร่ีออก

คอมพวิเตอรรอนผิดปกติ

เปนเร่ืองปกตทิี่คอมพิวเตอรจะอุนขึน้ในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเคร่ืองอาจรอนจัดเพราะมีส่ิง
กีดขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสัยวาคอมพิวเตอรมอุีณหภูมสูิงเกิน คณุควรปลอยใหคอมพิวเตอรเยน็ลงจนเทากับอุณหภมูิหอง อยาลืมตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท้ังหมดไมมส่ิีงกีดขวางในขณะที่ใชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพื้นผิวที่แขง็
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมตัเิพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูง
เกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน
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อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิัตติามคําแนะนําหากอุปกรณภายนอกไมไดทํางานตามที่คาดหวัง

● เปดอุปกรณตามคําแนะนําของผูผลิต

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดเช่ือมตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนอุปกรณรุนเกา เขากันไดกับระบบปฏบิัตกิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการตดิตัง้และอัพเดต

การเชือ่มตอเครอืขายไรสายไมทาํงาน

หากการเช่ือมตอเครือขายไรสายไมทํางานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

● เม่ือตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร เม่ือตองการเปดใชอุปกรณ ใหเลอืกกลองกา
เครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครื่องหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพิวเตอรปราศจากส่ิงกีดขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากับอะแดป
เตอรไฟฟาและเคเบลิโมเดม็หรือโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครือ่งอีกครั้ง

ถาดใสแผนดิสกแบบออปตคิอลไมเปดออก จงึไมสามารถเอาแผนซดีหีรอืดวีดีีออกได 

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสแผนดิสกถกูปลอยออกมา จากนัน้ใหดึงถาด (2) ออกมาจนสุด
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3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หากระบบปฏบิัตกิารไมพบอุปกรณที่ติดตั้ง อาจเปนเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหายไปหรือไดรบัความเสียหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟแบบออปติคอล

2. คลิก Computer (คอมพิวเตอร) จากนั้นคลิก System Monitor (การตรวจสอบระบบ)

3. จากแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ใหหาตัวควบคุมการเก็บขอมูลในคอลัมน Type (ประเภท)

4. คลิกรูปสามเหล่ียมที่อยูขางๆ อุปกรณจนกวาคณุจะพบไดรฟแบบออปติคอล หากไดรฟแสดงอยูในรายการ ก็แสดงวา
ทํางานไดอยางถูกตอง

แผนดิสกไมเลน

● บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทัง้หมดท่ีเปดอยูกอนที่จะเลนซีดีหรือดวีีดี

● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซดีีหรือดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาที่ไมทิ้งเสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปท่ีขอบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขีดขวนหรือไม หากคณุพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลท่ีวางจําหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดใชงานโหมดสลีปกอนการเลนดิสก

อยาเริ่มสถานะสลีปในขณะที่กําลังเลนดสิก มิฉะนัน้ คณุอาจมองเห็นขอความเตอืนถามวาคณุตองการทําตอหรือไม
หากขอความนี้ปรากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) คอมพวิเตอรอาจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

◦ การเลนอาจเริม่ขึ้นอีกครัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับไปเลนดสิก ใหคลิกปุม Play (เลน) ใน
โปรแกรมมัลติมเีดียเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณซีึ่งพบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรี
สตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูท้ังสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึน้ไปเพื่อสลับระหวาง
จอแสดงผลท้ัง 2 จอ

2. กําหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. จากเดสกท็อป Windows คลิกขวาที่พืน้ที่วางบนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร และเลือก Screen resolution
(ความละเอียดของหนาจอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กําหนดใหเปนจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดิสกไมเริม่ขึ้น หรอืหยดุกอนทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ

● ตรวจสอบวาโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดถูกปด

● ปดโหมดสลีป

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกที่คุณใชเปนชนดิที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกคร้ัง

● หากคณุกําลังคัดลอกดสิก ใหบนัทึกขอมลูบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียนเนื้อหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี:้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะท่ีไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝาย
สนับสนุนของ HP
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