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คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือวัตถุที่มผีิวนุม เชน หมอน พรม หรือ
เส้ือผา ในระหวางการใชงานเครื่อง คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูขิองพื้นผิวที่ผูใชเขาถึง
ได ตามที่กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard
for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตดิตัง้เครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอกับเครือขาย ในหนา 22

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรติดตั้ง
ไวกอนหนาแลวในคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั ในหนา 77

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ อุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพมิพ ในหนา 27

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร:

จากหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวา แลวคลิกไอคอน All apps (แอพพลิเคชนัทั้งหมด) ที่มุมลางซายของหนาจอ
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่ใหมาในคอมพิวเตอร ดูคําแนะนําของผูผลิตคอมพวิเตอร ซึง่อาจมใีห
พรอมกับซอฟตแวรหรือในเว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยคณุในการทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมือการใชงาน Windows 8 ขั้นพื้นฐาน ภาพรวมเกีย่วกับการใชงานและการนําทางดวย Windows® 8

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

หากตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ Start
(เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and Support
(บริการชวยเหลือและวิธีใช) สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนับสนุน
ทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีเขาถึงฝายสนับสนุน

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม)
เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม)
เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช) หรือไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศัพททั่วโลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุนของ HP

เว็บไซต HP

หากตองการรับทราบขอมูลลาสดุในคูมือน้ี ใหติดตอฝายสนับสนุน
สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/
go/contactHP สําหรับการสนับสนุนทัว่โลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

หากตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app
(แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) เลือก My computer
(คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)
หรือไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอรของคุณและ/
หรือในซีด/ีดีวีดทีี่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สําหรับบาง
ประเทศ/ภูมิภาคซ่ึงไมมเีอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคณุแจงขอรับเอกสารการรับประกนัของคุณ โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกัน (ระบุไวทีฉ่ลากขอมูลบริการ) ชื่อ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ทีอ่ยูดานบน สําหรับการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP
สําหรับการสนับสนุนทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/ wwcontact_us.html

การคนหาขอมลู 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/ wwcontact_us.html


2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดทชัแพด

(2)  โซนทัชแพด เล่ือนตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทํางานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทํางานเหมอืนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีสุ่ด

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เปนโหมดประหยดัพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยทีส่ดุ

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายทัง้หมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทชัแพดเปดทํางาน

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ปุมตางๆ ลาํโพง และตัวอานลายนิ้วมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ืองของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุมเปด/ปดคางไว
อยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลทีไ่มได
บันทึกไว

หากตองการเรียนรูเพิม่เติมเกีย่วกบัการตั้งคาการใชพลังงาน จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ power options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) คลิก
Settings (การต้ังคา) จากน้ันเลือก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลังงาน) จากตัวเลือกทีป่รากฏ หรือดูที ่การจัดการพลังงาน ในหนา 40

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร

● เม่ือคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อเรียกใชงานโหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมน้ีเร็วๆ เพื่อออกจาก
โหมดสลีป

● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปดเคร่ือง Windows®
ไมทํางาน ใหกดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาท ีเพื่อปดเคร่ือง

ขอควรระวงั: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทําใหสูญเสียขอมูลที่ไมได
บันทึกไว

หากตองการเรียนรูเพิม่เติมเกีย่วกบัการตั้งคาการใชพลังงาน จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ power options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) คลิก
Settings (การต้ังคา) จากน้ันเลือก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลังงาน) จากตัวเลือกทีป่รากฏ หรือดูที ่การจัดการพลังงาน ในหนา 40

(2)  ลําโพง (2) ทําใหเกิดเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) ปุมเว็บเบราวเซอร เปดเว็บเบราวเซอรคาเร่ิมตนของคุณ

(4) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตไิรสาย แตไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

(5)  ตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น) รองรับการล็อกออนดวยลายน้ิวมอืเพื่อเขาสู Windows แทนการล็อกออน
ดวยรหัสผาน
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แปน

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณ
ชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงหนาจอ Start (เร่ิม) ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(5)  แปนคียแพดตวัเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคียแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(6) แปนโปรแกรม Windows แสดงแถบแอพพลิเคชัน

(7)  แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

10 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมลูระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน แปน
num lk แปน esc หรือแปนอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณ
ชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(3) แปนโลโก Windows แสดงหนาจอ Start (เร่ิม) ของ Windows

(4)  แปนฟงกชัน เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจํา เมื่อกดพรอมกบัแปน fn สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูอุปกรณชีต้ําแหนงและแปนพิมพ ในหนา 27

(5) แปนโปรแกรม Windows แสดงแถบแอพพลิเคชัน

(6)  แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคยีแพดตวัเลขแบบในตัว

(7)  คยีแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อมกีารเปดใชงาน num lk คุณสามารถใชเหมือนเปนคียแพดตัวเลข
ภายนอก
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ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กาํลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคฮารดไดรฟไวชั่วคราว

(2)  ตัวอานการดสื่อบันทึก รองรับรูปแบบการดดิจิทลัตอไปนี้

● Memory Stick PRO

● Memory Stick PRO Duo (ตองใชอะแดปเตอร)

● MultiMediaCard (MMC)

● MultiMediaCardplus (MMC+)

● การด Secure Digital (SD)

● การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การด Secure Digital Extra Capacity (SDXC)

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) ทําใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม เฮดโฟน หูฟง ชุดหู
ฟง หรือระบบเสียงของโทรทศัน

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮด
โฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัความปลอดภัย
โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม หากตองการ
เขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP
Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My computer
(คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถกูปด
การใชงาน

(4) แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชื่อมตอไมโครโฟนชุดหฟูงเสริม ไมโครโฟนแอเรยสเตอริโอ หรือ
ไมโครโฟนเสียงโมโน

12 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(3)  ไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานและเขียน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไปยงัดิสกแบบออปติคอล

(4)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน)

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(5)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

(6)  ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซ่ึงเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจไฟเตม็แลว

ดานขวา 13



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 2.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

(2)  ไดรฟแบบออปตคิอล (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) อานและเขียน (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) ไปยงัดิสกแบบออปติคอล

(3)  ไฟแสดงสถานะไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะใน
บางรุนเทาน้ัน) 

● สวาง: กําลังมีการเขาถงึไดรฟแบบออปติคอล

● ดับ: ไดรฟแบบออปติคอลไมทํางาน

(4)  ปุมเปดไดรฟแบบออปติคอล (มีเฉพาะบางรุน
เทานั้น) 

เปดถาดใสแผนดิสกไดรฟแบบออปติคอล

14 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไมใหเคร่ืองมีความรอนสงูเกินไป
จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานในระหวาง
ที่ใชงานเคร่ือง

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(5) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

ดานซาย 15



สวนประกอบ คําอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากบัคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพ่ือปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพิวเตอรในทางที่ผดิ

(2)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(3) ไฟอะแดปเตอร AC/แบตเตอร่ี ● เหลือง: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอร่ีชารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● ขาว: คอมพิวเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและแบตเตอร่ี
ชารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอร่ีซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลงเดียวที่
ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอร่ีถงึขั้นวิกฤต ไฟแสดง
สถานะแบตเตอร่ีจะเร่ิมกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอร่ีชารจเต็มแลว

(4)  ชองระบายอากาศ ทําใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พัดลมของคอมพวิเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัความรอนสูงเกนิ เปนเร่ืองปกติที่
พัดลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(7) พอรต HDMI เชื่อมตออปุกรณเสริมสําหรับวีดีโอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดิจิทลัหรือเสียงทีเ่ขากันได

(8) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB

16 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคยีงกับคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกบัรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ หากตองการเขาถงึคูมือนี้ เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My
computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

จอแสดงผล 17



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทาน้ัน) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (1 หรือ 2 ตัว ขึ้นอยูกับรุน) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม (มีเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเม่ือเปดเคร่ือง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพวิเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง เมื่อ
ตองการดูประกาศขอกําหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอ ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทีม่ีผลบังคับใชกบัประเทศ/พื้นทีห่รือภูมิภาค
ของคุณ หากตองการเขาถึงคูมือน้ี เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เร่ิม) เลือก My
computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

18 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แบตเตอร่ี/สลักเปดฝาปดดานลาง ● ปลดแบตเตอร่ีจากชองใสแบตเตอร่ีดวยการเล่ือนสลักปลดหน่ึง
คร้ัง

● เมื่อถอดแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ีแลว ใหปลดฝาปดดาน
ลางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการเล่ือนสลักปลดเปนคร้ังที่สอง

(2)  ชองใสแบตเตอร่ี รองรับแบตเตอร่ี

(3) ฝาปดดานลาง ปองกนัชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย (WLAN) ชอง
เสียบโมดูล WWAN ไรสาย และชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียนโมดูลไรสาย
โดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานในคอมพิวเตอรโดย
หนวยงานราชการท่ีกํากบัดูแลอุปกรณในประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากคุณ
เปล่ียนอุปกรณใหม และไดรับขอความเตือน ใหถอดอุปกรณน้ันออก
เพื่อใหคอมพิวเตอรกลับไปทํางานตามปกติ แลวติดตอฝายบริการ
สนับสนุนผาน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จาก
หนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทาํงานโดยอัตโนมัติเพื่อ
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกนัไมใหเคร่ืองมีความรอนสงู
เกนิไป จึงเปนเร่ืองปกติทีพ่ัดลมภายในจะมีการเปดและปดการทํางานใน
ระหวางที่ใชงานเคร่ือง
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รูจกัสวนทีอ่ยูดานลางคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ภาพประกอบท่ีใกลเคียงกับคอมพวิเตอรของคุณมากที่สุด ฝาปดดานลางถูกถอดออกในภาพประกอบนี้

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) อปุกรณหนวยความจํา

(2) ฮารดไดรฟ

20 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) โมดูล SIM (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(4) โมดูล WWAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

(5) โมดูล WLAN ไรสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
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3 การเชือ่มตอกบัเครอืขาย

คณุสามารถเดินทางโดยนําคอมพิวเตอรไปดวยไดทุกที ่แตถึงแมวาคุณจะใชงานท่ีบาน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถึง
ขอมูลจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคุณและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทนีจ้ะ
ชวยใหคุณสามารถเชือ่มตอกับโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสํานักงาน บานของคุณและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน
ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลื่อนทีใ่นคอมพิวเตอรของคณุจะส่ือสาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชือ่มตอกับอุปกรณท่ีรองรับ Bluetooth อ่ืนๆ เชน
คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพมิพ ชุดหูฟง ลําโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตวัจะส่ือสารกับอุปกรณ
อ่ืนๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกติแลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลิงคเว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ
Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใชสวนควบคุมไรสาย

คณุสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคุณสมบตัิเหลานี้

● ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกันวาปุม
เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุมเปด/ปดอปุกรณไรสาย
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหนึง่ตัว และไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายหนึง่
หรือสองดวง ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพวิเตอรของคุณเปดใชงานมาจากโรงงาน ดัง
นัน้ ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมื่อคุณเปดคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบสุถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตัวหนึ่ง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสาย ขาว แสดงวามีอุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตัวเปดอยู หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายเปน
ดบั แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปน เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

เนือ่งจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพือ่เปดหรือปดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดียวกัน
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การใชสวนควบคุมในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทําใหคุณสามารถตัง้คาการเชื่อมตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินจิฉัยและแกไขปญหาเกีย่วกับเครือขาย

วิธใีชการควบคุมของระบบปฏบิตัิการ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ n จากนั้นเลือก Settings (การตั้งคา)

2. พมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกัน) ในชองคนหา จากนัน้เลือก Network and
Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกัน)

หากตองการดขูอมูลเพิม่เติม จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธใีช)

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซ่ึงประกอบดวยคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เสริมอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คําวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกันอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรับคอมพวิเตอรและอุปกรณเสริมจํานวนมาก และสามารถแยกฟงกชันเครือขายสําคญัๆ ได

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสํานกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทําใหคอมพิวเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเคร่ืองสามารถใชการเช่ือมตออินเทอรเนต็ เครื่องพมิพ และไฟลตางๆ รวมกันได โดยไมจําเปนตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมื่อตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคุณ คณุจะตองเชือ่มตอกับโครงสรางพืน้ฐาน WLAN (จัดหาใหโดยผาน
ทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเนต็

ขณะท่ีคุณตั้งคาการเขาถึงอินเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบัญชทีี่มีขอมูลผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP) ในการซือ้
บริการอินเทอรเนต็และโมเดม็ ใหติดตอ ISP ในพืน้ที่ ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือ
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคุณเขากับโมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเกบ็ไวในที่ที่
ปลอดภยั
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การตดิตัง้ WLAN
เมื่อตองการตัง้คา WLAN และเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปนี:้

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงที่ซือ้จากผูใหบริการอินเทอรเนต็

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบดานลางนี้แสดงตวัอยางการตดิตัง้เครือขายไรสายที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือ
เขาถึงอินเทอรเนต็

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ ใหถอดสายเช่ือมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทางเครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของคอมพิวเตอรเมื่อเชือ่มตอกับฮอตส
ปอต ใหจํากัดกจิกรรมเครือขายของคณุไวท่ีการรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและการทองอินเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สัญญาณวิทยไุรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังน้ันอุปกรณ WLAN อ่ืนๆ จงึอาจรับสัญญาณที่ไมมกีารปองกันได คณุ
สามารถดําเนนิมาตรการปองกัน WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวิธีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบทั้งขอมูลและคํารองขอขอมลูที่สงไปยงัเครือขายของคณุ และปฏเิสธรายการที่นาสงสัยท้ังหมด
ไฟรวอลลมใีหบริการทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● ใชการเขารหัสลับแบบไรสาย

การเขารหัสลับแบบไรสายใชการตัง้คาความปลอดภัยเพือ่เขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย หาก
ตองการดูขอมูลเพิม่เติม จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช)
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การเชื่อมตอ WLAN
เมื่อตองการเช่ือมตอ WLAN ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะติดสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

2. บนเดสกท็อป ใหแตะไอคอนสถานะเครือขายคางไว หรือคลิกที่ไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลิก Connect (เชือ่มตอ)

หากเปนเครือขาย WLAN ที่มกีารรักษาความปลอดภัย คุณจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสความปลอดภยั พิมพรหัส แลว
คลิก OK (ตกลง) เพื่อทําการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็น WLAN ที่คณุตองการเชื่อมตอปรากฏ จากหนาเดสกท็อป ใหคลิกขวาท่ีไอคอนสถานะ
เครือขาย จากนัน้เลือก Open Network and Sharing Center (เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) คลิก Set
up a new connection or network (ตดิตัง้การเช่ือมตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ เพือ่
ชวยใหคณุสามารถคนหาเครือขายและทําการเช่ือมตอดวยตนเอง หรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลังจากท่ีทําการเช่ือมตอ ใหวางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เพื่อ
ตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทํางาน (ระยะทางสําหรบัการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึน้อยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิตเราเตอร คลื่น
รบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ หรือส่ิงกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การใช GPS (บางรุนเทานั้น)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมรีะบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System - GPS) ดาวเทียม GPS จัดสง
ขอมูลเก่ียวกับตําแหนงท่ีตัง้ ความเร็ว และทิศทางใหแกระบบที่ม ีGPS

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรสําหรับ GPS และการระบุตําแหนงของ HP

การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบิลซึง่โดยปกติแลวเชือ่มตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี้:

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลําโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทําใหคุณสามารถตดิตัง้เครือขายสวนบคุคล (PAN) สําหรับ
อุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
มกีารเช่ือมตอแบบใชสาย 2 ชนดิ: การเชื่อมตอเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และการเช่ือมตอโมเด็ม การเช่ือมตอ LAN ใชสาย
เครือขาย และมีความเร็วสูงกวามากเม่ือเทียบกับโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศัพท สายทั้งสองจะตองซือ้แยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครอืขายในพืน้ที ่(LAN)
ใชการเช่ือมตอ LAN หากคุณตองการเช่ือมตอคอมพวิเตอรกับเราเตอรภายในบานของคุณโดยตรง (แทนการเชื่อมตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคุณตองการเช่ือมตอกับเครือขายที่มอียูในที่ทํางานของคุณ

คณุจําเปนตองใชสาย RJ-45 (เครือขาย) แบบ 8 พนิ ในการเชื่อมตอ LAN

เมื่อตองการเช่ือมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึง่จะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวทิยหุรือโทรทัศน ให
วางปลายสายดานท่ีมีวงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 อปุกรณชี้ตาํแหนงและแปนพมิพ

การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใชคุณสมบตัิเมาสใน Windows เพือ่ปรับตั้งคาสําหรับอุปกรณชีต้ําแหนง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วในการคลิก และ
ตวัเลือกตัวชี้

หากตองการเขาใชงานคุณสมบตัิเมาส:

● จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส)

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก
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การเปดและปดทชัแพด

เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด เคาะสองครั้งตดิกันที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ตารางตอไปนี้จะแสดงและใหคําอธบิายเก่ียวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

สีเหลือง: ทัชแพดปด

ดับ: ทัชแพดเปด

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป

การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสั

ทัชแพดหรือหนาจอสัมผัส (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ชวยใหคณุนําทางอุปกรณสําหรับชีบ้นหนาจอไดโดยใชนิว้มอืของคุณ
ควบคุมการดําเนินการของตัวชี้
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คาํแนะนาํ: สําหรับคอมพิวเตอรหนาจอสัมผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสัมผัสบนหนาจอแสดงผล บนทัชแพด หรือทั้งสอง
อยาง

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส) จากรายการ
แอพพลิเคชัน

2. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

3. คลิกรูปแบบการสัมผัสเพื่อเรียกใชงานการสาธิต

เมือ่ตองการปดหรือเปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ mouse คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Mouse (เมาส) จากรายการ
แอพพลิเคชัน

2. คลิกแท็บ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ) เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก Settings (การตัง้คา)

3. เลือกกลองกาเครื่องหมายทีอ่ยูถัดจากรปูแบบการสัมผสัที่คุณตองการปดหรือเปด

4. คลิก Apply (นําไปใช) จากน้ันคลิก OK (ตกลง)

การแตะ

ในกรณทีี่ตองการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงกชันแตะ วิธีใชทัชแพดหรือหนาจอสัมผสั (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) ใหใชนิ้ว
มอืหนึ่งนิว้เพื่อแตะเลือกรายการท่ีตองการ แตะที่รายการสองคร้ังเพื่อเปด นอกจากนี ้คณุยงัสามารถกดรายการท่ีตองการคาง
ไวเพือ่เปดหนาจอบรกิารชวยเหลือซึง่จะใหขอมลูเก่ียวกับรายการที่คุณเลือก

คาํแนะนาํ: ใชปุมซายและขวาบนทัชแพดเหมอืนกับที่คณุใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มอืสองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพดหรือหนาจอสัมผัส (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) แลวลากผานทัชแพดหรือหนาจอสัมผสัให
เคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองนิว้แยกหางจากกันเล็กนอย แลวเลื่อนเขาหากัน

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้เอาไวดวยกัน แลวเลือ่นแยกหางจากกัน
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การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดัตางๆ

แปนลัดเปนการใชแปน fn และแปน esc หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหนึง่พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนลัดแปนที่สองพรอมกัน

กดแปนลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชันของ BIOS ระบบ

fn+f1 เขาสูสถานะสลีป ซึ่งจะบันทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปด
เพื่อประหยดัพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวงั: เมื่อตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบันทกึงานของคุณกอนเร่ิมการสลีป

fn+f2 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f3 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมลูวิดีโอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงั
สามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ทีไ่ดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 เร่ิมคณุสมบตัิดานความปลอดภัย QuickLock QuickLock ปกปองขอมูลของคุณโดยแสดงหนาตางล็อกออนของระบบ
ปฏิบัติการ ขณะทีห่นาตางล็อกออนปรากฏขึ้น จะไมสามารถเขาถงึคอมพิวเตอรไดจนกวาจะปอนรหัสผานของผูใช
Windows หรือรหัสผานของผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ กอนทีคุ่ณจะสามารถใช QuickLock คณุตองตัง้คารหัสผานของผูใช Windows หรือรหัสผานของผูดูแล
ระบบ Windows โปรดดูคําแนะนําที่บริการชวยเหลือและวิธีใช หากตองการเขาถงึบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ
Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากน้ันเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

fn+f6 แสดงขอมูลการชารจสําหรับแบตเตอร่ีที่ใสไวทัง้หมด จอแสดงผลระบวุาแบตเตอร่ีตัวใดกาํลังชารจไฟและรายงานจํานวน
ประจุทีเ่หลืออยูในแบตเตอร่ีแตละตวั

fn+f7 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+f8 ลดระดบัเสียงลําโพง

fn+f9 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f10 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดีวีดีหรือบีดีสวนกอนหนา

fn+f11 เลน หยดุชั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดีเพลง ดีวีด ีหรือ BD

fn+f12 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ ดีวีดี หรือ BD สวนตอไป
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การใชคียแพด

คอมพิวเตอรประกอบดวยคียแพดตัวเลขแบบฝงหรือคยีแพดตวัเลขแบบในตัว คอมพวิเตอรยงัสนบัสนนุคยีแพดตัวเลขเสริม
ภายนอกหรือแปนพิมพเสริมภายนอกท่ีมีคยีแพดตวัเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธิบาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน num lk

หมายเหต:ุ คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะทีแ่ปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

(2) คยีแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน
ของปุม

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน fn

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะกลับสูสภาพ
เดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง
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การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชนัมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคยีแพด:

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพเปนตัวพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตัว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แปน num lk สลับระหวางฟงกชันนําทางกบัฟงกชันตัวเลขบนคียแพดตวัเลขแบบในตัว

หมายเหต:ุ ฟงกชันของคียแพดทีใ่ชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรยงัคงอยูเม่ือเปด
คอมพิวเตอรอกีคร้ัง

(2) คียแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อมกีารเปดใชงาน num lk คณุสามารถใชเหมือนเปนคียแพดตัวเลขภายนอก
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การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน)ตัวอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lk บนคียแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะเปดขึ้น เมือ่ปด num lk บนคยีแพดภายนอก ไฟ
num lock บนคอมพิวเตอรจะปดลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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5 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปนี้:

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคณุ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● สราง (เขียน) ซดีีเพลง โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีตดิตัง้ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกเพิม่เติม (ซื้อแยกตางหาก)
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การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจบ็ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชดุหูฟง สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับความปลอดภยั โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม หากตองการเขาถึงคูมอืนี ้เลือก HP Support
Assistant app (แอพพลิเคชัน HP Support Assistant) บนหนาจอ Start (เริ่ม) เลือก My computer (คอมพิวเตอร
ของฉัน) จากนัน้เลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเกี่ยวกับประเภทของสวนควบคมุ
ระดบัเสียงที่คอมพวิเตอรของคุณมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง) เม่ือหนาตาง Sound (เสียง) เปดขึ้น ให
คลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลักษณะการทํางานของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทํางาน
ของเสียงใดๆ เชน เสียงบ๊ิบ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบนัทึกเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ sound จากนัน้เลือก Sound Recorder (ตวับนัทึกเสียง)

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเิดียและเลนส่ิงทีบ่ันทึกไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหดําเนินการดงัตอไปนี:้

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

เว็บแคม (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพิวเตอรบางรุนมีเว็บแคมแบบในตัว ดวยซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วีดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวีดีโอได
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ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในวิซารดการตัง้คา Security
Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมอืการเริ่มตนใชงาน
ProtectTools ของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) หรือ Help (วิธีใช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition)

วดิโีอ
คอมพวิเตอรของคุณอาจมพีอรตวิดีโอภายนอกดงัตอไปนี้:

● VGA

● HDMI (High Definition Multimedia Interface)

หมายเหต:ุ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สําหรับขอมลูเก่ียวกับพอรตวดิีโอของเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชือ่มตออุปกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพวิเตอร

▲ เม่ือตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

HDMI (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
พอรต HDMI เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอุปกรณเสริมทางดานวิดโีอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือเชือ่มตอกับ
สวนประกอบดจิิทัลหรือเสียงท่ีใชงานรวมกันได

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวิดีโอและ/หรือเสียงผานพอรต HDMI คุณจะตองใชสาย HDMI (ซ้ือแยกตางหาก)

อุปกรณ HDMI สามารถเชือ่มตอกับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอรอาจแสดงบน
อุปกรณ HDMI ในเวลาเดียวกัน
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วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับพอรต HDMI

1. เชื่อมตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

การกาํหนดคาเสยีงสาํหรบั HDMI
เมื่อตองการกําหนดคาเสียง HDMI ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงหรือวิดโีอ เชน โทรทัศนความละเอียดสูง เขากับพอรต HDMI
บนคอมพิวเตอรของคุณ จากนั้นใหกําหนดคาอุปกรณการเลนเสียงเร่ิมตนดงันี้

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ ี่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร
แลวคลิก Playback devices (อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Digital Output (สัญญาณออกแบบดจิิทัล) หรือ Digital Output Device (HDMI)
(อุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล (HDMI))

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

เมือ่ตองการทําใหเสียงออกทางลําโพงของคอมพวิเตอรอีกคร้ัง ใหดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ ี่ไอคอน Speakers (ลําโพง) ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร
แลวคลิก Playback devices (อุปกรณการเลน)

2. บนแท็บ การเลน ใหคลิก Speakers (ลําโพง)

3. คลิก Set Default (ตั้งคาเริ่มตน) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
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Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)

Intel® Wireless Display ชวยใหคุณใชเนือ้หาในคอมพิวเตอรรวมกับ TV ของคณุแบบไรสายได หากตองการทดลองใช
งานการแสดงผลแบบไรสาย คุณจําเปนตองใชอะแดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย (ซื้อแยกตางหาก) ดวีีดีท่ีมีการปองกัน
เอาตพุตอาจไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได (แตดีวีดทีี่ไมมกีารปองกันเอาตพตุสามารถเลนได) ดิสกแบบ
Blu-ray ทีม่ีการปองกันเอาตพุตเอาไว จะไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได สําหรับรายละเอียดการใชอะ
แดปเตอรโทรทัศนแบบไรสาย โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคุณกอนใชงานการแสดงผลแบบ
ไรสาย
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปด หรือสวิตชเปด/ปด ภายในคูมอืนี้จะใชคําวาปุมเปด/ปดเพื่อกลาวถึงสวนควบคุม
การใชพลังงานทั้งสองประเภท

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมท้ังหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชือ่มตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเคร่ืองไดดวยการกดที่ปุมเปด/ปด

1. บนัทึกงานและปดโปรแกรมประยกุตที่เปดอยูทั้งหมด

2. บนหนาจอ Start (เริ่ม) ใหยายตัวชีไ้ปทางดานขวาของหนาจอ

3. เมือ่ชมุทางลัดเปดขึ้นมา ใหคลิก Settings (การตั้งคา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนั้นคลิก Shut down
(ปดเครื่อง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตามลําดับที่ใหไว

● กด ctrl+alt+delete พรอมกัน คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากน้ันคลิก Shut down (ปดเครื่อง)

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี
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การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

โหมดสลีปถูกเปดใชงานจากโรงงาน

เมื่อโหมดสลีปถูกเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในหนวย
ความจํา 

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงและวีดโีอ หรือ
การสูญเสียขอมลู หามเขาสูสถานะสลีปในขณะที่กําลังอานจากหรือเขียนดสิกหรือการดส่ือบนัทึกภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีป

การเขาสูและออกจากโหมดสลปี

ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปด

● ปดจอแสดงผล

● บนหนาจอ Start (เริ่ม) ใหยายตัวชีไ้ปทางดานขวาของหนาจอ เมื่อชุมทางลัดเปดขึ้นมา ใหคลิก Settings (การตัง้
คา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนัน้คลิก Sleep (สลีป)

วิธอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุมเปด/ปด

● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล

● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ

● แตะหรือกวาดท่ีแผงสัมผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการ
ทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน คอมพวิเตอรจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเปดใชงานและการออกจากโหมดไฮเบอรเนตโดยผูใช

คณุสามารถเปดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลี่ยนการต้ังคาการใชพลังงานและระยะหมดเวลาอ่ืนๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลังงานในแผงควบคุมของ Windows

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน

2. คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Choose what the power button does (เลือกการทํางานของปุมเปด/ปดเครื่อง)

4. คลิก Change Settings that are currently unavailable (เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานใน
ปจจุบัน)
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5. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมื่อฉันกดปุมเปด/ปดเครื่อง) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

6. คลิก Save changes (บนัทึกการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุมเปด/ปดหนึง่ครั้ง ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่
หนาจอตรงจุดที่คณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหัสผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

2. คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

4. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

5. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก Create or
change your user account password (สรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใชของคณุ) แลวปฏบิตัิตามคํา
แนะนําบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือเปล่ียนรหัสผานบัญชผีูใช ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 6

6. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคณุเขาถึงการตั้งคาพลงังานไดอยางรวดเร็ว
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนตวัวดัพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอร่ีหรือกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอร่ีอยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชมเิตอรวดัพลงังานและการตัง้คาพลงังาน

มเิตอรวัดพลงังานอยูบนหนาเดสกท็อปของ Windows มิเตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลังงานและดปูระจุไฟฟาที่
เหลืออยูในแบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรวัดพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows

● เมือ่ตองการใช Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน) หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมิเตอรวัด
พลังงานและเลือกตวัเลือกจากรายการ จากหนาจอ Start (เริ่ม) คุณยงัสามารถพิมพ control จากนั้นเลือก
Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรแและเสียง) > Power Options (ตวั
เลือกการใชพลังงาน)
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ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพิวเตอรทํางานโดยใชพลังงานแบตเตอรี ่เม่ือไมไดเสียบคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรขณะเสียบปล๊ัก
ไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี ่และปกปองงานของคุณในกรณีทีไ่ฟฟาดบัเชนกัน หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรี่ที่ชารจ
ไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอร่ีโดยอัตโนมตัิหากถอดสายเชื่อมตออะ
แดปเตอร AC ออกจากคอมพิวเตอร หรือเม่ือไมมกีระแสไฟจาก AC

หมายเหต:ุ เมื่อคุณถอดปล๊ักไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
เลือกรุนคอมพวิเตอรที่สามารถสลับไปมาระหวางโหมดกราฟกเพือ่เพิ่มอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ สําหรับขอมูลเพิม่เติม
โปรดดู กราฟกที่สลับได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ในหนา 49

การหาขอมลูแบตเตอรีเ่พิม่เตมิ

บริการชวยเหลือและวิธีใชจัดหาเครื่องมอืและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) มขีอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีติดตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน
คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

3. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวคลิก Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร่ี)

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอร่ีเพือ่ดวูาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เนื่องจากความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามปกติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ทีผู่ใชเปลี่ยนไดไวในที่เยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยดัพลังงาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ control จากน้ันเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน คลิก
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรอืถึงขัน้วิกฤต

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต
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หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 42

หากคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะสลีปในชวงส้ันๆ จากน้ันกจ็ะปดการทํางานและ
สูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบนัทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

ในการแกไขปญหาระดบัแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมแีหลงจายไฟที่พรอมใชงาน ใหบนัทึกงานของคณุ และปดเครื่อง
คอมพิวเตอร

การใสหรอืถอดแบตเตอรี่

การใสแบตเตอรี่

วิธใีสแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. ใสแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาท่ีแนนสนทิ (2)

สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ
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การถอดแบตเตอรี่

วิธถีอดแบตเตอร่ี

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณแลวปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนท่ีจะถอดแบตเตอรี่

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอร่ีหันเขาหาคณุ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ คณุสามารถเลือ่นสลักปลดแบตเตอรี่สองขางพรอมกันหรือทลีะขางก็ได

3. เอียงแบตเตอรี่ขึน้ (2) และถอดออก (3) จากเครื่องคอมพวิเตอร

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม) จากรายการแอพพลิเคชัน
คลิก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนั้นคลิก Power Options (ตวัเลือกการใชพลังงาน)

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● หากคณุจะหยดุทํางาน ใหเริ่มสถานะสลีป หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน
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หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอร่ีดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดด ูประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม
หากตองการเขาถึงคูมือนี้ เลือก HP Support Assistant app (แอพพลิเคชนั HP Support Assistant) บนหนาจอ Start
(เริ่ม) เลือก My computer (คอมพิวเตอรของฉัน) จากนั้นเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี้:

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก 47



เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรจะเปลี่ยนใหม

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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กราฟกทีส่ลบัได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
เลือกคอมพวิเตอรที่มีกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู

● กราฟกที่สลับท่ีได—สนับสนุนทั้ง AMD™ และ Intel หากคอมพิวเตอรของคณุมีกราฟกที่สลับไดแบบไดนามกิของ
AMD คอมพิวเตอรสนบัสนนุเฉพาะกราฟกที่สลับไดเทานัน้

● กราฟกคู—สนับสนนุเฉพาะ AMD เทานั้น หากคอมพิวเตอรของคุณมีกราฟกคูของ AMD Radeon คอมพิวเตอร
สนับสนุนเฉพาะกราฟกคูเทาน้ัน

หมายเหต:ุ สามารถเปดใชงานกราฟกคูดวยแอพพลิเคชันแบบเตม็หนาจอท่ีใช DirectX รุน 10 หรือ 11 เทานั้น

หมายเหต:ุ ในการพจิารณาวาคอมพวิเตอรของคณุสนบัสนนุกราฟกที่สลับไดหรือกราฟกคู ใหดูที่การกําหนดคา
โปรเซสเซอรกราฟกของโนตบุกของคณุ Intel HR Central Processing Units (CPUs) และ AMD Trinity series
Accelerated Processing Units (APUs) สนบัสนุนกราฟกทีส่ลับได AMD Trinity series A6, A8 และ A10 APUs
สนับสนุนกราฟกคู AMD Trinity series A4 APUs ไมสนับสนนุกราฟกคู

ทัง้กราฟกที่สลับไดและกราฟกคูมีสองโหมดสําหรบัการประมวลผลกราฟก:

● โหมด Performance (ประสิทธิภาพ)—เรียกใชแอพพลิเคชนัดวยประสิทธิภาพการทํางานที่เหมาะสม

● โหมด Power Saving (ประหยัดพลังงาน)—ประหยดัพลังงานแบตเตอรี่

ในการจัดการการต้ังคากราฟก AMD ของคณุ ใหทําดงันี้:

1. เปด Catalyst Control Center โดยคลิกขวาที่เดสกท็อป Windows แลวเลือก Configure Switchable
Graphics (กําหนดคากราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

การใชกราฟกที่สลบัได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
กราฟกที่สลับไดชวยใหคณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance (ประสิทธิภาพ) และโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) ได กราฟกที่สลับไดนัน้สามารถใชงานกับระบบปฏบิตัิ Windows 7 Professional, Windows 7
Home Premium และ Windows 7 Home Basic เทานั้น

ในการจัดการการต้ังคากราฟกที่สลับไดของคณุ ใหทําดังนี้:

1. จากเดสกท็อป Windows คลิกขวาบนเดสกท็อป แลวเลือก Configure Switchable Graphics (กําหนดคา
กราฟกที่สลับได)

2. คลิกแท็บ Power (พลังงาน) แลวเลือก Switchable Graphics (กราฟกที่สลับได)

กราฟกท่ีสลับไดกําหนดแตละแอพพลิเคชันไปที่โหมด Performance (ประสิทธิภาพ) หรือโหมด Power Saving
(ประหยัดพลังงาน) โดยอิงตามขอกําหนดดานกําลังไฟ นอกจากนี ้คณุสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งคาดวยตนเองสําหรับแตละ
แอพพลิเคชันไดโดยไปที่แอพพลเิคชันในเมนแูบบเลื่อนลงของ Recent Applications (แอพพลิเคชนัลาสุด) หรือคลิก
Browse เรียกด)ู ที่อยูใต Other Applications (แอพพลิเคชนัอ่ืนๆ) คณุสามารถสลับระหวางโหมด Performance
(ประสิทธภิาพ) และ โหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ได

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดู Help (วิธใีช) ของซอฟตแวรกราฟกที่สลับได

กราฟกท่ีสลับได/กราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 49



การใชกราฟกคู (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
หากระบบของคณุมาพรอมกับกราฟกคู (Graphics Processing Units (GPUs) ที่เพิม่มาตัง้แตสองรายการขึ้นไป) คุณ
สามารถเปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon เพื่อเพิ่มพลงังานและประสิทธิภาพของแอพพลิเคชนัสําหรับแอพพลิเคชนัแบบ
เตม็หนาจอที่ใช DirectX เวอรชัน 10 หรือ 11 สํา ัหรับขอมลูเพิม่เตมิเก่ียวกับ DirectX โปรดดู
http://www.microsoft.com/directx

หมายเหต:ุ ระบบกราฟกคูสนบัสนุนเฉพาะการเลือกอัตโนมัติตามขอกําหนดดานกําลังไฟ (แบบไดนามิก) และกําหนด
โหมด Performance (ประสิทธภิาพ) หรือโหมด Power Saving (ประหยดัพลังงาน) ใหแตละแอพพลิเคชันโดยอัตโนมัติ
อยางไรก็ตาม คณุสามารถปรับเปลีย่นการตั้งคาดวยตนเองไดสําหรับบางแอพพลิเคชัน

ในการเปดใชงานหรือปดใชงานกราฟกคู AMD Radeon ใหเลือกหรือยกเลิกการเลือกชองทําเคร่ืองหมายในสวนกราฟกคู
AMD Radeon ซึ่งอยูในแท็บ Performance (ประสิทธิภาพ) ใน Catalyst Control Center

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร AMD
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7 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลทีค่อมพิวเตอรของคุณสนบัสนนุ โปรดดหูัวขอ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4

การใสการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และขั้วตอหันเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดิจิทัลอยางปลอดภยั

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดทีเ่ก่ียวของกับการดดิจิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ

การใชการดตัวอานการดส่ือบันทึก (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 51



3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพมิพ, สแกนเนอร หรือฮับ

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนนุเพิม่เตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร
บนแผนดิสก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรต ซึง่สนบัสนนุอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0
คอมพิวเตอรของคณุอาจมพีอรตสําหรับชารจ USB ที่สามารถใชชารจไฟใหกับอุปกรณภายนอก อุปกรณตอเชื่อมหรือฮับ
USB เสริมจะเปนพอรต USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรได
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การเชือ่มตออปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปน้ีอาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคุณเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพิวเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรท่ีจะ
ใช โปรดดูที่คําแนะนําของผูผลิต

การเชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยูและ
ถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณตองการเช่ือมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. ปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณแลว ถอดสายเชื่อมตออุปกรณออก
จากคอมพิวเตอร จากนัน้จึงถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก

ไดรฟภายนอกแบบถอดไดทําใหคณุมีทางเลือกเพ่ิมเตมิในการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู คณุสามารถเพิ่มไดรฟ USB ไดโดย
เชือ่มตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขากับพอรต USB ท่ีรับกระแสไฟไดบน
คอมพิวเตอร

ไดรฟ USB แบงเปนชนดิตางๆ ดงัตอไปนี:้

● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี, ดีวีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay
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8 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟเปนสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวัง โปรดดขูอควรระวังตอ
ไปนีก้อนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ขอควรระวังเพิม่เติมรวมอยูในขั้นตอนที่เก่ียวของ

ปฏบิัตติามขอควรระวังตอไปนี้:

● กอนที่คณุจะยายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลิกการเช่ือมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พืน้ผวิโลหะที่ไมไดทาสีของไดรฟ

● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร

● เคล่ือนยายไดรฟอยางระมดัระวัง อยาทําใหไดรฟตกหลน และอยาวางส่ิงของไวบนไดรฟ

● กอนที่จะถอดหรือใสไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม หรืออยูในสถานะ
สลีปหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอร แลวปดเครื่องผานทางระบบปฏิบตัิการ

● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส

● อยาพมิพบนแปนพมิพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรในขณะที่ไดรฟแบบออปตคิอลกําลังเขยีนไปยงัดิสก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส่ันสะเทือน

● เม่ือแบตเตอรี่เปนแหลงจายไฟเพยีงแหลงเดียว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรี่ถูกชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขียนไปยงั
ส่ือบันทึก

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในที่ทีม่อุีณหภูมหิรือความช้ืนสูงเกินไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ อยาฉีดพนน้ํายาทําความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสื่อบนัทึกออกจากไดรฟกอนท่ีจะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ

● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณยี ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอ่ืน และมี
ขอความกํากับท่ีกลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภยัที่มสีนามแมเหล็กรวมถงึเครื่องตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตัว สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบนิและ
อุปกรณดานความปลอดภยัที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําใหไดรฟไดรับ
ความเสียหาย 
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การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอรกอนใสหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําหรอืฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนัน้ใหปดคอมพวิเตอรผาน
ทางระบบปฏิบัตกิาร

การใชสกรลูอ็กเสรมิ

ใชสกรูล็อกเสริมเพื่อยดึฝาปดดานลางเขากับดานลางตัวเครือ่งคอมพิวเตอร เมือ่ไมใชงานสกรูล็อก คณุสามารถจัดเก็บสกรูไว
ในชองใสแบตเตอรี่ได

การตดิตัง้สกรูล็อก:

1. ถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ี่เปนแหลงพลังงานเพยีงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได
เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณแลวปดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอด
แบตเตอรี่

2. นําสกรูล็อกออกจากชองใสแบตเตอร่ี (1) และใสสกรู (2) เพื่อล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่
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การถอดหรอืใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ฉลากระบุขอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

2. ใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ ถอดสกรูล็อก (1) (หากมีการใชสกรูเสริม) แลวเลื่อนสลักปลด (2) เพื่อปลดฝาปด
ดานลาง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรู คณุสามารถเก็บสกรูภายในฝาปดดานลาง

3. เล่ือนฝาปดดานลางไปที่ดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกข้ึน (4) เพือ่ถอดฝาปดดานลางออก

การใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่หลังจากเขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ฉลากระบุขอกําหนด และสวนประกอ
บอ่ืนๆ แลว

1. เอียงฝาปดดานลางเพื่อจัดวางแท็บบนฝาปดดานลางใหตรงกับสลักบนคอมพวิเตอร (1) แลวเลื่อนฝาปดไปทางชองใส
แบตเตอรี่เพือ่ปดฝาครอบ (2)

หมายเหต:ุ สลักปลดจะล็อกฝาปดดานลางใหอยูกับที่โดยอัตโนมตัิ (3)
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2. ใสสกรูล็อก (4) กลับเขาที่ หากตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูลอ็กเสริม ในหนา 56

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

3. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

การเปลีย่นหรอือพัเกรดฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

หมายเหต:ุ คําแนะนําสําหรับการถอดฮารดไดรฟพิมพฝงไวอยูที่ฝาปดดานลาง

5. ถอดสกรูฮารดไดรฟส่ีตัว (1) ออกจากชองใสฮารดไดรฟ
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6. ดึงแท็บพลาสตกิบนฮารดไดรฟ (2) ไปทางดานขางของคอมพิวเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟออกจากขัว้ตอ แลวยกฮารด
ไดรฟออกจากชองใสฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด ฮารดไดรฟบางอันอาจหออยูในปลอก
พลาสติก หลังจากถอดฮารดไดรฟออกจากคอมพิวเตอรแลว คณุจะตองถอดปลอกพลาสติกออกเพือ่ที่จะเขาถึงตวัฮารด
ไดรฟ
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การตดิตัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใส

2. ดึงแถบพลาสติกบนฮารดไดรฟ (1) ไปทางตรงกลางของเคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อใสฮารดไดรฟเขากับขัว้ตอ
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3. ใสสกรูส่ีตวัที่ยดึฮารดไดรฟ (2) กลับเขาที่เดมิ

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ภาพประกอบทีใ่กลเคียงกับคอมพิวเตอรของคุณมากท่ีสุด

4. ปดฝาปดดานลางตามเดมิ (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)
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5. ใสสกรูล็อกกลับเขาที่เดมิ หากตองการ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับสกรูล็อก ใหดู การใชสกรูล็อกเสริม ในหนา 56

6. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

7. จัดวางคอมพิวเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชื่อมตอสายไฟ AC รวมถึงอุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

8. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก

เมื่อคุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ตวัจัดเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจัดกระจายบนฮารดไดรฟ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกบนไดรฟแบบ solid-state

หลังจากที่คณุเริ่มตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก เคร่ืองมือดังกลาวก็จะทํางานโดยอัตโนมตัิ ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ชั่วโมงในการดําเนนิการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจํานวนไฟลทีก่ระจัดกระจาย คุณอาจตองการ
ตัง้คาใหตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสกทํางานในชวงกลางคืนหรือในชวงเวลาท่ีคุณไมจําเปนตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจัดเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คณุอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดสิกใหทํางานทุก
เดอืน แตคณุอาจทําการจัดเรียงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทุกเมื่อ

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอ Start (เริ่ม) พมิพ disk คลิก Settings (การตัง้คา) จากนัน้เลือก Defragment and optimize
your drives (จดัเรียงขอมลูและปรับไดรฟของคณุใหเหมาะสมที่สุด)

3. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูวิธใีชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมลูบนดิสก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมูลดิสกจะคนหาฮารดไดรฟสําหรับไฟลท่ีไมจําเปน ซ่ึงคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพื่อเพิม่พืน้ที่วางบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดิสก:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ disk คลิก Settings (การตัง้คา) จากนั้นเลือก Free disk space by
deleting unnecessary files (เพิม่พืน้ทีว่างในดิสกโดยลบไฟลทีไ่มจําเปนออก)

2. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานั้น)
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการพารคไดรฟและระงับคํารองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปนี้:

● คุณทําคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลังจากที่เหตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทําใหฮารดไดรฟกลับสูการทํางานตามปกติ
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หมายเหต:ุ เนื่องจากไดรฟแบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนที่เคลื่อนไหวได ดงันัน้จงึไมจําเปนตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองไดรับการปกปองโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ตดิตั้งในอุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอหรือเชือ่มตอกับพอรต USB ไมไดรับการปกปองโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมลูเพิม่เติม โปรดดวูิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard
ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพือ่แสดงวาไดรฟที่อยูในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟในชองใส
ฮารดไดรฟรอง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทํางาน เมื่อตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือไดรฟถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกเปดใชงาน เคร่ืองหมายกาถูกสีเขียวจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดังกลาวถูกปดการใชงาน เครื่องหมาย X สีแดงจะซอนทับอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟถูกพารค รปูพระจันทรสีเหลอืงจะซอนอยูเหนอืไอคอนฮารดไดรฟ

หากไอคอนในพ้ืนที่แจงเตอืนไมไดถูกเปดใชงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พื่อเปดใชงาน:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ control จากนั้นเลือก Control Panel (แผงควบคุม)

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคุมบญัชีผูใช) ใหคลิก Yes (ใช)

3. บนแถว Icon in System Tray (ไอคอนในถาดระบบ) ใหคลิก Show (แสดง)

4. คลิก ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ คอมพวิเตอรจะทํางานในลักษณะตอไปนี้:

● คอมพิวเตอรจะไมปดการทํางาน

● คอมพิวเตอรจะไมเขาสูสถานะสลีป ยกเวนตามที่ระบุไวในหมายเหตุตอไปนี้

● คอมพิวเตอรจะไมเรียกใชการแจงเตอืนแบตเตอรี่ตามที่ตั้งคาไวบนแท็บเตือนในตวัเลือกการใชพลังงาน

กอนที่คณุจะยายคอมพิวเตอร HP ขอแนะนําใหคณุปดเคร่ืองหรือเขาสูสถานะสลีป

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard
ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคุณสามารถทํางานตอไปน้ี:

● เปดและปดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คุณอาจไมสามารถเปดหรือปดการใชงาน HP 3D DriveGuard ทั้งนี้ขึน้อยูกับสิทธิ์ผูใชของคุณ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลี่ยนแปลงสิทธิข์องผูใชที่ไมใชผูดูแลระบบ

● ระบวุาไดรฟในระบบไดรับการสนับสนุนหรือไม
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เมือ่ตองการเปดซอฟตแวรและเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

– หรือ –

คลิกขวาที่ไอคอนในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือก การตัง้คา

2. คลิกปุมที่เหมาะสมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

3. คลิก ตกลง

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟแบบออปติคอลไดแก:

● ซีดี

● ดีวีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟแบบออปติคอลทีต่ดิตั้ง

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows คลิก Windows Explorer และเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณทั้งหมดท่ีตดิตัง้อยูในคอมพวิเตอรของคุณ รวมถึงไดรฟแบบออปติคอล

การใสแผนดิสกแบบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปดคอมพิวเตอร

2. กดปุมคลายล็อก (1) ท่ีตัวไดรฟเพื่อเปดถาดใสดิสก

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จับแผนดิสกที่ขอบ โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก และวางแผนดิสกโดยใหดานที่มฉีลากหงายขึ้นบนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระทัง่แผนดสิกวางอยูบนแกน
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5. คอยๆ กดแผนดิสก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระทั่งแผนดิสกเขาที่

6. ปดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใสแผนดิสกแลว การหยุดทํางานชัว่คราวถือเปนส่ิงปกติ หากคุณไมไดเลือกตวัเลนส่ือ กลองโตตอบเลน
อัตโนมตัิจะเปดขึน้ พรอมมขีอความใหคุณเลือกวิธทีี่ตองการในการใชขอมลูในส่ือ

การเอาแผนดิสกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วิธ ีขึ้นอยูกับวาถาดดิสกเปดออกตามปกติหรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปดออกตามปกติ

1. กดปุมคลายล็อก (1) ท่ีตัวไดรฟ เพื่อเปดถาดใสดิสก แลวคอยๆ ดึงถาดออก (2) จนกระทั่งหยดุ
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดิสกออก

3. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. กดคลิปหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท่ังถาดถูกปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท่ังหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระทั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จับแผนดสิกที่ขอบ
โดยไมใหโดนผิวหนาของแผนดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปดออกไดจนสุด ใหเอียงแผนดิสกเพื่อนําแผนดิสกออก

4. ปดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

การใชไดรฟแบบออปตคิอล (บางรุนเทานั้น) 67



การใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน

แมวาคอมพิวเตอรของคุณอาจมีไดรฟแบบออปติคอลในตวั แตคุณยงัสามารถเขาถึงซอฟตแวรและขอมลู และติดตั้ง
แอพพลิเคชนั ดวยการใชไดรฟแบบออปติคอลที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอรเครื่องอ่ืนในเครือขาย การใชไดรฟรวมกันเปน
คณุลักษณะของระบบปฏิบตัิการ Windows ที่ทําใหไดรฟในคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงเขาถึงไดสําหรับคอมพิวเตอรเคร่ือง
อ่ืนๆ ในเครือขายเดียวกัน

หมายเหต:ุ คณุตองมกีารตั้งคาเครือขายในการใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกัน โปรดดู การเช่ือมตอกับเครือขาย
ในหนา 22 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกับการตัง้คาเครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนดิ เชน ภาพยนตรดีวีด ีแผนเกม อาจมีการปองกันการคดัลอก และดังน้ันจึงไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟดวีีดีหรือซดีีรวมกัน

ในการใชไดรฟแบบออปติคอลรวมกันจากเคร่ืองคอมพวิเตอรทีม่ีไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุกําลังใชรวมกัน:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows คลิก Windows Explorer และเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

2. คลิกขวาที่ไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุตองการใชรวมกัน และคลิก คณุสมบตัิ

3. คลิกแท็บ Sharing (ใชรวมกัน) แลวคลิก Advanced Sharing (การใชรวมกันขัน้สูง)

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย ใชโฟลเดอรนีร้วมกนั

5. พมิพชื่อใหกับไดรฟแบบออปติคอลในกลองขอความ Share name (ชือ่ที่ใชรวมกัน)

6. คลิก นาํไปใช แลวคลิก ตกลง

7. วิธีดไูดรฟแบบออปตคิอลท่ีใชรวมกัน จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ network คลิก Settings (การตั้งคา) แลว
เลือกจากตัวเลือกที่ปรากฏ
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9 ความปลอดภยั

การปองกนัคอมพวิเตอร
คณุลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ที่ไมใช Windows
สามารถปกปองการตั้งคาสวนบคุคลและขอมลูของคุณจากความเส่ียงที่หลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางท่ีผิด

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสํารองขอมลูและลบไฟลทีเ่ปนความลับ และลบการตั้งคารหัส
ผานทั้งหมด

หมายเหต:ุ คณุลักษณะบางอยางท่ีระบุไวในบทนี้อาจไมมอียูในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของคุณรองรับ Computrace ซึ่งเปนการตดิตามที่ใชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บริการกูคนืโดยมีใหบริการในบางภมูิภาค หากคอมพิวเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถติดตามคอมพิวเตอรไดหาก
ผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาถงึอินเทอรเนต็ คณุจะตองซื้อซอฟตแวรนีแ้ละสมคัรสมาชิกบริการเพื่อใชงาน Computrace
สําหรับขอมลูเก่ียวกับการส่ังซื้อซอฟตแวร Computrace โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ http://www.hpshopping.com

หมายเหต:ุ ถาคุณติดตั้งเว็บแคมหรือเชื่อมตอเว็บแคมเขากับคอมพิวเตอร และถามกีารตดิตั้งโปรแกรมจดจําใบหนา
(Face Recognition) คุณสามารถตัง้ระดับความปลอดภัยของการจดจําใบหนา (Face Recognition) เพือ่ใหเกิดความ
สมดุลระหวางการใชงานทีแ่สนสะดวกสบายกับการปองกันการละเมิดระบบความปลอดภยัของคอมพิวเตอร โปรดดคููมือการ
เริ่มตนใชงาน ProtectTools ของ HP หรือ Help (วิธใีช) ซอฟตแวรการจดจําใบหนา (Face Recognition) 

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager ใชงานรวมกับรหัสผาน สมาร
ทการด การจดจําใบหนา และ/หรือตัวอานลายน้ิวมอื

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถึงเนื้อหาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเร่ิมทาํงานโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตต
ไดรฟ หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถึงบัญชผีูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต HP ProtectTools Security Manager

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อัพเดตสําหรับ Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup และขอมูลอื่นๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การปองกันคอมพวิเตอร 69
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ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลักษณะดานความปลอดภยั

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อก (ใชงานรวมกบัสายล็อกทีเ่ปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup เปนยูทลิิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทัง่เมื่อระบบปฏิบัตกิารไมทํางานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

การใชรหสัผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระทีคุ่ณเลือกใชเพือ่คุมครองขอมูลในคอมพวิเตอรของคณุ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลายชนดิ โดย
ขึน้อยูกับวาคณุตองการควบคมุการเขาถึงขอมลูของคณุอยางไร สามารถตัง้รหัสผานไดใน Windows หรือใน Setup
Utility ที่ไมใช Windows ซึ่งตดิตัง้ไวกอนหนาในคอมพิวเตอร

● รหัสผาน Setup และ DriveLock ถูกตั้งคาใน Computer Setup และถูกจัดการโดย BIOS ระบบ

● คณุสามารถเปดใชงานรหัสผานความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนรหัสผานของ HP ProtectTools Security Manager
ไดใน Computer Setup สําหรับการปองกันรหัสผาน BIOS นอกเหนือจากฟงกชนัตามปกตขิอง HP
ProtectTools รหัสผานความปลอดภัยแบบฝงจะตองใชรวมกับชปิความปลอดภัยแบบฝงซึ่งเปนอุปกรณเสริม

● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบตัิการ Windows เทานั้น

● หากคณุลืมรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup คุณจะสามารถใช HP SpareKey เพื่อเขา
ถึงยทูิลิตี

● หากคณุลืมทั้งรหัสผานผูใช DriveLock และรหัส DriveLock ที่ตั้งคาไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟที่ไดรับ
การปองกนัดวยรหัสผานจะถูกล็อกอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

คณุสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคุณลักษณะ Computer Setup และสําหรับคณุลักษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชรหัสผานเดียวกันสําหรับคณุลักษณะ Computer Setup มากกวาหนึง่รายการ

ใชเคล็ดลับตอไปน้ีสําหรับการสรางและบนัทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบตัิตามขอกําหนดของโปรแกรม

● จดบันทึกรหัสผานและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย หางไกลจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปนีแ้สดงรายการรหัสผานผูดูแลระบบ Windows และ BIOS ที่ใชกันทั่วไป และอธบิายถึงฟงกชันของรหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหสัผาน ฟงกชนั

รหัสผานผูดแูลระบบ* ปองกันการเขาถึงบัญชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหัสผานน้ีเพื่อเขาถึงเน้ือหาของ Computer
Setup

รหัสผานผูใช* ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

*สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการตั้งรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ Windows หรือรหสัผานสําหรับผูใช Windows” จากหนาจอเร่ิมตน Start (เร่ิม) ให
พิมพ help และเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)
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การตั้งรหัสผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถงึ Computer Setup

รหัสผานหลัก DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสําหรับการเอาการปองกนั DriveLock ออกอีกดวย รหัส
ผานน้ีถูกตั้งคาภายใตรหัสผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

รหัสผานผูใช DriveLock* ปองกนัการเขาถงึฮารดไดรฟภายในทีไ่ดรับการปกปองดวย DriveLock
และถกูตั้งคาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปดใช
งาน

อุปกรณรักษาความปลอดภัยแบบฝง TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) มีอยู/ซอนอยู

● หากตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบไว คุณสามารถเลือก Available
(พรอมใชงาน) ได

● หากคุณเลือก Hidden (ซอน) จะมองไมเห็นอปุกรณ TPM ใน
ระบบปฏิบตัิการ

สถานะ TPM (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เปดใชงาน/ปดใชงาน

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● คาน้ีแสดงใหเห็นถงึสถานะทางกายภาพปจจุบนัสําหรับ TPM
สามารถเปดใชงานหรือปดใชงานสถานะน้ีไดโดยต้ังคาสถานะความ
ปลอดภัยแบบฝง

สถานะความปลอดภัยแบบฝง (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) เคร่ืองไมทํางาน/ปดใชงาน/เปดใชงาน

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● คุณสามารถเปดใชงานและปดใชงานฟงกชัน TPM ได

● คานี้จะถูกตั้งคาเปน No Operation (เคร่ืองไมทํางาน) เมื่อเร่ิมตน
ระบบคอมพิวเตอรใหมในคร้ังตอไปหลังจากตั้งคาฟงกชนั TPM

TPM ตั้งคาเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) ไมใช/ใช

● รายการนี้จะถกูซอน หากไมมีการตั้งคารหัสผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมีการต้ังคา TPM Security Device เปน Hidden (ซอน)

● หากตั้งคา Embedded Security State (สถานะความปลอดภัย
แบบฝง) เปน Enabled (เปดใชงาน) ใหเลือก Yes (ใช) เพ่ือตั้งคา
TPM ใหมเปนการตัง้คาจากโรงงาน แลวกด f10 เพื่อบันทึกและออก
ขอความยนืยนัจะปรากฏข้ึนเพื่อ Clear the TPM (ลาง TPM) กด
f1 เพื่อตั้งคา TPM ใหม หรือกด f2 เพื่อยกเลิกการดําเนินการ

*สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสผานแตละรายการ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจดัการรหสัผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตัง้คา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี ้ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:
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การตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > ตัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัของคุณ

5. เมือ่มพีรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช
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7. เมือ่มพีรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การปอนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS
ที่พรอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คณุใชเพื่อตั้งรหัสผาน) แลวกด
enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ไมสําเร็จ 3 ครั้ง คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัไมใหฮารดไดรฟทีป่องกันดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหัสผานผูใช DriveLock และรหัสผานหลัก DriveLock ไวในที่ที่ปลอดภยัและหางจากคอมพิวเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหัสผาน DriveLock ทั้งสองชดุ ฮารดไดรฟจะถูกล็อกอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอีกตอไป

การปองกัน DriveLock ปองกันการเขาถึงเนือ้หาของฮารดไดรฟโดยไมไดรับอนญุาต สามารถใช DriveLock กับฮารด
ไดรฟภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลังจากท่ีการปองกัน DriveLock ถูกใชกับไดรฟ จะตองปอนรหัสผานจึงจะสามารถ
เขาถึงไดรฟได จะตองเสียบไดรฟเขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจําลองพอรตขัน้สูงเพือ่ใหสามารถเขาถึงไดโดยใชรหัสผาน
DriveLock

เมือ่ตองการใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟภายใน จะตองตัง้รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักใน Computer
Setup โปรดรับทราบขอควรพิจารณาตอไปนี้เกีย่วกับการใชการปองกัน DriveLock:

● หลังจากท่ีใชการปองกัน DriveLock กับฮารดไดรฟ จะสามารถเขาถึงฮารดไดรฟไดดวยการปอนรหัสผานผูใชหรือ
รหัสผานหลักเทานั้น

● เจาของรหัสผานผูใชควรเปนผูใชฮารดไดรฟที่ไดรับการปองกันเปนประจําทุกวัน เจาของรหัสผานหลักอาจเปนผูดูแล
ระบบหรือผูใชที่ใชงานเปนประจํา

● รหัสผานผูใชและรหัสผานหลักอาจเหมอืนกัน

● คณุสามารถลบรหัสผานผูใชหรือรหสัผานหลักไดดวยการเอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟเทานั้น สามารถ
เอาการปองกัน DriveLock ออกจากไดรฟไดดวยการใชรหัสผานหลักเทานัน้

การตัง้รหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการตัง้รหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. คลิก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) (ทั่วโลก)

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟท่ีคุณตองการปองกัน จากนัน้กด enter

6. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานหลัก แลวกด enter
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8. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานหลักอีกครั้งเพื่อยืนยนั แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานผูใช แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานผูใชอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

11. เพื่อยนืยนัการปองกัน DriveLock บนไดรฟที่คณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟลดการยนืยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพิมพใหญ-เล็ก

12. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้
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การปอนรหัสผาน DriveLock
ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟถูกเสียบเขากับคอมพิวเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ที่พรอมต DriveLock Password (รหัสผาน DriveLock) ใหพิมพรหัสผานผูใชหรือผูดูแลของคณุ (โดยใชแปนเดยีวกัน
กับที่คุณใชตัง้รหัสผาน) แลวกด enter

หลังจากที่ปอนรหัสผานไมถูกตอง 2 ครั้ง คณุจะตองปดเคร่ืองคอมพวิเตอรและลองอีกครั้ง

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock
เมื่อตองการเปลี่ยนรหัสผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

ใชแปนลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Change Password (เปลี่ยนรหัสผาน)

6. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคณุ แลวกด enter

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหม แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมต ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพือ่ยนืยนั แลวกด enter

9. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเอาการปองกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > DriveLock จากนั้นกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก Set DriveLock Password (ตั้งรหัสผาน DriveLock) จากน้ันกด
enter

5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

6. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั
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7. พมิพรหัสผานหลักของคุณ แลวกด enter

8. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัขิอง Computer Setup
ในสภาพแวดลอมที่มผีูใชหลายคน คณุสามารถตั้งรหัสผาน DriveLock อัตโนมัต ิเม่ือรหัสผาน DriveLock อัตโนมตัิถูก
เปดใชงาน จะมีการสรางรหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock สําหรับคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรับรองรหัสผาน
รหัสผานผูใชแบบสุมและรหัสผานหลัก DriveLock เดยีวกันนัน้จะถูกใชเพื่อปลดล็อกไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS กอนทีคุ่ณจะสามารถเขาถึงคณุลักษณะ DriveLock อัตโนมัติ

การปอนรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมื่อตองการเปดใชงานรหัสผาน DriveLock อัตโนมัตใิน Computer Setup ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter

5. อานคําเตือน เมื่อตองการดําเนินการตอ ใหเลือก ใช

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลีย่นแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลิกไอคอน
Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเอาการปองกนั DriveLock อตัโนมตัิออก

เมือ่ตองการลบการปองกัน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภยั > DriveLock อัตโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกฮารดไดรฟภายใน แลวกด enter
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5. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ปดใชงานการปองกนั

6. เม่ือตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มุมซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การใชซอฟตแวรปองกันไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพิวเตอรเพือ่เขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเนต็ คณุมแีนวโนมที่จะเส่ียงตอไวรัสคอมพวิเตอร ไวรัส
คอมพวิเตอรสามารถปดการใชงานระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรม หรือยทูิลิตี้ หรือทําใหทํางานผิดปกติ

ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กําจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ในการ
ปองกันไวรัสอยางตอเนือ่งสําหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิง่คนพบ คณุตองหมัน่ปรับปรุงซอฟตแวรปองกันไวรัสของคณุ

โปรแกรมปองกันไวรัสอาจไดรับการตดิตัง้กอนหนาไวบนคอมพวิเตอรและอาจมรีุนทดลองใชงาน ขอแนะนําเปนอยางยิง่วา
คณุควรอัพเกรดรุนทดลองหรือซือ้โปรแกรมปองกันไวรัสที่คณุตองการเพ่ือปกปองคอมพิวเตอรของคุณอยางสมบูรณ

สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับไวรสัคอมพิวเตอร จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จากรายการแอพพลิเคชัน

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพเิศษเพือ่ปองกันการเขาถึงระบบหรือเครอืขายโดยไมไดรับอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่คณุตดิตัง้ไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชนัที่ประกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ตดิตัง้

● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กับเครือขายภายในบาน เพือ่ปกปอง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย

เมือ่ตดิตัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชดุเกณฑดานความ
ปลอดภยัที่ผูใชกําหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเปนไปตามเกณฑจะถกูปดก้ัน

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจตดิตัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นกอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณ ีไฟรวอลลอาจปดก้ันการเขาถึงเกมอินเทอรเนต็ แทรกแซงการใชเครือ่งพิมพหรือไฟลรวมกันบน
เครือขาย หรือปดก้ันส่ิงที่แนบมากับอีเมล เพือ่แกไขปญหาเปนการชัว่คราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล ทํางานที่คุณตองการ
ทํา แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกคร้ัง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกําหนดคาไฟรวอลลอีกคร้ัง

การตดิตัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® สงการแจงเตือนเก่ียวกับอัพเดตท่ีสําคัญ เพือ่ปกปองคอมพวิเตอรจากการละเมิดความปลอดภัย
และไวรัสคอมพวิเตอร ใหตดิตัง้อัพเดตที่สําคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทนัทีท่ีคณุไดรับการแจงเตอืน
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อัพเดตสําหรับระบบปฏบิัตกิารและซอฟตแวรอ่ืนๆ อาจพรอมใชงานหลังจากที่คอมพวิเตอรออกจากบริษัทผูผลิตแลว เพื่อให
แนใจวาอัพเดตทั้งหมดที่พรอมใชงานไดรับการติดตั้งบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัิตามแนวทางตอไปนี้:

● เรียกใช Windows Update ทนัทีท่ีเปนไปไดหลังจากท่ีคุณติดตั้งคอมพิวเตอรของคุณ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดือนหลังจากนั้น

● ขอรับอัพเดตสําหรับ Windows และโปรแกรมอ่ืนๆ ของ Microsoft ทันทีที่มีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลิงคอัพเดตในบริการชวยเหลือและวิธีใช หากตองการเขาถึงบริการชวยเหลอืและวิธใีช จาก
หนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP ไดตดิตั้งไวแลวสําหรับคอมพวิเตอรบางรุน คุณสามารถเขาถึง
ซอฟตแวรนีผ้านทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแวรนีม้ีคณุลักษณะดานความปลอดภยัที่ชวย
ปองกันการเขาถึงคอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสําคญัโดยไมไดรับอนญุาต โปรดดูขอมูลเพิม่เติมในวิธีใชของซอฟตแวร
ProtectTools ของ HP

การตดิตัง้สายลอ็กทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่ปกปองคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางที่ผิด

หมายเหต:ุ ชองเสียบสายลอ็กบนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย สําหรับตําแหนง
ของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคุณ โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยสายล็อกไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย

2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อก (2)

3. สอดล็อกไวในชองเสียบสายล็อคบนกอมพวิเตอร (3) แลวล็อกสายโดยใชกุญแจ

การใชเครือ่งอานลายนิว้มอื (บางรุนเทานัน้)
ตวัอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายนิว้มอื คุณจะตองตั้งคาบัญชผีู
ใชโดยใชรหัสผานบนคอมพิวเตอร บญัชนีี้จะชวยใหคุณเขาสูระบบคอมพิวเตอรของคณุดวยการรูดนิ้วมือที่กําหนด คณุยงั
สามารถใชตัวอานลายนิว้มอืเพื่อกรอกชองรหัสผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอ่ืนที่ตองการการเขาสูระบบได โปรดดู Help
(วิธ ีัใช) ซอฟตแวรตวัอานลายน้ิวมอืสําหรับคําแนะนํา

หลังจากที่คณุสรางรหัสประจําตัวที่เปนลายนิ้วมอืของคณุแลว คุณจะสามารถตั้งคาบริการ Single Sign On เพื่อใชเครื่อง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจําตัวสําหรับโปรแกรมใดๆ ที่ตองใชชือ่ผูใชและรหัสผาน
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การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื

เคร่ืองอานลายนิว้มอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กที่อยูตรงบริเวณใดบริเวณหนึ่งดังตอไปนี้บนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกับดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแปนพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตวัอานลายนิว้มอือาจต้ังวางในแนวนอนหรือแนวตั้ง ทัง้นี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ สําหรับการวางแนวท้ังสองแบบ
คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวตัง้ฉากกับเซนเซอรที่เปนโลหะ สําหรับตําแหนงของตวัอานลายนิว้มอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
โปรดดู การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

การใชเครื่องอานลายนิว้มอื (บางรุนเทานั้น) 79



10 การบาํรงุรกัษา

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

หมายเหต:ุ หนวยความจําหลักจะอยูที่ชองใสหนวยความจําดานลาง และหนวยความจําเสริมจะอยูที่ชองใสหนวยความจํา
ดานบน

เมือ่ตองการเพ่ิมหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสหรือถอดแบตเตอร่ี ในหนา 45)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับที่ขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา

การเพ่ิมหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา 81



c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. ปดฝาปดดานลางตามเดมิ (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 57)

8. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 45)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

ผลติภณัฑทําความสะอาด

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้เพือ่ทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคใหคอมพวิเตอรของคุณอยางปลอดภัย

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนสูงสุด 0.3 เปอรเซน็ต (เชน แผนเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรค
แบบใชแลวทิ้ง แผนเช็ดเหลานีม้ีใหเลือกหลากหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน
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● ผาเชด็ไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ํามัน)

● ผาเชด็ที่ไมมีไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี:

น้ํายาทําความสะอาดชนิดเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนยีมคลอไรด เมธลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่
สามารถทําใหพืน้ผวิของคอมพิวเตอรเสียหายถาวร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษเช็ดมอื ซึง่ทําใหคอมพิวเตอรเปนรอยขูดขดีได เมือ่เวลาผานไป ส่ิงสกปรกและนํ้ายาทําความ
สะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนในสวนนีเ้พื่อทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณอยางปลอดภัย

คาํเตอืน! หากตองการปองกันไฟดดูหรือความเสียหายกับสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของ
คณุขณะเปดเครื่อง

ปดคอมพิวเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกท่ีมกีระแสไฟทั้งหมดออก

ขอควรระวงั: ไมฉีดพนสารหรือน้ํายาทําความสะอาดที่พืน้ผวิของคอมพิวเตอรโดยตรง น้ํายาท่ีหยดลงบนพื้นผิวสามารถ
ทําใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกับน้ํายาเชด็กระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปด

ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อดานขางและฝาปด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายาทําความสะอาด
ชนิดใดชนิดหนึ่งในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาปดของคอมพิวเตอร ใหถูเปนวงกลมเพือ่ชวยขจัดส่ิงสกปรกและฝุนละออง

การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพิมพ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปน
พมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพิมพ อยาใหน้ํายาหยดระหวางปุมตางๆ เพราะอาจทําลายสวนประกอบ
ภายในอยางถาวรได

● ในการทําความสะอาดและฆาเชื้อทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรที่นุมชบุกับน้ํายา
ทําความสะอาดชนดิใดชนดิหนึง่ในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทําความสะอาดและฆาเชือ้โรคแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะ
สม

● เพื่อปองกันแปนพิมพติดและขจัดฝุน เสนใย และอนภุาคเล็กๆ ออกจากแปนพมิพ ใหใชตวัเปาลมที่มหีลอดฉีดพนลม
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP ในเวอรชันลาสุด พรอมท้ังลงทะเบียนเพ่ือรบัการแจงเตอืนอัพเดตอัตโนมัตเิมือ่มี
เวอรชันใหมใหใชงาน สําหรับการสนับสนนุในสหรฐัอเมริกา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการ
สนับสนุนทั่วโลก ไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เปนเครื่องมอืทีร่องรับการเขาถงึขอมลู SoftPaq อยางรวดเร็วสําหรับ
คอมพวิเตอรเพือ่ธรุกิจของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครื่องมือนี ้คุณจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทําหนาที่อานและดาวนโหลดไฟลฐานขอมลูที่มขีอมลูรุนของคอมพิวเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหนึง่รุนเพื่อ
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสําหรับการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอัพเดตสําหรับฐานขอมูลและซอฟตแวร หากพบ
อัพเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอัพเดตนั้นโดยอัตโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพื่อ
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอ่ืนคุณตองดาวนโหลดและตดิตัง้โปรแกรมดังกลาวกอน ไปที่เว็บไซต HP ที่
http://www.hp.com/go/sdm จากนั้นดําเนินการตามคําแนะนําที่ปรากฏเพ่ือดาวนโหลดและติดตัง้ SoftPaq Download
Manager

วิธกีารดาวนโหลด SoftPaqs

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ softpaq จากนั้นเลือก HP SoftPaq Download Manager ทําตามคําแนะนํา
เพื่อดาวนโหลด SoftPaqs

หมายเหต:ุ เมื่อปรากฏขอความแจงจาก User Account Control (การควบคุมบญัชีผูใช) ใหคลิก Yes (ใช)
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11 การสาํรองและการกูคนื

เพื่อเปนการปกปองขอมูล ใหใช Windows Backup and Restore (การสํารองขอมูลและการคนืคาของ Windows) เพื่อ
สํารองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร สํารองขอมูลฮารดไดรฟทั้งหมด สรางส่ือบนัทึกซอมแซมระบบ หรือสรางจุดคืนคาระบบ
ในกรณทีี่ระบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพือ่คนืคาขอมูลของคอมพิวเตอรของคุณ

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ restore คลิก Settings (การตั้งคา) จากนั้นเลือกจากรายการแอพพลิเคชัน

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดของคําแนะนาํเก่ียวกับตวัเลือกการสํารองขอมูลและการคนืคาตางๆ คุณสามารถคนหาหัวขอ
เหลานี้ไดใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

ในกรณทีีร่ะบบไมเสถียร HP แนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคืนและจดัเก็บไวใชภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows มคีุณสมบัตกิารควบคุมบัญชผีูใช เพือ่ปรับปรุงความปลอดภัยของคอมพิวเตอร คณุอาจไดรับการ
เตือนเก่ียวกับสิทธิห์รือรหัสผานสําหรับงานตางๆ เชน การติดตั้งซอฟตแวร การรันยทิูลิตี ้หรือการเปล่ียนการตัง้คา
Windows โปรดดบูริการชวยเหลือและวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพิมพ help จากนั้นเลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)
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การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด คุณควรสรางส่ือบันทึกซอมแซม
ระบบและการสํารองขอมลูเริ่มแรกของคุณทันทีหลงัจากที่ตัง้คาระบบเริ่มแรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบันที่เหมาะสม ส่ือบันทึกซอมแซมระบบใชเพื่อเริ่มตน (บูต)
คอมพวิเตอรและซอมแซมระบบปฏบิัตกิารในกรณทีี่ระบบไมเสถียรหรือลมเหลว การสํารองขอมูลเริม่แรกและคร้ังตอๆ ไป
ชวยใหคุณสามารถคนืคาขอมูลและการตั้งคาไดหากมคีวามลมเหลวเกิดขึน้

จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ backup คลิก Settings (การตั้งคา) จากนัน้เลือก Save backup copies of your
files with File History (บันทึกสําเนาการสํารองขอมูลแฟมของคุณดวยประวัติแฟม)

คณุสามารถสํารองขอมูลของคุณลงในฮารดไดรฟเสริมภายนอก หรือไดรฟเครือขาย

โปรดทราบขอมลูตอไปนีเ้มือ่สํารองขอมูล:

● จัดเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารีเอกสาร และสํารองขอมูลเปนประจํา

● สํารองเทมเพลตท่ีจัดเก็บในโปรแกรมท่ีเก่ียวของ

● บนัทึกการตัง้คาที่กําหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมนโูดยการเก็บภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

วธิีสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชัว่โมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ backup คลิก Settings (การตัง้คา) จากนัน้เลือกจากรายการตวัเลือกที่ปรากฏ

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาการสํารองขอมูล สรางอิมเมจระบบ หรือสรางส่ือบันทึกซอมแซมระบบ

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณขีองระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมีเครื่องมอืตอไปนีเ้พื่อกูคนืไฟลของคุณ:

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คณุสามารถใชการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืนขอมลูที่คุณ
ไดสํารองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows เพื่อแกปญหาที่อาจทําให
Windows เร่ิมตนไมถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มตนระบบ) คอมพวิเตอรและคณุไมสามารถใชดิสกซอมแซมระบบที่สรางไวกอน
หนา คณุตองซื้อส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 เพือ่บูตคอมพวิเตอรอีกครัง้และซอมแซมระบบปฏบิัตกิาร สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม ดู การใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิัตกิาร Windows 8 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 88

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
หากตองการกูคนืขอมลูท่ีคุณสํารองไวกอนหนา:

▲ จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

หากตองการกูคืนขอมลูโดยใชการซอมแซมการเร่ิมตนระบบ ทําตามขั้นตอนเหลานี้
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ขอควรระวงั: การใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบจะเปนการลบและฟอรแมตฮารดไดรฟใหมทั้งหมด สําหรับขอมูลเพิม่
เติม โปรดดทูี่ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ computer
จากนั้นเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

วิธีตรวจสอบพารตชิัน HP Recovery จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows จากนั้นคลิก Windows
Explorer

– หรือ –

จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ computer จากนัน้เลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารติชัน Windows และ HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏิบตัิการและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชส่ือบนัทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 และส่ือบันทึก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)
(ทัง้สองรายการนีต้องซือ้แยกตางหาก) สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ ดู การใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 (ซือ้
แยกตางหาก) ในหนา 88

3. หากพารติชนั Windows และ HP Recovery มอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร หากตองการเปด Windows
Recovery Environment (WinRE) ใหกด shift คางไวในขณะคลิกรีสตารท

หมายเหต:ุ ถาคอมพวิเตอรไมสามารถบูต Windows ไดหลังจากที่ลองมาหลายครั้ง ระบบจะบตูเปน Windows
Recovery Environment โดยคาเริ่มตน

4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการกูคนืขอมลูโดยใชเคร่ืองมือ Windows ดําเนนิการคนหาหัวขอเหลานี้ใน
บริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือ
และวิธีใช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใช f11 จะเปนการลบขอมลูในฮารดไดรฟทัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดท่ีคุณสราง
ขึน้และซอฟตแวรใดๆ ท่ีติดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบท้ิงอยางถาวร เครื่องมอืการกูคนื f11 จะติดตั้งระบบปฏิบตัิการ
โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ิดตัง้มาจากโรงงานอีกครั้ง ซอฟตแวรที่ไมไดติดตั้งมาจากโรงงานตองติดตั้งอีกครัง้

หากตองการกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใช f11:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: จากหนาจอ Start (เร่ิม) ใหพิมพ computer
จากนั้นเลือก Computer (คอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ หากพารติชัน HP Recovery ไมมอียูในรายการ คุณตองกูคืนระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมโดยใชส่ือ
บันทึกระบบปฏบิัตกิาร Windows 8 และส่ือบนัทึก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร) (ทัง้สองรายการนีต้องซือ้
แยกตางหาก) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ด ูการใชส่ือบนัทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 88

3. หากมีพารตชิัน HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ
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การใชสื่อบนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซือ้แยกตางหาก)
เมือ่ตองการส่ังซื้อส่ือบันทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 ใหไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือ
ภมูภิาคของคุณ แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ คุณยงัสามารถส่ังซือ้ส่ือบันทึกโดยการตดิตอฝายสนบัสนุน ดูขอมูล
ตดิตอไดที่รายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศัพททั่วโลก) ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: การใชส่ือบันทึกระบบปฏิบตัิการ Windows 8 จะลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตัง้ในคอมพิวเตอรจะถูกลบออกถาวร เมื่อฟอรแมตใหมเสร็จส้ิน
กระบวนการกูคืนจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมทัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี้

วิธเีริ่มการกูคืนโดยใชส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. รีสตารทคอมพิวเตอร จากนัน้ทําตามคําแนะนําทีใ่หมาพรอมกับส่ือบนัทึกระบบปฏบิตัิการ Windows 8 เพื่อติดตั้ง
ระบบปฏิบัตกิาร

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุมบนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จส้ิน:

1. นําส่ือบันทึกระบบปฏิบัติการ Windows 8 ออก แลวใสส่ือบันทึก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ติดตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรการเปดใชงานฮารดแวร) กอน แลวติดตั้ง Recommended
Applications (โปรแกรมที่แนะนํา)

การใช HP Software Setup (การตัง้คาซอฟตแวรของ HP)
คณุสามารถใช HP Software Setup (การตัง้คาซอฟตแวรของ HP) เพื่อตดิตั้งไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวรที่ขัดของ
หรือถูกลบออกจากระบบ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ HP Software Setup (การตั้งคาซอฟตแวรของ HP) และเลือก apps
(แอพพลิเคชัน)

2. เปด HP Software Setup (การตั้งคาซอฟตแวรของ HP)

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดตั้งไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวร
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12 Computer Setup (BIOS) และ Advanced
System Diagnostics

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคุมการส่ือสารระหวางอุปกรณอินพตุและ
เอาตพุตบนระบบทั้งหมด (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพมิพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer Setup มีการตัง้คา
สําหรับอุปกรณชนิดตางๆ ตดิตัง้ไว ลําดบัการเริม่ตนระบบของคอมพิวเตอร และจํานวนระบบและหนวยความจําเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทําให
คอมพวิเตอรทํางานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup
หมายเหต:ุ สามารถใชแปนพมิพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีที่เปดใชงานการสนับสนนุการใชงาน USB ในระบบเกา

เมื่อตองการเร่ิม Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

การนาํทางและการเลอืกใน Computer Setup
เมือ่ตองการนาํทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

● เมื่อตองการเลือกเมนหูรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพมิพ แลวกด enter หรือใช
อุปกรณชี้ตําแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึน้และลง ใหคลิกลูกศรขึน้หรือลงที่มุมขวาบนของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้นหรือแปนลูกศร
ลง

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบท่ีเปดอยูและกลับไปทีห่นาจอหลักของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตําแหนง (TouchPad, ปากกาชี้ตําแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพมิพ เพื่อ
นําทางและทําการเลือกใน Computer Setup

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup
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เมือ่ตองการออกจากเมน ูComputer Setup ใหเลือกวิธใีดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

● วิธกีารออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกไอคอน Exit (ออก) ทางมมุลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

● วิธกีารบนัทึกการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup

คลิกไอคอน Save (บันทึก) ทางมุมลางซายของหนาจอ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลกูศรเพ่ือเลือก File (ไฟล) > Save Changes and Exit (บนัทึกการเปลี่ยนแปลงและออก)
แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

การเรยีกคนืการตั้งคาจากผูผลติใน Computer Setup
หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ

เมื่อตองการใหการตัง้คาทั้งหมดใน Computer Setup กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเร่ิมการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแปน ESC สําหรับเมน ู‘เริ่ม’" ปรากฏขึน้
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > เรยีกคนืคาเริม่ตน

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

5. เม่ือตองการบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน บนัทกึ ที่มมุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิัตติามคําแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปนลูกศรเพ่ือเลือก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมือ่คอมพิวเตอรเริ่มทํางานอีกครัง้

หมายเหต:ุ การตั้งคารหัสผานและการตัง้คาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตัง้คาจากผูผลิต
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การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพค็เกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลที่ชือ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเก่ียวกับการตดิตัง้และแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟลดังกลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมื่อตองการระบวุาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาที่ตดิตัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรือไม คุณจะตองทราบ
เวอรชันของ BIOS ระบบที่ตดิตั้งไวในปจจุบนั

ขอมูลเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดู
ไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริ่ม Computer Setup

2. ใชอุปกรณชีต้ําแหนงหรอืแปนลูกศรเพื่อเลือก ไฟล > ขอมลูระบบ

3. เม่ือตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทึกการเปลี่ยนแปลง ใหคลิกไอคอน ออก ที่มมุซายลางของหนาจอ
แลวปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแปน tab และแปนลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) แลวกด enter

การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการตดิตัง้ไมสําเรจ็ ใหดาวนโหลดและตดิตัง้อัพเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพิวเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพวิเตอรกําลังทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือเชือ่มตอเขากับชดุเชือ่มตอ
อุปกรณ หรือเชือ่มตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้:

อยาตดักระแสไฟฟาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเริม่สถานะสลปี

อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

2. ในชองคนหา Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) ใหพมิพ maintain จากนั้นทําตามคําแนะนําบน
หนาจอเพื่อระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถึงการอัพเดต BIOS ที่คณุตองการดาวนโหลด

3. ที่พื้นที่ดาวนโหลด ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ท่ีติดตัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจจุบัน บนัทึกวันที ่ชื่อ หรือตวัระบุ
อ่ืนๆ คณุอาจตองใชขอมูลนี้เพือ่คนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟของคณุ

b. ปฏบิตัิตามคําแนะนาํบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทึกพาธบนฮารดไดรฟของคณุที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คณุจะตองเขาถึงพาธนีเ้มื่อคุณพรอมที่จะ
ติดตั้งอัพเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะตดิตัง้
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ
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ขัน้ตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัตติามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอหลังจากท่ีการดาวนโหลดเสร็จสมบรูณ
หากไมมคีําแนะนําปรากฏขึ้น ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ windows จากนั้นคลิก Windows Explorer

2. ดับเบลิคลิกที่ชือ่ฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคณุซึง่มอัีพเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนานี้

4. ดบัเบิลคลกิที่ไฟลทีม่ีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึน้

5. ทําการติดตั้งใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตัง้เสร็จสมบูรณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถู่กดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟของคุณ

การใชงาน Advanced System Diagnostics
Advanced System Diagnostics ทําใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวินจิฉัยสําหรับตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพื่อการวินิจฉัยตอไปนีม้อียูใน Advanced System Diagnostics

● การปรับปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพ่ิมเตมินี้จะตรวจสอบคอมพิวเตอรของคณุเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบหลัก
ทํางานอยางถูกตอง การปรับปรุงระบบจะใชการทดสอบที่นานและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจํา
คุณลักษณะฮารดไดรฟ SMART พื้นผิวฮารดไดรฟ แบตเตอร่ี (และการปรับเทียบแบตเตอรี)่ หนวยความจําวิดีโอ
และสถานะโมดูล WLAN

● ทดสอบการเร่ิมทํางาน — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหสวนประกอบหลักตางๆ ของคอมพวิเตอรที่จําเปนสําหรบัการเริม่
ทํางานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเร่ิมทํางานอีกครั้งแลวตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหวางการเร่ิมทํางานที่การทดสอบการเริ่มทํางานตรวจสอบไมพบ

● การทดสอบฮารดดิสก — การทดสอบนี้จะวิเคราะหสภาพของฮารดไดรฟ แลวตรวจสอบขอมลูทัง้หมดในทุกสวนของ
ฮารดไดรฟ หากการทดสอบตรวจพบสวนที่เสียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนที่ยงัดอียู

● การทดสอบหนวยความจํา — การทดสอบนีจ้ะวิเคราะหการทํางานของอุปกรณหนวยความจํา หากมีการรายงานขอผิด
พลาด ใหเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจําใหมทันที

● การทดสอบแบตเตอรี่—การทดสอบนี้จะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรี่และปรับเทียบแบตเตอรี่หากจําเปน หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดติดตอฝายสนับสนนุของ HP เพือ่แจงปญหาและซือ้แบตเตอรี่เปล่ียนทดแทน

● การจัดการ BIOS—คุณสามารถอัพเดตหรือยอนกลับไปใช BIOS เวอรชันที่อยูในระบบได อยาปดเครื่องหรือถอดปลั๊ก
สายไฟภายนนอกระหวางดําเนินการ คณุจะเห็นหนาจอการยนืยนัปรากฏกอนท่ีจะมกีารเปล่ียนแปลง BIOS ของคณุ
เลือก BIOS update (การอัพเดต BIOS) BIOS Rollback (การยอนกลับไปใช BIOS) หรือ Back to main
menu (กลับไปที่เมนหูลัก)

คณุสามารถดูขอมลูระบบและบันทึกขอผิดพลาด หรือเลือกภาษาไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics
(System Diagnostics ขัน้สูง)
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วิธเีริ่มใชงาน Advanced System Diagnostics

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC
สําหรับเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มมุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu (เมนเูริ่มตน) ปรากฏขึน้ ให
กด f2

2. คลิกการทดสอบเพ่ือการวนิิจฉัยทีคุ่ณตองการเรียกใชงาน แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคุณตองการหยดุการทดสอบเพื่อการวินจิฉยัขณะท่ีการทดสอบกําลังทํางาน ใหกด esc
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13 ฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ

การตดิตอฝายสนบัสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมือผูใชนี้หรือในบริการชวยเหลือและวิธีใช ไมมคีําถามที่คณุสงสัย คณุสามารถติดตอฝายสนบัสนนุ
สําหรับการสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนับสนนุท่ัวโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีที่การสนทนาเพือ่สนบัสนนุไมมใีหบริการในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

● การสนับสนนุทางอีเมล

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุ

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ—มขีอมูลสําคญัดังตอไปนี:้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ (p/n)

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายสนับสนุน ฉลากขอมลูบริการติดอยูดานในชองใสแบตเตอร่ี

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑของแทจาก Microsoft®)—มีรหัสผลิตภณัฑ
ของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองผลิตภัณฑของแท
Microsoft ตดิอยูดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดจะติดอยูดานในของฝาปดดาน
ลาง

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ปายระบกุารรับรองอุปกรณไรสายจะติดอยูดานในของฝาปดดานลาง

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากบริการของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)—ระบุหมายเลขซีเรียลของโมดูล
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะตดิอยูดานในของฝาปดดานลาง
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14 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กําลังไฟฟาเขา

● สภาพแวดลอมการทํางาน
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กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมตัิจาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 V dc ที่ 3.5 A - 65 W

19.0 V dc ที่ 4.74 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานสามารถพบในฉลากระบุขอกําหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน (การเขียนไปยังดสิกแบบออปติคอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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A การเดนิทางโดยนาํคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลัพธที่ดีที่สุด ทําตามเคล็ดลับในการเดินทางและจัดสงตอไปนี้:

● จัดเตรียมคอมพวิเตอรสําหรับการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สํารองขอมูลของคุณ

◦ นําแผนดิสกทั้งหมดออก รวมถึงการดส่ือบันทึกภายนอกทั้งหมด เชน การดดิจิทัล

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกิดความเสียหายแกคอมพิวเตอร ไดรฟ หรือการสูญเสียขอมูล นําส่ือ
บนัทึกออกจากไดรฟกอนจะถอดไดรฟออกจากชองใสไดรฟ กอนการจัดสง จัดเก็บ หรือเดินทางพรอมกับไดรฟ

◦ ปดเคร่ืองแลวถอดการเช่ือมตอกับอุปกรณภายนอกทั้งหมด

◦ ปดคอมพิวเตอร

● เก็บขอมลูสํารองไวกับตัว แยกเก็บขอมลูสํารองในคอมพิวเตอร

● ขณะเดนิทางทางเคร่ืองบิน ใหนําคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถอืขึน้เครื่อง และไมตองเชค็อินคอมพิวเตอร
กับกระเปาอ่ืนๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มสีนามแมเหล็กรวมถึงเคร่ืองตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดินผาน และเคร่ืองตรวจความปลอดภัยตามตวั สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใน
สนามบนิและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทําให
ไดรฟไดรับความเสียหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครื่องบนิหรือไมนัน้ขึ้นกับดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพิวเตอร
ขณะอยูบนเครื่องบนิ โปรดตรวจสอบกับสายการบินกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ออกและจัด
เก็บไวตางหาก

● หากคุณตองการจัดสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภณัฑที่เหมาะสม และมีขอความกํากับที่กลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคอมพวิเตอรมีอุปกรณไรสายหรือโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิตัง้อยูดวย เชน อุปกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกําหนดหามใชอุปกรณเหลานีใ้นบางกรณี เชน ขณะเดินทางบนเครื่องบนิ ในโรงพยาบาล ใน
บริเวณที่อาจเกิดระเบดิไดงาย และในบริเวณที่เปนอันตราย หากคุณไมแนใจเกี่ยวกับนโยบายในการใชอุปกรณ โปรด
สอบถามผูมอํีานาจกอนที่คณุจะเริ่มใชงาน

● หากคณุเดินทางไปตางประเทศ ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอกําหนดศุลกากรเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูิภาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก่ียวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางท่ีคณุตองการใชคอมพิวเตอร ขอกําหนด
เฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถ่ี และปล๊ักไฟอาจแตกตางกัน

99



คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟดดู ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพิวเตอรดวยชุด
แปลงแรงดันไฟท่ีจําหนายสําหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป
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B การแกไขปญหา

แหลงขอมลูสําหรบัการแกไขปญหา
● เขาถึงลิงกเว็บไซตและขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับคอมพวิเตอรผานทาง Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

จากหนาจอ Start (เริ่ม) ใหพมิพ help จากนั้นเลือก Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

หมายเหต:ุ เครื่องมือการตรวจสอบและการซอมแซมบางสวนจําเปนตองใชการเชื่อมตออินเทอรเนต็ นอกจากนี ้HP
ยงัมเีคร่ืองมอืเพิม่เตมิซ่ึงไมจําเปนตองใชการเชือ่มตออินเทอรเนต็

● ติดตอฝายสนบัสนุนของ HP สําหรับการสนับสนนุในสหรัฐอเมริกา ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP
สําหรับการสนับสนนุทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/ wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนบัสนุนตอไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกับชางเทคนคิของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณทีี่การสนทนาไมมใีหบริการในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

◦ สงอีเมลถึงฝายสนบัสนุนของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายสนบัสนนุ HP

◦ คนหาศูนยบริการของ HP

การแกไขปญหา
เนือ้หาตอไปน้ีกลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริม่การทํางานของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมเปดเครื่องเมือ่คุณกดปุมเปด/ปด คําแนะนําตอไปนีอ้าจชวยใหคณุระบสุาเหตุที่ทําใหคอมพิวเตอรไมเริ่ม
ทํางาน

● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปล๊ักเครื่องใชไฟฟาอ่ืนเขากับเตาเสียบดงักลาวเพ่ือตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟท่ีเพยีงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร หรือท่ีไดรับการอนุมัตจิาก HP สําหรับ
คอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพวิเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอ่ืนใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับ
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชื่อมตออยางแนนหนา
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หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา

หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหา

● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงครั้ง สลีปเปนคุณสมบตัิประหยดั
พลังงานท่ีจะปดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมือ่คอมพิวเตอรเปดอยูแตไมไดใชงาน หรือเมือ่ระดบั
แบตเตอรี่ของคอมพวิเตอรลดต่ําลง เมือ่ตองการเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานเหลานีแ้ละอ่ืนๆ คลิกขวาที่ไอคอน Battery
(แบตเตอรี่) ในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร แลวคลิก Preferences (การกําหนดลักษณะ)

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เม่ือตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพิวเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทั้งสองในเวลาเดียวกัน เม่ือคุณกด fn+f4 ซํ้าๆ ภาพจะสลับ
ระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรือมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอุปกรณทั้งหมด
พรอมๆ กัน

ซอฟตแวรทาํงานผิดปกติ

หากซอฟตแวรไมมีการตอบสนอง หรือตอบสนองไมปกต ิใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยเลื่อนตัวชีเ้มาสไปทางขวาของหนาจอ
เมื่อชุดทางลัดปรากฏ ใหคลิก Settings (การตัง้คา) คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนั้นคลิก Shut down (ปดเครื่อง)
หากคณุไมสามารถรีสตารทคอมพิวเตอรโดยใชกระบวนการนี ้โปรดดูหัวขอถัดไป นัน่คือ คอมพิวเตอรเปดเครื่องอยู แตไม
ตอบสนอง ในหนา 102

คอมพวิเตอรเปดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง

หากคอมพิวเตอรเปดเคร่ืองอยู แตไมตอบสนองตอคําส่ังของซอฟตแวรหรือแปนพิมพ ใหลองใชกระบวนการปดเคร่ือง
ฉกุเฉินตอไปนีต้ามลําดบัที่ระบจุนกวาจะปดเคร่ืองไดสําเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทําใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป

● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที

● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอร่ีออก

คอมพวิเตอรรอนผิดปกติ

เปนเร่ืองปกตทิี่คอมพิวเตอรจะอุนขึน้ในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเคร่ืองอาจรอนจัดเพราะมีส่ิง
กีดขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสัยวาคอมพิวเตอรมอุีณหภูมสูิงเกิน คณุควรปลอยใหคอมพิวเตอรเยน็ลงจนเทากับอุณหภมูิหอง อยาลืมตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท้ังหมดไมมส่ิีงกีดขวางในขณะที่ใชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยาวาง
คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพื้นผิวที่แขง็
และราบเรียบเทานั้น อยาใหพืน้ผวิที่แขง็ เชน เคร่ืองพมิพที่วางไวขางๆ หรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเส้ือผา
ปดก้ันทางระบายอากาศ นอกจากนี ้อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผสักับผิวหนงัหรือพืน้ผวิที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมตัเิพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันความรอนสูง
เกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทํางาน
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อปุกรณภายนอกไมทาํงาน

ปฏบิัตติามคําแนะนําหากอุปกรณภายนอกไมไดทํางานตามที่คาดหวัง

● เปดอุปกรณตามคําแนะนําของผูผลิต

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดเช่ือมตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเปนอุปกรณรุนเกา เขากันไดกับระบบปฏบิัตกิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการตดิตัง้และอัพเดต

การเชือ่มตอเครอืขายไรสายไมทาํงาน

หากการเช่ือมตอเครือขายไรสายไมทํางานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้

● เม่ือตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย คลิกขวาที่ไอคอน Network Connection
(การเชื่อมตอเครือขาย) ในพืน้ที่แจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร เม่ือตองการเปดใชอุปกรณ ใหเลอืกกลองกา
เครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครื่องหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพิวเตอรปราศจากส่ิงกีดขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากับอะแดป
เตอรไฟฟาและเคเบลิโมเดม็หรือโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครือ่งอีกครั้ง

ถาดใสแผนดิสกแบบออปตคิอลไมเปดออก จงึไมสามารถเอาแผนซดีหีรอืดวีดีีออกได 

1. สอดปลายคลิปหนบีกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยที่ฝาปดไดรฟดานหนา

2. คอยๆ กดคลิปหนบีกระดาษจนกระท่ังถาดใสแผนดิสกถกูปลอยออกมา จากนัน้ใหดึงถาด (2) ออกมาจนสุด
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3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเบาๆ ขณะยกดิสกขึน้โดยจับที่ขอบดานนอกเพือ่หลีกเล่ียงการ
สัมผัสพื้นผิวหนาของดิสก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถึงไดทั้งหมด ใหเอียงแผนดสิกอยางระมัดระวังขณะที่คณุดงึออก

4. ปดถาดใสแผนดิสกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟแบบออปตคิอล

หากระบบปฏบิัตกิารไมพบอุปกรณที่ติดตั้ง อาจเปนเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหายไปหรือไดรบัความเสียหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟแบบออปติคอล

2. คลิก Computer (คอมพิวเตอร) จากนั้นคลิก System Monitor (การตรวจสอบระบบ)

3. จากแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ใหหาตัวควบคุมการเก็บขอมูลในคอลัมน Type (ประเภท)

4. คลิกรูปสามเหล่ียมที่อยูขางๆ อุปกรณจนกวาคณุจะพบไดรฟแบบออปติคอล หากไดรฟแสดงอยูในรายการ ก็แสดงวา
ทํางานไดอยางถูกตอง

แผนดิสกไมเลน

● บนัทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทัง้หมดท่ีเปดอยูกอนที่จะเลนซีดีหรือดวีีดี

● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซดีีหรือดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจําเปน ใหทําความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาที่ไมทิ้งเสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปท่ีขอบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขีดขวนหรือไม หากคณุพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลท่ีวางจําหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป

● ปดใชงานโหมดสลีปกอนการเลนดิสก

อยาเริ่มสถานะสลีปในขณะที่กําลังเลนดสิก มิฉะนัน้ คณุอาจมองเห็นขอความเตอืนถามวาคณุตองการทําตอหรือไม
หากขอความนี้ปรากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) คอมพวิเตอรอาจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

◦ การเลนอาจเริม่ขึ้นอีกครัง้

– หรือ –

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดียอาจปดลง เม่ือตองการกลับไปเลนดสิก ใหคลิกปุม Play (เลน) ใน
โปรแกรมมัลติมเีดียเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณซีึ่งพบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรี
สตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก

1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูท้ังสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึน้ไปเพื่อสลับระหวาง
จอแสดงผลท้ัง 2 จอ

2. กําหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. จากเดสกท็อป Windows คลิกขวาที่พืน้ที่วางบนเดสกท็อปของคอมพวิเตอร และเลือก Screen resolution
(ความละเอียดของหนาจอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กําหนดใหเปนจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดิสกไมเริม่ขึ้น หรอืหยดุกอนทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ

● ตรวจสอบวาโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดถูกปด

● ปดโหมดสลีป

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกที่คุณใชเปนชนดิที่ถูกตองสําหรับไดรฟของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกคร้ัง

● หากคณุกําลังคัดลอกดสิก ใหบนัทึกขอมลูบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียนเนื้อหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจไุฟฟาสถติ

การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเม่ือวัตถุสองชิน้สัมผัสกัน เชน ไฟฟาชอ็ตที่คุณรูสึกไดเมือ่คณุเดินบน
พรมและแตะลูกบดิประตูที่เปนโลหะ

การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มือหรือตวันําไฟฟาสถิตอ่ืนๆ อาจทําใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เพือ่ปองกัน
ความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัิตามขอควรระวังตอไปนี:้

● หากคําแนะนําในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปลั๊กหลังจากท่ีถายประจุไฟฟา
ลงดินเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปดเครื่อง

● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิตจนกวาคณุจะพรอมสําหรับการตดิตัง้

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัพนิ บัดกรี และวงจร จบัชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

● ใชเครื่องมอืที่ไมใชแมเหล็ก

● กอนที่จะเคลื่อนยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะท่ีไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภยัจากไฟฟาสถิต

หากคณุตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเก่ียวกับการถอดหรือตดิตัง้ชิ้นสวน ใหตดิตอฝาย
สนับสนุนของ HP
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