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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

คณุสมบตัมิาตรฐาน

คณุลกัษณะของ HP RP7 Retail System มดีงัตอไปน้ี:

● ไดรบัการออกแบบมาเพือ่การใชงานระยะยาวในตลาดคาปลีกท ั่วไป การรบัรอง และตลาดคาปลกีอืน่ๆ

● ตวัเลือกหนาจอสมัผสัทีห่นัหนาเขาหาพนกังานขาย:

◦ ขนาด 15” แบบ Resistive

◦ ขนาด 15” แบบ Projective Capacitive

◦ ขนาด 17” แบบ Projective Capacitive

● คณุลกัษณะการจดัการสายเคเบลิ

● หนาจอสมัผสัป องกนัน้ําและผุนผง

● การใชงานทีย่ดืหยุนดวยการปรบัความเอียงและความสูง

● อปุกรณตอพวงสามชิน้ทีส่ามารถนํามาผสมผสมรวมดวยได:

◦ HP Retail Integrated Dual-Head MSR

◦ HP Retail Integrated Fingerprint Reader (ตวัอานลายน้ิวมือ)

◦ HP Retail Integrated Webcam (กลองเว็บแคม)

● จอแสดงผลใหแกลูกคา VFD แบบสองบรรทดั (จอ Vacuum Florescent Display) อปุกรณมาตรฐานในบางรุน
(สามารถตดิต ัง้จอ VFD กบั RP7 หรือตดิต ัง้บนฐานต ัง้ตางหากได)

● จอ LCD แสดงผลใหแกลูกคา ขนาด 10.4” ตวัเลือก (ไมสามารถใชรวมกบัจอ VFD แบบสองบรรทดัได)

● ตวัเลือกโปรเซสเซอร

● ตวัเลือกชปิเซ็ต
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● หนวยความจาํ DDR3

● ตวัเลือกระบบปฏบิตักิาร

● NIC และ WiFi แบบผนวกรวม (บางรุน)

● พอรต USB+PWR และลิน้ชกัเงนิสด

● ตวัเลือกฮารดไดรฟ และ SSD

● RAID ระดบั 0, ความสามารถ 1 (อาจเป็น RAID 1 ทีก่าํหนดคาลวงหนามาจากโรงงานของ HP)

● เครือ่งมอืในการจดัการ

● พอรต USB แบบยดึ (มสีกรูรกัษาความปลอดภยัมาใหดวย)

● มีคณุสมบตัติรงตาม Energy Star 5, เป็นไปตามกฎบญัญตัขิองเครือสหภาพยุโรป, เป็นไปตามบทบญัญตัขิอง
RoHS2

● อะแดปเตอรจายไฟภายในทีป่ระหยดัพลงังาน 87%

● การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP, มาตรฐาน 3/3/2003: ชิน้สวน 3 ปี, คาแรง 3 ปี, บรกิารในสถานที ่3 ปี

อปุกรณตวัเลือกเสรมิของ HP RP7
HP มีอปุกรณเสรมิสาํหรบั HP RP7 ตอไปน้ี
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1 HP RP7 ฐานต ัง้แบบปรบัได 4 HP Retail Integrated Webcam (กลองเว็บแคม)

2 จอแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 VFD 5 HP Retail Integrated Fingerprint Reader (ตวัอาน
ลายน้ิวมือ)

3 จอแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” 6 HP Retail Integrated Dual-Head MSR

หมายเหต:ุ HP ยงัมจีอ VFD เดีย่วทีย่ดึตดิกบัฐานต ัง้แยกตางหาก (ไมมีรปูภาพดานบน)

ปุ มควบคมุทีด่านหนาของหนาจอ

ปุ มควบคมุ หนาที่

1 เมนู เปิดเมนูหลกัการแสดงผลบนหนาจอ (On-Screen Display หรือ OSD)

2 – (ลบ) หากเมนู OSD เปิดอยู ใหแตะเพือ่ยอนกลบัผานเมนู OSD และลดระดบัการปรบั

3 + (บวก) หากเมนู OSD เปิดอยู ใหแตะเพือ่ไปยงัสวนตอไปผานทางเมนู OSD และเพิม่ระดบัการ
ปรบั

4 ตกลง หากเมนู OSD เปิดอยู กดปุ มน้ีเพือ่เลือกรายการเมนู

5 ไฟสญัญาณเปิด/ปิด สีเขยีว = ไดรบัพลงังานเต็ม

สีเขยีวกระพรบิ = โหมดประหยดัพลงังาน

สีแดง = สภาวะขอผดิพลาด PC (โปรดดทูี ่การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิิจฉยั
การ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง ในหนา 59 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ)

ดบั = ปิดจอ

6  ปุ มเปิด/ปิด เปิดและปิดระบบ และกาํหนดใหระบบเขาสูการไฮเบอรเนตหรือโหมดประหยดัพลงังาน
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การใชเมนูแสดงผลบนหนาจอ
ใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพือ่ปรบัภาพบนหนาจอตามการกาํหนดลกัษณะการดขูองคณุ ในการเขาสู OSD ให
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. หากยงัไมไดเปิดระบบ ใหกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดเครือ่ง

2. ในการเปิดใชฟงักชนั OSD ใหแตะทีบ่รเิวณแผงดานหนาทางดานซายของไอคอนเปิด/ปิด

3. ในการเขาสูเมนู OSD ใหแตะทีไ่อคอนเมนูบนแผงดานหนาของหนาจอ

4. ในการเลอืกใชรายการผานเมนู OSD ใหแตะทีไ่อคอน + (บวก) บนแผงดานหนาของหนาจอเพือ่เลือ่นขึน้ หรือ
ไอคอน – (ลบ) เพือ่เลือ่นกลบั

5. ในการเลอืกรายการจากเมนู OSD ใหใชไอคอน + หรือ – เพือ่เลือ่นไปยงัและทาํแถบสกีารเลือกของคณุ จากนัน้ แตะที่
ไอคอนตกลงเพือ่เลอืกฟงักชนันัน้

6. ปรบัรายการโดยใชไอคอน + หรือ – บนแผงดานหนาเพือ่ปรบัขนาด

7. หลงัจากทีป่รบัฟงักชนัแลว ใหเลือกบนัทกึและกลบั หรือยกเลกิ หากคณุไมตองการบนัทกึการต ัง้คา จากนัน้ เลือกออก
จากเมนูหลกั

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการในเมนูหลกั OSD พรอมรายละเอยีดโดยยอของแตละรายการ

ตาราง 1-1  เมนูหลกั OSD

ไอคอน เมนูหลกั รายละเอียด

ความสวาง ปรบัระดบัความสวางของหนาจอ

Contrast (ความเขม) ปรบัระดบัความเขมของหนาจอ

สี เลือกและปรบัสีหนาจอ

การควบคมุ OSD ปรบัการควบคมุการแสดงผลบนหนาจอ (OSD)

การจดัการ เปิด/ปิดโหมดการแสดงผลและการสนบัสนุน DDC/CI และปรบัระดบัเสียงในรุนทีม่ีลาํโพง

ภาษา เลือกภาษาสาํหรบัแสดงผลเมนู OSD ภาษาปรยิายจากโรงงานคอืภาษาองักฤษ

ขอมูล เลือกและแสดงขอมูลสาํคญัเกีย่วกบัหนาจอ

รีเซตสูคาจากโรงงาน คอืการต ัง้คาท ัง้หมดของเมนู OSD และการควบคมุ DDC/CI กลบัสูการต ัง้คาปรยิายจากโรงงาน ยกเวน
ภาษา

จบการทาํงาน ออกจากหนาจอเมนู OSD
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สวนประกอบ I/O ทีแ่ผงดานหลงั

1 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารดไดรฟ 9 พอรต USB แบบยดึ

2 ชองเสียบสญัญาณออกสาํหรบัอุปกรณเสียงทีใ่ชไฟ
(เขยีว)

10 ชองเสียบสญัญาณเสียงเขา (น้ําเงนิ)

3 ชองเสียบสญัญาณ DVI (สาํหรบัหนาจอเสรมิหรือหนา
จอเพิม่เตมิสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด
10.4”)

11 Parallel Port (พอรตขนาน)

4 ชองเสียบคยีบอรด/เมาส PS/2 12 ข ัว้ตอเน็ตเวริก RJ-45

5 ชองเสียบจายไฟ DC ออก (สาํหรบัหนาจอเพิม่เตมิ
สาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” เทานัน้)

13 พอรตอนุกรม 5V/12V

6 พอรต USB (6) 14 รุนใชไฟ 12V เป็นตวัจายไฟ USB

7 ชองเสียบแหลงจายไฟ DC 15 ชองเสียบ Cash Drawer (ลิน้ชกัเงนิสด)

8 รุนใชไฟ 24V เป็นตวัจายไฟ USB   

หมายเหตุ: สามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมเป็นพอรตอนุกรมทีไ่ดรบัไฟ 5V หรือ 12V ได โปรดดทูี ่การกาํหนดคาพอรต
อนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า ในหนา 57 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

หมายเหตุ: ชองเสียบ Powered USB 24 โวลต และชองเสียบ Powered USB 12 โวลต ถกูคยีแตกตางกนั เพือ่ป องกนั
ขอผดิพลาดในการเชือ่มตอ

หมายเหตุ: คณุจะตองลอกเทปเคลือบโลหะเหนือชองเสียบลิน้ชกัเงนิสดเพือ่เชือ่มตอลิน้ชกั

ขอควรระวงั: ชองเสียบลิน้ชกัเงนิสดจะมีขนาดและรูปรางคลายคลงึกบัแจ็คเสยีบโมเดม เพือ่หลีกเลีย่งความเสียหายตอ
คอมพวิเตอร หามเสียบสายเคเบลิเน็ตเวริคในชองเสียบลิน้ชกัเงนิสด

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตออปุกรณใดๆ นอกจากหนาจอสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” กบัชองเสยีบจายไฟ
DC ออก
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2 การอพัเกรดฮารดแวร

เครือ่งมอืทีจ่าํเป็น
คณุตองใชไขควง Phillips, Torx หรือไขควงปากแบนสาํหรบัข ัน้ตอนการตดิต ัง้สวนใหญทีอ่ธบิายไวในคูมือน้ี

คาํเตอืนและขอควรระวงั
กอนทีจ่ะลงมอือพัเกรดอปุกรณ โปรดอานคาํแนะนํา ขอควรระวงั และคาํเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บจากไฟฟ าลดัวงจร พื้นผวิทีร่อน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบตดิผนงัและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนทีจ่ะสมัผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบของคอนโทรลเลอรอนิเตอรเฟซของเน็ตเวริก (NIC)

อยาปิดการใชงานปล ัก๊ลงกราวนดสาํหรบัสายไฟ ปล ัก๊ลงกราวนดเป็นคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทีส่าํคญั

เสยีบปล ัก๊สายไฟเขากบัเตารบัทีม่กีารลงกราวนด (ตอสายดนิ) ซึง่เขาถงึไดงายอยูตลอดเวลา

เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บรุนแรง โปรดอาน คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งเวริกสเตชนัอยางเหมาะสม รวมถงึทานั่ง พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและการทาํงานสาํหรบัผูใช
คอมพวิเตอร และใหขอมูลทีส่าํคญัเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัดานไฟฟ าและเครือ่งกล คูมอืน้ีอยูทีเ่ว็บที่
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! ชิน้สวนทีมี่พลงังานและเคลือ่นไหวได

ถอดปล ัก๊ไฟอปุกรณกอนทีจ่ะถอดโครงเครือ่ง

เปลีย่นและตดิต ัง้โครงเครือ่งใหแนนหนากอนทีจ่ะเสยีบปล ัก๊ไฟอปุกรณอีกคร ัง้

ขอควรระวงั: ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรอือปุกรณเสรมิชาํรุดเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด อานราย
ละเอียดเพิม่เตมิไดที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 61

เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสียหายกบัสวนประกอบภายในเครือ่ง

การตดิต ัง้ RP7 ไวบนผนงัหรือแขนสวงิอารม
RP7 สามารถตดิต ัง้ไวบนผนงั แขนสวงิอารม หรืออปุกรณการตดิต ัง้ชนิดอืน่ RP7 น้ีจะสนบัสนุนมาตรฐานอุตสาหกรรม
VESA ทีก่าํหนดใหมรีะยะหาง 100 มม. ระหวางรูยดึอปุกรณ
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เครือ่งมอืน้ีมไีวสาํหรบัการสนบัสนุนดวยตวัยดึการตดิต ัง้บนผนงัตามรายการของ UL หรือ CSA HP ขอแนะนําใหคณุใชตวั
ยดึการตดิต ัง้ HP Quick Release สาํหรบัการตดิต ัง้บนฝาผนงั (หมายเลขชิน้สวน EM870AA)

ขอควรระวงั: ในการใชงานอปุกรณการตดิต ัง้จากบุคคลทีส่ามารถกบั RP7 คณุจะตองใชสกรูขนาด 4 มม. ระดบั 0.7 และ
มคีวามยาว 10 มม. สกรูทีย่าวกวาจะใชงานไมไดเพราะพวกเขาอาจทาํลายระบบได เป็นสิง่สาํคญัในการตรวจสอบวาอุปกรณ
การตดิต ัง้จากผูผลติในจะเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และไดรบัการจดัอนัดบัวาจะสนบัสนุนน้ําหนกัของระบบ

การตดิต ัง้ฐานต ัง้แบบปรบัได RP7
หมายเหต:ุ บทน้ีจะเสนอข ัน้ตอนสาํหรบัการตดิต ัง้ฐานต ัง้แบบปรบัได RP7 หากซ้ือฐานต ัง้ตางหาก

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ตดัการเชือ่มตอแหลงจายไฟจากชองเสยีบ I/O ดานหลงัและจากปล ัก๊ไฟ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

3. ถอดสายเคเบลิท ัง้หมดออกจากชองเสยีบ I/O ดานหลงั
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4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)
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6. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

7. ตดิแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้สวนหวัหนาจอและฐานต ัง้หนาจอ RP7 ดวยการจดัชองบนหวัหนาจอกบัขอเกีย่วบนแทนรอง
สาํหรบัตดิต ัง้แลวเลือ่นหนาจอลง (1) ตดิต ัง้สกรูสามตวัทีม่มีาดวยกบัฐานต ัง้ผานแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้และหวัหนาจอ
เพือ่ยดืใหเขาที ่(2)
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8. เลือ่นตวัครอบแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ลงเหนือแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้

9. หมุนเปิดชองเล็กๆ ทีฐ่านของชองเก็บแหลงจายไฟ (1) แลวเลือ่นแทงแหลงจายไฟเขาไปในชองเก็บ (2)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาดานขางของแหลงจายไฟทีม่ปี ายและยางรองจะหนัไปทางดานหนาของหนวยเมือ่
เลือ่นเขาไปไวในแหลงจายไฟ
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10. ปิดชองเล็กๆ ทีฐ่านของชองเก็บแหลงจายไฟ (1) จดัสายแหลงจายไฟใหออกมาทางดานขางของฐาน จากนัน้ออกผาน
ตรงกลางของฐาน (2) แลวขึน้ไปสูตวัเก็บสายเคเบลิทีส่วนคอของฐานต ัง้ ใสสายไฟเขาไปในคลปิตวัเก็บสายเคเบลิทีอ่ยู
ถดัจากพอรตจายไฟ (3) แลวตอสายไฟเขากบัพอรตจายไฟ DC เขา

11. เดนิสายไฟ AC ผานดานลางของฐานต ัง้ จากนัน้สอดสายไฟผานชองวางภายในฐาน แลวตอสายเขากบัแทงแหลงจาย
ไฟ ใสสายเขาไปในคลปิตวัเก็บสายเคเบลิทีด่านขางของฐาน แลวเสยีบปลายอกีดานของสายกบัปล ัก๊ไฟ
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12. ใสแผงครอบตกแตงดานหลงักลบับนดานหลงัของฐาน

13. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่
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14. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

15. คณุสามารถปรบัความสงูฐานต ัง้หนาจอและเอยีงหนาจอไดในหลายตาํแหนง เลือกตาํแหนงทีเ่หมาะสมเชงิการทาํงาน
ทีสุ่ดสาํหรบัการใชงานของคณุ

การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

THWW การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก 13



3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

14 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

6. รอยสายเคเ◌บลิใตดานหลงัของฐาน จากนัน้รอยผานรูทีอ่ยูตรงกลางฐาน แลวรอยสายขึน้ผานตวัเก็บสายเคเบลิทีค่อฐาน
ต ัง้และรอยเขาไปในพอรต I/O ทีถ่กูตอง

ขอควรระวงั: ดใูหแนใจวาคลปิตวัเก็บสายเคเบลิถดัจากชองเสียบแหลงจายไฟ DC ที ่I/O ดานหลงัยดึสายไฟไวแนน
หนาด ีสายไฟจะไดไมถกูดงึออกจากชองเสียบ

THWW การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก 15



7. ใสฝาครอบตกแตงกลบัเขาไปทีด่านหลงัของฐาน

8. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

16 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



9. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

10. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม
HP มีโมดลู USB ตวัเลือกแบบผนวกรวมอยูสามโมดลู (จาํหนายแยกตางหาก)

1 เว็บแคมแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกเพือ่การทาํงานดานถายทอดสดวดิีโอ

2 ตวัอานลายน้ิวมือแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกทีจ่ะเพิม่การทาํงานการระบุตวัตนเพือ่รกัษาความปลอดภยั

3 เครือ่งอานแถบแมเหล็กชนิดสองหวัแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกเพือ่การอานขอมูลบตัร

สามารถตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวมทีด่านบนของหวัหนาจอหรอืดานใดดานหน่ึงของหวัหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตดิต ัง้เว็บแคม อยาตดิต ัง้กลองทีด่านขางของหวัหนาจอ ตองตดิต ัง้เว็บแคมทีด่านบนของหวัหนาจอเพือ่
ใหมแีนวระนาบวดิโีอทีถู่กตอง

หมายเหต:ุ พอรต USB เหลาน้ีจะสนบัสนุนโมดลู USB ทีแ่สดงไวดานบน พอรตจะไมสนบัสนุนไดรฟ ออปตคิลัหรือฮารด
ไดรฟ

THWW การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม 17



ข ัน้ตอนการตดิต ัง้โมดลู USB แบบผนวกรวมจะเหมือนกนัทกุโมดลู ในการตดิต ัง้โมดลู USB:

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

18 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)

5. ถอดสกรูสองตวัทีย่ดึแผนยดึฝาปิด USB กบัหวัหนาจอออก (1) แลวเลือ่นแผนยดึฝาปิดออกจากหวัหนาจอ (2) ถอด
เฉพาะแผนปิดยดึฝาปิดทีอ่ยูในตาํแหนงทีค่ณุตองการตดิต ัง้โมดลู USB

หมายเหต:ุ จะมชีองเล็กๆ ขนาด “เล็บนิ้วมือ” ในจุดกึง่กลางของขอบภายในของแผนยดึฝาปิด USB ทีค่ณุสามารถใช
เพือ่ชวยเลือ่นแผนยดึฝาปิดออกจากหนาจอได

THWW การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม 19



6. ดงึปล ัก๊ทีเ่สยีบไวในพอรต USB ออก

หมายเหต:ุ บางโมดลูจะไมมปีล ัก๊อยูในพอรต USB

7. เลือ่นแผนยดึฝาปิดทีมี่ชองสกรเูปิดอยูบนโมดลูกลบั (1) แลวใสชองเสยีบ USB บนโมดลูเขาไปในพอรต USB (2)

20 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



8. ขนัสกรูท ัง้สองทีถ่กูถอดออกกอนหนาน้ีกลบั (1) แลวเลือ่นแผนยดึฝาปิดบนโมดลูไปทางดานหนาใหปิดสกร ู(2)

9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

THWW การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม 21



10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4”
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

22 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

THWW การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” 23



6. ตอเคเบลิเสียง DVI และสายไฟเขากบัหนาจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา สอดสาย DVI เขาไปในคลปิตวัเก็บสายทีฐ่านของ
หวัหนาจอ

7. รอยสายเคเบลิเสยีง DVI และสายไฟผานออกทางรทูีอ่ยูในแผนดานหลงัของจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา (1) ตอแผนดาน
หลงัเขากบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคาดวยการจดัขอเกีย่วบนแผนดานหลงัใหตรงกบัชองทีด่านหลงัจองหนาจอ แลวเลือ่น
แผนดานหลงัขึน้ (2) เพือ่ใหรสูกรูบนแผนดานหลงัตรงกนักบัรูสกรบูนหนาจอ ขนัสกรูท ัง้สองเพือ่ยดึแผนดานหลงัเขา
กบัหนาจอ (3)

24 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



8. สอดปลายเคเบลิผานชองทีอ่ยูตรงกลางของแผงตกแตงทีมี่มาพรอมกบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา

9. เดนิสายเสยีง DVI และสายไฟผานดานหลงัของฐานแลวออกทางดานหนาของฐาน จากนัน้ เดนิสายผานตวัยดึสาย
เคเบลิทีค่อของฐานต ัง้ RP7 แลวเสยีบสายเคเบลิกบัพอรต I/O ของ RP7

THWW การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” 25



10. ใสฝาครอบตกแตงกลบับนดานหลงัของฐาน

11. เลือ่นแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของแผนดานหลงัเขาไปในชองตดิต ัง้บนดานหลงัฐานของ RP7 (1) แลวใสสกรูท ัง้สองตวัที่
มมีาพรอมกบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคาบนรูสกรูของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)

26 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



12. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

13. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

14. เชือ่มตอสายไฟกลบัเขาทีเ่ดมิ แลวกดปุ มเปิด/ปิดบนหนาจอท ัง้สอง
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การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7Installing
an Optional HP Retail RP7 VFD

สามารถตดิต ัง้จอแสดงผลสาํหรบัลกูคาแบบ VFD โดยไมตองตดิกบัแกนรองรบั หรือตดิกบัแกนรองรบัหน่ึงหรือสองแกน ขึน้
อยูกบัความสูงทีต่องการของ VFD

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ
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5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

6. หากคณุกาํลงัตดิต ัง้ VFD โดยไมมหีลอดตดิต ัง้อยู ใหสอดสายเคเบลิ VFD ผานตรงกลางของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้
(1) และเลือ่น VFD ไวบนแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)
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7. หากคณุกาํลงัตดิต ัง้ VFD โดยตดิกบัแกนรองรบั ใหเลือ่นแกนรองรบัหนึ่งหรือสองแกนไวบนแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้
ขึน้อยูกบัความสงูของ VFD ทีต่องการ สอดเคเบลิ VFD ผานดานบนของหลอดตดิต ัง้และออกไปจนถงึดานลางของ
แทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (1) จากนัน้จงึสอด VFD ไวบนหลอดตดิต ัง้ 3 (2)

8. เดนิสายเคเบลิ VFD ผานรูในแผงตกแตงทีม่าพรอมกบั VFD จากนัน้ เดนิสายผานดานหลงัของฐาน (1) แลวออกทาง
ดานหนาของฐาน เดนิสายเคเบลิเสรมิความยาวตอไปจนขึน้ผานตวัเก็บสายเคเบลิ (2) แลวตอสายเคเบลิ VFD กบั
พอรต USB 12V บน RP7 (3)
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9. พนัสายเคเบลิเสรมิความยาวรอบๆ ขอทีด่านหลงัของฐาน

10. ใสแผนยดึตกแตงกลบับนดานหลงัของฐาน
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11. เลือ่นแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของ VFD เขาไปในชองตดิต ัง้บนดานหลงัฐานของ RP7 (1) แลวใสสกรทู ัง้สองตวัทีม่ีมา
พรอมกบั VFD บนรูสกรูของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)

12. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่
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13. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

14. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง
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การตดิต ัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ
เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุตดิต ัง้หนวยความจาํ double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory module (SODIMM)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจาํบนเมนบอรดสามารถใชกบั SODIMM มาตรฐานสองตวั สล็อตหนวยความจาํเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จาํ SODIMM ตดิต ัง้ไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคณุตองการใชจาํนวนหนวยความจาํสงูสุดเทาทีร่ะบบสนบัสนุน คณุสามารถใช
เมนบอรดรวมกบัหนวยความจาํขนาดไมเกนิ 8 กกิะไบต

DDR3-SDRAM SODIMM
ขอควรระวงั: ผลติภณัฑน้ีไมสนบัสนุนหนวยความจาํ DDR3 Ultra Low Voltage (DDR3U) โปรเซสเซอรจะไม
สามารถใชงานรวมกบัหนวยความจาํ DDR3U และหากคณุเสยีบหนวยความจาํ DDR3U ลงในเมนบอรด อาจทาํใหเกดิ
ความเสยีหายทางกายภาพแก SODIMM หรือกอใหเกดิการทาํงานระบบทีผ่ดิพลาดได

เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางเหมาะสม จะตองใช SODIMMs แบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 204 ขา

● unbuffered non-ECC PC3-12800 DDR3-1600 MHz-ตามมาตรฐาน

● DDR3-SDRAM SODIMM ขนาด 1.5 โวลต

DDR3-SDRAM SODIMM ยงัตองเป็นแบบ:

● สาํหรบั CAS latency 11 DDR3 1600 MHz (การจบัเวลาประเภท 11-11-11)

● จะตองระบุขอมลูจาํเพาะของ Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรบั:

● เทคโนโลยีหนวยความจาํทีไ่มใช ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit, 2-Gbit, 4-Gbit และ 8-Gbit

● single-sided and double-sided SODIMMS

● SODIMMs ทีส่รางจากอปุกรณ x8 และ x16 ไมรองรบั SODIMMs ทีส่รางจากอปุกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทาํงานไมถกูตองหากใช SODIMMs ทีไ่มสนบัสนุน
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การบรรจซ็ุอกเก็ต SODIMM
มซ็ีอกเก็ต SODIMM ท ัง้หมดสองซ็อกเก็ตบนเมนบอรด หน่ึงซ็อกเก็ตตอหนึง่แชนเนล ซ็อกเก็ตดงักลาวจะระบวุาเป็น
DIMM1 และ DIMM3 ซ็อกเก็ต DIMM1 ทาํงานในแชนเนล A บนหนวยความจาํ สวนซ็อกเก็ต DIMM3 ทาํงานใน
แชนเนล B บนหนวยความจาํ

ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอตัโนมตัขิึน้อยูกบัลกัษณะการตดิต ัง้ของ
SODIMMs

● ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหากบรรจุ SODIMMs ในซ็อกเกต็เพียงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองแชนเนลประสทิธภิาพสูงหากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล A เทากบั
ความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากบัความจุหนวยความ
จาํของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซทีม่จีาํนวนหนวยความจาํข ัน้ตํ่าบรรจุอยู จะแสดงราย
ละเอียดจาํนวนหนวยความจาํท ัง้หมดทีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนทีเ่หลอืไดกาํหนดในแชนเนลเดีย่ว หาก
หน่ึงแชนเนลจะมหีนวยความจาํมากกวาอืน่ๆ จาํนวนใหญกวาจะถกูกาํหนดลงในแชนเนล A

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสงูสุดในการทาํงานจะถกูกาํหนดดวย SODIMM ทีช่าทีส่ดุในระบบ

การตดิต ัง้ SODIMMs
ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการเพิม่หรือ
ถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวยความจาํตราบเทา
ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกในขณะทีย่งัมีกระแสไฟฟ าอยู
อาจจะทาํใหเกดิความเสียหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด

ซ็อกเก็ตของโมดลูหนวยความจาํมหีนาสมัผสัเป็นทองคาํ ดงันัน้ เมือ่อพัเกรดหนวยความจาํ คณุจะตองใชโมดลูหนวยความจาํ
ทีม่หีนาสมัผสัเป็นทองคาํเชนเดยีวกนั เพือ่ป องกนัการกดักรอนและ/หรือการเกดิสนิมจากการใชหนาสมัผสัโลหะทีเ่ขากนัไม
ได

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบอเิล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรือการดเสรมิชาํรุดเสยีหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารตอลงกราวด โปรด
ดขูอมูลเพิม่เตมิที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 61

เมือ่ทาํงานกบัโมดลูหนวยความจาํ โปรดใชความระมดัระวงัไมใหสมัผสักบัหนาสมัผสัใดๆ การทาํเชนนัน้อาจทาํให
โมดลูชาํรุดเสยีหายได

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการ
เพิม่หรือถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวย
ความจาํตราบเทาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกใน
ขณะทีย่งัมกีระแสไฟฟ าอยูอาจจะทาํใหเกดิความเสยีหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด
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3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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5. กดแกนทีอ่ยูดานบนของชองเขาถงึหนวยความจาํ (1) แลวหมุนเปิดชอง (2)

6. ในการถอด SODIMM ใหกดสลกัสองอนัทีแ่ตละขางของ SODIMM ออกมาทางดานนอก (1) แลวดงึ SODIMM
ออกจากซ็อกเก็ต (2)
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7. ในการตดิต ัง้ SODIMM ใหใส SODIMM อนัใหมลงในซ็อกเก็ตทีม่มุประมาณ 30° องศา (1) จากนัน้ กด
SODIMM ลงในซ็อกเก็ด (2) เพือ่ใหสลกัล็อคเขาที่

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้หนวยความจาํไดเพียงวธิเีดยีวเทานัน้ จดัใหรอยบากบนโมดลูตรงกบัแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจาํ

8. ปิดชองเขาถงึหนวยความจาํ

38 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

คอมพวิเตอรจะรบัรูหนวยความจาํเพิม่เตมิโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเปิดเครือ่ง
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การถอดและการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: หากคณุจะเปลีย่นฮารดไดรฟ  อยาลืมสาํรองขอมลูทีเ่ก็บไวบนฮารดไดรฟ ตวัเกา เพือ่ทีค่ณุจะสามารถโอนยาย
ขอมูลดงักลาวลงบนฮารดไดรฟ ตวัใหม

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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5. เปิดชองเก็บฮารดไดรฟ  (1) จากนัน้จบัทีแ่ถบดงึทางดานขางของฮารดไดรฟ แลวดงึฮารดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ
(2)

6. ถอดสกรทู ัง้สีต่วัออกจากดานขางของโครงเหล็กฮารดไดรฟ  (1) แลวยกฮารดไดรฟ ออกจากโครงเหล็ก (2)
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7. ใสฮารไดรฟ ตวัใหมลงในโครงเหล็ก (1) แลวขนัสกรูท ัง้สีต่วักบัเขาไปทีด่านขางของโครงเหล็ก (2)

8. เลือ่นฮารดไดรฟ /โครงเหล็กเขาไปในชองใสไดรฟ  (1) แลวปิดชองชองเก็บฮารดไดรฟ  (2)
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9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การเปลีย่นแบตเตอรี่
แบตเตอรีท่ีม่าพรอมกบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจะทาํใหนาฬกิาภายในเครือ่งทาํงาน เมือ่เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดใช
แบตเตอรีท่ีเ่ทยีบเทากบัแบตเตอรีเ่ดมิทีต่ดิต ัง้ไวในเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุไดรบัการตดิต ัง้แบตเตอรี่
ลเิธียมแบบเหรียญ แรงดนั 3 โวลต
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คาํเตอืน! คอมพวิเตอรน้ีบรรจแุบตเตอรีล่เิธยีมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซึง่มีความเสีย่งตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ต ัง้ใชงานอยางเหมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรีซ่ํา้

อยาใหแบตเตอรีอ่ยูในอุณหภูมสิงูกวา 60°C (140ºF)

อยาถอดชิน้สวน ทบุ เจาะ ลดัวงจรภายนอก หรือวางในบรเิวณใกลไฟหรือน้ํา

เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชอะไหลของ HP ทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑน้ีเทานัน้

ขอควรระวงั: กอนเปลีย่นแบตเตอรี ่คณุตองสาํรองขอมลูการต ัง้คา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมือ่ถอดหรือ
เปลีย่นแบตเตอรี ่คาใน CMOS จะถกูลบท ัง้หมด

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรืออุปกรณเสรมิชาํรดุเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตนกระบวนการ
เหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คณุสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรีล่เีธยีมไดดวยการเสยีบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC แทน
ใชแบตเตอรีล่ีเธยีมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นฝาปิดแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้ออกจากแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้

44 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW

http://www.hp.com/recycle


4. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

5. ถอดสายเคเบลิท ัง้หมดออกจากชองเสยีบ I/O ดานหลงั

6. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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7. ถอดหวัหนาจอ RP7 ออกจากฐานต ัง้โดยการถอดสกรูท ัง้สามตวัทีย่ดึแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้กบัหวัหนาจอ
ออก (1) จากนัน้เลือ่นหนาจอขึน้แลวถอดออกจากแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)

8. วางหวัหนาจอควํ่าหนาลงบนพ้ืนทีม่ีผาทีส่ะอาดและแหงรองอยู

9. เปิดชองเขาถงึหนวยความจาํ (1) ถอดสายไฟ DisplayPort (2) และสายสงสญัญาณ (3) ออก จากนัน้หมนุตวัยดึเสา
อากาศออกหางจากตวัจอ (4)
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10. ถอดสกรทู ัง้หาตวัทีย่ดึแผนเหล็กทีด่านหลงัของหวัหนาจอออก (1) แลวดงึแผนเหล็กออกจากหวัหนาจอ (2)

11. บนัทกึวาดานใดของแบตเตอรีค่อืดานบวก เพือ่ใหแบตเตอรีอ่นัใหมอยูในทศิทางเดยีวกนัแลวดงึแบตเตอรีอ่อกจากชอง
ใส
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12. ใสแบตเตอรีอ่นัใหม ทาํใหแนใจวาดานบวกของแบตเตอรีอ่นัใหมอยูในดานเดยีวกนักบัแบตเตอรีท่ีถ่อดออก

13. ใสแผนเหล็กบนดานหลงัของหวัหนาจอ (1) แลวยดึแผนเหล็กเขากบัหวัหนาจอดวยสกรูท ัง้หาตวัทีถ่กูถอดออกกอนหนา
น้ี (2)
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14. หมุนตวัยดึเสาอากาศกลบัเขาไปในตวัจอ (1) ตอสายเคเบลิสญัญาณ DisplayPort (2) และสายไฟ (3) แลวปิดชองเขา
ถงึหนวยความจาํ (4)

15. ตดิแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้สวนหวัหนาจอและฐานต ัง้หนาจอ RP7 ดวยการจดัชองบนหวัหนาจอกบัขอเกีย่วบนแทนรอง
สาํหรบัตดิต ัง้แลวเลือ่นหนาจอลง (1) ใสสกรสูามตวัผานแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้และขนัใหตดิกบัหวัหนาจอเพือ่ยดืใหเขา
ที ่(2)
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16. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

17. ตอสายเคเบลิท ัง้หมดกบัชองเสยีบ I/O ดานหลงั

18. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)
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19. เลือ่นตวัครอบแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ลงเหนือแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้

20. เสียบสายไฟแลวกดปุ มเปิด/ปิด

การใชฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)
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4. กดแท็ปล็อคทีด่านลางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB ลง (1) แลวหมุนสวนลางของฝาครอบขึน้ (2) เพือ่ถอด
ออก

5. ใสอปุกรณ USB เขาในพอรต USB
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6. ใสดานบนของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB เขาไปในแผง I/O ในมมุทีด่านลางของฝาครอบยกขึน้เล็กนอย (1)
จากนัน้ หมุนดานลางลงเพือ่ใหฝาครอบยดึเขาที ่(2)

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ USB มีสายเคเบลิ ใหใสสายเคเบลิไวในชองดานขางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั

7. หากคณุตองการยดึพอรต USB ใหแนน ใหถอดสกรูยดึออกจากดานในของแผง I/O ดานหลงัออก แลวยดึสกรูในรสูก
รูทีด่านขางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB

หมายเหต:ุ คณุจะตองใชไขควง T-10 Torx กนัการงดัแงะที ่HP มีจาํหนายเพือ่ขนัสกรูยดึ
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8. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

9. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การยดึ RP7 กบัเคานเตอร
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ
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4. จะมรีูสกรูสองรูอยูบนฐานของฐานต ัง้ ขนัยดึฐานต ัง้กบัเคานเตอรโดยใชอุปกรณขนัยดึทีเ่หมาะสมกบัพืน้ผวิของคณุ

หมายเหต:ุ HP มสีกรูสาํหรบัยดึไมเพือ่การยดึฐานต ัง้กบัพื้นผวิทีเ่ป็นไม

5. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

6. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้ล็อครกัษาความปลอดภยัภายนอก
ตวัล็อคสายเคเบลิ

ตวัล็อคสายเคเบลิสามารถนํามาใชเพือ่ยดึแผงดานหลงัของ RP7 และยดึตดิกบัสิง่ของภายนอกได
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กุญแจล็อค
กญุแจล็อคสามารถนํามาใชเพือ่ยดึแผงดานหลงัของ RP7 ได
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3 การกาํหนดคาซอฟตแวร

การสอบเทยีบหนาจอสมัผสั
คณุไมตองตดิต ัง้ซอฟทแวรไดรฟ เวอรสาํหรบัr Microsoft Windows 7 หรือ POSReady 7 มีไดรฟ เวอร Touch รวมอยู
ในระบบปฏบิตักิารเหลานัน้สาํหรบัหนาจอน้ีอยูแลว

HP ขอแนะนําใหคณุสอบเทยีบหนาจอสมัผสักอนใชระบบเพือ่ใหแนใจวารบัจุดสมัผสัจะรบัทราบเมือ่ปากกาหรอืน้ิวมอืสมัผสั
กบัหนาจอ หากเมือ่ใดก็ตามทีค่ณุพบวาจุดสมัผสัไมรบัทราบอยางถกูตอง คณุอาจตองทาํข ัน้ตอนการสอบเทยีบซํา้อีกคร ัง้

การสอบเทยีบสาํหรบั Windows 7 และ POSReady 7
ในการสอบเทยีบโมดลูสมัผสัใน Windows 7 และ POSReady 7:

1. ในอเิมจจากโรงงานของ HP ใหเลือก Start > All Programs > Load Windows Calibration Tool จากนัน้
ไปยงัข ัน้ตอนที ่2

หรือ

เปิดเมนู Start แตะทีล่งิค Control Panel แลวพมิพ “calibrate” ในชองคนหา ภายใต Tablet PC Settings
แตะทีล่งิค Calibrate the screen for pen or touch input ในกลองโตตอบ Tablet PC Settings ใหแตะ
ปุ ม Calibrate จากนัน้ ไปยงัข ัน้ตอนที ่2

2. ทาํตามข ัน้ตอนบนหนาจอเพือ่กดเครือ่งหมายเป าบนหนาจอสมัผสั ในชวงสดุทายของข ัน้ตอนการสอบเทยีบ โมดลู
สมัผสัควรถกูปรบัใหตรงกบัวดิโีอและจุดสมัหสัจะถกูตองแมนยาํ

การสอบเทยีบสาํหรบั Windows XP
คณุจะตองโหลดไดรฟ เวอรหนาจอสมัผสัทีม่ีมาใหในแผนซีดซีอฟตแวรและขอมลูทีส่งมาพรอมกบัหนาจอ หากคณุใช
Windows XP หรือเครือ่งทีม่ีระบบปฏบิตักิาร Windows XP เครือ่งมอืการสอบเทยีบสาํหรบั Windows XP จะรวมมา
ดวยในแผนซีดทีีม่าพรอมกบัหนาจอเชนกนั

ในการสอบเทยีบโมดลูสมัผสัใน Windows XP:

1. ตดิต ัง้ซอฟทแวรจากแผนซีดซีอฟตแวรและขอมลู และอานไฟล readme สาํหรบัข ัน้ตอนการสอบเทยีบ

2. หลงัการตดิต ัง้ ใหเรียกใชซอฟทแวรและทาํตามข ัน้ตอนบนหนาจอ ในชวงสุดทายของข ัน้ตอนการสอบเทยีบ โมดลู
สมัผสัควรถกูปรบัใหตรงกบัวดิโีอและจุดสมัหสัจะถกูตองแมนยาํ

การกาํหนดคา MSR และจอแสดงผล VFD สาํหรบัลูกคา
ในการกาํหนดคา MSR และ VFD ใหดทูี ่HP Point of Sale Configuration Guide (คูมือการกาํหนดคา HP Point of
Sale) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) คูมือน้ีมอียูบนฮารดไดรฟ ของระบบ ใน Windows XP หรือ Windows Embedded
POSReady 2009 เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Point of Sale Information
(ขอมลู HP Point of Sale) เพือ่เขาถงึคูมือ ใน Windows 7 หรือ Windows Embedded POSReady 7 ใหเลือก
Start > HP Point of Sale Information(ขอมลู HP Point of Sale) เพือ่เขาถงึคูมือ

การกาํหนดคาพอรตอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า
คณุสามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมใหเป็นพอรตอนุกรมแบบมาตรฐาน (ไมไดรบัพลงัไฟฟ า) หรือเป็นพอรตอนุกรมแบบรบั
พลงัไฟฟ า อุปกรณบางอยางจะใชพอรตอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า หากพอรตอนุกรมถกูกาํหนดคาเป็นพอรตทีร่บัพลงัไฟฟ า
อปุกรณทีส่นบัสนุนอนิเตอรเฟซอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ าจะไมตองการแหลงจายไฟภายนอก
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หมายเหต:ุ พอรตอนุกรมท ัง้หมดของคอมพวิเตอรถกูกาํหนดคาในโหมดอนุกรมมาตรฐานตามคาดฟีอลต ยกเวนในกรณีที่
มกีารส ั่งซ้ือหมายเลข AV ของพอรตอนุกรมทีใ่ชไฟ

คณุสามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมไดโดยใชยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร F10 ภายใตเมนู Onboard Devices คณุจะมี
ตวัเลือกเพือ่เลือกการต ัง้คาสามแบบสาํหรบัพอรตอนุกรมแตละพอรตดงัตอไปน้ี

● มาตรฐาน

● 5v ทีข่า 1 และ 9

● 12v ทีข่า 1 และ 9

หมายเหต:ุ ในการเขาถงึยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร F10 ให เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหมแลวกดคยี F10 ทนัททีี่
หนาจอโลโก HP ปรากฎขึน้ (กอนทีค่อมพวิเตอรจะบตูเขาสูระบบปฏบิตักิาร)
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A การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิิจฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและ
รหสัเสยีง

หวัขอน้ีกลาวถงึรหสัสญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนารวมท ัง้รหสัเสยีงทีอ่าจเกดิขึน้กอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซึง่ไม
จาํเป็นตองมรีหสัหมายเลขหรือขอความแสดงขอผดิพลาดเขามาเกีย่วของ

คาํเตอืน! เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เสีย่งทีจ่ะไดรบับาดเจ็บจากไฟฟ าช็อต และ/หรือพืน้ผวิทีร่อน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล ัก๊ไฟแลว และปลอยให
สวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสมัผสั

หมายเหต:ุ หากไฟทีแ่ป นพมิพ PS/2 กะพรบิ ใหตรวจดไูฟกะพรบิบนแผงดานหนาของคอมพวิเตอร และดรูายละเอยีดใน
ตารางดานลางน้ีเพือ่ระบุรหสัสญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนา

ควรปฏบิตัติามการดาํเนินการทีแ่นะนําในตารางดานลางน้ี

ไฟสญัญาณวนิิจฉยัและรหสัเสียงไมไดมอียูในทกุรุน

ตาราง A-1  สญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ป็นไปได การดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีเขยีวสวาง ไมมี เครือ่งคอมพวิเตอรเปิดอยู ไมมี

ไฟ LED สถานะเปิดเครือ่งสเีขยีว
กะพรบิ

ไมมี คอมพวิเตอรอยูในโหมดพกัการ
ทาํงานของ RAM (บางรุน
เทานัน้) หรือโหมดพกัการ
ทาํงานปกติ

ไมจาํเป็น กดคยีใดๆ ถามีคยีบอรดตออยู หรือขยบัเมาสหาก
มเีมาสตออยูเพือ่ใหคอมพวิเตอรออกจากโหมดพกัการ
ทาํงาน คณุยงัสามารถทาํใหคอมพวิเตอรออกจากโหมดพกั
การทาํงานไดดวยการกดปุ มเปิด/ปิด หรือแตะทีห่นาจอ
สมัผสัเชนกนั

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ 2
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาที
เสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอเนื่อง
คร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญัหาจะไดรบัการแกไข

2 ระบบป องกนัความรอนของ
โปรเซสเซอรถูกเปิดใชงาน:

พดัลมอาจถูกปิดก ัน้หรือไม
ทาํงาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไม
ไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ทาํใหแนใจวาชองระบายอากาศของคอมพวิเตอรไม
ถกูกีดขวางและพดัลมทาํงานอยู

2. เปิดฝาครอบ กดปุ มเปิด/ปิด แลวดวูาพดัลมหมนุหรือ
ไม ถาพดัลมไมหมุน ใหตรวจสอบวาสายเคเบลิพดัลม
ถกูเชือ่มตอเขากบัเฮดเดอรของเมนบอรด

3. หากตอพดัลมแลวแตไมหมุน ใหเปลีย่นชิน้สวนตวั
ระบายความรอน/พดัลม

4. ตดิตอผูใหบรกิารหรือตวัแทนจาํหนายทีไ่ดรบัอนุญาต

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ 3
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

3 ไมไดตดิต ัง้โปรเซสเซอร (ไม
ไดบงช้ีวาโปรเซสเซอร
บกพรอง)

1. ตรวจดวูามีโปรเซสเซอรอยูในเครือ่งหรือไม

2. ตดิต ัง้โปรเซสเซอรอีกคร ัง้

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิสี่
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทาํงาน (แหลง
จายไฟโอเวอรโหลด)

1. ทาํใหแตใจวาเคเบลิจายไฟ DC เสยีบอยูในแผง I/O

2. ตรวจสอบดหูากอุปกรณทาํใหเกดิปญัหาดวยการถอด
อุปกรณทีต่ดิอยูท ัง้หมด (เชน ฮารดไดรฟ ) เปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร หากระบบเขาสูกระบวนการ POST
จากนัน้ใหปิดเครือ่งแลวเปลีย่นอุปกรณเพือ่ดวูาปญัหา
ไดถกูแกไขหรือไม

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ

4. เปลีย่นเมนบอรด
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ตาราง A-1  สญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง (ตอ)

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ป็นไปได การดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิหา
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

5 หนวยความจาํการแสดงผลเกดิ
ขอผดิพลาด

ขอควรระวงั: ในการหลีกเลีย่งความเสยีหายของ
SODIMM หรือเมนบอรด คณุตองถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร
กอนทีจ่ะพยายามตอ ตดิต ัง้ หรือนําโมดลู SODIMM ออก

1. ใส SODIMM ใหมอีกคร ัง้

2. เปลีย่น SODIMM ทลีะชิน้ เพือ่แยกโมดลูทีม่ีขอผดิ
พลาดออก

3. ใชหนวยความจาํของ HP แทนหนวยความจาํของผู
ผลติรายอืน่

4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิหก
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

6 การแสดงผลวดิโีอกราฟิกมีขอ
ผดิพลาด

1. ถอดสายไฟออก กดปุ มรีเซ็ต CMOS ตดิต ัง้จมัเปอร
FDO เพือ่ปิดการทาํงาน ME (หรือถอดจมัเปอร
FDO เพือ่ปิดการทาํงาน ME หากจมัเปอรถกูตดิต ัง้
อยู)

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ
เจ็ดคร ัง้ทุกๆ วนิาที ตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะ
สวางจนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

7 เมนบอรดขดัของ (ROM ตรวจ
พบการขดัของกอนการแสดง
ผล)

เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ
คร ัง้คร ัง้ทุกๆ วนิาท ีตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะ
สวางจนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

8 ROM ไมถูกตอง เน่ืองจากการ
ตรวจสอบผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกครัง้ ดวยอมิเมจลาสดุของ
BIOS

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิเกา
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

9 เครือ่งเปิดอยู แตไมสามารถบตู
ระบบ

1. เปลีย่นโปรเซสเซอร

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิสบิ
สองคร ัง้ทุกๆ วนิาท ีตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ทีส่ามและเครือ่ง
คอมพวิเตอรบตูใหมอีกคร ัง้

12 ตวัต ัง้เวลาความสมบรูณของ
ระบบหมดอายุ

ไมมี

ไมสามารถเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนา
ของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

ไมมี ไมสามารถเริม่ตนการทาํงาน
ของระบบ

กดปุ มเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วนิาท ีหากไฟสถานะฮารด
ไดรฟ เปลีย่นเป็นสีเขยีว แสดงวาปุ มเปิด/ปิดทาํงานเป็นปกติ
เปลีย่นเมนบอรด

หรือ

กดปุ มเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วนิาท ีหากไฟสถานะฮารด
ไดรฟ ไมเปลีย่นเป็นสีเขยีว ใหปฏบิตัดิงัน้ี:

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสยีบปล ัก๊เขากบัเตารบัไฟฟ าอยาง
ถูกตอง

2. ทาํใหแตใจวาเคเบลิจายไฟ DC เสยีบอยูในแผง I/O

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ
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B การคายประจุไฟฟ าสถติ

ประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือสือ่นําไฟฟ าตางๆ อาจทาํความเสียหายใหกบัเมนบอรดหรอืชิน้สวนอืน่ๆ ทีไ่วตอไฟฟ าสถติ
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอปุกรณลง

การป องกนัความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ าสถติ
เพือ่ป องกนัความเสียหายจากประจไุฟฟ าสถติ ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัดงัตอไปน้ี:

● หลีกเลีย่งการใชมอืสมัผสั ขนยายและเก็บผลติภณัฑในทีเ่ก็บทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ

● เก็บชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติไวในหบีหอของชิน้สวนเหลานัน้ จนกวาชิน้สวนเหลานัน้จะอยูในพื้นทีท่าํงานทีไ่มมี
ไฟฟ าสถติ

● วางชิน้สวนบนพืน้ผวิทีม่กีารลงกราวดกอนทีจ่ะนําออกจากภาชนะทีเ่ก็บ

● หลีกเลีย่งการสมัผสัขา ข ัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มกีารลงกราวดอยางเหมาะสมทกุคร ัง้ เมือ่สมัผสัอปุกรณหรือชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ

วธิีการลงกราวด
วธิีการลงกราวดนัน้มีหลายวธิ ีเมือ่ใชงานหรือตดิต ัง้ชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ โปรดใชวธิกีารอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรดัขอมอืทีเ่ชือ่มตอทางสายกราวดกบัโครงเครือ่งของคอมพวิเตอร สายรดัขอมอืเป็นสายรดัทีย่ดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพือ่การลงกราวดทีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแนบกบั
ผวิหนงั

● ใชสายรดัขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพืน้ทีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอเทาท ัง้สองขางเมือ่ยนืบนพื้นทีนํ่าไฟฟ าหรือ
แผนรองพืน้ทีมี่การกระจายกระแสไฟฟ า

● ใชเครือ่งมือสนามทีม่กีารนําไฟฟ า

● ใชชุดซอมบาํรุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ทีม่กีารกระจายกระแสไฟฟ าแบบพบัได

หากไมมอีปุกรณทีแ่นะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการแตงต ัง้
ของ HP

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการ
แตงต ัง้ของ HP
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C คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรียมการขนยาย

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่การต ัง้คาและการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรและจอคอมพวิเตอรอยางเหมาะสม:

● แมวาจอแสดงผลจะมีคณุสมบตักินัน้ํา แตทางทีด่คีณุควรวางเครือ่งใหหางจากบรเิวณทีมี่ความช้ืนสูง การสมัผสั
แสงแดดโดยตรง หลีกเลีย่งอณุหภูมทิีร่อนจดัหรือเย็นจดั

● ไมกดีขวางการระบายอากาศเขาเครือ่งคอมพวิเตอรโดยการบงัชองระบายอากาศและชองอากาศเขา

● หามใชงานคอมพวิเตอรโดยทีฝ่าครอบหรือแผงดานขางถกูถอดออกเด็ดขาด

● หามต ัง้คอมพวิเตอรซอนทบับนคอมพวิเตอรแตละตวัหรอืวางคอมพวิเตอรไวใกลกนัจนกระท ั่งเครือ่งคอมพวิเตอร
สมัผสักบัอากาศทีห่มุนเวียนหรืออากาศทีอ่อกมาจากตวัเครือ่งของอีกเครือ่งหน่ึง

● หากตองใชคอมพวิเตอรภายในบรเิวณทีแ่ยกกนัอยางชดัเจน ตองมสีวนทีใ่ชระบายอากาศเขาและออกภายในบรเิวณ
นัน้ และจะตองปฏบิตัติามคาํแนะนําในการใชงานเหมอืนกบัทีป่รากฏขางตน

● หลีกเลีย่งการนําของเหลวมาต ัง้ไวบรเิวณชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร

● หามวางสิง่ของใดๆ ปิดก ัน้ชองระบายบนจอคอมพวิเตอร

● ตดิต ัง้หรือเปิดใชฟงักชนัการจดัการดานพลงังานของระบบปฏบิตักิารหรือซอฟตแวรอืน่ รวมถงึสภาวะพกัการทาํงาน

● ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีค่ณุจะทาํสิง่ตางๆ ตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครือ่งคอมพวิเตอรดวยผานุมช้ืนหมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอุปกรณทาํความสะอาดอาจ
ทาํใหสคีอมพวิเตอรซีดจางหรือทาํลายสคีอมพวิเตอร

◦ ทาํความสะอาดชองระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรดานทีม่ชีองระบายท ัง้หมดเป็นคร ัง้คราว สาํล ีฝุ นและ
วตัถแุปลกปลอมอืน่ๆ อาจปิดก ัน้ชองระบายและจาํกดัการหมนุเวียนของอากาศ

การบาํรุงรกัษาหนาจอสมัผสั
คอยรกัษาใหหนาจอและเซ็นเซอรสมัผสัสะอาดอยูเสมอ เซ็นเซอรสมัผสัตองการการดแูลรกัษาเพียงเล็กนอย HP ขอแนะนํา
ใหคณุทาํความสะอาดพืน้ผวิเซ็นเซอรสมัผสัทีเ่ป็นแกวเป็นระยะๆ ทาํใหแนใจวาไดปิดหนาจอของคณุกอนทาํความสะอาด
โดยท ั่วไปแลว สารละลายไอโซโพรพลิ แอลกอฮอลและน้ําในอตัราสวน 50:50 จะเป็นสารทาํความสะอาดทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบั
เซ็นเซอรสมัผสั การหลีกเลีย่งการใชสารเคมีประเภทโซดาไฟกบัเซ็นเซอรสมัผสัเป็นสิง่สาํคญัยิง่ หามใชสารละลายทีผ่สม
น้ําสมสายชูทกุชนิด

ใชน้ํายาทาํความสะอาดดวยผาแหงทีนุ่มและไมมขีน หลีกเลีย่งการใชผาเน้ือหยาบ ทาํใหผาเปียกหมาดแลวทาํความสะอาด
เซ็นเซอรเสมอ ทาํใหแนใจวาไดฉีดของเหลวทาํความสะอาดลงบนผา ไมใชฉีดทีเ่ซ็นเซอร เพือ่ไมใหของเหลวไหลเขาไาปใน
หนาจอหรอืเป้ือนแผงดานหนา
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การเตรียมการขนยาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีในการเตรยีมการขนยายเครือ่งคอมพวิเตอร:

1. สาํรองไฟลในฮารดไดรฟ  ตรวจดใูหแนใจวา สือ่ทีใ่ชสาํรองขอมูลไมไดสมัผสักบัสือ่ไฟฟ าหรือแมเหล็กในขณะทีจ่ดัเก็บ
หรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ จะล็อคโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุปิดเครือ่ง

2. ถอดและเก็บสือ่ทีถ่อดเขาออกไดท ัง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ าและออกจากคอมพวิเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอปุกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอปุกรณภายนอกไวในหบีหอเดมิของอุปกรณเหลานัน้หรือหบีหอทีค่ลายกนั โดยมี
วสัดกุนัการกระแทก
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