
คูมอือางองิฮารดแวร

HP RP7 Retail System รุน 7800



ฉ Copyright 2012 Hewlett-Packard
Development Company, L.P. ขอมูลทีร่ะบไุวใน
ทีน้ี่อาจมีการเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา

Microsoft, Windows และ Windows Vista เป็น
เครือ่งหมายการคาหรือเครือ่งหมายการคาจดทะเบียน
ของ Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ
หรือประเทศ/พื้นทีอื่น่

การรบัประกนัของผลติภณัฑและบรกิารของ HP จะ
ปรากฏอยูในประกาศการรบัประกนัอยางชดัเจนทีจ่ดั
สงใหพรอมกบัผลติภณัฑและบรกิารดงักลาวเทานัน้
ขอความในทีน้ี่จะไมมผีลเป็นการรบัประกนัเพิม่เตมิ
ใดๆ ทัง้สิน้ HP จะไมรบัผดิชอบตอความผดิพลาด
หรือการขาดหายของขอมลูดานเทคนิคหรือเน้ือหา
ของเอกสารน้ี

เอกสารน้ีประกอบไปดวยขอมลูเฉพาะซึง่ไดรบัการ
คุมครองโดยลขิสทิธิ ์หามนําเอกสารน้ี และบางสวน
ของเอกสารน้ี ไปทาํการถายเอกสาร ทาํซํา้ หรือแปล
ไปเป็นภาษาอืน่ๆ โดยไมไดรบัอนุญาตจาก
Hewlett-Packard Company

คูมอือางองิฮารดแวร

HP RP7 Retail System รุน 7800

พมิพคร ัง้ทีส่อง (พฤศจกิายน 2012)

หมายเลขเอกสาร: 697971-282



เกีย่วกบัคูมอืน้ี
คูมอืน้ีเป็นขอมลูท ั่วไปเกีย่วกบัการอพัเกรดเครือ่งคอมพวิเตอรรุนน้ี

คาํเตอืน! ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิการบาดเจ็บหรือเสียชีวติ

ขอควรระวงั: ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิความเสยีหายตออุปกรณหรือสญูเสยีขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั

THWW iii



iv   เกีย่วกบัคูมอืน้ี THWW



สารบญั

1  คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ........................................................................................................................................... 1
คณุสมบตัมิาตรฐาน .................................................................................................................................... 1
อปุกรณตวัเลือกเสรมิของ HP RP7 .............................................................................................................. 2
ปุ มควบคมุทีด่านหนาของหนาจอ .................................................................................................................. 3
การใชเมนูแสดงผลบนหนาจอ ...................................................................................................................... 4
สวนประกอบ I/O ทีแ่ผงดานหลงั .................................................................................................................. 5

2  การอพัเกรดฮารดแวร ............................................................................................................................................. 6
เครือ่งมอืทีจ่าํเป็น ...................................................................................................................................... 6
คาํเตอืนและขอควรระวงั ............................................................................................................................. 6
การตดิต ัง้ RP7 ไวบนผนงัหรือแขนสวงิอารม .................................................................................................. 6
การตดิต ัง้ฐานต ัง้แบบปรบัได RP7 ................................................................................................................ 7
การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก ....................................................................................................... 13
การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม ................................................................................................ 17
การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” ........................................................... 22
การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7Installing an Optional HP Retail RP7 VFD ........... 28
การตดิต ัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ .................................................................................................................  34

SODIMM ............................................................................................................................ 34
DDR3-SDRAM SODIMM ................................................................................................... 34
การบรรจซ็ุอกเก็ต SODIMM .................................................................................................... 35
การตดิต ัง้ SODIMMs ............................................................................................................  35

การถอดและการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ............................................................................................................... 40
การเปลีย่นแบตเตอรี ่................................................................................................................................  43
การใชฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB ....................................................................................................  51
การยดึ RP7 กบัเคานเตอร ........................................................................................................................ 54
การตดิต ัง้ล็อครกัษาความปลอดภยัภายนอก ................................................................................................... 55

ตวัล็อคสายเคเบลิ .................................................................................................................... 55
กญุแจล็อค ............................................................................................................................. 56

3  การกาํหนดคาซอฟตแวร ....................................................................................................................................... 57
การสอบเทียบหนาจอสมัผสั ........................................................................................................................ 57

การสอบเทยีบสาํหรบั Windows 7 และ POSReady 7 ................................................................  57
การสอบเทยีบสาํหรบั Windows XP .......................................................................................... 57

การกาํหนดคา MSR และจอแสดงผล VFD สาํหรบัลูกคา ................................................................................. 57
การกาํหนดคาพอรตอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า ...................................................................................................  57

THWW v



ภาคผนวก A  การแกไขปญัหาเบื้องตน ......................................................................................................................... 59
การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิิจฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง ............................................. 59

ภาคผนวก B  การคายประจุไฟฟ าสถติ ......................................................................................................................... 61
การป องกนัความเสียหายจากการคายประจุไฟฟ าสถติ ...................................................................................... 61
วธิกีารลงกราวด ...................................................................................................................................... 61

ภาคผนวก C  คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่งและการเตรียมการขนยาย ...................................................... 62
คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ ....................................................................... 62
การบาํรุงรกัษาหนาจอสมัผสั ...................................................................................................................... 62
การเตรียมการขนยาย ............................................................................................................................... 63

ดชันี ...................................................................................................................................................................... 64

vi THWW



1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

คณุสมบตัมิาตรฐาน

คณุลกัษณะของ HP RP7 Retail System มดีงัตอไปน้ี:

● ไดรบัการออกแบบมาเพือ่การใชงานระยะยาวในตลาดคาปลีกท ั่วไป การรบัรอง และตลาดคาปลกีอืน่ๆ

● ตวัเลือกหนาจอสมัผสัทีห่นัหนาเขาหาพนกังานขาย:

◦ ขนาด 15” แบบ Resistive

◦ ขนาด 15” แบบ Projective Capacitive

◦ ขนาด 17” แบบ Projective Capacitive

● คณุลกัษณะการจดัการสายเคเบลิ

● หนาจอสมัผสัป องกนัน้ําและผุนผง

● การใชงานทีย่ดืหยุนดวยการปรบัความเอียงและความสูง

● อปุกรณตอพวงสามชิน้ทีส่ามารถนํามาผสมผสมรวมดวยได:

◦ HP Retail Integrated Dual-Head MSR

◦ HP Retail Integrated Fingerprint Reader (ตวัอานลายน้ิวมือ)

◦ HP Retail Integrated Webcam (กลองเว็บแคม)

● จอแสดงผลใหแกลูกคา VFD แบบสองบรรทดั (จอ Vacuum Florescent Display) อปุกรณมาตรฐานในบางรุน
(สามารถตดิต ัง้จอ VFD กบั RP7 หรือตดิต ัง้บนฐานต ัง้ตางหากได)

● จอ LCD แสดงผลใหแกลูกคา ขนาด 10.4” ตวัเลือก (ไมสามารถใชรวมกบัจอ VFD แบบสองบรรทดัได)

● ตวัเลือกโปรเซสเซอร

● ตวัเลือกชปิเซ็ต
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● หนวยความจาํ DDR3

● ตวัเลือกระบบปฏบิตักิาร

● NIC และ WiFi แบบผนวกรวม (บางรุน)

● พอรต USB+PWR และลิน้ชกัเงนิสด

● ตวัเลือกฮารดไดรฟ และ SSD

● RAID ระดบั 0, ความสามารถ 1 (อาจเป็น RAID 1 ทีก่าํหนดคาลวงหนามาจากโรงงานของ HP)

● เครือ่งมอืในการจดัการ

● พอรต USB แบบยดึ (มสีกรูรกัษาความปลอดภยัมาใหดวย)

● มีคณุสมบตัติรงตาม Energy Star 5, เป็นไปตามกฎบญัญตัขิองเครือสหภาพยุโรป, เป็นไปตามบทบญัญตัขิอง
RoHS2

● อะแดปเตอรจายไฟภายในทีป่ระหยดัพลงังาน 87%

● การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP, มาตรฐาน 3/3/2003: ชิน้สวน 3 ปี, คาแรง 3 ปี, บรกิารในสถานที ่3 ปี

อปุกรณตวัเลือกเสรมิของ HP RP7
HP มีอปุกรณเสรมิสาํหรบั HP RP7 ตอไปน้ี
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1 HP RP7 ฐานต ัง้แบบปรบัได 4 HP Retail Integrated Webcam (กลองเว็บแคม)

2 จอแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 VFD 5 HP Retail Integrated Fingerprint Reader (ตวัอาน
ลายน้ิวมือ)

3 จอแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” 6 HP Retail Integrated Dual-Head MSR

หมายเหต:ุ HP ยงัมจีอ VFD เดีย่วทีย่ดึตดิกบัฐานต ัง้แยกตางหาก (ไมมีรปูภาพดานบน)

ปุ มควบคมุทีด่านหนาของหนาจอ

ปุ มควบคมุ หนาที่

1 เมนู เปิดเมนูหลกัการแสดงผลบนหนาจอ (On-Screen Display หรือ OSD)

2 – (ลบ) หากเมนู OSD เปิดอยู ใหแตะเพือ่ยอนกลบัผานเมนู OSD และลดระดบัการปรบั

3 + (บวก) หากเมนู OSD เปิดอยู ใหแตะเพือ่ไปยงัสวนตอไปผานทางเมนู OSD และเพิม่ระดบัการ
ปรบั

4 ตกลง หากเมนู OSD เปิดอยู กดปุ มน้ีเพือ่เลือกรายการเมนู

5 ไฟสญัญาณเปิด/ปิด สีเขยีว = ไดรบัพลงังานเต็ม

สีเขยีวกระพรบิ = โหมดประหยดัพลงังาน

สีแดง = สภาวะขอผดิพลาด PC (โปรดดทูี ่การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิิจฉยั
การ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง ในหนา 59 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ)

ดบั = ปิดจอ

6  ปุ มเปิด/ปิด เปิดและปิดระบบ และกาํหนดใหระบบเขาสูการไฮเบอรเนตหรือโหมดประหยดัพลงังาน
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การใชเมนูแสดงผลบนหนาจอ
ใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพือ่ปรบัภาพบนหนาจอตามการกาํหนดลกัษณะการดขูองคณุ ในการเขาสู OSD ให
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. หากยงัไมไดเปิดระบบ ใหกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดเครือ่ง

2. ในการเปิดใชฟงักชนั OSD ใหแตะทีบ่รเิวณแผงดานหนาทางดานซายของไอคอนเปิด/ปิด

3. ในการเขาสูเมนู OSD ใหแตะทีไ่อคอนเมนูบนแผงดานหนาของหนาจอ

4. ในการเลอืกใชรายการผานเมนู OSD ใหแตะทีไ่อคอน + (บวก) บนแผงดานหนาของหนาจอเพือ่เลือ่นขึน้ หรือ
ไอคอน – (ลบ) เพือ่เลือ่นกลบั

5. ในการเลอืกรายการจากเมนู OSD ใหใชไอคอน + หรือ – เพือ่เลือ่นไปยงัและทาํแถบสกีารเลือกของคณุ จากนัน้ แตะที่
ไอคอนตกลงเพือ่เลอืกฟงักชนันัน้

6. ปรบัรายการโดยใชไอคอน + หรือ – บนแผงดานหนาเพือ่ปรบัขนาด

7. หลงัจากทีป่รบัฟงักชนัแลว ใหเลือกบนัทกึและกลบั หรือยกเลกิ หากคณุไมตองการบนัทกึการต ัง้คา จากนัน้ เลือกออก
จากเมนูหลกั

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการในเมนูหลกั OSD พรอมรายละเอยีดโดยยอของแตละรายการ

ตาราง 1-1  เมนูหลกั OSD

ไอคอน เมนูหลกั รายละเอียด

ความสวาง ปรบัระดบัความสวางของหนาจอ

Contrast (ความเขม) ปรบัระดบัความเขมของหนาจอ

สี เลือกและปรบัสีหนาจอ

การควบคมุ OSD ปรบัการควบคมุการแสดงผลบนหนาจอ (OSD)

การจดัการ เปิด/ปิดโหมดการแสดงผลและการสนบัสนุน DDC/CI และปรบัระดบัเสียงในรุนทีม่ีลาํโพง

ภาษา เลือกภาษาสาํหรบัแสดงผลเมนู OSD ภาษาปรยิายจากโรงงานคอืภาษาองักฤษ

ขอมูล เลือกและแสดงขอมูลสาํคญัเกีย่วกบัหนาจอ

รีเซตสูคาจากโรงงาน คอืการต ัง้คาท ัง้หมดของเมนู OSD และการควบคมุ DDC/CI กลบัสูการต ัง้คาปรยิายจากโรงงาน ยกเวน
ภาษา

จบการทาํงาน ออกจากหนาจอเมนู OSD
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สวนประกอบ I/O ทีแ่ผงดานหลงั

1 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารดไดรฟ 9 พอรต USB แบบยดึ

2 ชองเสียบสญัญาณออกสาํหรบัอุปกรณเสียงทีใ่ชไฟ
(เขยีว)

10 ชองเสียบสญัญาณเสียงเขา (น้ําเงนิ)

3 ชองเสียบสญัญาณ DVI (สาํหรบัหนาจอเสรมิหรือหนา
จอเพิม่เตมิสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด
10.4”)

11 Parallel Port (พอรตขนาน)

4 ชองเสียบคยีบอรด/เมาส PS/2 12 ข ัว้ตอเน็ตเวริก RJ-45

5 ชองเสียบจายไฟ DC ออก (สาํหรบัหนาจอเพิม่เตมิ
สาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” เทานัน้)

13 พอรตอนุกรม 5V/12V

6 พอรต USB (6) 14 รุนใชไฟ 12V เป็นตวัจายไฟ USB

7 ชองเสียบแหลงจายไฟ DC 15 ชองเสียบ Cash Drawer (ลิน้ชกัเงนิสด)

8 รุนใชไฟ 24V เป็นตวัจายไฟ USB   

หมายเหตุ: สามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมเป็นพอรตอนุกรมทีไ่ดรบัไฟ 5V หรือ 12V ได โปรดดทูี ่การกาํหนดคาพอรต
อนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า ในหนา 57 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

หมายเหตุ: ชองเสียบ Powered USB 24 โวลต และชองเสียบ Powered USB 12 โวลต ถกูคยีแตกตางกนั เพือ่ป องกนั
ขอผดิพลาดในการเชือ่มตอ

หมายเหตุ: คณุจะตองลอกเทปเคลือบโลหะเหนือชองเสียบลิน้ชกัเงนิสดเพือ่เชือ่มตอลิน้ชกั

ขอควรระวงั: ชองเสียบลิน้ชกัเงนิสดจะมีขนาดและรูปรางคลายคลงึกบัแจ็คเสยีบโมเดม เพือ่หลีกเลีย่งความเสียหายตอ
คอมพวิเตอร หามเสียบสายเคเบลิเน็ตเวริคในชองเสียบลิน้ชกัเงนิสด

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตออปุกรณใดๆ นอกจากหนาจอสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4” กบัชองเสยีบจายไฟ
DC ออก
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2 การอพัเกรดฮารดแวร

เครือ่งมอืทีจ่าํเป็น
คณุตองใชไขควง Phillips, Torx หรือไขควงปากแบนสาํหรบัข ัน้ตอนการตดิต ัง้สวนใหญทีอ่ธบิายไวในคูมือน้ี

คาํเตอืนและขอควรระวงั
กอนทีจ่ะลงมอือพัเกรดอปุกรณ โปรดอานคาํแนะนํา ขอควรระวงั และคาํเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บจากไฟฟ าลดัวงจร พื้นผวิทีร่อน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบตดิผนงัและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนทีจ่ะสมัผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบของคอนโทรลเลอรอนิเตอรเฟซของเน็ตเวริก (NIC)

อยาปิดการใชงานปล ัก๊ลงกราวนดสาํหรบัสายไฟ ปล ัก๊ลงกราวนดเป็นคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทีส่าํคญั

เสยีบปล ัก๊สายไฟเขากบัเตารบัทีม่กีารลงกราวนด (ตอสายดนิ) ซึง่เขาถงึไดงายอยูตลอดเวลา

เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บรุนแรง โปรดอาน คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งเวริกสเตชนัอยางเหมาะสม รวมถงึทานั่ง พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและการทาํงานสาํหรบัผูใช
คอมพวิเตอร และใหขอมูลทีส่าํคญัเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัดานไฟฟ าและเครือ่งกล คูมอืน้ีอยูทีเ่ว็บที่
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! ชิน้สวนทีมี่พลงังานและเคลือ่นไหวได

ถอดปล ัก๊ไฟอปุกรณกอนทีจ่ะถอดโครงเครือ่ง

เปลีย่นและตดิต ัง้โครงเครือ่งใหแนนหนากอนทีจ่ะเสยีบปล ัก๊ไฟอปุกรณอีกคร ัง้

ขอควรระวงั: ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรอือปุกรณเสรมิชาํรุดเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด อานราย
ละเอียดเพิม่เตมิไดที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 61

เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสียหายกบัสวนประกอบภายในเครือ่ง

การตดิต ัง้ RP7 ไวบนผนงัหรือแขนสวงิอารม
RP7 สามารถตดิต ัง้ไวบนผนงั แขนสวงิอารม หรืออปุกรณการตดิต ัง้ชนิดอืน่ RP7 น้ีจะสนบัสนุนมาตรฐานอุตสาหกรรม
VESA ทีก่าํหนดใหมรีะยะหาง 100 มม. ระหวางรูยดึอปุกรณ
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เครือ่งมอืน้ีมไีวสาํหรบัการสนบัสนุนดวยตวัยดึการตดิต ัง้บนผนงัตามรายการของ UL หรือ CSA HP ขอแนะนําใหคณุใชตวั
ยดึการตดิต ัง้ HP Quick Release สาํหรบัการตดิต ัง้บนฝาผนงั (หมายเลขชิน้สวน EM870AA)

ขอควรระวงั: ในการใชงานอปุกรณการตดิต ัง้จากบุคคลทีส่ามารถกบั RP7 คณุจะตองใชสกรูขนาด 4 มม. ระดบั 0.7 และ
มคีวามยาว 10 มม. สกรูทีย่าวกวาจะใชงานไมไดเพราะพวกเขาอาจทาํลายระบบได เป็นสิง่สาํคญัในการตรวจสอบวาอุปกรณ
การตดิต ัง้จากผูผลติในจะเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และไดรบัการจดัอนัดบัวาจะสนบัสนุนน้ําหนกัของระบบ

การตดิต ัง้ฐานต ัง้แบบปรบัได RP7
หมายเหต:ุ บทน้ีจะเสนอข ัน้ตอนสาํหรบัการตดิต ัง้ฐานต ัง้แบบปรบัได RP7 หากซ้ือฐานต ัง้ตางหาก

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ตดัการเชือ่มตอแหลงจายไฟจากชองเสยีบ I/O ดานหลงัและจากปล ัก๊ไฟ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

3. ถอดสายเคเบลิท ัง้หมดออกจากชองเสยีบ I/O ดานหลงั
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4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

8 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



6. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

7. ตดิแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้สวนหวัหนาจอและฐานต ัง้หนาจอ RP7 ดวยการจดัชองบนหวัหนาจอกบัขอเกีย่วบนแทนรอง
สาํหรบัตดิต ัง้แลวเลือ่นหนาจอลง (1) ตดิต ัง้สกรูสามตวัทีม่มีาดวยกบัฐานต ัง้ผานแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้และหวัหนาจอ
เพือ่ยดืใหเขาที ่(2)
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8. เลือ่นตวัครอบแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ลงเหนือแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้

9. หมุนเปิดชองเล็กๆ ทีฐ่านของชองเก็บแหลงจายไฟ (1) แลวเลือ่นแทงแหลงจายไฟเขาไปในชองเก็บ (2)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาดานขางของแหลงจายไฟทีม่ปี ายและยางรองจะหนัไปทางดานหนาของหนวยเมือ่
เลือ่นเขาไปไวในแหลงจายไฟ

10 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



10. ปิดชองเล็กๆ ทีฐ่านของชองเก็บแหลงจายไฟ (1) จดัสายแหลงจายไฟใหออกมาทางดานขางของฐาน จากนัน้ออกผาน
ตรงกลางของฐาน (2) แลวขึน้ไปสูตวัเก็บสายเคเบลิทีส่วนคอของฐานต ัง้ ใสสายไฟเขาไปในคลปิตวัเก็บสายเคเบลิทีอ่ยู
ถดัจากพอรตจายไฟ (3) แลวตอสายไฟเขากบัพอรตจายไฟ DC เขา

11. เดนิสายไฟ AC ผานดานลางของฐานต ัง้ จากนัน้สอดสายไฟผานชองวางภายในฐาน แลวตอสายเขากบัแทงแหลงจาย
ไฟ ใสสายเขาไปในคลปิตวัเก็บสายเคเบลิทีด่านขางของฐาน แลวเสยีบปลายอกีดานของสายกบัปล ัก๊ไฟ
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12. ใสแผงครอบตกแตงดานหลงักลบับนดานหลงัของฐาน

13. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

12 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



14. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

15. คณุสามารถปรบัความสงูฐานต ัง้หนาจอและเอยีงหนาจอไดในหลายตาํแหนง เลือกตาํแหนงทีเ่หมาะสมเชงิการทาํงาน
ทีสุ่ดสาํหรบัการใชงานของคณุ

การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย
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3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

14 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

6. รอยสายเคเ◌บลิใตดานหลงัของฐาน จากนัน้รอยผานรูทีอ่ยูตรงกลางฐาน แลวรอยสายขึน้ผานตวัเก็บสายเคเบลิทีค่อฐาน
ต ัง้และรอยเขาไปในพอรต I/O ทีถ่กูตอง

ขอควรระวงั: ดใูหแนใจวาคลปิตวัเก็บสายเคเบลิถดัจากชองเสียบแหลงจายไฟ DC ที ่I/O ดานหลงัยดึสายไฟไวแนน
หนาด ีสายไฟจะไดไมถกูดงึออกจากชองเสียบ

THWW การเดนิสายเคเบลิไปยงัอปุกรณภายนอก 15



7. ใสฝาครอบตกแตงกลบัเขาไปทีด่านหลงัของฐาน

8. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

16 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



9. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

10. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม
HP มีโมดลู USB ตวัเลือกแบบผนวกรวมอยูสามโมดลู (จาํหนายแยกตางหาก)

1 เว็บแคมแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกเพือ่การทาํงานดานถายทอดสดวดิีโอ

2 ตวัอานลายน้ิวมือแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกทีจ่ะเพิม่การทาํงานการระบุตวัตนเพือ่รกัษาความปลอดภยั

3 เครือ่งอานแถบแมเหล็กชนิดสองหวัแบบผนวกรวมสาํหรบังานคาปลีกเพือ่การอานขอมูลบตัร

สามารถตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวมทีด่านบนของหวัหนาจอหรอืดานใดดานหน่ึงของหวัหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตดิต ัง้เว็บแคม อยาตดิต ัง้กลองทีด่านขางของหวัหนาจอ ตองตดิต ัง้เว็บแคมทีด่านบนของหวัหนาจอเพือ่
ใหมแีนวระนาบวดิโีอทีถู่กตอง

หมายเหต:ุ พอรต USB เหลาน้ีจะสนบัสนุนโมดลู USB ทีแ่สดงไวดานบน พอรตจะไมสนบัสนุนไดรฟ ออปตคิลัหรือฮารด
ไดรฟ

THWW การตดิต ัง้โมดลูตวัเลือก USB แบบผนวกรวม 17



ข ัน้ตอนการตดิต ัง้โมดลู USB แบบผนวกรวมจะเหมือนกนัทกุโมดลู ในการตดิต ัง้โมดลู USB:

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)
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4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)

5. ถอดสกรูสองตวัทีย่ดึแผนยดึฝาปิด USB กบัหวัหนาจอออก (1) แลวเลือ่นแผนยดึฝาปิดออกจากหวัหนาจอ (2) ถอด
เฉพาะแผนปิดยดึฝาปิดทีอ่ยูในตาํแหนงทีค่ณุตองการตดิต ัง้โมดลู USB

หมายเหต:ุ จะมชีองเล็กๆ ขนาด “เล็บนิ้วมือ” ในจุดกึง่กลางของขอบภายในของแผนยดึฝาปิด USB ทีค่ณุสามารถใช
เพือ่ชวยเลือ่นแผนยดึฝาปิดออกจากหนาจอได
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6. ดงึปล ัก๊ทีเ่สยีบไวในพอรต USB ออก

หมายเหต:ุ บางโมดลูจะไมมปีล ัก๊อยูในพอรต USB

7. เลือ่นแผนยดึฝาปิดทีมี่ชองสกรเูปิดอยูบนโมดลูกลบั (1) แลวใสชองเสยีบ USB บนโมดลูเขาไปในพอรต USB (2)
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8. ขนัสกรูท ัง้สองทีถ่กูถอดออกกอนหนาน้ีกลบั (1) แลวเลือ่นแผนยดึฝาปิดบนโมดลูไปทางดานหนาใหปิดสกร ู(2)

9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ
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10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7 ขนาด 10.4”
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)
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4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ

5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)
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6. ตอเคเบลิเสียง DVI และสายไฟเขากบัหนาจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา สอดสาย DVI เขาไปในคลปิตวัเก็บสายทีฐ่านของ
หวัหนาจอ

7. รอยสายเคเบลิเสยีง DVI และสายไฟผานออกทางรทูีอ่ยูในแผนดานหลงัของจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา (1) ตอแผนดาน
หลงัเขากบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคาดวยการจดัขอเกีย่วบนแผนดานหลงัใหตรงกบัชองทีด่านหลงัจองหนาจอ แลวเลือ่น
แผนดานหลงัขึน้ (2) เพือ่ใหรสูกรูบนแผนดานหลงัตรงกนักบัรูสกรบูนหนาจอ ขนัสกรูท ัง้สองเพือ่ยดึแผนดานหลงัเขา
กบัหนาจอ (3)
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8. สอดปลายเคเบลิผานชองทีอ่ยูตรงกลางของแผงตกแตงทีมี่มาพรอมกบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคา

9. เดนิสายเสยีง DVI และสายไฟผานดานหลงัของฐานแลวออกทางดานหนาของฐาน จากนัน้ เดนิสายผานตวัยดึสาย
เคเบลิทีค่อของฐานต ัง้ RP7 แลวเสยีบสายเคเบลิกบัพอรต I/O ของ RP7
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10. ใสฝาครอบตกแตงกลบับนดานหลงัของฐาน

11. เลือ่นแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของแผนดานหลงัเขาไปในชองตดิต ัง้บนดานหลงัฐานของ RP7 (1) แลวใสสกรูท ัง้สองตวัที่
มมีาพรอมกบัจอแสดงผลสาํหรบัลูกคาบนรูสกรูของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)
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12. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

13. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

14. เชือ่มตอสายไฟกลบัเขาทีเ่ดมิ แลวกดปุ มเปิด/ปิดบนหนาจอท ัง้สอง
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การตดิต ัง้จอตวัเลือกแสดงผลสาํหรบัลูกคา HP Retail RP7Installing
an Optional HP Retail RP7 VFD

สามารถตดิต ัง้จอแสดงผลสาํหรบัลกูคาแบบ VFD โดยไมตองตดิกบัแกนรองรบั หรือตดิกบัแกนรองรบัหน่ึงหรือสองแกน ขึน้
อยูกบัความสูงทีต่องการของ VFD

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ
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5. ถอดแผงครอบตกแตงทีด่านหลงัของตวัจอออกดวยการคอยๆ แกะแผงออกจากฐานตรงจดุแทบ็ล็อกทีด่านบนและดาน
ขางของแผงดงัทีแ่สดงไวดานลาง (1) จากนัน้ ดงึดานบนของแผงออกจากฐาน (2) แลวกดแผงลงไปตรงๆ เพือ่ปลดแท็
บล็อคดานลาง (3)

6. หากคณุกาํลงัตดิต ัง้ VFD โดยไมมหีลอดตดิต ัง้อยู ใหสอดสายเคเบลิ VFD ผานตรงกลางของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้
(1) และเลือ่น VFD ไวบนแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)
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7. หากคณุกาํลงัตดิต ัง้ VFD โดยตดิกบัแกนรองรบั ใหเลือ่นแกนรองรบัหนึ่งหรือสองแกนไวบนแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้
ขึน้อยูกบัความสงูของ VFD ทีต่องการ สอดเคเบลิ VFD ผานดานบนของหลอดตดิต ัง้และออกไปจนถงึดานลางของ
แทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (1) จากนัน้จงึสอด VFD ไวบนหลอดตดิต ัง้ 3 (2)

8. เดนิสายเคเบลิ VFD ผานรูในแผงตกแตงทีม่าพรอมกบั VFD จากนัน้ เดนิสายผานดานหลงัของฐาน (1) แลวออกทาง
ดานหนาของฐาน เดนิสายเคเบลิเสรมิความยาวตอไปจนขึน้ผานตวัเก็บสายเคเบลิ (2) แลวตอสายเคเบลิ VFD กบั
พอรต USB 12V บน RP7 (3)
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9. พนัสายเคเบลิเสรมิความยาวรอบๆ ขอทีด่านหลงัของฐาน

10. ใสแผนยดึตกแตงกลบับนดานหลงัของฐาน
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11. เลือ่นแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของ VFD เขาไปในชองตดิต ัง้บนดานหลงัฐานของ RP7 (1) แลวใสสกรทู ัง้สองตวัทีม่ีมา
พรอมกบั VFD บนรูสกรูของแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)

12. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่
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13. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

14. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง
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การตดิต ัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ
เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุตดิต ัง้หนวยความจาํ double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory module (SODIMM)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจาํบนเมนบอรดสามารถใชกบั SODIMM มาตรฐานสองตวั สล็อตหนวยความจาํเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จาํ SODIMM ตดิต ัง้ไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคณุตองการใชจาํนวนหนวยความจาํสงูสุดเทาทีร่ะบบสนบัสนุน คณุสามารถใช
เมนบอรดรวมกบัหนวยความจาํขนาดไมเกนิ 8 กกิะไบต

DDR3-SDRAM SODIMM
ขอควรระวงั: ผลติภณัฑน้ีไมสนบัสนุนหนวยความจาํ DDR3 Ultra Low Voltage (DDR3U) โปรเซสเซอรจะไม
สามารถใชงานรวมกบัหนวยความจาํ DDR3U และหากคณุเสยีบหนวยความจาํ DDR3U ลงในเมนบอรด อาจทาํใหเกดิ
ความเสยีหายทางกายภาพแก SODIMM หรือกอใหเกดิการทาํงานระบบทีผ่ดิพลาดได

เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางเหมาะสม จะตองใช SODIMMs แบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 204 ขา

● unbuffered non-ECC PC3-12800 DDR3-1600 MHz-ตามมาตรฐาน

● DDR3-SDRAM SODIMM ขนาด 1.5 โวลต

DDR3-SDRAM SODIMM ยงัตองเป็นแบบ:

● สาํหรบั CAS latency 11 DDR3 1600 MHz (การจบัเวลาประเภท 11-11-11)

● จะตองระบุขอมลูจาํเพาะของ Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรบั:

● เทคโนโลยีหนวยความจาํทีไ่มใช ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit, 2-Gbit, 4-Gbit และ 8-Gbit

● single-sided and double-sided SODIMMS

● SODIMMs ทีส่รางจากอปุกรณ x8 และ x16 ไมรองรบั SODIMMs ทีส่รางจากอปุกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทาํงานไมถกูตองหากใช SODIMMs ทีไ่มสนบัสนุน
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การบรรจซ็ุอกเก็ต SODIMM
มซ็ีอกเก็ต SODIMM ท ัง้หมดสองซ็อกเก็ตบนเมนบอรด หน่ึงซ็อกเก็ตตอหนึง่แชนเนล ซ็อกเก็ตดงักลาวจะระบวุาเป็น
DIMM1 และ DIMM3 ซ็อกเก็ต DIMM1 ทาํงานในแชนเนล A บนหนวยความจาํ สวนซ็อกเก็ต DIMM3 ทาํงานใน
แชนเนล B บนหนวยความจาํ

ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอตัโนมตัขิึน้อยูกบัลกัษณะการตดิต ัง้ของ
SODIMMs

● ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหากบรรจุ SODIMMs ในซ็อกเกต็เพียงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองแชนเนลประสทิธภิาพสูงหากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล A เทากบั
ความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากบัความจุหนวยความ
จาํของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซทีม่จีาํนวนหนวยความจาํข ัน้ตํ่าบรรจุอยู จะแสดงราย
ละเอียดจาํนวนหนวยความจาํท ัง้หมดทีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนทีเ่หลอืไดกาํหนดในแชนเนลเดีย่ว หาก
หน่ึงแชนเนลจะมหีนวยความจาํมากกวาอืน่ๆ จาํนวนใหญกวาจะถกูกาํหนดลงในแชนเนล A

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสงูสุดในการทาํงานจะถกูกาํหนดดวย SODIMM ทีช่าทีส่ดุในระบบ

การตดิต ัง้ SODIMMs
ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการเพิม่หรือ
ถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวยความจาํตราบเทา
ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกในขณะทีย่งัมีกระแสไฟฟ าอยู
อาจจะทาํใหเกดิความเสียหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด

ซ็อกเก็ตของโมดลูหนวยความจาํมหีนาสมัผสัเป็นทองคาํ ดงันัน้ เมือ่อพัเกรดหนวยความจาํ คณุจะตองใชโมดลูหนวยความจาํ
ทีม่หีนาสมัผสัเป็นทองคาํเชนเดยีวกนั เพือ่ป องกนัการกดักรอนและ/หรือการเกดิสนิมจากการใชหนาสมัผสัโลหะทีเ่ขากนัไม
ได

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบอเิล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรือการดเสรมิชาํรุดเสยีหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารตอลงกราวด โปรด
ดขูอมูลเพิม่เตมิที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 61

เมือ่ทาํงานกบัโมดลูหนวยความจาํ โปรดใชความระมดัระวงัไมใหสมัผสักบัหนาสมัผสัใดๆ การทาํเชนนัน้อาจทาํให
โมดลูชาํรุดเสยีหายได

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการ
เพิม่หรือถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวย
ความจาํตราบเทาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกใน
ขณะทีย่งัมกีระแสไฟฟ าอยูอาจจะทาํใหเกดิความเสยีหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด
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3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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5. กดแกนทีอ่ยูดานบนของชองเขาถงึหนวยความจาํ (1) แลวหมุนเปิดชอง (2)

6. ในการถอด SODIMM ใหกดสลกัสองอนัทีแ่ตละขางของ SODIMM ออกมาทางดานนอก (1) แลวดงึ SODIMM
ออกจากซ็อกเก็ต (2)
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7. ในการตดิต ัง้ SODIMM ใหใส SODIMM อนัใหมลงในซ็อกเก็ตทีม่มุประมาณ 30° องศา (1) จากนัน้ กด
SODIMM ลงในซ็อกเก็ด (2) เพือ่ใหสลกัล็อคเขาที่

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้หนวยความจาํไดเพียงวธิเีดยีวเทานัน้ จดัใหรอยบากบนโมดลูตรงกบัแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจาํ

8. ปิดชองเขาถงึหนวยความจาํ
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9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

คอมพวิเตอรจะรบัรูหนวยความจาํเพิม่เตมิโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเปิดเครือ่ง
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การถอดและการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: หากคณุจะเปลีย่นฮารดไดรฟ  อยาลืมสาํรองขอมลูทีเ่ก็บไวบนฮารดไดรฟ ตวัเกา เพือ่ทีค่ณุจะสามารถโอนยาย
ขอมูลดงักลาวลงบนฮารดไดรฟ ตวัใหม

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

4. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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5. เปิดชองเก็บฮารดไดรฟ  (1) จากนัน้จบัทีแ่ถบดงึทางดานขางของฮารดไดรฟ แลวดงึฮารดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ
(2)

6. ถอดสกรทู ัง้สีต่วัออกจากดานขางของโครงเหล็กฮารดไดรฟ  (1) แลวยกฮารดไดรฟ ออกจากโครงเหล็ก (2)
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7. ใสฮารไดรฟ ตวัใหมลงในโครงเหล็ก (1) แลวขนัสกรูท ัง้สีต่วักบัเขาไปทีด่านขางของโครงเหล็ก (2)

8. เลือ่นฮารดไดรฟ /โครงเหล็กเขาไปในชองใสไดรฟ  (1) แลวปิดชองชองเก็บฮารดไดรฟ  (2)
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9. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

10. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

11. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การเปลีย่นแบตเตอรี่
แบตเตอรีท่ีม่าพรอมกบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจะทาํใหนาฬกิาภายในเครือ่งทาํงาน เมือ่เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดใช
แบตเตอรีท่ีเ่ทยีบเทากบัแบตเตอรีเ่ดมิทีต่ดิต ัง้ไวในเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุไดรบัการตดิต ัง้แบตเตอรี่
ลเิธียมแบบเหรียญ แรงดนั 3 โวลต
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คาํเตอืน! คอมพวิเตอรน้ีบรรจแุบตเตอรีล่เิธยีมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซึง่มีความเสีย่งตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ต ัง้ใชงานอยางเหมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรีซ่ํา้

อยาใหแบตเตอรีอ่ยูในอุณหภูมสิงูกวา 60°C (140ºF)

อยาถอดชิน้สวน ทบุ เจาะ ลดัวงจรภายนอก หรือวางในบรเิวณใกลไฟหรือน้ํา

เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชอะไหลของ HP ทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑน้ีเทานัน้

ขอควรระวงั: กอนเปลีย่นแบตเตอรี ่คณุตองสาํรองขอมลูการต ัง้คา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมือ่ถอดหรือ
เปลีย่นแบตเตอรี ่คาใน CMOS จะถกูลบท ัง้หมด

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรืออุปกรณเสรมิชาํรดุเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตนกระบวนการ
เหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คณุสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรีล่เีธยีมไดดวยการเสยีบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC แทน
ใชแบตเตอรีล่ีเธยีมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle

1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. เลือ่นฝาปิดแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้ออกจากแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้
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4. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)

5. ถอดสายเคเบลิท ัง้หมดออกจากชองเสยีบ I/O ดานหลงั

6. กดปุ มทีอ่ยูใกลขางลางดานขางของแผงดานหลงัของหวัหนาจอ (1) จากนัน้เลือ่นแผงดานหลงัขึน้แลวถอดออกจาก
หวัหนาจอ (2)
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7. ถอดหวัหนาจอ RP7 ออกจากฐานต ัง้โดยการถอดสกรูท ัง้สามตวัทีย่ดึแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้กบัหวัหนาจอ
ออก (1) จากนัน้เลือ่นหนาจอขึน้แลวถอดออกจากแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ (2)

8. วางหวัหนาจอควํ่าหนาลงบนพ้ืนทีม่ีผาทีส่ะอาดและแหงรองอยู

9. เปิดชองเขาถงึหนวยความจาํ (1) ถอดสายไฟ DisplayPort (2) และสายสงสญัญาณ (3) ออก จากนัน้หมนุตวัยดึเสา
อากาศออกหางจากตวัจอ (4)
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10. ถอดสกรทู ัง้หาตวัทีย่ดึแผนเหล็กทีด่านหลงัของหวัหนาจอออก (1) แลวดงึแผนเหล็กออกจากหวัหนาจอ (2)

11. บนัทกึวาดานใดของแบตเตอรีค่อืดานบวก เพือ่ใหแบตเตอรีอ่นัใหมอยูในทศิทางเดยีวกนัแลวดงึแบตเตอรีอ่อกจากชอง
ใส
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12. ใสแบตเตอรีอ่นัใหม ทาํใหแนใจวาดานบวกของแบตเตอรีอ่นัใหมอยูในดานเดยีวกนักบัแบตเตอรีท่ีถ่อดออก

13. ใสแผนเหล็กบนดานหลงัของหวัหนาจอ (1) แลวยดึแผนเหล็กเขากบัหวัหนาจอดวยสกรูท ัง้หาตวัทีถ่กูถอดออกกอนหนา
น้ี (2)
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14. หมุนตวัยดึเสาอากาศกลบัเขาไปในตวัจอ (1) ตอสายเคเบลิสญัญาณ DisplayPort (2) และสายไฟ (3) แลวปิดชองเขา
ถงึหนวยความจาํ (4)

15. ตดิแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้สวนหวัหนาจอและฐานต ัง้หนาจอ RP7 ดวยการจดัชองบนหวัหนาจอกบัขอเกีย่วบนแทนรอง
สาํหรบัตดิต ัง้แลวเลือ่นหนาจอลง (1) ใสสกรสูามตวัผานแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้และขนัใหตดิกบัหวัหนาจอเพือ่ยดืใหเขา
ที ่(2)
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16. เลือ่นแผนดานหลงัของหวัหนาจอลงทีด่านหลงัของหวัหนาจอ

17. ตอสายเคเบลิท ัง้หมดกบัชองเสยีบ I/O ดานหลงั

18. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

50 บท 2   การอพัเกรดฮารดแวร THWW



19. เลือ่นตวัครอบแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ลงเหนือแทนรองสาํหรบัตดิต ัง้ของฐานต ัง้

20. เสียบสายไฟแลวกดปุ มเปิด/ปิด

การใชฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

3. เลือ่นคานท ัง้สองลงบนมุมดานบนของแผง I/O ดานหลงั (1) แลวหมุนผาครอบออก (2)
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4. กดแท็ปล็อคทีด่านลางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB ลง (1) แลวหมุนสวนลางของฝาครอบขึน้ (2) เพือ่ถอด
ออก

5. ใสอปุกรณ USB เขาในพอรต USB
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6. ใสดานบนของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB เขาไปในแผง I/O ในมมุทีด่านลางของฝาครอบยกขึน้เล็กนอย (1)
จากนัน้ หมุนดานลางลงเพือ่ใหฝาครอบยดึเขาที ่(2)

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ USB มีสายเคเบลิ ใหใสสายเคเบลิไวในชองดานขางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั

7. หากคณุตองการยดึพอรต USB ใหแนน ใหถอดสกรูยดึออกจากดานในของแผง I/O ดานหลงัออก แลวยดึสกรูในรสูก
รูทีด่านขางของฝาครอบรกัษาความปลอดภยั USB

หมายเหต:ุ คณุจะตองใชไขควง T-10 Torx กนัการงดัแงะที ่HP มีจาํหนายเพือ่ขนัสกรูยดึ
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8. ใสฝาครอบ I/O ดานหลงักลบัดวยการใสขอเกีย่วทีอ่ยูบนดานลางของฝาลงในชองทีอ่ยูบนดานลางของโครงหนาจอ (1)
จากนัน้ หมุนดานบนของฝาครอบ I/O ขึน้เพือ่ใหฝายดึกบัโครงหนาจอ (2)

9. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การยดึ RP7 กบัเคานเตอร
1. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ า

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

3. ดงึฝาครอบแหลงจายไฟออก จากนัน้ยกขึน้และถอดออกจากตวัจอ
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4. จะมรีูสกรูสองรูอยูบนฐานของฐานต ัง้ ขนัยดึฐานต ัง้กบัเคานเตอรโดยใชอุปกรณขนัยดึทีเ่หมาะสมกบัพืน้ผวิของคณุ

หมายเหต:ุ HP มสีกรูสาํหรบัยดึไมเพือ่การยดึฐานต ัง้กบัพื้นผวิทีเ่ป็นไม

5. ใสฝาครอบแหลงจายไฟกลบัดวยการลดฝาลงเหนือสวนคอของฐานจากนัน้เลือ่นฝากลบัเขาไปจนเขาที่

6. เสยีบสายไฟอีกคร ัง้และกดปุ มเปิดเครือ่ง

การตดิต ัง้ล็อครกัษาความปลอดภยัภายนอก
ตวัล็อคสายเคเบลิ

ตวัล็อคสายเคเบลิสามารถนํามาใชเพือ่ยดึแผงดานหลงัของ RP7 และยดึตดิกบัสิง่ของภายนอกได
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กุญแจล็อค
กญุแจล็อคสามารถนํามาใชเพือ่ยดึแผงดานหลงัของ RP7 ได
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3 การกาํหนดคาซอฟตแวร

การสอบเทยีบหนาจอสมัผสั
คณุไมตองตดิต ัง้ซอฟทแวรไดรฟ เวอรสาํหรบัr Microsoft Windows 7 หรือ POSReady 7 มีไดรฟ เวอร Touch รวมอยู
ในระบบปฏบิตักิารเหลานัน้สาํหรบัหนาจอน้ีอยูแลว

HP ขอแนะนําใหคณุสอบเทยีบหนาจอสมัผสักอนใชระบบเพือ่ใหแนใจวารบัจุดสมัผสัจะรบัทราบเมือ่ปากกาหรอืน้ิวมอืสมัผสั
กบัหนาจอ หากเมือ่ใดก็ตามทีค่ณุพบวาจุดสมัผสัไมรบัทราบอยางถกูตอง คณุอาจตองทาํข ัน้ตอนการสอบเทยีบซํา้อีกคร ัง้

การสอบเทยีบสาํหรบั Windows 7 และ POSReady 7
ในการสอบเทยีบโมดลูสมัผสัใน Windows 7 และ POSReady 7:

1. ในอเิมจจากโรงงานของ HP ใหเลือก Start > All Programs > Load Windows Calibration Tool จากนัน้
ไปยงัข ัน้ตอนที ่2

หรือ

เปิดเมนู Start แตะทีล่งิค Control Panel แลวพมิพ “calibrate” ในชองคนหา ภายใต Tablet PC Settings
แตะทีล่งิค Calibrate the screen for pen or touch input ในกลองโตตอบ Tablet PC Settings ใหแตะ
ปุ ม Calibrate จากนัน้ ไปยงัข ัน้ตอนที ่2

2. ทาํตามข ัน้ตอนบนหนาจอเพือ่กดเครือ่งหมายเป าบนหนาจอสมัผสั ในชวงสดุทายของข ัน้ตอนการสอบเทยีบ โมดลู
สมัผสัควรถกูปรบัใหตรงกบัวดิโีอและจุดสมัหสัจะถกูตองแมนยาํ

การสอบเทยีบสาํหรบั Windows XP
คณุจะตองโหลดไดรฟ เวอรหนาจอสมัผสัทีม่ีมาใหในแผนซีดซีอฟตแวรและขอมลูทีส่งมาพรอมกบัหนาจอ หากคณุใช
Windows XP หรือเครือ่งทีม่ีระบบปฏบิตักิาร Windows XP เครือ่งมอืการสอบเทยีบสาํหรบั Windows XP จะรวมมา
ดวยในแผนซีดทีีม่าพรอมกบัหนาจอเชนกนั

ในการสอบเทยีบโมดลูสมัผสัใน Windows XP:

1. ตดิต ัง้ซอฟทแวรจากแผนซีดซีอฟตแวรและขอมลู และอานไฟล readme สาํหรบัข ัน้ตอนการสอบเทยีบ

2. หลงัการตดิต ัง้ ใหเรียกใชซอฟทแวรและทาํตามข ัน้ตอนบนหนาจอ ในชวงสุดทายของข ัน้ตอนการสอบเทยีบ โมดลู
สมัผสัควรถกูปรบัใหตรงกบัวดิโีอและจุดสมัหสัจะถกูตองแมนยาํ

การกาํหนดคา MSR และจอแสดงผล VFD สาํหรบัลูกคา
ในการกาํหนดคา MSR และ VFD ใหดทูี ่HP Point of Sale Configuration Guide (คูมือการกาํหนดคา HP Point of
Sale) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) คูมือน้ีมอียูบนฮารดไดรฟ ของระบบ ใน Windows XP หรือ Windows Embedded
POSReady 2009 เลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > HP Point of Sale Information
(ขอมลู HP Point of Sale) เพือ่เขาถงึคูมือ ใน Windows 7 หรือ Windows Embedded POSReady 7 ใหเลือก
Start > HP Point of Sale Information(ขอมลู HP Point of Sale) เพือ่เขาถงึคูมือ

การกาํหนดคาพอรตอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า
คณุสามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมใหเป็นพอรตอนุกรมแบบมาตรฐาน (ไมไดรบัพลงัไฟฟ า) หรือเป็นพอรตอนุกรมแบบรบั
พลงัไฟฟ า อุปกรณบางอยางจะใชพอรตอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ า หากพอรตอนุกรมถกูกาํหนดคาเป็นพอรตทีร่บัพลงัไฟฟ า
อปุกรณทีส่นบัสนุนอนิเตอรเฟซอนุกรมทีร่บัพลงัไฟฟ าจะไมตองการแหลงจายไฟภายนอก
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หมายเหต:ุ พอรตอนุกรมท ัง้หมดของคอมพวิเตอรถกูกาํหนดคาในโหมดอนุกรมมาตรฐานตามคาดฟีอลต ยกเวนในกรณีที่
มกีารส ั่งซ้ือหมายเลข AV ของพอรตอนุกรมทีใ่ชไฟ

คณุสามารถกาํหนดคาพอรตอนุกรมไดโดยใชยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร F10 ภายใตเมนู Onboard Devices คณุจะมี
ตวัเลือกเพือ่เลือกการต ัง้คาสามแบบสาํหรบัพอรตอนุกรมแตละพอรตดงัตอไปน้ี

● มาตรฐาน

● 5v ทีข่า 1 และ 9

● 12v ทีข่า 1 และ 9

หมายเหต:ุ ในการเขาถงึยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร F10 ให เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหมแลวกดคยี F10 ทนัททีี่
หนาจอโลโก HP ปรากฎขึน้ (กอนทีค่อมพวิเตอรจะบตูเขาสูระบบปฏบิตักิาร)
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A การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิิจฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและ
รหสัเสยีง

หวัขอน้ีกลาวถงึรหสัสญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนารวมท ัง้รหสัเสยีงทีอ่าจเกดิขึน้กอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซึง่ไม
จาํเป็นตองมรีหสัหมายเลขหรือขอความแสดงขอผดิพลาดเขามาเกีย่วของ

คาํเตอืน! เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟ าสาํหรบัเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เสีย่งทีจ่ะไดรบับาดเจ็บจากไฟฟ าช็อต และ/หรือพืน้ผวิทีร่อน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล ัก๊ไฟแลว และปลอยให
สวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสมัผสั

หมายเหต:ุ หากไฟทีแ่ป นพมิพ PS/2 กะพรบิ ใหตรวจดไูฟกะพรบิบนแผงดานหนาของคอมพวิเตอร และดรูายละเอยีดใน
ตารางดานลางน้ีเพือ่ระบุรหสัสญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนา

ควรปฏบิตัติามการดาํเนินการทีแ่นะนําในตารางดานลางน้ี

ไฟสญัญาณวนิิจฉยัและรหสัเสียงไมไดมอียูในทกุรุน

ตาราง A-1  สญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ป็นไปได การดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีเขยีวสวาง ไมมี เครือ่งคอมพวิเตอรเปิดอยู ไมมี

ไฟ LED สถานะเปิดเครือ่งสเีขยีว
กะพรบิ

ไมมี คอมพวิเตอรอยูในโหมดพกัการ
ทาํงานของ RAM (บางรุน
เทานัน้) หรือโหมดพกัการ
ทาํงานปกติ

ไมจาํเป็น กดคยีใดๆ ถามีคยีบอรดตออยู หรือขยบัเมาสหาก
มเีมาสตออยูเพือ่ใหคอมพวิเตอรออกจากโหมดพกัการ
ทาํงาน คณุยงัสามารถทาํใหคอมพวิเตอรออกจากโหมดพกั
การทาํงานไดดวยการกดปุ มเปิด/ปิด หรือแตะทีห่นาจอ
สมัผสัเชนกนั

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ 2
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาที
เสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอเนื่อง
คร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญัหาจะไดรบัการแกไข

2 ระบบป องกนัความรอนของ
โปรเซสเซอรถูกเปิดใชงาน:

พดัลมอาจถูกปิดก ัน้หรือไม
ทาํงาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไม
ไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ทาํใหแนใจวาชองระบายอากาศของคอมพวิเตอรไม
ถกูกีดขวางและพดัลมทาํงานอยู

2. เปิดฝาครอบ กดปุ มเปิด/ปิด แลวดวูาพดัลมหมนุหรือ
ไม ถาพดัลมไมหมุน ใหตรวจสอบวาสายเคเบลิพดัลม
ถกูเชือ่มตอเขากบัเฮดเดอรของเมนบอรด

3. หากตอพดัลมแลวแตไมหมุน ใหเปลีย่นชิน้สวนตวั
ระบายความรอน/พดัลม

4. ตดิตอผูใหบรกิารหรือตวัแทนจาํหนายทีไ่ดรบัอนุญาต

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ 3
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

3 ไมไดตดิต ัง้โปรเซสเซอร (ไม
ไดบงช้ีวาโปรเซสเซอร
บกพรอง)

1. ตรวจดวูามีโปรเซสเซอรอยูในเครือ่งหรือไม

2. ตดิต ัง้โปรเซสเซอรอีกคร ัง้

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิสี่
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทาํงาน (แหลง
จายไฟโอเวอรโหลด)

1. ทาํใหแตใจวาเคเบลิจายไฟ DC เสยีบอยูในแผง I/O

2. ตรวจสอบดหูากอุปกรณทาํใหเกดิปญัหาดวยการถอด
อุปกรณทีต่ดิอยูท ัง้หมด (เชน ฮารดไดรฟ ) เปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร หากระบบเขาสูกระบวนการ POST
จากนัน้ใหปิดเครือ่งแลวเปลีย่นอุปกรณเพือ่ดวูาปญัหา
ไดถกูแกไขหรือไม

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ

4. เปลีย่นเมนบอรด
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ตาราง A-1  สญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง (ตอ)

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ป็นไปได การดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิหา
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

5 หนวยความจาํการแสดงผลเกดิ
ขอผดิพลาด

ขอควรระวงั: ในการหลีกเลีย่งความเสยีหายของ
SODIMM หรือเมนบอรด คณุตองถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร
กอนทีจ่ะพยายามตอ ตดิต ัง้ หรือนําโมดลู SODIMM ออก

1. ใส SODIMM ใหมอีกคร ัง้

2. เปลีย่น SODIMM ทลีะชิน้ เพือ่แยกโมดลูทีม่ีขอผดิ
พลาดออก

3. ใชหนวยความจาํของ HP แทนหนวยความจาํของผู
ผลติรายอืน่

4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิหก
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

6 การแสดงผลวดิโีอกราฟิกมีขอ
ผดิพลาด

1. ถอดสายไฟออก กดปุ มรีเซ็ต CMOS ตดิต ัง้จมัเปอร
FDO เพือ่ปิดการทาํงาน ME (หรือถอดจมัเปอร
FDO เพือ่ปิดการทาํงาน ME หากจมัเปอรถกูตดิต ัง้
อยู)

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ
เจ็ดคร ัง้ทุกๆ วนิาที ตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะ
สวางจนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

7 เมนบอรดขดัของ (ROM ตรวจ
พบการขดัของกอนการแสดง
ผล)

เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิ
คร ัง้คร ัง้ทุกๆ วนิาท ีตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะ
สวางจนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

8 ROM ไมถูกตอง เน่ืองจากการ
ตรวจสอบผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกครัง้ ดวยอมิเมจลาสดุของ
BIOS

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิเกา
คร ัง้ทกุๆ วนิาท ีตามดวยการเวน 2
วนิาท ีเสียงเตอืนหยดุหลงัจากดงัตอ
เน่ืองคร ัง้ที ่5 แตไฟ LED จะสวาง
จนกวาปญัหาจะไดรบัการแกไข

9 เครือ่งเปิดอยู แตไมสามารถบตู
ระบบ

1. เปลีย่นโปรเซสเซอร

2. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปิดเครือ่งสีแดงกะพรบิสบิ
สองคร ัง้ทุกๆ วนิาท ีตามดวยการเวน
2 วนิาท ีเสียงเตอืนหยุดหลงัจากดงั
ตอเน่ืองคร ัง้ทีส่ามและเครือ่ง
คอมพวิเตอรบตูใหมอีกคร ัง้

12 ตวัต ัง้เวลาความสมบรูณของ
ระบบหมดอายุ

ไมมี

ไมสามารถเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนา
ของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

ไมมี ไมสามารถเริม่ตนการทาํงาน
ของระบบ

กดปุ มเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วนิาท ีหากไฟสถานะฮารด
ไดรฟ เปลีย่นเป็นสีเขยีว แสดงวาปุ มเปิด/ปิดทาํงานเป็นปกติ
เปลีย่นเมนบอรด

หรือ

กดปุ มเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วนิาท ีหากไฟสถานะฮารด
ไดรฟ ไมเปลีย่นเป็นสีเขยีว ใหปฏบิตัดิงัน้ี:

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสยีบปล ัก๊เขากบัเตารบัไฟฟ าอยาง
ถูกตอง

2. ทาํใหแตใจวาเคเบลิจายไฟ DC เสยีบอยูในแผง I/O

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ
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B การคายประจุไฟฟ าสถติ

ประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือสือ่นําไฟฟ าตางๆ อาจทาํความเสียหายใหกบัเมนบอรดหรอืชิน้สวนอืน่ๆ ทีไ่วตอไฟฟ าสถติ
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอปุกรณลง

การป องกนัความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ าสถติ
เพือ่ป องกนัความเสียหายจากประจไุฟฟ าสถติ ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัดงัตอไปน้ี:

● หลีกเลีย่งการใชมอืสมัผสั ขนยายและเก็บผลติภณัฑในทีเ่ก็บทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ

● เก็บชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติไวในหบีหอของชิน้สวนเหลานัน้ จนกวาชิน้สวนเหลานัน้จะอยูในพื้นทีท่าํงานทีไ่มมี
ไฟฟ าสถติ

● วางชิน้สวนบนพืน้ผวิทีม่กีารลงกราวดกอนทีจ่ะนําออกจากภาชนะทีเ่ก็บ

● หลีกเลีย่งการสมัผสัขา ข ัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มกีารลงกราวดอยางเหมาะสมทกุคร ัง้ เมือ่สมัผสัอปุกรณหรือชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ

วธิีการลงกราวด
วธิีการลงกราวดนัน้มีหลายวธิ ีเมือ่ใชงานหรือตดิต ัง้ชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ โปรดใชวธิกีารอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรดัขอมอืทีเ่ชือ่มตอทางสายกราวดกบัโครงเครือ่งของคอมพวิเตอร สายรดัขอมอืเป็นสายรดัทีย่ดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพือ่การลงกราวดทีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแนบกบั
ผวิหนงั

● ใชสายรดัขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพืน้ทีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอเทาท ัง้สองขางเมือ่ยนืบนพื้นทีนํ่าไฟฟ าหรือ
แผนรองพืน้ทีมี่การกระจายกระแสไฟฟ า

● ใชเครือ่งมือสนามทีม่กีารนําไฟฟ า

● ใชชุดซอมบาํรุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ทีม่กีารกระจายกระแสไฟฟ าแบบพบัได

หากไมมอีปุกรณทีแ่นะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการแตงต ัง้
ของ HP

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการ
แตงต ัง้ของ HP
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C คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรียมการขนยาย

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่การต ัง้คาและการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรและจอคอมพวิเตอรอยางเหมาะสม:

● แมวาจอแสดงผลจะมีคณุสมบตักินัน้ํา แตทางทีด่คีณุควรวางเครือ่งใหหางจากบรเิวณทีมี่ความช้ืนสูง การสมัผสั
แสงแดดโดยตรง หลีกเลีย่งอณุหภูมทิีร่อนจดัหรือเย็นจดั

● ไมกดีขวางการระบายอากาศเขาเครือ่งคอมพวิเตอรโดยการบงัชองระบายอากาศและชองอากาศเขา

● หามใชงานคอมพวิเตอรโดยทีฝ่าครอบหรือแผงดานขางถกูถอดออกเด็ดขาด

● หามต ัง้คอมพวิเตอรซอนทบับนคอมพวิเตอรแตละตวัหรอืวางคอมพวิเตอรไวใกลกนัจนกระท ั่งเครือ่งคอมพวิเตอร
สมัผสักบัอากาศทีห่มุนเวียนหรืออากาศทีอ่อกมาจากตวัเครือ่งของอีกเครือ่งหน่ึง

● หากตองใชคอมพวิเตอรภายในบรเิวณทีแ่ยกกนัอยางชดัเจน ตองมสีวนทีใ่ชระบายอากาศเขาและออกภายในบรเิวณ
นัน้ และจะตองปฏบิตัติามคาํแนะนําในการใชงานเหมอืนกบัทีป่รากฏขางตน

● หลีกเลีย่งการนําของเหลวมาต ัง้ไวบรเิวณชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร

● หามวางสิง่ของใดๆ ปิดก ัน้ชองระบายบนจอคอมพวิเตอร

● ตดิต ัง้หรือเปิดใชฟงักชนัการจดัการดานพลงังานของระบบปฏบิตักิารหรือซอฟตแวรอืน่ รวมถงึสภาวะพกัการทาํงาน

● ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีค่ณุจะทาํสิง่ตางๆ ตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครือ่งคอมพวิเตอรดวยผานุมช้ืนหมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอุปกรณทาํความสะอาดอาจ
ทาํใหสคีอมพวิเตอรซีดจางหรือทาํลายสคีอมพวิเตอร

◦ ทาํความสะอาดชองระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรดานทีม่ชีองระบายท ัง้หมดเป็นคร ัง้คราว สาํล ีฝุ นและ
วตัถแุปลกปลอมอืน่ๆ อาจปิดก ัน้ชองระบายและจาํกดัการหมนุเวียนของอากาศ

การบาํรุงรกัษาหนาจอสมัผสั
คอยรกัษาใหหนาจอและเซ็นเซอรสมัผสัสะอาดอยูเสมอ เซ็นเซอรสมัผสัตองการการดแูลรกัษาเพียงเล็กนอย HP ขอแนะนํา
ใหคณุทาํความสะอาดพืน้ผวิเซ็นเซอรสมัผสัทีเ่ป็นแกวเป็นระยะๆ ทาํใหแนใจวาไดปิดหนาจอของคณุกอนทาํความสะอาด
โดยท ั่วไปแลว สารละลายไอโซโพรพลิ แอลกอฮอลและน้ําในอตัราสวน 50:50 จะเป็นสารทาํความสะอาดทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบั
เซ็นเซอรสมัผสั การหลีกเลีย่งการใชสารเคมีประเภทโซดาไฟกบัเซ็นเซอรสมัผสัเป็นสิง่สาํคญัยิง่ หามใชสารละลายทีผ่สม
น้ําสมสายชูทกุชนิด

ใชน้ํายาทาํความสะอาดดวยผาแหงทีนุ่มและไมมขีน หลีกเลีย่งการใชผาเน้ือหยาบ ทาํใหผาเปียกหมาดแลวทาํความสะอาด
เซ็นเซอรเสมอ ทาํใหแนใจวาไดฉีดของเหลวทาํความสะอาดลงบนผา ไมใชฉีดทีเ่ซ็นเซอร เพือ่ไมใหของเหลวไหลเขาไาปใน
หนาจอหรอืเป้ือนแผงดานหนา
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การเตรียมการขนยาย
ปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีในการเตรยีมการขนยายเครือ่งคอมพวิเตอร:

1. สาํรองไฟลในฮารดไดรฟ  ตรวจดใูหแนใจวา สือ่ทีใ่ชสาํรองขอมูลไมไดสมัผสักบัสือ่ไฟฟ าหรือแมเหล็กในขณะทีจ่ดัเก็บ
หรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ จะล็อคโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุปิดเครือ่ง

2. ถอดและเก็บสือ่ทีถ่อดเขาออกไดท ัง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ าและออกจากคอมพวิเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอปุกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอปุกรณภายนอกไวในหบีหอเดมิของอุปกรณเหลานัน้หรือหบีหอทีค่ลายกนั โดยมี
วสัดกุนัการกระแทก
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