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Acerca de esta publicacion

Esta guia complementa los documentos sobre WES 2009 estandar suministrados por Microsoft
Corporation. Este documento explica las diferencias, mejoras y recursos adicionales de la imagen més
reciente suministrada por HP.

/\ IADVERTENCIA! El texto que presenta esta marca indica que si no se siguen las directrices se
pueden producir dafios personales o incluso la muerte.

APRECAUCI()N: El texto que presenta esta marca indica que si no se siguen las instrucciones,
podrian producirse dafios en el equipo o pérdida de informacién.

E/?NOTA: El texto que presenta esta marca presenta informacién complementaria importante.
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Para obtener mas informacién y
actualizaciones

HP suministra complementos, Microsoft® Actualizaciones de parches rapidos de ingenieria de
Microsoft (QFEs), actualizaciones periédicas, y complementos para imagenes de thin client. Visite el
sitio de soporte técnico de HP http://www.hp.com/support para obtener actualizaciones y
complementos que aplican a su versién de imagen. Seleccione el pais/regién del mapa, y haga clic
en Soporte y Controladores, luego seleccione Descargar Controladores y Software (y
firmware). Escriba el modelo del thin client en el campo y haga clic en Intro.

Para obtener documentacién importante que proporcione informacién especifica para la versiéon de su
imagen, visite el sitio de soporte HP en http://www.hp.com/support. Seleccione el pais/regién en el
mapa y, a continuacién, haga clic en Ver informacién sobre soporte y solucién de
problemas. Ingrese el modelo de thin client en el campo y haga clic en Intro.



http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Intfroduccién

Los modelos de thin client basados en HP WES 2009, utilizan el sistema operativo Windows
Embedded Standard (WES) 2009. Esta guia proporciona informacién asociada a la imagen WES
2009 enviada més reciente. Estos Thin Clients proporcionan recursos de flexibilidad, conectividad,
seguridad, multimedia y periféricos que los hacen ideales para la mayor parte de uso empresarial
predominante:

e Flexible
> Win32®soporte con base en aplicacion
> Amplio soporte de dispositivo periférico
e  Conectividad
o Citrix XenApp Plugin for Hosted Apps
> Microsoft Remote Desktop Protocol (RDP)
> VMware View Client
o HP Remote Graphics Software (RGS)
o HP TeemTalk
e Interfaz de usuario similar a la de Windows XP Professional
e Seguridad mejorada
o Symantec EndPoint Protection Firewall (solo en algunos modelos)
> Microsoft Firewall (Complemento)
o Unidad Flash protegida bloqueada
e  Multimedia
> Windows Media® Reproductor
o Musical Instrument Digital Interface (Complemento)
e  Navegacion por Internet
> Windows Internet Explorer®
o Adobe Acrobat® (Complemento)

e  Amplio soporte para MUI: inglés, francés, aleman, espafiol, holandés, noruego, chino tradicional,
chino simplificado, coreano y japonés

HP entrega este thin client “totalmente preparado y listo” para satisfacer la mayoria de requisitos més
comunes de los clientes. Es posible que desee agregar o eliminar recursos con la aplicaciéon Agregar o
Quitar programas del panel de control HP Easy Tools, o los complementos proporcionados en el sitio
de soporte técnico HP, asi como personalizarlos para adaptarlos a sus necesidades especificas.
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Esta guia ofrece una introduccién a los recursos de este thin client que no se encuentran en el sistema
operativo WES 2009 estandar.

Normalmente, un terminal se configura de forma local, luego se utiliza como plantilla para otros
terminales, que se configuran con herramientas de administracién locales o remotas.

El area de escritorio

En esta seccién se proporciona una descripcién general acerca de los recursos y funciones del
escritorio de usuario y administrador de WES 2009.

Escritorio del usuario

El escritorio que se muestra cuando estd conectado como usuario es un escritorio WES 2009 estandar,
con la excepcién de que los Unicos iconos que se muestran se refieren a Microsoft RDP e Internet
Explorer. Estas selecciones también estan disponibles desde el mend Inicio. Puede abrir la aplicacién
de emulador de terminal (HP TeemTalk) desde Inicio > Programas > Hewlett-Packard.

r__":"/%"NOTA: Enlaces para aplicaciones remotas publicadas por Citrix también pueden configurarse para
ser listadas en el mend Inicio y/o exhibidas como iconos en el area de escritorio. Consulte la
documentacién de Citrix para obtener informacién e instrucciones.

Para obtener informacién acerca de la funcionalidad del drea de escritorio esténdar de WES 2009 y
los elementos del mend Inicio, consulte la documentacién aplicable de Microsoft.

Para obtener informacién acerca de Citrix XenApp, visite http://www.citrix.com.

E’%NOTA: El Panel de control, disponible al hacer clic en Inicio > Panel de control, proporciona
acceso a un conjunto limitado de recursos para cambiar las preferencias de usuario. Es necesario
iniciar la sesién como administrador para acceder al conjunto ampliado de opciones y utilidades del
Panel de control.

Al hacer clic con el botén derecho del mouse cuando el sefialador estd en un plano de fondo del
escritorio del usuario no abre un mend emergente en la configuracién de criterios predeterminados de

Windows.

Escritorio del administrador

El escritorio que aparece cuando usted esté registrado como un administrador es un escritorio estandar
de Windows XP. Los iconos presentes en el meng Inicio del escritorio predeterminado de administrador
incluyen:

e  Microsoft RDP

e Internet Explorer

El area de escritorio
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%NOTA: Al hacer clic con el botén derecho del mouse cuando el sefalador estd en un plano de
fondo del escritorio del administrador se abre un ment emergente.

Citrix Program Neighborhood y HP Easy Contig, estaban disponibles en el escritorio con versiones
antiguas de la imagen.

Requisitos de entorno de servidor

Las HP thin client utilizan una variedad de servicios que se pueden acceder a través de una red. Estos
servicios incluyen servicios de soporte técnico de productos y sesiones, asi como servicios de red
esténdar como DHCP y DNS. Las thin client requieren lo siguiente:

e Servicios de sesién

e Servicios de soporte

Servicios de sesién

La red a la cual su Thin Client estd conectada requiere uno de los siguientes servicios de sesién:

e Citrix ICA
e  Microsoft RDP

e Soporte de emulacién de terminal

Citrix ICA

Usted puede hacer Citrix Independent Computing Architecture (ICA) disponible en la red utilizando el
Presentation Server y/o la familia de XenApp para la familia Microsoft Windows 2000,/2003,/2008

Server.

Capitulo 2 Introduccién



Microsoft RDP

La aplicacién Terminal Services Client en el thin client accede los Servicios de Terminal Microsoft.
Usted puede hacer Microsoft RDP disponible en la red utilizando uno de los siguientes servicios:

e  Microsoft Windows 2000/2003,/2008 Server con Servicios de Terminal instalados
e  Microsoft Windows Server 2000/2003/2008

E’%NOTA: Si se utiliza un Windows 2000/2003/2008 Server para los estos servicios de sesion (ICA y
RDP), serd necesario que un servidor de Licencias de acceso de cliente de Terminal Services (TSCAL)
resida en algun lugar de la red. Las licencias de acceso de cliente permiten que las thin client utilicen
los servicios de terminal, archivo, impresién y otros servicios de red suministrados por Windows
2000/2003/2008 Server. El servidor otorga licencias temporales (en una base de dispositivo
individual) con una validez de 90 dias. Asimismo, es necesario adquirir licencias TSCAL e instalarlas
en el servidor TSCAL. No se puede establecer una conexién sin una licencia temporal o permanente.

Para obtener informacién adicional sobre Microsoft Terminal Services, consulte el sitio web de
Microsoft en http://technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/default.aspx.

Soporte de emulacién de terminal

Todos los modelos de thin client basados en WES 2009 incluyen software de emulacién de terminal
TeemTalk para soportar computacién en plataformas heredadas. El software de emulacién de terminal
utiliza el protocolo Telnet para comunicarse con la plataforma computacional.

Servicios de administraciéon de thin client

HP cuenta con un completo conjunto de soluciones de administracién que se adaptan a sus
necesidades. Esto le permite elegir soluciones que mejor se adapten a su entorno.

HP ThinState Capture

HP ThinState Capture le permite clonar e implementar una imagen de software de un thin client para
otro del mismo modelo, utilizando una USB drive key.

HP Device Manager

HP Device Manager es una aplicacién de software empresarial para la administracién de thin clients
que permite a los clientes ver activos de thin client de forma remota y manipularlos para satisfacer las
necesidades del negocio. Se trata de un producto robusto pero facil de instalar y utilizar. HP Device
Manager le permite rastrear, configurar, actualizar, clonar y administrar miles de dispositivos
individuales desde una ubicacién centralizada. Agentes de HP Device Manager se incluyen en la
mayoria de thin clients HP.

HP Client Automation

HP Client Automation es un producto de administracién de dispositivos lider en el sector, que forma
parte de una solucién mas amplia para la administracién de entornos de automatizacion de servicios
empresariales. Con HP Client Automation, usted puede administrar desde sencillas implementaciones
de thin clients a complejos entornos de Tl que contienen una combinacién de thin clients, PCs, blades,
servidores y otfros recursos con base en equipos. Los agentes de HP Client Automation funcionan con

Requisitos de entorno de servidor
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todos las thin clients HP. Para obtener més informacién acerca de HP Client Automation, visite el sitio
Web de HP en http://www.hp.com/go/easydeploy.

Altiris Deployment Server

HP continda su asociacién con Altiris para administrar HP thin clients. Altiris Deployment Solution es
una herramienta fundamental para una répida implementacién y administracién continua de thin
clients en su organizacién.

Para obtener informacién adicional acerca de la Altiris Deployment Solution, consulte el sitio web de
Altiris en http://www.altiris.com/Support/Documentation.aspx y revise la Guia del Usuario Altiris
Deployment Solution.

Capitulo 2  Introduccién
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3 Configuraciéon

Inicio de sesidn

Usted puede iniciar sesién en el thin client de forma automética o manual.

Inicio de sesiéon automatico

El valor predeterminado para el thin client basado en WES 2009 es inicio de sesién automatico de la
cuenta de usuario bloqueada. El administrador puede utilizar HP Windows Logon Configuration
Manager en el panel de control para activar o desactivar el inicio de sesién automético, y cambiar el
nombre de usuario, contrasefia y dominio de inicio de sesién automdtico. Sélo la cuenta de
administrador puede cambiar las propiedades de inicio de sesién automético.

B2 Windows Logon Configuration

Enable Autologon

Defaulk User Mame: User

Default User Passwaord: —

Defaulk Domain Mame:

Administrative Logan Actions:
Clear Event Logs at Logon

[ Ok ] [ Cancel l

2»NOTA: Para guardar los cambios, realice la accién apropiada dependiendo del filtro de grabacion
utilizado. Consulte Filtros de grabacién en la pagina 32 para obtener instrucciones més detalladas.

La activacién de inicio de sesion automdtico salta el inicio de sesion al cuadro de diglogo de
Windows. Para iniciar sesién como un usuario diferente mientras el inicio de sesién automdtico estéd
activado, mantenga presionada la tecla Mayds mientras hace clic en Inicio > Apagar > Cerrar
sesién. Esto abre el cuadro de diglogo Inicio de sesién en Windows, y le permite escribir la

informacién de inicio de sesién.

Inicio de sesién



Inicio de sesién manual

Cuando se desactiva el inicio de sesién automdtico, al iniciar el thin client, abre el cuadro de dialogo
Inicio de sesién en Windows. Escriba la informacién de inicio de sesién en las casillas de texto
Nombre de usuario y Contraseiia. Observe lo siguiente:

Para una cuenta de usuario, la contrasefia y el nombre de usuario predeterminados de fébrica
son, Usuario.

Para una cuenta de administrador, la contrasefia y el nombre de usuario predeterminados de
fabrica son, Administrador.

Para propésitos de seguridad, HP recomienda que usted cambie las contrasefias de sus valores
predeterminados. Un administrador puede cambiar las contrasefias presionando Cirl+Ali+Supr
para abrir el cuadro de didlogo Seguridad de Windows y, a continuacién, seleccione
Cambiar contrasefia. No se puede cambiar la contrasefia cuando esté registrado como
usuario.

Las contrasefas reconocen mayusculas y mintsculas, pero los nombres de usuario no son.

El administrador puede crear cuentas de usuario adicionales con la utilidad Administrador de
usuario disponible en la opcién Herramientas administrativas en el Panel de control. Sin
embargo, debido a las restricciones locales de memoria, usted debe mantener el numero de
usuarios adicionales a un minimo. Para obtener més informacién, consulte Cuentas de usuario

en la pégina 12.

Acceso de inicio de sesiéon de administrador

Para acceder al inicio de sesién de administrador independientemente del estado del modo de usuario
del thin client:

A Mientras presiona la tecla Mayus, haga clic en Inicio > Apagar. Adn presionando la tecla

Mays, desde el cuadro de didlogo Apagar, seleccione Cerrar sesién y, a continuacién,
haga clic en Aceptar.

Aparece la pantalla de inicio de sesién del Administrador.

2»NOTA: La contrasedia y el nombre de usuario predeterminados para la cuenta de Administrador es
Administrador. E|l nombre de usuario y la contrasefia predeterminados para la cuenta de usuario es
Usuario.

Puede utilizar HP Windows Logon Configuration Manager para modificar permanentemente el inicio
de sesién predeterminado de un usuario. Ubicado en el Panel de control, sélo el Administrador puede
acceder esta aplicacién.

Cierre de sesion, reinicio y apagado del thin client

Para reiniciar, apague o cierre la sesion en el thin client, haga clic en Inicio > Apagar. En el cuadro
de didlogo Apagar, seleccione la accién deseada y haga clic en Aceptar.
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Shut Down Windows

@ ‘WWhat do wou want the computer to do?

Shut down |v
LOE off Administrator
Reskart
l QO J I Cancel ] I Help ]

2»NOTA: Usted también puede apagar o cerrar la sesién utilizando el cuadro de diglogo Seguridad
de Windows. Presione Ctrl+Alt+Supr para abrir el cuadro de didlogo.

Si estd activado el inicio de sesién automatico, cuando usted cierra la sesion (sin apagar) el thin client
inicia sesién inmediatamente en la cuenta de usuario predeterminado definida en la Configuracién de
Inicio de sesién de Windows. Para obtener instrucciones sobre cémo iniciar sesién como un usuario
diferente, consulte Inicio de sesién en la pdgina 7.

Las siguientes utilidades son afectadas al cerrar sesién, reiniciar, o apagar el thin client:

e Filtros de grabacién en la pagina 9

e  Administracién de energia en la pagina 9

e  Hora del sistema en la pagina 10

Filtros de grabacion

Para obtener mas informacién, consulte Enhanced Write Filter Manager en la pagina 33 y File-Based
Write Filter Manager en la pagina 36. Si usted desea guardar los cambios en la definicién de la
configuracién del sistema, debe desactivar el filiro de grabacién o emitir el comando —commi t
dependiendo del filtro de grabacién utilizado. De lo contrario, se perderd la nueva configuracién
cuando el thin client se apague o reinicie. Active el filtro de grabacién cuando ya no desee hacer
cambios permanentes.

El contenido del caché del filtro de grabacién no se pierde cuando usted cierra sesién e inicia
nuevamente (como el mismo o diferente usuario). Usted puede desactivar el caché del filtro de
grabaciéon después del nuevo inicio de sesién y adn mantener los cambios.

Sélo el administrador tiene privilegios de desactivacién del filtro de grabacion.

Administracién de energia

Un “Protector de Monitor” desactiva la sefal de video al monitor después de un tiempo designado de
inactividad, permitiendo que el monitor ingrese al modo de ahorro de energia. Para definir opciones
de ahorro de energia para el monitor, haga clic con el botén derecho del mouse en el plano de fondo
del area de escritorio y seleccione Propiedades > Protector de pantalla > Energia.

Cierre de sesién, reinicio y apagado del thin client



Power Management Options 'X'

Pawer 5 aving Dptichs

Turr off monitor: After 15 Minutes |a |

l Ok ] I Cancel

Hora del sistema

Usted puede ajustar manualmente o autométicamente la utilidad de hora local para sincronizar el reloj
del thin client para un servidor de hora para una hora designada.

Date and Time Properties

Date & Time || Time Zone | Internet Time |

[#] automatically synchronize with an Inkernet time server

: Update Mow

‘Windows has never attempted Eo synchronize with an internet time
SEFVES,

Server:

kirne, nisk. goy

Mext synchronization: 10/10/2009 at 9:20 AM

Synchronization can occur anly when vour camputer is connected ta the
Internet, Learn more about time synchronization in Help and Suppart
Center.

l [0]4 H Cancel ‘

%NOTA: En algunas imagenes antiguas, el servicio de hora Windows se Interrumpe de forma
predeterminada. Puede iniciar el servicio a través de la aplicacién del panel de control de las
herramientas administrativas. Puede desear iniciar el servicio y mantener la hora correcta porque
algunas aplicaciones pueden requerir acceso a la hora local del thin client. Para abrir el cuadro de
diglogo Propiedades de fecha y hora, haga clic en el drea para tal efecto en la barra de tareas o
haga doble clic en el icono Fecha y hora en el panel de control.

Unidades locales

En las siguientes secciones se describen las unidades locales ubicadas en el thin client.

10 Capitulo 3 Configuracion



¥ My Computer i X
Fl= Edit View Favorites Tools Help :;'
&k ) .? /.j" Search || Falders v

Address -_* My Computer V . Go

Mame Type Total Size Free Space  Comments

System Tasks | Files Stored on This Computer

Wi tem inf ki -
et R [3)5hared Documents — File Folder

[C3Administrator's 0., File Folder
B change asetting [CUser's Documents  File Folder

-;"" Add or remove programs

Hard Disk Drives
Other Places

Local Disk. 30.0 GB 29,3 GB

&y Metwark Pl
i My Network Places e RAMDrive (1) Lacal Disk 15.9 MB 15.5 MB

ID My Documents
|y Shared Documents

[:} Control Panel

Details

My Computer
System Folder

7 objects j Iy Computer

Unidad Z

La unidad Z es la memoria volétil integrada (MS-RAMDRIVE) en la placa légica del thin client. Debido
a que la unidad Z es la memoria voldtil, HP recomienda que usted no utilice esta unidad para guardar
datos que desee almacenar. Para conocer las instrucciones de configuracién de RAMDisk, consulte HP
RAMDisk en la pégina 39. Para obtener mas informacién acerca del uso de la unidad Z para los
perfiles de roaming (cobertura), consulte Perfiles de cobertura (Roaming) en la péagina 12.

Unidad C y Flash

La unidad C es la unidad flash integrada. HP recomienda que no permita que el espacio libre en la
unidad C no sea inferior a 15 MB.

/\ PRECAUCION: Si el espacio libre disponible en la unidad flash se reduce abajo de 10 MB, el Thin

Client se vuelve inestable.

El thin client utiliza un filtro de grabacién para seguridad y para evitar excesiva actividad de
grabacién en la unidad flash. Cambios en la configuracién del Thin Client se pierden cuando ésta se
restaura a no ser que el filtro de grabacién esté desactivado o si ~commit emita un comando,
dependiendo del filtro de grabacién utilizado. Consulte los tépicos acerca del filtro de grabacién en
Filtros de grabacién en la pagina 32 para obtener instrucciones sobre cémo desactivar el caché.
Para obtener mas informacién, consulte Enhanced Write Filter Manager en la pagina 33 y File-Based
Write Filter Manager en la pagina 36. Active el filiro de grabacién cuando usted ya no desee
cambios permanentes.

Unidades locales 11



Almacenamiento de archivos

/\ PRECAUCION: El thin client utiliza un sistema operativo integrado con una cantidad fija de

memoria flash. HP recomienda que guarde los archivos que desee almacenar en un servidor en lugar
del thin client. Tenga cuidado de la configuracién de aplicaciones que graban en la unidad C, que
reside en la memoria flash (en particular, muchas aplicaciones de forma predeterminada graban
archivos caché en la unidad C del sistema local). Si es necesario grabar en la unidad local, cambie la
configuracién de la aplicacién para que utilice la unidad Z. Para minimizar la grabacién en la unidad
C, actualice la definicién de la configuracién segun se describe en Cuentas de usuario

en la pagina 12.

Mapeo de unidades de red

Usted puede mapear unidades de red si inicia una sesién como Administrador.
Para mantener el mapeo después de reiniciar el thin client:

1. Desactive el caché del filtro de grabacién durante la sesién de inicio actual o ingrese el comando
—-commit.

2. Seleccione Conectar de nuevo al iniciar sesion.

Debido a que el inicio de sesién de usuario no puede desactivar el caché del filiro de grabacion, usted
puede retener el mapeo al cerrar la sesién de usuario (no apague ni reinicie) y haga inicio de sesién
como Administrador, después desactive el filtro de grabacion.

Usted también puede asignar el directorio inicial remoto utilizando una utilidad Administrador de
Usuarios.

Perfiles de cobertura (Roaming)

Escriba los perfiles de cobertura en la unidad C. Los perfiles necesitan limitarse en tamafio y no seran
almacenados cuando se reinicia el thin client.

2»NOTA: Para que los perfiles de cobertura funcionen y sean descargables, debe existir espacio flash

suficiente disponible. En algunos casos puede ser necesario eliminar componentes de software para
liberar espacio para perfiles de cobertura.

Cuentas de usuario

Esta seccién describe cémo crear una nueva cuenta de usuario y perfil de usuario

Creacién de una nueva cuenta de usuario

12

Usted debe iniciar sesién como Administrador para crear cuentas de usuario de forma manual o
remota. Debido a las restricciones de espacio en el disco/unidad flash, usted debe mantener el
numero de usuarios adicionales a un minimo.

Use la utilidad User Manager (Administrador de usuario) para crear nuevas cuentas de usuario. Para
acceder a este utilidad, haga clic en Panel de control > Herramientas administrativas.

Capitulo 3 Configuracion



Administrador de usuario

Administrador de usuario es una utilidad que permite al administrador crear, eliminar y mantener
cuentas de usuario.

“*: Local Users and Groups

File  Action ‘iew Help

e

Marne
I:I |:|Users
(£ Groups Cleroups

Perfiles de usuario

Un nuevo perfil de usuario se basa en la plantilla de perfil de usuario predeterminado, que incluye
criterios similares a la cuenta de usuario definida de fébrica. La nueva cuenta serd, de forma
predeterminada, miembro del grupo de usuarios local. Si la configuracién de perfil de usuario
predeterminado se cambia por la configuracién predeterminada de fabrica, la configuracion
modificada se aplica automdaticamente a cualquier nuevo perfil de usuario—local o dominio. Todas las
cuentas locales creadas o cuentas de dominio en caché registradas en este dispositivo antes de las
modificaciones realizadas en el perfil de usuario predeterminado no son afectadas por estas
alteraciones—sélo cuentas registradas o en caché después de las modificaciones.

Para que un nuevo usuario corresponda con las caracteristicas de la cuenta de usuario predefinida, el
administrador debe agregar el nuevo usuario al grupo de usuarios avanzados; de lo contrario el
nuevo usuario no podrd agregar la impresora local. Las acciones del usuario son adn limitadas
mientras el usuario pertenezca al grupo de usuarios avanzados. El administrador también puede
desear aplicar criterios especificos de Windows a la nueva cuenta para restringir ciertas acciones o
comportamientos.

Cuentas de usuario 13



/\ PRECAUCION: Debido al tamafio limitado de la memoria flash, HP recomienda enféticamente que

usted configure ofras aplicaciones disponibles para nuevos usuarios y usuarios existentes para evitar
grabacién en el sistema de archivos local. Por la misma razén, HP también recomienda que usted
ejercite extremo cuidado cuando cambie las definiciones de configuracién de aplicaciones instaladas
de fabrica.

Para crear el usuario:
1. Inicie sesién como administrador.

2. Abra la ventana Herramientas administrativas haciendo clic en Inicio > Panel de
control > Herramientas administrativas.

3. Haga doble clic en el Administrador de usuarios para abrir la ventana Usuarios y
grupos locales.

4. Haga doble clic en la carpeta Usuarios para ver el contenido del panel derecho.

5. Haga clic en Accidn en la barra de mend y, a continuacién, seleccione Usuario nuevo. Se
abrird el cuadro de didlogo Usuario nuevo.

6. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacién, seleccione los atributos que
desee.

7. Haga clic en Crear y, a continuacién, en Cerrar.

8. Enla ventana Usuarios y grupos locales, seleccione la carpeta Usuarios en el panel
izquierdo.

9. En el panel derecho, haga doble clic en el nombre del usuario que usted creé. Se abrira el
cuadro de diglogo de la ficha Propiedades de [nombre de usuario].

10. Abra la ficha de didlogo Miembro de.

11. Haga clic en Agregar. Se abriré el cuadro de didlogo Seleccionar grupos.

12. Escriba Power Users en el campo Escriba los nombres de objeto que desea
seleccionar. Esto activa el botén de comando Comprobar nombres.

13. Haga clic en Comprobar nombres y, a continuacién, en Aceptar.

El usuario recientemente creado es ahora un miembro de los grupos de usuarios avanzados y usuarios,
grup Y

y tendrd los criterios de Windows aplicados similarmente a aquellos de la cuenta de administrador. Es

posible que desee aplicar criterios especificos de Windows para limitar los recursos de esta cuenta

nueva.

Opciones regionales y de idioma

14

Las opciones de idioma del teclado son predeterminadas de fabrica. Si usted necesita realizar un
cambio, la seleccién de idioma del teclado se realiza a través de la seleccién opciones regionales y
de idioma en el panel de control. Desde este programa usted puede seleccionar el tipo de teclado que
esté utilizando asi como la configuracién de formato/IME.
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Regional and Language Options

Fegional Options | | anguages | Advarced

Standard: and formats

Thiz option affects how some prograns farmat numbers, currencies,
dates, and time.

Select an item to match its preferences. or click Customize to choose

your own formats:
ST T -
i"J Cugtomize...

Samples

Mumber: 123.456,783.00

Currency: $123,456,789.00

Time: 3.27:53 AM

Short date: 1041022009

Long date: | 5 aturday, October 10, 2009

Location

Taohelp services pravide you with local information, such az news and
weather, select your prezent location:
United States

vl

l 0K ][ Cancel J

Herramientas administrativas

Haga clic en el icono Herramientas administrativas del Panel de control para obtener acceso
a las herramientas administrativas disponibles:

Herramientas administrativas 15



16

B Administrative Tools

File Edit View Favorites

Address 4 Administrative Taols

File and Folder Tasks

kod Share this Folder

Other Places

@ Control Panel

£ My Documents
) Shared Documents
i My Conmputer

\_i Iy hebwork Places

Details

1Z objects

Tools

3

E

Help

Back * | ? ) search (" Folders =
\__,) L& | o |/ E

ame

@ Cornpuker Managernenk
Data Sources (ODBC)

8 Disable User Security

é? Enable User Security

Ewvent Yiewer

FEIHP Logon Manager

HP Rarndisk Manager

&4 HP Wirite Filter Configuration
@ Local Security Policy

%Services

% User Manager

Size  Type

2KB  Shortout
1KE Shorkcut
1KE Shorkcut
2FKE Shortout
2KB  Shortout
1KE Shorkcut
1KE Shortout
2KB  Shortout
2KB  Shortout
1KE Shortout
1KB Shaorkcut
1KE Shorkcut

11.9 kKB

Date Modified
10/9]2009 4:32 AM
1/8/2009 7:23 PM
10/7/2009 4:58 PM
1/8/2009 7:23 PM
11812009 7:23 PM
10{7/2009 4:58 PM
1/8/2009 7:23 PM
11812009 7:23 PM
10/7/2009 4:58 PM
10/7/2009 4:58 P
10{7/2009 4:58 PM
1/5/2009 7:23 PM

Iv | =1 co
Attributes
AC
A
AC
AC
AC
A
A
A
AC
A
A
AC

5# My Computer

Administrator
fa

ral

{Z Internet Explore HP Syskem Information

*3 Remate Deskkop Connection

Accessaries

I citrix

) Hewlett-Packard
Startup
Symantec Endpaint Protection For Windows P Embedded
Whware

_r,é Internet Explorer

@ ‘windows Media Player

All Programs |

3 starl
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FF @ Shut Down

®
5
£
?
Q

=i

PHEQ

Component Services
Compuker Managerent
Data Sources (ODBC)
Disable User Security
Enable User Security
Event Yiewer

HP Logon Manager

HP Ramdisk Manager

HP Write Filker Configuration

Local Security Policy
Services

User Manager

También se pueden acceder las herramientas administrativas directamente desde el mend Inicio:




4 Aplicaciones

Las imagen més reciente de WES 2009 posee las siguientes aplicaciones preinstaladas:

e Symantec Endpoint Protection Firewall (solo en algunos modelos) en la pdgina 17

e  Citrix Program Neighborhood (PN) Agent en la pdgina 19

e Conexién a escritorio remoto en la pagina 19

e  HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia and USB Enhancements en la péagina 20

e HP Remote Graphics Software (RGS) Receiver en la pagina 22

e TeemTalk Terminal Emulation en la pagina 23

e  VMware View Manager en la pagina 23

e Altiris Client Agent en la pagina 24

° HP Management Agent en la pagina 25

e  HP Client Automation Registration y Agent Loading Facility (RALF) en la pagina 26

e HP ThinState en la pdgina 26

e  Microsoft Internet Explorer en la pdgina 30

e  Windows Media Player 11 en la pagina 31

Acceso a las siguientes aplicaciones esta disponible para todas las cuentas de inicio de sesion de
usuarios:

e  Symantec Endpoint Protection Firewall (solo en algunos modelos) en la pagina 17

e  Altiris Client Agent en la pagina 24

Aplicaciones adicionales en el formulario de complementos se suministran y pueden descargarse
desde sitio web de HP.

Consulte el sitio de soporte de HP para estas aplicaciones o para obtener otras actualizaciones
importantes o documentacién: http://www.hp.com/support. Seleccione el pais en el mapa y, a
continuacién, haga clic en Soporte y Controladores, luego seleccione Ver informacién sobre
soporte y solucién de problemas o Descargar Controladores y Software (y Firmware).
Escriba el modelo del thin client en el campo y haga clic en Intro.

Symantec Endpoint Protection Firewall (solo en
algunos modelos)

Algunas imagenes de HP incluyen un agente Symantec Endpoint Protection Agent Firewall.

Symantec Endpoint Protection Firewall (solo en algunos modelos) 17


http://www.hp.com/support

[ 1‘.":?" Symantec Endpoint Protection Agent 5.1 for Windows XP Embedded

File Locaktion Tools Wiew Help

Security Test Help

Incoming Traffic History Attack History Graph

Outgoing Traffic History

Funning Applications [ Hide windows Services Hide Broadcast Traffic

ACInkUsr - NWLINEZ TP
AClient In.., Protocol Driver

Show Message Console

| Location: Office (e ]

Acerca del agente

2 NOTA: No se incluyen el software AV ni la consola de administracion SEP. Contacte Symantec
directamente para obtener software y licencias.

Symantec Endpoint Protection for Windows XPe Agent, es un software de seguridad que se instala en
los terminales finales integrados, como los thin clients HP, que ejecutan el sistema operativo WES

2009.

El agente proporciona un firewall con capacidad de personalizacién que protege el punto final contra
intrusiones y uso incorrecto, ya sea malicioso o involuntario. Detecta e identifica caballos de troya
conocidos, exploraciones de puerto, y otros ataques comunes. En respuesta, permite selectivamente o
blogquea tréfico, o varios servicios de red, aplicaciones, puertos, y componentes.

El agente utiliza criterios de seguridad, que incluyen reglas de firewall, asi como configuraciones de
seguridad. Estos criterios protegen un punto final individual de trafico en la red y los virus que pueden
causar dafios. Las reglas de firewall determinan si su punto final permite o bloquea una aplicacién o
servicio entrante o saliente de obtener acceso a través de la conexién de red. Las reglas de firewall
permiten que el agente sistematicamente permita o bloquee aplicaciones vy trafico desde o para
direcciones IP especificas y puertos. Las configuraciones de seguridad detectan e identifican ataques
comunes, envian mensajes de correo electrénico después de un ataque, exhiben mensajes con
capacidad de personalizacion, y realizan otras tareas relacionadas a seguridad. Los criterios de
seguridad, reglas avanzadas, configuraciones de seguridad, asi como las configuraciones del
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mecanismo IPS fueron personalizadas por HP para proporcionar un rendimiento optimizado asi como
un entorno de computacién seguro.

Nuevas recursos y funcionalidad

e Todas las cuentas de usuario ahora pueden modificar las opciones y las configuraciones del SEP
Agent. Previamente Symantec (antes Sygate), sélo concedia este derecho a la cuenta de
Administrador. Acceso de usuario a la configuracién de firewall ahora puede restringirse
definiendo una contrasefia de agente.

e  Una interfaz actualizada de opciones y reglas de administracién de comando reemplaza el
Sygate Policy Editor heredado. Cambios a reglas y criterios que anteriormente requerian un editor
de criterios independiente ahora puede realizarse dentro de la interfaz de agente y luego
exportarse o importarse utilizando nuevas opciones de linea de comando. Un editor de criterios
independiente no estara disponible para SEP.

Citrix Program Neighborhood (PN) Agent

De forma alternativa, puede utilizar PN Agent en los entornos en que Citrix Presentation Server o
XenApp se implementan con la interfaz web. PN Agent depende de un archivo de configuracién
central en el servidor con interfaz web. Esta PC permite colocar iconos en el ment de escritorio o Inicio
del thin client para proporcionar una integracién continua de aplicaciones publicadas.

Se puede acceder a PN Agent e iniciarla desde la carpeta Citrix del ment Inicio.

'S Change Server - Citrix online plug-in

‘What iz the address of the server hosting your publizhed resources?

Server Address:
| ]

Example; servername {for non-secure conneckions)
https:ffservername (for secure connections)

Caneel

The server you specify here can be used to remaotely configure
Citrix online plug-in settings, Only specify the address of a
trusted server,

IF you are unsure what to enter here please consulk with wour
Administrator,

Documentacién para la aplicacién ICA client estd disponible en el sitio web de Citrix Corporation en
www.citrix.com.

Conexién a escritorio remoto

Utilice el cuadro de diglogo Conexién a escritorio remoto para establecer conexiones en un servidor
de terminal Windows o para acceder aplicaciones remotas utilizando Microsoft RDP.

Consulte el sitio web de Microsoft para obtener documentacién que ofrezca una explicacién detallada
e instrucciones sobre cémo utilizar el cuadro de didlogo de Microsoft RDC.

Citrix Program Neighborhood (PN) Agent 19



i-}, Remote Deskiop Connection

Remote Desktop
“>¢) Connection

| General '_Displa_l,l | Local Resowses | Programs | Experience | Advanced|

Logon sethings
5 . | Enter the name of the remate computer.
= —
Computer: | | » |

Uszer name:

The computer name figld iz blank. Enter a full remeote cormputer
name.

Connection settings

Save the current connection settings o an RDP file or open a
't saved connection.

I Save ‘ [ Save Az J [ Opeti... I |

L& DOptions [ Conhhect Jl Help J

HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia and
USB Enhancements

El software HP Remote Desktop Protocol (RDP) Multimedia y USB Enhancements mejora la experiencia
de virtualizacién del Microsoft Remote Desktop Protocol del usuario. HP Remote Desktop Protocol
Enhancements, brinda a los usuarios una experiencia de escritorio virtual de pantalla completa que se
inicia con un Gnico registro (incluyendo audio estéreo). El software del thin client, que se incluye en la
imagen mas reciente de WES 2009, funciona sin interrupciones. Los usuarios sélo deben iniciar sesién
en el thin client para aprovechar los recursos de multimedia, como los videos de capacitacién vy el
soporte a dispositivos USB.

@NOTA: Esta funcionalidad puede no ofrecerse o preinstalarse en todas las plataformas.

Configuracién de unidades USB para redireccion

2»NOTA: Un dispositivo compartido es un dispositivo que comporta como si estuviese conectado en la
desktop remota. Un dispositivo no compartido o excluido sélo esta disponible localmente. Un
dispositivo excluido no serd automdaticamente compartido, ain si cuando esté marcada la casilla de
compartimiento automdtico.
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Para compartir los dispositivos USB, realice los siguientes pasos:

1. En el thin client, abra el panel de control y seleccione HP RDP USB Redirector Client.

== HP RDP USB Redirector Client

Devices

Mame Status

B My computer

lable:

Unzhare Exclude Properties... |

™ Auto-share devices v Use Taskbar lcon

Cloze

2»NOTA: Si estd marcado el icono Utilizar la barra de tareas, usted puede hacer clic con el
botén derecho del mouse en el icono en la barra de tareas para abrir el estado del HP RDP USB
Redirector. Esta accién lista los dispositivos que estan actualmente disponibles o conectados.
Haga clic en Advanced (Avanzado) para abrir el cuadro de diglogo de HP RDP USB Redirector
Client.

——HP RDP USE Redirector

v |JSEB Composite Device <Available =
YFO415 Live! Cam Vid. IM Ultra <Plugged Inx
Auto-share
Advanced. ..

“10:31 M

2. Seleccione los dispositivos que desea redireccionar.

e  Para redireccionar automaticamente todos los dispositivos USB, marque Auto-share
devices (Dispositivos de compartimiento automético)(Compartimiento automdatico esta
desactivado de forma predeterminada).

%V?NOTA: Compartimiento automatico comparte dispositivos de forma automética a medida
que se conectan. La mayoria de teclados y mouse USB son excluidos automaticamente desde
Compartimiento automdtico, porque cuando se comparte un dispositivo, es desconectado del
sistema local. Sin embargo, algunos teclados de mdltiples interfaces (USB compuesto)
pueden no ser automdticamente excluidos de Compartimiento automdtico. Estos tipos de
dispositivos deben excluirse manualmente antes de activar el Compartimiento automético.

e  Para redireccionar dispositivos USB selectivamente, seleccione cada dispositivo
individualmente desde la lista mostrada, luego haga clic en Share (Compartir), Unshare
(No compartir), o Exclude (Excluir).

e  Para evitar que un dispositivo sea autométicamente redireccionado para uso con el escritorio
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remoto, seleccione el dispositivo y haga clic en Exclude (Excluir). Esta accién desactiva
Share (Compartir) y Unshare (No compartir). A fin de compartir el dispositivo de forma
manual o automdtica, usted debe hacer clic en Unexclude (No excluir).

HP Remote Graphics Software (RGS) Receiver

22

El HP Remote Graphics Software (RGS) es un protocolo de conexién de escritorio remoto de alto
rendimiento que proporciona una experiencia excepcional de usuario de escritorio remoto para
entornos con muchos usuarios que incluye video, animaciones flash en la web y aplicaciones intensas
de gréficos. Todas las aplicaciones ejecutan de forma nativa en el sistema remoto para aprovechar los
recursos de computacién y graficos de hardware del sistema de envio.

El HP RGS captura el area de escritorio del sistema remoto y la transmite a través de una red estandar
para una ventana en un thin client local (un receptor) utilizado la tecnologia avanzada de compresién
de imagen disefiada especificamente para aplicaciones de texto, formacién de imagenes digitales y
video con alta velocidad de tramas. El receptor utiliza el teclado, el mouse, y dispositivos USB para
inferactuar con aplicaciones como si estuvieran interactuando fisicamente con el sistema de envio
proporcionando una experiencia interactiva y de alto rendimiento del area de escritorio con mdltiples
pantallas.

El receptor RGS se incluye en la imagen mas reciente de WES 2009 del HP thin client. Visite
http://www.hp.com/go/rgs para obtener més informacién acerca de licenciamiento, instalacién y uso
del Remitente RGS.

" HP Remote Graphics Recemwver

Hostname:

[¥]
: About
Disconnect

Setup Mode

& %) | | Advanced ===

Gereral | Audio | WSB | Metwark | Hotkeys | Clipboard | Logging |Zi|

[ Prompt for username and password

[[] Enable global image updates

[] Match receiver display resolution
Match receiver display layout

Select help browser; | CAWWINDOWS hh exe
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TeemTalk Terminal Emulation

Todos los modelos thin client basados en WES 2009 incluyen software de emulacién de terminal para
soportar computacién en plataformas legadas. El software utiliza el protocolo Telnet para comunicarse
con la plataforma de computacién. Consulte la documentacion de emulacién de terminal (suministrada
separadamente) para obtener instrucciones. De forma predeterminada, puede acceder TeemTalk
Connection Wizard y el TeemTalk Emulator desde Inicio > Todos los programas > Hewlett
Packard.

HP TeemTalk Terminal Emulator = (e

FHE Edit Visw Connection  Session  Tooks  Help

| Connect [Tep/lp | ¥| Configure Transport  Configure Telnet VT Series | Configure Emulation

QQ Local Pause YTS107-BiE  1(001:001)  Overstriks mode Printer: Ready Aux: Ready

Soft Buttons -

FET— | | \I | |
\I | | \I H |

VMware View Manager

View Manager, un componente principal de VMWare View, es una solucién de administracion de
escritorio de clase empresarial, que hace més eficiente la administracién, el suministro y la
implementacién de dreas de escritorio virtuales. Usuarios pueden acceder con seguridad y facilidad
las éreas de escritorio virtuales alojadas en la infraestructura, servidores de terminal, Blade PCs o ain
PCs fisicas remotas a través de View Manager.

Para més informacién y sobre la obtencién del més reciente VMware View client, contacte VMware o
acceda http://www.vmware.com/products/view.
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B vMware View Client

‘vmware'

EIPCol VMware View
Enter the host name o IP address of the Wiew Connection Server,
Connection Server: |v|
Part: {Leave blank for default)
S5L: Use secure connection (550)
Auto conneck: [ lways connect to this server at skartup
[ Cancel ] ’ Help ] l Options <<

Altiris Client Agent

24

El Altiris Client Agent permite que el servidor Altiris descubra thin client vélidas que son agregadas a
la red. El agente ejecuta atribuciones e informa el estado de thin client individuales al servidor Altiris.

2»NOTA:  Aunque el agente Altiris Client estd preinstalado, ya no se incluye una licencia gratuita en el
HP serie 15740, y en todas los nuevos HP thin clients futuros. Para adquirir una licencia, contacte Altiris
en http://www.altiris.com.

Aftiris Client Service

o
(%/‘) Akiris Clisrt Service for Windows (Version £.5.233]

Statuz Client recaord updated.

Carnputer hame:  HP-PEMWDCY20L
D eplovrent LOCAL-ALTIRIS [Address: 10.100.8.81 Part: 402)

Server:
Interface: 10.100.8.45
Multicast: Address: 2261.2.3 Port: 402

MAC Address:  001D72480B78

Exit | Properties | Claze
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: Altins Client Service Properties

server Connection i.&ccessl Security | Log File | Prowy ] Startup /S hutdown

¢ _Ju " Connect directly to this Deployment S erver.
o . e —

+ Dizcover Deployment Server using TCPAP mulicast

It ho Deployment Server is specified, the Deplayment Agent wil
connect to the firgt Deplopment Sepver it finds.

I Abort file tansfers if rate iz glower than

—
Server Mame: P, 402
Multicast Address: !225.1.2.3 TTL: i32

v Refresh connection after idle |3 |hnurs LI

ok | Cahcel |

r__":"/%"NOTA: Esta funcionalidad puede no ofrecerse o preinstalarse en todas las plataformas.

HP Management Agent

El HP Management Agent, es un componente de software instalado en los dispositivos Thin Client para

que el HP Device Manager pueda interactuar con ellos. El agente estd integrado en la imagen

estandar de WES 2009 del thin client para permitir que el Device Manager administre dispositivos de

forma inmediata (agentes en dispositivos antiguos, sin embargo, pueden necesitar actualizacién).

Para obtener informacién adicional acerca de HP Device Manager y HP Management Agent consulte

el sitio de soporte HP para estas aplicaciones o para obtener actualizaciones importantes o

documentacién: http://www.hp.com/support. Seleccione su pais del mapa y haga clic en Soporte y
Controladores, luego seleccione Ver informacién sobre soporte y solucién de problemas
o Descargar Controladores y Software (y Firmware). Ingrese el modelo de thin client en el

campo y haga clic en Intro.

HP Management Agent

25


http://www.hp.com/support

E Configure HP Device Management Agent

General | Groups |

Agent Vergion: 4.2 3660, 9295

Current Gatewan:

Settings

Backup Gateway: |

Pull Interyal: 1 day (recommended) ﬂ
Log Level: |Error [recommendead) ﬂ
Delay Scope: |‘I 0 minutes [recommended] j
0k | Cancel |

HP Client Automation Registration y Agent Loading
Facility (RALF)

Configuracién y funcionamiento de RALF

RALF se envia preinstalado en la imagenes més recientes de las HP thin client (excepto en aquellas
ejecutando ThinConnect). Se utiliza para registro con un HP Client Automation Server (HPCA) para que
el agente completo HPCA pueda ignorarlo y por lo tanto administrar el Thin Client por la consola HP
Client Automation. RALF se configura utilizando un nombre host predeterminado de Servidor HPCA
definido como 'hpcaserver'. Aunque el servidor HPCA puede instalarse para que corresponda con este
nombre, es mds comdn utilizar este nombre como un alias de DNS cuando se defina el nombre host
actual del servidor HPCA. Las versiones 7.5 o superiores de HP Client Automation Standard, Starter y
Enterprise tienen documentacién adicional acerca de como puede reconfigurarse RALF para definir un
nombre host diferente utilizando las opciones de linea de comando. Mas informacién acerca de HP
Client Automation en se encuentra en hitp://www.hp.com/go/easydeploy.

Cuando RALF esté4 instalado, funciona como un servicio de Windows o Linux daemon que explora de
forma periddica el servidor HPCA. Esta exploracién continda por 24 horas, y después RALF se apaga.
Tras reiniciar, la comprobacién de 24 horas vuelve a empezar. Una vez que se establece contacto con
el servidor, RALF registra el dispositivo con la infraestructura HPCA y espera para aceptar la
solicitacién para instalar el agente HPCA. Una vez que se instala el agente HPDA, RALF hace contacto
de forma periédica con el servidor y verifica los atributos de registro del dispositivo.

HP ThinState
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HP ThinState Capture es una herramienta basada en asistente muy sencilla, que permite capturar la
imagen WES 2009P de un HP thin client, y a continuacién, implementarla en otro HP thin client de
idéntico modelo y hardware.
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Los requisitos son los siguientes:

e Un thin client basado en HP WES 2009, que contiene la mds reciente imagen suministrada por
HP

e Una unidad flash USB aprobada por HP (Disk-On-Key). Consulte las especificaciones del thin
client para obtener las mas recientes unidades flash USB aprobadas.

/\ iIADVERTENCIA! De manera predeterminada, el dispositivo de primer arranque en el BIOS del
sistema F10 se establece primero como USB, posteriormente como ATA Flash y por tltimo como
arranque de red. Si se cambia esta configuracion predeterminada de orden de arranque, antes de
usar la herramienta HP ThinState Capture, es fundamental establecer primero USB como dispositivo de
primer arranque en la seccién de recursos avanzados del BIOS del sistema F10.

E%NOTA: ThinState Capture ahora utiliza ibrpe.exe para formacién de imagen. Todas las unidades
flash previamente creadas conteniendo ibr.exe ya no pueden utilizarse.

HP ThinState Capture

Para realizar una captura de HP ThinState:

1. Desactive el filtro de grabacién antes de iniciar la herramienta Thinstate Capture. Si usted no lo
hace, se le presentara la siguiente advertencia:

Write Filter Warning

6 HP ThinState Capture requires that the \Write Filter be disabled before executing this application. Please disable the write fiter, save anp desired changes and reboat the spstem prior to running HP
ThinState Capture.

2. Una vez que inicie la herramienta HP ThinState Capture desde panel de control, aparecerd la

siguiente pantalla.

P ThinState Capture

Welcome to HF ThinState Captire

HP ThinState Copture prepares and duplicates thin client images for
deployment to other HP thin clients with identical hardhware corfigueation.
This wizard performs the following actions:

- Creates a bootakle IUSE flash drive

- Prepares the HP thin client image for deployment
- Reboots to the LISE flash drive fo capture the HP thin clisnt image

Press the Mewxt button to continue.

HP ThinState

27



3. Haga clic en Siguiente.

£ HP ThinState Capture

Fotrrt LISE Flash Drive
Select Target USE Flash Drive:

LUSE FLASH DRIVE 34CE (2048 MB) D1\ v

Pleass remove amy USB storage devices other than the selected LISE Flash
Drive, Continuing with maore than one external USE drive may cause
ThinState Capture fo fail,

Atter clicking the Capture button, HP ThinState Copture will prepare the
local thin client image for capture, format and prepare the LISE Hlash
drive, and then reboot to e USE flash drive to capture the same image.

DO MNOT REMOVE THE USE FLASH DRIVE UNTIL INSTRUCTED.

Select PostDeployment Write Filtler State
(O Enable Enhanced Write Filter [EWWF)
() Enatbsle File-Based Weite Filter (FBMVYE)
O Keep Write Filier Disabled

En este momento, conecte un disk on key (DOK) en la unidad. Se mostraran la letra y el tamafo
de la unidad DOK.

E%NOTA: Asegurese de que el DOK posea la capacidad de almacenamiento suficiente para
guardar la imagen capturada.

Una vez que se conecte un DOK, aparece la siguiente pantalla.

4. Haga clic en Capture (Capturar). Aparece la siguiente advertencia.

Format USB Flash Drive

Warningl Al data on USE FLASH DRIVE 34CE [2048 MEB] [0:4] will be lost.
Proceed with format?

5. Haga clic en Yes (Si). La herramienta HP ThinState Capture formatea la unidad flash USB para
hacerla apta para inicio. HP ThinState Capture ahora reiniciard el sistema.
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6. Después de realizar todas estas acciones, la herramienta HP ThinState Capture muestra la
siguiente pantalla. Siga las instrucciones que aparezcan en ella.

Windows\System32\cmd.exe - \IBRPE\THINSTATE.CMD

HP Thin Client Imaging Tool, Uersion 6.10.200%_ 8687
Copyright {(c> 2088-20A% Hewlett—Packard Development Company. L.P.

This wtility will capture the image of a disk and store it into a disk file.

Completed successfullyt (BA3:30 mm:ssl

Boot this USB Flash disk on the target thin client to deploy the image.

Please remove the USE Flash disk and press *’5' to shut down your system...

Usted puede utilizar la unidad flash USB para implementar la imagen capturada en ofra thin
client HP del mismo modelo, equipado con el mismo hardware y que tenga igual o mayor
capacidad en tamafio flash.

[ NOTA:  En esta nueva version de ThinState Capture, usted podra capturar la imagen de una
flash de mayor tamafio e implementarla en una de menor tamafo, dependiendo del tamafio de la
imagen capturada.

Ahora puede utilizar la unidad flash USB para implementar la imagen capturada en otro thin client HP
de idéntico modelo y hardware. Con imagenes anteriores, la unidad objetivo tendré que poseer una
flash que tenga igual o mayor capacidad en tamafio que la unidad de origen. La siguiente tabla lista
escenarios de captura e implementacién utilizando imagenes anteriores a 5.1.810:

Implementar a (Objetivo):

Flash de 4 GB Flash de 2 GB
Captura desde (Origen):
Flash de 4 GB X
Flash de 2 GB X X

Con la nueva Thinstate Capture (iniciando con imagen de 5.1.810), podra capturar la imagen desde
una flash de tamafio mayor e implementarla en una flash de tamafio menor. La tabla siguiente muestra
ejemplos de escenarios de captura e implementacién utilizando una imagen 5.1.810 o més reciente:

Implementar a (Objetivo):

Flash de 4 GB Flash de 2 GB
Captura desde (Origen):
Flash de 4 GB X X*
Flash de 2 GB X X

*Suponiendo que el tamafio actual de la imagen es inferior al tamafio de la flash.
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HP ThinState Deploy

Para realizar una implementacién de HP ThinState:
1. Defina el orden de inicio en el BIOS del sistema F10 como USB boet (Inicio a través de USB).

2. Conecte la unidad flash USB a la unidad thin client en la que desee implementar la imagen
capturada y encienda la unidad.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Windows \System32 \cmd.exe - \IBRPE\THINSTATE.CMD ]
HP Thin Client Imaging Tool, Uersion 6.10.280%.868%
Copyright (c> 2008-20A? Hewlett—Packard Development Company. L.P.

Thiz utility will FORMAT your flash disk and ERASE ALL DATA currently on the
dizsk. It will then RESTORE the original operating system software, dewvice
drivers, and other HP-provided software that came with the computer.

Do you want to continue [Y¥-/N1?
Are you sure that you want to run this wutility [¥-/N17?

Please do not pover off your system during this process.

Completed successfullyt (A3:57 mm:ss)

Please remove the USB Flash disk and press 'S5’ to shut down your system...

Después de extraer la unidad flash USB y apagar y volver a encender el sistema, la imagen se extrae
del paquete. Este proceso lleva aproximadamente de 3 a 5 minutos, dependiendo de la velocidad de
la unidad y del tamafio interno de la flash. No interrumpa ni apague y vuelva a encender la unidad
durante este proceso.

Microsoft Internet Explorer
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La versién 7.0 del navegador Microsoft Internet Explorer estd instalada localmente en el thin client. La
configuracién de opciones de Internet para el navegador fueron preseleccionadas de fébrica para
limitar la grabacién en la memoria flash. Esta configuracién evita el agotamiento de la cantidad
limitada de memoria flash disponible y no debe modificarse. Usted puede acceder otro navegador a
través de una cuenta ICA o RDP si usted necesita més recursos de navegador.

Internet Explorer tiene mas control sobre la ejecucién de todo el contenido, incluyendo un local
infegrado para administrar ventanas emergentes. Ademds, Internet Explorer ahora evita que scripts
muevan o redimensionen ventanas y barras de estado para esconderlas de la visién u oscurecer otras
ventanas.

Un recurso de bloqueo de archivos inseguros estd disponible con Internet Explorer 7. Para obtener una
lista de archivos generalmente considerados inseguros, consulte Information About the Unsafe File List
in Internet Explorer 6 (Informacién acerca de la lista de archivos inseguros en Internet Explorer 6) en el
sitio web de Microsoft en http://support.microsoft.com/kb/291369.
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Windows Media Player 11

La versién 11 de Windows Media Player contiene mejorias de seguridad, rendimiento, y
funcionalidad. Para obtener més informacién acerca de las mejorias de Windows Media Player,
consulte la pagina inicial de Windows Media Player en http://www.microsoft.com/windows/
windowsmedia/player/11/default.aspx.

€ windows Media Player

s Mow Playing i : Online Stores

-

Jd » Music » Library » Songs L 5 » i"| 4

=[] Playlists Alburn i Length Rating
|kl Create Playist
= Jd Library
4, Artist
(=) Album
‘g ZDE:?: There are na items in this library yet -Iggskzlfoie;c:s searching for digital media files in the
= Yea.r Click here
i Wt Rating to add files to the library now,
1= U3B Drive
:j.. USE FLASH DRIVE
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5 Selecciones extendidas del panel
de control

El panel de control se accede seleccionando Inicio > Panel de control.

Algunas de las selecciones extendidas disponibles en el panel de control se discuten en las secciones
siguientes:

e  Filtros de grabacién en la pégina 32

e HP RAMDisk en la pagina 39

e HP Easy Tools en la pdgina 40

B Control Panel -] [ ;x:

File Edit Wiew Favorites Tools  Help f'

_}j ,\") .j: ,;\' Search “ Falders v

Address | [ Control Panel [v| = Go
= - - op 4
ﬂ" Control Panel & 6’ g E % jg %‘ \_JJ ,d

{hccessibiity:  Add Hardware Add or Administrative Date and Time Display Fulder Options Fonts
[} Switch to Categary View Options Remoy, .. Taols
Ay = ¥
¥ owe o @B L B @
e ) e
See Also ES ﬁ’ hp* “7! 17=|

HP Easy Toals  HP Logon HP RAMDisk. HPRDPUUSE  HP ThinState HP Write Filker HPDM Agent Inkernet

L] Help and Suppart Manager Manager Redirecta... Capture Configuration Options
LS . -
= T @ H o e 2
= ) =) @u@ et = b 4
Keyboard Mouse Metworlk. Fhone and Fower Frinters and  Regional and  Scanners and
Connections Modem ... Managem... Faxes Language ... Cameras

5 9 ¥ @ =

Scheduled Sounds and System Taskbar and  USE Storage
Tasks Audio Devices Start Menu  Security ...
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Filtros de grabacion

Seleccion del filtro de grabacién

Las thin clients con HP Windows Embedded Standard incluyen el Enhanced Write Filter (EWF) y el File-
based Write Filter (FBWF) para proteger el sistema operativo. El filtro predeterminado de fébrica es el
Enhanced Writer Filter.

- SUGERENCIA:  Elija el Enhanced Write Filter para proteger toda la flash contra grabaciones, o elija
* el File-based Write Filter para permitir la actualizacién dindmica de aplicaciones y archivos locales
especificos.

32 Capitulo 5 Selecciones extendidas del panel de control



Para seleccionar el EWF o el FBWF, realice los siguientes pasos:
1. Inicie sesién como administrador.

2. Seleccione Inicio > Panel de control > HP Write Filter Configuration (Configuracién de
HP Write Filter).

Seleccione y configure el filtro de grabacién deseado.

Reinicie el sistema para entre en vigor la seleccién y configuracién del filiro de grabacion
elegido.

Enhanced Write Filter Manager

WES 2009 incluye la herramienta de linea de comando de la consola de aplicacién del Enhanced
Write Filter (EWF), ewfmgr.exe. Ademés de la herramienta de la linea de comando DOS, la imagen
de WES 2009 incluye un Enhanced Write Filter GUI. El EWF permite que el sistema operativo, inicie
desde un volumen de disco que resida en cualquier multimedia de sélo lectura o unidad de disco duro
protegida contra grabacién mientras que aparece como teniendo acceso de lectura/grabacion al
sistema operativo. El EWF guarda todas las grabaciones en otra ubicacién de almacenamiento
denominada sobreposicién. Cambios ejecutados en la sobreposicién no seran confirmados en la
memoria flash a menos que se desactive el EWF o el usuario realice una confirmacién intencional.

La consola de aplicacién del EWF Manager puede utilizarse para ingresar un conjunto de comandos
en el controlador de EWF, informar el estado de cada sobreposicion de volumen protegida e informar
el formato de las configuraciones del EWF en general.

Al incluir el componente de la consola de aplicaciones del EWF Manager en la configuracién e
infegrarlo en el tiempo de ejecucién de imagen, usted permite el uso de ewfmgr.exe y de los
comandos correspondientes.

Ventajas de Enhanced Write Filter

El EWF proporciona un entorno seguro para computacién thin client. Hace esto al proteger el thin
client de grabaciones no deseadas en la memoria flash (memoria flash es donde residen el sistema
operativo y los componentes de software funcional). El filtro de grabacién también extiende la vida del
thin client evitando actividad excesiva de grabacién en la memoria flash.. Proporciona la apariencia
de acceso de lectura/grabacién a la memoria flash empleando un caché para interceptar todas las
grabaciones flash, devolviendo con éxito al proceso que solicité la E/S.

Las grabaciones interceptadas en la memoria flash almacenadas en el caché estan disponibles siempre
y cuando el thin client permanezca activo, pero serd perdida cuando el thin client se reinicie o se
apague. Para guardar los resultados de las grabaciones a un registro, favoritos, cookies, y similares,
transfiera el contenido del caché a la memoria flash segin demanda utilizando el software Altiris
Deployment Solution o de forma manual utilizando el Enhanced Write Filter Manager.

Después de desactivar el filtro de grabacién, todas las grabaciones futuras durante la sesién de inicio

actual se graban en la memoria flash sin realizar caché adicional hasta realizar un reinicio. El filtro de
grabacién también puede activarse o desactivarse a través de la linea de comando. Siempre active al
filtro de grabacién después de que todos los cambios permanentes se hayan realizado con éxito.

El EWF es una herramienta poderosa para todos los entornos thin client en los cuales multiples usuarios
tengan acceso al dispositivo. El EWF evita que usuarios no autorizados modifiquen o dafien la
imagen.
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Servicio de estado del Enhanced Write Filter

Este servicio crea un icono en la bandeja del sistema que muestra el estado del EWF. El icono de
estado del EWF aparecerd como un 'candado' de color rojo cuando estd desactivado, un 'candado’
de color verde cuando esta activado, y un 'candado’ de color amarillo cuando el estado esta definido
para cambio en el préximo inicio.

Disable EWF{D)
Commit EWwF{C)

Estado Descripcién Ejemplo
Rojo Desactivado %
Verde Activado Fi

s
Amarillo Modo de confirmacién it

L
Amarillo con rojo 'X' Filiro de grabacién dafiado H

E/?NOTA: En el caso que exista un estado de EWF dafiado, usted podra corregir esto emitiendo el
comando 'rund1132 c:\windows\system32\ewfdll.dll,ConfigureEwf' desde la
solicitacién de comando del administrador (escriba el comando exactamente como se muestra sin las
aspas) y reinicie. Si esto no tiene éxito, usted debe hacer flash nuevamente en el thin client con la
imagen de envio estandar suministrada en la web.

Si inicia sesién como Administrador, usted puede cambiar el estado del EWF al hacer clic con el botén
derecho del mouse en el icono y seleccionando el estado de EWF deseado.

%NOTA: Ya que la utilidad de la consola del EWF Manager (ewfmgr.exe) y el servicio de estado del
EWF ejecutan cédigos separados, todos los cambios al estado realizados por ewfmgr.exe no se
reflejan automaticamente por el icono de estado del EWF.

Para actualizar este icono de estado después de modificar el EWF a través de ewfmgr.exe, usted debe
hacer clic con el botén derecho del mouse en el icono (puede hacer clic en cualquier parte de la
pantalla para cerrar el ment contexto). Sin embargo, todas las operaciones realizadas a través del
meny del icono de estado del EWF serd visible a través de la consola de aplicaciones del EWF
Manager. El estado y los cambios en el Enhanced Write Filter serdn sincronizados entre el icono de
estado del EWF y el subprograma del panel de control del EWF Manager.

Enhanced Write Filter GUI

El EWF GUI (parte de HP Write Filter Configuration) puede accederse a través del panel de control o
la opcién de herramientas administrativas para el administrador.
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HP Write Filter Configuration

General  EWF Main . l

Protected Yaolume Name: |\Device\HarddiskVOIume1

Protected Yolume 1D: |FC 7D FC 70 00 7E 00 00 0000 0000 0000000
State: [ﬁbled— Owerlay Configuration |
Owerlay Type: !W

Boot Cammand: iﬁmﬂ_ Cornmit Diata to Wolurme |
Data Size: |_255ﬁ@ Clear Boot Command |

Mapping Data Size:
Clump Size: B12 Butes

Cancel |

Para acceder al EWF GUI, realice los siguientes pasos:
1. Inicie sesién como administrador.

2. Seleccione Inicio > Panel de control > Otras opciones de Panel de Control o Inicio >
Panel de control > Herramientas administrativas.

3. Haga clic en el icono de EWF Manager.
4. Utilice el EWF GUI para seleccionar las opciones del Write Filter.

Botones del EWF GUI

La versién actual del EWF GUI incluye los botones siguientes:

Botén Descripcion
Overlay Este botén simplemente exhibe la informacién de sobreposicién y es una combinacién de la informacién
Configuration suministrada cuando se ejecuta ewfmgr.exe c: -Description y ewfmgr.exe c: -Gauge desde la

(Configuracién de  solicitacién de DOS.
superposicién)

Clear Boot Este botdn es lo mismo que ejecutar ewfmgr.exe ¢: -NoCmd desde la solicitacién de DOS.
Command (Borrar

comando de

inicio)

Commit Data to Este botén es lo mismo que ejecutar ewfmgr.exe ¢: -Commit desde la solicitacién de DOS.
Volume (Confirmar

datos para

volumen)
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E/?NOTA: Cuando utilice el comando de inicio Commit (Confirmar), todo el contenido temporal se

graba permanentemente en la memoria flash. Ademas, todo el contenido accedido (y cambios
realizados) después de ejecutar el comando Commit (Confirmar), pero antes de reiniciar el sistema,
serén grabados en la memoria flash también. Esto incluye los cambios realizados durante cualquier
nimero de inicio o cierre de sesiones antes del préximo reinicio.

Comandos de inicio de la herramienta de linea de comandos de DOS

La tabla siguiente enumera los comandos de inicio del EWF que son admitidos.

Comando de Descripcién
inicio
All (Todos) Exhibe informacién acerca de todos los volimenes protegidos y ejecuta un comando, como disable

(desactivar), enable (activar), y commit (confirmar), en cada volumen si se especifica.

Commit Confirma todos los datos del nivel actual en la sobreposicion del volumen protegido y redefine el nivel
(Confirmar): actual de sobreposicién para 1 en el apagado.

Disable Permite que el usuario grabe en la imagen después del proximo reinicio.

(Desactivar)

Enable (Activar) Evita que el usuario no grabe en la imagen después del proximo reinicio.

Commitanddisable  Combinacién de los comandos Commit (Confirmar) y Disable (Desactivar). Este comando confirmara
(Confirmar y datos en la sobreposicién en el apagado. Ademds, el EWF serd desactivado después de reiniciar el
desactivar) sistema.

@NOTA: Cuando utilice el comando de inicio Commit (Confirmar), todo el contenido temporal se

graba permanentemente en la memoria flash. Ademas, todo el contenido accedido (y cambios
realizados) después de ejecutar el comando Commit (Confirmar), pero antes de reiniciar el sistema,
seran grabados en la memoria flash también. Esto incluye los cambios realizados durante cualquier
nimero de inicio o cierre de sesiones antes del préximo reinicio.

Uso de comandos de inicio

Para utilizar los comandos de inicio del EWF Manager, escriba la sintaxis siguiente en el mensaje de
comando:

EWFMGR <drive-letter> —[boot command].

%NOTA: Debido a que los comandos del EWF Manager son ejecutados en el siguiente inicio, usted
debe reiniciar el sistema para que el comando entre en vigencia.

File-Based Write Filter Manager
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WES 2009 incluye la herramienta de linea de comandos de aplicacién de consola de File-Based Write
Filter (FBWF), ewfmgr.exe. Ademas de la herramienta de linea de comandos DOS, la imagen WES
2009 incluye un Write filter GUI. FBWF mantiene la apariencia de acceso de lectura y grabacién

para almacenamiento de grabacién sensible o sélo de lectura al sistema operativo, haciendo
transparente a las aplicaciones el acceso de lectura y grabacién.

Capitulo 5 Selecciones extendidas del panel de control



Ventajas del File-Based Write Filter

El FBWF proporciona un entorno seguro para la computacion thin client. Hace esto al proteger el thin
client de grabaciones no deseadas en la memoria flash (memoria flash es donde residen el sistema
operativo y los componentes de software funcional). El filtro de grabacién también extiende la vida del
thin client evitando actividad excesiva de grabacién en la memoria flash. Mantiene la apariencia de
acceso de lectura y grabacién para almacenamiento de grabacién sensible o sélo de lectura al
sistema operativo, haciendo transparente a las aplicaciones el acceso de lectura y grabacién. Las
exclusiones de archivos y carpetas pueden configurarse para permitir que persistan ciertos cambios, al
mismo tiempo que evita que ofros graben al disco.

Servicio de Estado de File-Based Write Filter

Este servicio crea un icono en la bandeja del sistema que muestra el estado de FBWF. El icono de
estado del FBWF aparecerd como un 'candado' de color rojo cuando esté desactivado y un 'candado’
de color verde cuando esté activado.

Disable FEWF(D)

] e m 30w 1004l AM

Estado Descripcién Ejemplo
Rojo Desactivado ﬁ%
Verde Activado i
Amarillo Modo confirmar i

2

Amarillo con rojo 'X'

Filiro de grabacién dafado g

Si ha iniciado sesién como administrador, puede cambiar el estado de FBWF haciendo clic con el
botén derecho en el icono y seleccionando el estado de FBWF deseado.

File-Based Write Filter GUI

El FBWF GUI (parte de HP Write Filter Configuration) puede accederse a través del panel de control o
la opcién de herramientas administrativas para el administrador.

Filtros de grabacion
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HP Write Filter Configuration

General ] FEMWF Main] Cached File Commit/Festare | Esclusion List

Enhanced Write Filter [E'WWF)
E'WF protects the run-time image from writes.

" Enable EwWF

File B azed “Write Filter [FE'WF]

FE'WF protects the run-time image fram writes, while allowing specific application
and syztem files to be serviced dynamically.

i+ Enable FBWwWF

" Digable white Filter

Cancel

HP Write Filter Configuration

General FEWF Main | Cached File Eommita’Hestorel Exclugion List]
[Current / Mest]
Frotected Yolurme: C: State: Enabled # Enabled
Current Cache Usage: | B uzed Threshold Size: [ B4ME / G4ME
Carmpression Status: Dizabled Rk for FEWF Cache | Bdﬁ
) Uzage [ME]:
Fre-allocation Status: Enabled ST |
Low bemony Message 1: Percentage of Cache used before Low bemon |?D ezt
Meszage iz displaved: B
Low Memorny Message 2 Percentage of Cache uzed before Critical Memony {95 =1
Message is displayed, and system into reboot: =1
Feboaot Time Delay [in seconds]: [fop =d
| i
Festore Defaults |

Cancel | |
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HP Write Filter Configuration

General FEwWF Mairn  Cached File Commit/Restare | Exclusion List |

Files in Cache:

File Path ] Corrimit

C:hAClent.cfg

C:MAClient. dat

C:ADocuments and Settings‘\Administrator\Local Settings Applic...
C:ADocuments and Settings\Administrator\Local Settingshapplic...
C:ADocuments and Settings\AdministratortLocal Settingshdeskto...
C:ADocuments and Settings\Administrator\H TUSER.DAT
C:ADocuments and 5ettings\Administratorntuser dat LOG
C:ADocuments and Settings\Administrator\Recent\Climbers_JPG...
C:ADocuments and 5ettings\Administrator\Recenty\wFopl EWF. .
C:ADocuments and 5ettingz\Administrator\Recenty\wFopl FBW
C:ADocuments and SettingstAdministratorRecentwFepl_Gene...
C:ADocuments and Settings'\Administrator\RecentswFepl_Gene...
C:ADocuments and Settingz\AdministratorRecentywrte_Filter_5...
C:ADocuments and Settings\AdministratortRecentywie_Filter 5.
C:A\Documents and Settings‘Administrator\Recent'wite_Filter_5...
C:hDocumentz and Settings'all Users\dpplication DataWWhdware...
C:4Documents and Settings'All Usershdpplication Datatyware,,. [

= Restore |

Cancel |

HP Write Filter Configuration

General FEWF Main | Cached File Commit/Restore  Exclusion List |

Excluded Files or Folders:

File Path | [ | Add

v C:A\Program FileshHewlett-PackardsHPCANAgent 1

v C:A\Program FileshSpmantechSPANcikdef, dat Remawve |
v C:\Program FileshSpmantechSPascitdef dat. bak = [
v C:AProgram FileshSymantechS PAACISate. dat Select Al |

v C:AProgram FileshSymantechSPaCItState dat bak 1

v C:APragram FileshSymantechSPatdebug log Unzelect &l
v C:\Program FileshSymantech\SPabprocessloglog

v C:\Program Files\Symantec\SPANProtection. dat

w' C:A\Program FileshSymantechSPasProtection. dat bak

v C:A\Program FileshSpmantech5Pasrawlog.log

w C:\Program FileghSymantechSPatreg «ml

v C:\Program FileshSymantech\SPabadibak

v C:\Program FileshSymantech\SPahadi.dat

v C:\Program FileshSymantec\5Pahzeclog.log £

Caricel

HP RAMDisk

RAMDisk es un espacio de memoria voldtil que se ha reservado para el almacenamiento temporal de
datos. Es la unidad Z mostrada en la ventana Mi PC.
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G@ HP RAMDisk Manager x

S RAMDisk (2]
HF RabDigk banager

3

2 MB 96 MB
32 | MB

Cancel

En RAMDisk se almacenan los siguientes elementos:

e Caché de paginas Web del navegador

e Historial del navegador

e  Cookies del navegador

e  Caché del navegador

e  Archivos temporales de Internet

e Spooling de impresién

e  Archivos temporales del usuario y el sistema

También puede utilizar la RAMDisk para almacenamiento temporal de otros datos (como perfiles de
roaming - cobertura) a criterio del administrador (consulte Unidades locales en la pagina 10).

Utilice el cuadro de diglogo Configuracién de Ramdisk para configurar el tamafio de Ramdisk. Si usted
cambia el tamafio de la RAMDisk, se le solicitara que realice un reinicio para que los cambios entren
en vigor. Para guardar permanentemente un cambio, asegurese de desactivar el caché del filtro de
grabacién o ingrese el comando -commit durante la sesién de inicio actual antes de reiniciar.

%NOTA: El tamafio 6ptimo predeterminado de la RAMDisk esté definido para 32 MB. El tamafio
méximo de RAMDisk que puede definir es de 96 MB. El minimo es de 2 MB. Cuando estd instalando

una aplicacién que requiere mas de 16 MB, es posible que desee aumentar temporalmente el tamafio

de la RAMDisk.

HP Easy Tools
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El asistente de HP Easy Tools, le ayuda a crear una configuracién de thin client. Puede utilizar esta
configuracién en un dnico thin client, o implementarla a varios thin clients mediante HP ThinState o HP
Device Manager.

A

HF Easy Tools
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Easy Toals T x

@ Easy TOOlS Language ~ About Exit

Information

Easy Tools
T

Welcome

Welcome to HP Easy Tools. This wizard will help
you create a complete configuration to use on
this and other HP Thin Clients.

Please select the language you wish to use:

[ English

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de administrador de HP Easy Tools en
http://www.hp.com/support.
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Actualizaciones y administracion de
imagenes

Esta seccién realza y trata de los recursos de Administracién Remota y los métodos de actualizacion
de firmware aplicables al thin client.

HP Device Manager

HP Device Manager, es una aplicacién basada en servidor que proporciona recursos centralizados de
administracién para dispositivos HP thin client. Accede el thin client a través del HP Management
Agent que estd integrado en la imagen estédndar del sistema operativo WES 2009 del thin client para
permitir que el Device Manager administre dispositivos de forma inmediata (agentes en dispositivos
antiguos, sin embargo, pueden necesitar actualizacién).

Para obtener informacién adicional acerca del HP Device Manager y HP Management Agent, consulte
el sitio de soporte HP para estas aplicaciones o para obtener actualizaciones importantes o
documentacién: http://www.hp.com/support. Seleccione su pais del mapa y haga clic en Soporte y
Controladores, luego seleccione Ver informacién sobre soporte y solucién de problemas
o Descargar Controladores y Software (y Firmware). Escriba el modelo del thin Client en el
campo y haga clic en Intro.

HP Client Automation

HP Client Automation es una solucién de administracién de thin client de clase empresarial para clients
fisicas y virtuales. Ademas de la capacidad de poder administrar desktops y notebook tradicionales
por completo, HPCA también puede administrar dispositivos thin client y las infraestructuras virtuales
back-end a las cuales se conectan. Reduce significativamente los desatios y la complejidad de
administracién de dispositivos thin client y las tecnologias de virtualizacién de client proporcionando
herramientas automatizadas para la creacién e implementacién de imagenes del sistema operativo,
actualizaciones de software y el monitoreo de activos de hardware. Al utilizar la misma consola de
administracién y herramientas para todos los dispositivos client, HPCA ayuda a que los clientes
reduzcan los costos y simplifiquen las operaciones.

Para obtener informacién adicional acerca de HP Client Automation, visite http://www.hp.com/qgo
easydeploy.

HP ThinState Capture y Deploy

42

HP ThinState Capture, es una herramienta basada en un asistente muy sencilla, que permite capturar la
imagen WES 2009 de un HP thin client para luego implementarla en otro HP thin client de idéntico
modelo y hardware. Para obtener més informacién acerca de la herramienta HP ThinState Capture,
consulte HP ThinState en la pagina 26.
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Software Altiris Deployment Solution

2»NOTA:  Aunque el agente Aliris Client estd preinstalado, ya no se incluye una licencia gratuita en el
HP serie t5740, y en todas los nuevos HP thin clients futuros. Para adquirir una licencia, contacte Altiris
en http://www.altiris.com.

El software Altiris Deployment Solution es un conjunto de herramientas de administracién remota con
recursos completos. Accedel thin client a través de las utilidades Altiris remote Agent y PXE server
instaladas en el thin client. Altiris le permite realizar las funciones de administracién del thin client
(incluyendo las actualizaciones de firmware) sin que un administrador tenga que visitar los sitios
individuales de las thin client.

Para obtener mds informacién acerca de Altiris, consulte http://www.altiris.com.

Herramienta HP Compagq Thin Client Imaging

La Herramienta HP Compagq Thin Client Imaging es parte de la distribucién de SoftPaqg que contiene la
imagen original de fabrica para la HP Thin Client. Usted puede utilizar esta utilidad para restaurar la
imagen original de fabrica en el thin client.

Esta utilidad le permite realizar las siguientes opciones:
e  Crear una imagen flash apta para inicio en un dispositivo flash USB (como una disk on key).

e  Extraer la imagen a un directorio para uso en un escenario de implementacién personalizada o
imagen PXE.

Para descargar el Softpaq de imagen de restauracion, visite el sitio web HP en, http://www.hp.com
support. Seleccione el pais del mapa, y luego haga clic en Soporte y controladores. Seleccione
Descarga de Controladores y Software (y firmware), escriba el modelo de thin client en el
campo y haga clic en Intro. Elija el sistema operativo, y a continuacién, seleccione y descargue la
imagen apropiada.

Actualizaciones de imagen

Algunas herramientas de administracién requieren PXE para instalar una imagen de sistema operativo.
Intel Preboot Execution Environment (PXE) es un protocolo que define la interaccién entre TCP/IP, DHCP
y TFTP para permitir que un thin client descargue un entorno de preinicio de un servidor. PXE permite a
un thin client iniciarse desde un servidor en la red antes de que se inicie el sistema operativo integrado
u otro sistema operativo del médulo flash local. PXE permite que un administrador de red active de
forma remota un thin client y realice varias tareas de administracién, incluyendo la carga del sistema
operativo y otro software en el thin client desde un servidor en la red. El thin client PXE se instala en el
thin client y el componente de servidor PXE forma parte del paquete Altiris Deployment Solution.

2 NOTA: La actualizacion automética de Citrix ICA no funciona para la ICA client instalada en el thin
client; actualizaciones e implementan a través del proceso de actualizacién esténdar de firmware.
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Actualizaciones complementarias

Si desea instalar un médulo adicional, puede usar HP Device Manager, HP Client Automation o Altiris
Deployment Solution para administrar el thin client. Desactive y active el filtro de grabacién segun sea
necesario para guardar los cambios.

/A PRECAUCION: Si el espacio libre disponible en la memoria flash se reduce a menos de 10 MB y/o
la memoria disponible del sistema se reduce a menos de 15 MB, el thin client se vuelve inestable.

2»NOTA: Para que los médulos adicionales funcionen y sean descargables, debe existir espacio flash
suficiente disponible. En algunos casos puede ser necesario eliminar componentes de software para
liberar espacio para los médulos adicionales.
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7 Periféricos

Dependiendo de los puertos disponibles, el thin client puede proporcionar servicios para dispositivos
USB, en serie, paralelo, y PCl, siempre y cuando se instale el software apropiado. Software instalado
de fabrica se describe en la seccién siguiente. A medida que se encuentren disponibles, usted puede
instalar complementos para otros servicios utilizando los software Altiris Deployment o la HP Device
Manager Solution. Para obtener més informacién, consulte Altiris Client Agent en la pagina 24 y HP
Management Agent en la pagina 25.

Para obtener mas informacién acerca de los periféricos disponibles, consulte http://www.hp.com
support y busque un modelo de thin client especifico. Seleccione el modelo, elija Especificaciones y
haga clic en el enlace QuickSpec.

Impresoras

Un controlador universal de impresién genérico estd instalado en el thin client para soportar impresion
de sélo texto a una impresora conectada localmente. Para imprimir texto completo y gréficos para una
impresora conectada localmente, instale el controlador suministrado por el fabricante y siga las
instrucciones del fabricante. Asegurese de desactivar el caché del filiro de grabacién o ejecute el
comando -commit para guardar la instalacién. Usted puede imprimir para impresoras en la red desde
las aplicaciones ICA y RDP a través de controladores de impresién en los servidores.

Para obtener informacién adicional, consulte el documento técnico Printing and Imaging Support on HP
Compagq Thin Clients (Impresién y soporte de formacién de imagen en HP Compaq Thin Clients) en el
sitio de soporte técnico HP en, hitp://www.hp.com/support. Seleccione el pais del mapa, y luego
haga clic en Soporte y controladores. Seleccione Ver informacién sobre soporte y
solucion de problemas, escriba el modelo del thin client en el campo, y haga clic en Intro.

/\ PRECAUCION: Si el espacio libre disponible en la memoria flash se reduce a menos de 10 MB y/o
la memoria disponible del sistema se reduce a menos de 15 MB, el thin client se vuelve inestable.

E’%NOTA: La descarga y el uso de impresoras requiere espacio suficiente en la memoria flash. En
algunos casos, puede ser necesario que usted elimine componentes de software para liberar espacio
para las impresoras.

La impresién a una impresora conectada localmente desde una sesién ICA o RDP utilizando los
controladores de impresién del servidor produce funcionalidad de texto completo y graficos desde la
impresora. Para hacer esto, usted debe instalar el controlador de impresién en el servidor y el
controlador de sélo texto en el thin client (consulte la seccién siguiente).

Adicién de impresoras utilizando un controlador de impresion de
sélo texto genérico

Siga estos pasos para agregar una impresora utilizando el controlador de impresién de sélo texto:
1. Conecte la impresora en el puerto paralelo.

2. Elijo Impresoras y faxes desde el menu Inicio > Configuracién.
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Seleccione Agregar una impresora para abrir el Asistente para agregar impresoras.
Haga clic en Siguiente en el primer panel del asistente.

Seleccione Impresora local conectada a este equipo.

o v s

Verifique que no esté seleccionada la casilla de verificacién Detectar e instalar mi
impresora Plug and Play automaticamente.

7. Haga clic en Siguiente.

8. Seleccione Utilizar el siguiente puerto.

9. Seleccione el puerto adecuado de la lista y haga clic en Siguiente.
10. Elija el fabricante y modelo de la impresora y haga clic en Siguiente.

11. Utilice el nombre predeterminado asignado u otro nombre de la impresora y haga clic en
Siguiente.

12. Seleccione No compartir esta impresora y haga clic en Siguiente.
13. Elija si desea imprimir una pégina de prueba y haga clic en Siguiente.

14. Haga clic en Finalizar.

Uso de controladores de impresora del fabricante

Instale el controlador suministrado por el fabricante y siga las instrucciones del fabricante. Asegurese
de desactivar el filtro de grabacién o ejecute el comando -commit para guardar la instalacién.

Complemento del controlador de impresora universal HP para Thin
Clients

46

HP desarrollé un complemento de impresién para los thin clients basados en WES 2009; este
complemento es un nuevo paquete del controlador de impresora universal HP con cambios para
hacerlo més adaptable para el entorno de software del thin client. Por ejemplo, debido a las
limitaciones de espacio de disco, la versién actual estd disponible sélo en Inglés, y no posee archivos
de ayuda Visite http://www.hp.com/support. Seleccione el pais/regién del mapa y, a continuacién,
elijo Descarga de software y controladores (y firmware). Ingrese el modelo de thin client en
el campo, y haga clic en Intro. Seleccione el modelo de thin client, a continuacién, el sistema operativo
y descargue este complemento.

Para obtener la especificacién detallada, otras descargas y documentacién sobre la UPD original,
vaya a http://www.hp.com/go/upd.

Para obtener mas informacién sobre el controlador de impresién universal HP, consulte Thin Client
Printing with the HP Universal Print Driver (Impresién en thin client con el controlador de impresora
universal HP) (en inglés), un documento técnico en hitp://www.hp.com/support. Seleccione el pais del
mapa, y luego haga clic en Soporte y controladores. Seleccione Ver informacién sobre
soporte y soluciéon de problemas, escriba el modelo del thin client en el campo y haga clic en
Intro.
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Audio

Usted puede redireccionar audio desde las aplicaciones a los conectores de audio en el thin client.
Usted controla el nivel externamente (como por un control de potenciémetro de 600 ohm) y los
altavoces requieren un elevador de potencia. Usted puede ajustar el volumen utilizando el icono de
sonido en la bandeja del sistema de la barra de tareas. Usted puede hacer un dnico clic en este icono
para abrir el control de volumen principal o hacer doble clic para abrir el cuadro de diglogo del
control de volumen de la aplicacién.
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