Servidor de impresién
- HP Jetdirect 640n y
Servidor de impresién

HP Jetdirect 695n

Guia de configuracién







Servidor de impresion HP Jetdirect 640n
y Servidor de impresion
HP Jetdirect 695n

Guia de configuracion




© 2014 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Prohibida la reproduccion, adaptacion o
traduccién sin autorizacién previa y por
escrito, salvo lo permitido por las leyes de
propiedad intelectual (copyright).

La informacién contenida en este
documento esta sujeta a cambios sin previo
aviso.

Las Unicas garantias de los productos y
servicios HP se detallan en las
declaraciones de garantia expresas que
acompanian a dichos productos y servicios.
Nada de lo que aqui se incluya debe
considerarse como una garantia adicional.
HP no sera responsable de los errores u
omisiones técnicos o editoriales aqui
contenidos.

Productos aplicables: J8025A (640n)
J8024A (695n)

Edition 2, 11/2014

Microsoft®, Windows® y Windows Vista™
son marcas comerciales registradas en los
Estados Unidos de Microsoft Corporation.
NetWare® y Novell® son marcas
comerciales registradas de Novell
Corporation. IBM® es una marca comercial
registrada de International Business
Machines Corp. Ethernet es una marca
comercial registrada de Xerox Corporation.
Adobe® y PostScript® son marcas
comerciales de Adobe Systems,
Incorporated. UNIX® es una marca
comercial registrada de The Open Group.



Tabla de contenido

I 51 €Yo [T o ' o 1
Las impresoras Servidor de impresidon HP Jetdirect 640N ...........c...uuiiiiiiiiiiiiie s 2

Las impresoras Servidor de impresidon HP Jetdirect 695N ..........cccueiiiiiiiii s 3
Requisitos previos para [a instalacion ...............oooiiiiiii e ————— 4

Servicio de atencCiOn al ClIENTE ... e e e e e e a e e e e e 6
Asistencia en linea de Hewlett-Packard ... 6

Asistencia telefonica de Hewlett-Packard ... 6

[DTEYoTo] a1 o1 1o F=To l'e [= I o] oo [1 [ (o RS USSP 6

2 Instalacion del Servidor de impresion HP Jetdirect 640N ..........ccooemeccciiii e s 7
Comprobacion del funcionamiento de la impresora/MFP ... 7
Instalacion del servidor de iMPIrESION ..........ooiiii i i i ra e e e e e e e e e e e e e arreaeeeees 7
Comprobacién del funcionamiento del servidor de impresion ... 8
Preconfiguracion de HP Jetdirect con los parametros de red, en caso necesario ............cccccvvvvvveneenn. 9
Herramientas de preconfiguracCion .............c.ooviiieiiii i e e e 9

Panel de CONTIOL ... ... et e e e e e e e e e e 9

Servidor Web iNCOIPOrado ...........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeer e ee e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaa s 9

Métodos de configuracion avanzada ..............ccoooeeviieiiiei e 10

Como agregar una impresora al sistema de red ...........ooooiiiiiiiii 10
IMpPresion Cliente-Servidor ............oooi i i 11

SIStEMAS UNDX/LINUX ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeas 11

Sistemas APPIE MAc OS ... e e e e e e e anes 11

3 Cree el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n (conecte el HP Jetdirect 2700w) ........cccccooeveceneeennnnn. 13
Conecte el Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w ...........cooeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 14
Configure el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n mediante el HP Embedded Web Server ...... 15

L SRS T o1 1R T3 e e L= o1 ] o =T 4o - L= OSSR 17
Pagina de configuracion de HP JEtdir€Ct ............ouviiiiiiiiiiiiieie e 17

I 5 PSSR 17

ESWW



Resoluciéon de problemas con [a CONEXION .............eueiiiiiiiiiiiiiiiii e 18

Métodos de configuracion de CONEXIONES .........cccuuuiiiiiiiiiiie e 19

Restablecimiento de los valores predeterminados .............eueueiiiiiiiiiii e 20

Ejemplo del MenU de SEIrVICIO .......cioiiiiiiiiiiiie e 21

Protocolos de red de CONIOl ... ... e e e e e e e e e e e e ae e e e 21

Activacion o desactivacion de protocolos de red ..........oooeeiiiiiiiiiiiiiiiceec e 21

Apéndice A Menus del panel de control de HP Jetdirect EIO ...........cooom e 23

Menus de HP Jetdirect para los paneles de control grafiCos ..., 24

Menus de HP Jetdirect para los paneles de control CIaSiCOS .............ccoooeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 32

Apéndice B ReSUMEN de SOIUCIONES ......cciiiiiiiiiiiiiiciccisscmneerner s ers s ss s sssss s s s ssssmssnn s s e e e s ee s s essnsssssssssnnnnnsnnnsennees 37

Software de soporte de Hewlett-Packard ... 37

ST gV Tet ot a1 (=T | r=To o1 S TP PP PURRPP 37

Protocolos de red COmMPAtiDIES ..o e e 38

Apéndice C ESPeCIfiCACIONES .......cccooiiiiiiiiicieceieccrr s s e s s e s s s s s s s s s s e s e e e e s nnnnn s snssssssssssssssssssensnnnnnnns 41

=T SRS 41

ESpPecCificaciones EIECIIICAS .........ccoii e e e e e e e e e e 41

Especificaciones medioambi€ntales .............coviiiiiiiiiiiiiiii e 41

Normativa de seguridad, EMC Y @CUSHICA ........cooiuuiiiiiiiiiiii e 42

Apéndice D Declaraciones reglamentarias .........cccccccooiriiiiciiirnn s 43

[D=Ted = =Tt (o g L= N L OSSPSR 43

Numero reglamentario de identificacion del MOdelo ... 44

L1 o= o £- TR 44

[V @10 B0 F=T o T o) PP PEPPPTIN 44

DeclaraCion RRL (COMBA) .....eiiiiiiiiiiei ittt ettt e et e e st e e e e abe e s e eneee s 44

Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente .............cccciiiiiiiiiiiii 45
Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios

domésticos en [a UniOn EUIrOPEA .......cooieeeieee e 46

(o] IR U o7 - o [ - LSRR 47

ROHS TURQUIA .ttt ettt e e e e e e e e e e e et eeeeeaaaaeaaeeeaaannes 47

(o] IS T 0311 - USSR 48

Apéndice E Servicio de garantia ..........ccccceriiiiiiimiiiniicsr e 49

Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard ..............ccccccooo e, 49

Su distribuidor QUIOMZAAO ..........oeeiiiiiie e 50

Facturacion de servicios (fuera de garantia) ...........cccccevvveiiiiieiiceie e 51

Servicio fuera de EStados UnidOS .........ccoiiiiiiiiiiiiiiieciie e 51

ESWW



ESWW

Declaraciones de garantia locales

Australia Yy NUEVA Zelanda ...........oooiiiiiiiiiiiii e



Vi

ESWW



ESWW

Introduccion

El Servidor de impresion HP Jetdirect 640n es una tarjeta de interfaz de red para impresoras y
dispositivos MFP (periféricos multifuncionales) con ranuras de entrada/salida mejorada (EIO). Con un
servidor de impresion HP Jetdirect, podra conectar y compartir su impresora/MFP en cualquier lugar
dentro de una red y transferir datos con velocidad de red.

El Servidor de impresion HP Jetdirect 695n se crea al conectar el Servidor de impresion solucion
USB HP Jetdirect 2700w al conector USB de alta velocidad en la parte delantera del Servidor de
impresion HP Jetdirect 640n. El Servidor de impresion HP Jetdirect 695n ofrece capacidades
Ethernet (802.11b/g/n) inalambricas.

Las impresoras Servidor de impresion HP Jetdirect 640n

Las impresoras Servidor de impresion HP Jetdirect 695n

Requisitos previos para la instalacion

Servicio de atencién al cliente

Disponibilidad del producto




Las impresoras Servidor de impresion HP Jetdirect 640n

El Servidor de impresion HP Jetdirect 640n dispone de un Unico puerto de conexion RJ-45 para
conectarlo a una red mediante un cable de red de par trenzado no blindado. También contiene un
conector USB de alta velocidad en el panel delantero.

Figura 1-1 Servidor de impresién HP Jetdirect 640n
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El Servidor de impresién HP Jetdirect 640n puede conectarse a las redes compatibles con IEEE
802.3 10Base-T, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet y 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Al
conectarlo y encenderlo, el servidor de impresiéon negocia automaticamente con su red para operar a
una velocidad de conexién de 10, 100 6 1.000 Mbps, y para comunicarse en modo duplex
simultaneo o semiduplex. Sin embargo, se puede configurar manualmente la conexion mediante el
panel de control de la impresora u otras herramientas de configuraciéon una vez establecida la
comunicacion de red.

El Servidor de impresion HP Jetdirect 640n puede admitir multiples protocolos de red a la vez, como
TCP/IPv4, TCP/IPv6, IPX/SPX, AppleTalk (EtherTalk) y DLC/LLC. Por cuestiones de seguridad, el
servidor de impresion incluye funciones para controlar el trafico de IP hacia y desde el dispositivo y
admite la configuracion de protocolos de Seguridad IP (IPsec).

Ej’V?NOTA: Solo esté habilitado de fabrica el protocolo TCP/IP; los otros protocolos de red estan
deshabilitados.

Para los otros productos disponibles del servidor de impresién HP Jetdirect, visite http://www.hp.com/
gol/jetdirect.

Configurar la impresora de red es sencillo si se emplea el servidor de impresion HP Jetdirect:
e Instale el hardware del Servidor de impresién HP Jetdirect 640n y conecte la impresora a la red.

e Use el software de instalaciéon en red HP para configurar el servidor de impresion para las
comunicaciones de red y agregar la impresora a cada sistema informatico que vaya a enviar
trabajos de impresion directamente a la impresora.

Para obtener instrucciones detalladas, consulte Instalacion del Servidor de impresion
HP Jetdirect 640n en la pagina 7.

2 Capitulo 1 Introduccion ESWW
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Las impresoras Servidor de impresion HP Jetdirect 695n

El Servidor de impresion HP Jetdirect 695n (J8024A) se compone del Servidor de impresion
HP Jetdirect 640n mas el Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w (J8026A), que se
conecta al conector USB de alta velocidad en el panel delantero.

Figura 1-2 EIl Servidor de impresion HP Jetdirect 640n mas el Servidor de impresién solucién USB
HP Jetdirect 2700w crean el Servidor de impresién HP Jetdirect 695n

Puede adquirir el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n como un paquete y luego conectarlos. O
bien, puede adquirir el Servidor de impresion HP Jetdirect 640n y el Servidor de impresioén solucion
USB HP Jetdirect 2700w por separado y conectarlos. Para obtener instrucciones de instalacion,
consulte Cree el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n (conecte el HP Jetdirect 2700w)

en la pagina 13. (Hagalo después de haber instalado correctamente el Servidor de impresién

HP Jetdirect 640n).

[%?NOTA: Para obtener informacion detallada acerca del Servidor de impresién solucién USB

ESWW

HP Jetdirect 2700w, consulte la Guia de configuracion del servidor de impresion solucion USB
HP Jetdirect 2700w

Ademas de admitir todas las capacidades de conexion del Servidor de impresién HP Jetdirect 640n
(802.3 10Base-T, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet y 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet),
el Servidor de impresiéon HP Jetdirect 695n ofrece capacidades de conexion Ethernet (802.11b/g/n)
inalambricas.

Las impresoras Servidor de impresion HP Jetdirect 695n
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Requisitos previos para la instalacion

e Impresora HP/dispositivo MFP compatible con una ranura EIO disponible.
Servidor de impresién HP Jetdirect 640n
HP Business Inkjet 2300, 2800

Impresoras de las series HP Color LaserJet CP3505, CP3525, CP4025, CP4525, CP5525,
CP6015, 3000, 3800, 4700, 5550, CM3530mfp, CM4540mfp, CM4730mfp, CM6030mfp,
CM6040mfp, 4730mfp

HP Designjet T620, T770, T790, T1120, T1200, T1300, T2300, T7100, 22100, 23200, 25200,
Z6100, Z6200; HP Digital Sender 9200C, 9250C

Impresoras de las series HP LaserJet P3005, P3015, P4014, P4015, P4515, 2420, 2430, 4240,
4250, 4350, 5200, 9040, 9050, M3027mfp, M3035mfp, M4345mfp, M4555mfp, M5025mfp,
M5035mfp, M9040mfp, M9050mfp, 4345mfp, 9040mfp, 9050mfp

HP CM 8050/8060 Color MFP con Edgeline Technology
Servidor de impresién HP Jetdirect 695n
HP Business Inkjet 2300, 2800

Impresoras de las series HP Color LaserJet CP3505, CP3525, CP4025, CP4525, CP5525,
CP6015, 3000, 3800, 4700, 5550, CM3530mfp, CM4540mfp, CM4730mfp, CM6030mfp,
CM6040mfp, 4730mfp

HP Digital Sender 9200C, 9250C

Impresoras de las series HP LaserJet P3005, P3015, P4014, P4015, P4515, 2420, 2430, 4240,
4250, 4350, 5200, 9040, 9050, M3027mfp, M3035mfp, M4345mfp, M4555mfp, M5025mfp,
M5035mfp, M9040mfp, M9050mfp, 4345mfp, 9040mfp, 9050mfp

HP CM 8050/8060 Color MFP con Edgeline Technology

Su impresora/MFP debe funcionar correctamente. Utilice la documentaciéon que se suministra
con el dispositivo para montarlo y probarlo.

e Unared con un puerto de red disponible y un cable de red con conectores RJ-45.

La red debe funcionar correctamente y permitir que varios equipos compartan archivos y otros
recursos en la red. Debe proporcionar un cable de red para conectar el servidor de impresion a
un puerto de red.

e  El controlador de software de la impresora/MFP (para sistemas Windows compatibles).

Cuando usa el CD-ROM que se suministra con su impresora/MFP preparada para trabajar en
red, el software de instalacion de la red incluye el controlador.

4 Capitulo 1 Introduccion ESWW



Puede obtener el controlador de la impresora/MFP de una de las siguientes fuentes:

° El CD-ROM de la impresora/MFP suministrado con su dispositivo preparado para trabajar
en red.

° Pagina Web de asistencia de Hewlett-Packard: http://www.hp.com/go/support

ESWW Requisitos previos para la instalacion 5
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Servicio de atencion al cliente

Para obtener informacién sobre la garantia, consulte los apéndices.

Asistencia en linea de Hewlett-Packard

Haga clic para encontrar una solucién rapida. El sitio Web de HP en htip://www.hp.com/support/
net_printing es un buen lugar para comenzar a buscar informacién sobre el servidor de impresion
HP Jetdirect, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para obtener el software de instalacion y la documentacién mas recientes de HP Jetdirect, visite
http://www.hp.com/go/inpw_sw.

Para obtener la version mas reciente de firmware para el servidor de impresién HP Jetdirect, visite
http://www.hp.com/go/webjetadmin_firmware.

Asistencia telefonica de Hewlett-Packard

Tiene a su disposicion técnicos altamente calificados que atenderan su llamada.

Para obtener soporte telefonico sin cargo en EE. UU. y Canada, llame al soporte de Hewlett-Packard
al teléfono: 1-800-HPINVENT (1-800-474-6836)

Para obtener la lista mas reciente de los numeros telefénicos de soporte de Hewlett-Packard y los
servicios disponibles en el mundo, visite http://www.hp.com/support.

E,%"NOTA: Es posible que los nimeros de la lista no sean gratuitos. Las tarifas telefénicas corren a

cuenta de la persona que llama. Las tarifas pueden variar. Para obtener las tarifas actuales,
comuniquese con la compafiia telefonica local.

Disponibilidad del producto

Para obtener informacion sobre el compromiso de disponibilidad de Hewlett-Packard para los
productos de servidor de impresién HP Jetdirect:

e Visite el sitio Web de Hewlett-Packard en http://www.hp.com/accessibility.

e  Envie un mensaje de correo electrénico a accessibility@hp.com.

Capitulo 1 Introduccion ESWW
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2 Instalacion del Servidor de impresion
HP Jetdirect 640n

Este capitulo contiene instrucciones sobre como instalar el hardware del servidor de impresién y
como utilizar el software de instalacion de HP Jetdirect para instalar la impresora/dispositivo MFP en
un sistema Windows.

° Comprobacion del funcionamiento de la impresora/MFP

° Instalacion del servidor de impresion

° Comprobacion del funcionamiento del servidor de impresion

° Preconfiguracion de HP Jetdirect con los parametros de red, en caso necesario

° Coémo agregar una impresora al sistema de red

Comprobacién del funcionamiento de la impresora/MFP

Para verificar que la impresora/MFP funciona correctamente, imprima una pagina de configuracion
de la impresora. La pagina de configuracion de la impresora mostrara el estado operativo de la
impresora/MFP.

Los pasos que deben seguirse para imprimir una pagina de configuracion de la impresora varian en
funcion de cada modelo. En la mayoria de las impresoras/MFP que tienen panel de control, aparece
un diagrama de menus para navegar por los menus del panel de control. Para imprimir una pagina
de configuracion, utilice el diagrama de menus o consulte la documentacién que acompafa a su
impresora/MFP, donde encontrara instrucciones especificas.

@NOTA: El nombre de la pagina de configuracion de la impresora también puede variar dependiendo
del modelo.

Instalacion del servidor de impresion

Siga los pasos indicados a continuacion para instalar el Servidor de impresion HP Jetdirect 640n.

ESWW Comprobacién del funcionamiento de la impresora/MFP 7



APRECAUCI(’)N: Las tarjetas de HP Jetdirect contienen componentes electrénicos que
podrian resultar dafhados por electricidad estatica si se produjera una descarga electrostatica
(ESD). Para impedir dafios provocados por la ESD, toque con frecuencia con cualquier superficie de
metal desnudo de la impresora. Para este fin, también se puede utilizar una pulsera de conexién a
tierra (o un dispositivo similar). Tenga cuidado al manipular la tarjeta en todo momento. Evite tocar
los componentes electrénicos o las rutas de los circuitos.

1. Apague el dispositivo y desconecte la alimentacion.

2. Localice una ranura EIO disponible. Si esta instalada una cubierta en la ranura, retire los dos
tornillos de sujecion y extraiga la cubierta. Puede deshacerse de los tornillos y la cubierta.

E'%"NOTA: Si hay varias ranuras EIO, se puede instalar generalmente el servidor de impresién en
cualquier ranura EIO. Consulte en los manuales del dispositivo si existen limitaciones.

3. Inserte la tarjeta Servidor de impresion HP Jetdirect 640n.
a. Alinee la tarjeta con la guia de la ranura.

b. Presione la tarjeta en la ranura hasta que quede bien asentada y apriete ambos tornillos de
sujecién un poco cada vez hasta que los dos queden bien sujetos.

4. Conecte el cable de red a la tarjeta mediante el puerto de conexién RJ-45.
5.  Vuelva a conectar la alimentacion y encienda el dispositivo.

6. Espere a que el dispositivo finalice la secuencia de inicio y esté listo. A continuacién, continte
con la siguiente seccion para comprobar el funcionamiento del servidor de impresion.

Comprobacién del funcionamiento del servidor de
impresion
1. Imprima una pagina de configuracion de HP Jetdirect para buscar los mensajes de estado.

En la mayoria de las impresoras se imprimira automaticamente una pagina de configuracién de
HP Jetdirect cuando imprima una pagina de configuracion de la impresora.

2. Enla seccion Informacioén general de la pagina de configuracion de HP Jetdirect, busque el
mensaje de estado TARJETA E/S PREPARADA.

E'%"NOTA: Si desea obtener una descripcién de otros mensajes que pueden aparecer en la
pagina de configuracion de HP Jetdirect, consulte la Guia del administrador de servidores de
impresién HP Jetdirect correspondiente a su modelo de servidor de impresion.

3. Siaparece TARJETA E/S PREPARADA, el servidor de impresion funciona correctamente.
Continte con la siguiente seccion.

Si aparece un mensaije distinto a TARJETA E/S PREPARADA, intente estos procedimientos:
e Vuelva a instalar el hardware del servidor de impresion.
e  Apague el dispositivo y vuelva a encenderlo para reinicializar el servidor de impresion.

e Compruebe que las luces indicadoras de estado (los LED) proporcionan el estado
adecuado.

8 Capitulo 2 Instalacién del Servidor de impresion HP Jetdirect 640n ESWW



E/%"NOTA: Consulte Solucién de problemas en la pagina 17 de esta guia si necesita
informacion sobre la configuracion de las conexiones y para resolver problemas.

e  Consulte la Guia del administrador de servidores de impresion HP Jetdirect
correspondiente a su modelo de servidor de impresion para interpretar y solucionar otros
mensajes de error.

Preconfiguracién de HP Jetdirect con los parametros de
red, en caso necesario

Si su red exige configurar los parametros de red del servidor de impresion antes de incorporar la
impresora a sus sistemas de red, puede hacerlo ahora.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, puede saltarse esta seccién. En lugar de ello, puede ir
directamente a la siguiente seccidn para instalar la impresora/MFP en sus sistemas informaticos de
red. El software de instalacion en red le permitira configurar los parametros basicos de la red en el
servidor de impresion y agregar la impresora a la configuracion de su sistema.

Herramientas de preconfiguracion

Las siguientes herramientas pueden utilizarse para preconfigurar el servidor de impresion con los
parametros de su red.

° Panel de control

° Servidor Web incorporado

° Métodos de configuracion avanzada

E/?NOTA: Algunas herramientas requieren comunicacion de red con el servidor de impresion que

utiliza los parametros de red predeterminados de fabrica. En este caso, su sistema deberia estar
ubicado en el mismo segmento de red que el del servidor de impresién o deberia establecer una ruta
hacia éste utilizando los comandos apropiados del sistema. Por ejemplo, en sistemas Windows,
utilice el comando route add de una interfaz de comandos del sistema para establecer una ruta al
servidor de impresion.

Cuando el servidor de impresién se haya configurado con los parametros de red, los valores de la
configuracion se guardaran y se mantendran incluso después de que el dispositivo se apague y se
vuelva a encender.

Panel de control

Use el panel de control de la impresora/MFP (en dispositivos que soportan el panel de control) para
configurar los parametros basicos de la red en el servidor de impresion. Consulte Menus del panel de
control de HP Jetdirect EIO en |la pagina 23 para obtener mas informacion.

Servidor Web incorporado

ESWW

En el caso de las redes TCP/IP, utilice un explorador Web para tener acceso al servidor Web
incorporado en el servidor de impresion HP Jetdirect. En el explorador Web, introduzca la direccion
IP del servidor de impresion o el nombre de host como la URL en el cuadro de direccion del
explorador. Las paginas Web del servidor de impresioén permiten la configuracion de los parametros
de su red. Si necesita instrucciones al respecto, consulte la Guia del administrador de servidores de
impresion HP Jetdirect que corresponda a su modelo de servidor de impresion.

Preconfiguracion de HP Jetdirect con los parametros de red, en caso necesario
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Métodos de configuracién avanzada

En las redes TCP/IP, use un método de configuracion avanzada como BootP, DHCP, Telnet o los
comandos “arp” y “ping”. Si necesita instrucciones al respecto, consulte la Guia del administrador de
servidores de impresion HP Jetdirect que corresponda a su modelo de servidor de impresion.

Cémo agregar una impresora al sistema de red

Cuando el servidor de impresién esté configurado para usarse correctamente en la red, puede
agregar la impresora/MFP a cada equipo que enviara trabajos de impresion directamente a ese
dispositivo. Para agregar la impresora/MFP a la configuracién de su sistema, debe utilizar el software
de instalacién de impresoras en red correspondiente al sistema.

Para los sistemas Windows, tenga en cuenta lo siguiente:

° El método mas sencillo es utilizar el software de instalacion en CD-ROM incluido con su
impresora /MFP preparada para red.

10 Capitulo 2 Instalacion del Servidor de impresién HP Jetdirect 640n ESWW
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Impresién cliente-servidor

Después de configurar la impresora/dispositivo MPF en el servidor, debera configurar los clientes de
la red para que puedan acceder al dispositivo a través del servidor. Los procedimientos dependen
del sistema operativo de red y de las utilidades disponibles para los clientes especificos.

Si desea obtener mas informacion, consulte la documentacion y la informacién de ayuda
proporcionadas con el sistema operativo de red.

Sistemas UNIX/Linux

Los servidores de impresion HP Jetdirect son compatibles con los sistemas UNIX/Linux a través de
una conexion de red. Para obtener mas ayuda, visite http://www.hp.com/support/net_printing.

Sistemas Apple Mac OS

Los servidores de impresion HP Jetdirect son compatibles con los sistemas Apple Mac OS a través
de una conexion de red.

Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/go/mac.

ESWW Cbémo agregar una impresora al sistemadered 11
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Cree el Servidor de impresion
HP Jetdirect 695n (conecte el
HP Jetdirect 2700w)

Utilice este capitulo para conectar el Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w al
Servidor de impresion HP Jetdirect 640n. Esto crea el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n.

° Conecte el Servidor de impresién solucion USB HP Jetdirect 2700w

° Configure el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n mediante el HP Embedded Web Server

Figura 3-1 Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w

@NOTA: Puede adquirir el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n como un paquete y luego

ESWW

conectarlos. O bien, puede adquirir el Servidor de impresion HP Jetdirect 640n y el Servidor de
impresion soluciéon USB HP Jetdirect 2700w por separado y conectarlos.

Para obtener informacion detallada acerca del Servidor de impresién solucion USB
HP Jetdirect 2700w, consulte la Guia de configuracion del servidor de impresion solucion USB
HP Jetdirect 2700w.

Antes de conectar el Servidor de impresion solucién USB HP Jetdirect 2700w, asegurese de que el
Servidor de impresion HP Jetdirect 640n y la impresora/MFP en la que se ha instalado estén
funcionando correctamente.
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Conecte el Servidor de impresion solucion USB
HP Jetdirect 2700w

Utilice esta seccion para conectar el servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w.

APRECAUCION: Los servidores de impresion HP Jetdirect contienen componentes
electrénicos que podrian resultar dafiados por electricidad estatica si se produjera una
descarga electrostatica (ESD). Para impedir dafios provocados por la ESD, toque con frecuencia
con cualquier superficie de metal desnudo de la impresora. Para este fin, también se puede utilizar
una pulsera de conexion a tierra (o un dispositivo similar). Evite el contacto con componentes
electrénicos o rutas de circuitos.

1. Asegurese de que tiene el firmware mas reciente instalado en el Servidor de impresién
HP Jetdirect 640n asi como en la impresora/MFP. (Consulte la configuracion de la impresora/
MFP o la guia de usuario para obtener instrucciones de actualizacion del firmware).

2. Apague el dispositivo y desconecte la alimentacion.

3. Conecte el conector USB del Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w en el
conector USB del Servidor de impresiéon HP Jetdirect 640n. Apriete las palomillas y asegurese
de que el Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w esta colocado correctamente
en su lugar.

4. Vuelva a conectar la alimentacion y encienda el dispositivo.

E%VfNOTA: Cuando la alimentacion esté restaurada, el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n se
encontrara en el modo de configuracion inalambrica. El acceso a la red inalambrica estara
desactivado hasta que se finalicen los ajustes de la configuraciéon. Consulte Configure el
Servidor de impresion HP Jetdirect 695n mediante el HP Embedded Web Server

en la pagina 15.
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Configure el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n
mediante el HP Embedded Web Server

Ahora puede configurar el Servidor de impresién HP Jetdirect 695n para el acceso a la red
inalambrica mediante el HP Embedded Web Server. El Servidor de impresion HP Jetdirect 695n
debe permanecer conectado directamente (con cable) a su red local hasta que la configuracion
inalambrica finalice.

1.

2,

ESWW

Inicie un navegador Web compatible en un ordenador conectado a su intranet.

Introduzca la direccién IP de la impresora/MFP como direccion URL. Por ejemplo: http://
nnn.nnn.nnn.nnn/

|_?—?!}’NOTA: Puede ubicar como de costumbre la direccidon IP mediante el panel de control de la

impresora/MFP o mediante la impresion de una pagina de configuracion.

Para verificar que el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n se ha instalado correctamente,
imprima una pagina de configuracion del servidor de impresién HP Jetdirect o utilice el panel de
control. Verifique que el niumero de modelo sea J8024A (el numero de modelo del Servidor de
impresion HP Jetdirect 695n), y que el Estado inalambrico 802.11 sea Desactivado.

Seleccione la ficha Redes.
En el menu Configuracién, seleccione Inalambrica.

La pagina Inalambrica muestra todos los parametros de configuracion inalambrica necesarios
para realizar una conexion inalambrica a su red.

Para facilitar la informacién minima necesaria, introduzca lo siguiente:

a. Enla seccion Radio inalambrica, verifique que esté seleccionado Habilitar radio
inalambrica.

b. En la seccion Nombre de red (SSID) deseleccione Red Ad Hoc. Seleccione la Red
inaldambrica existente que desea utilizar de la lista.

c. Enla seccién Seguridad, seleccione el método de autentificacion y facilite la informacion
necesaria.

d. Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion.

De lo contrario, para utilizar un asistente inalambrico, que le guiara por los parametros de
configuracion inalambrica 802.11 necesarios, haga clic en Asistente para conexion
inalambrica en la seccion General. Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion.

Cuando la configuracion inalambrica se guarde y se muestre la ventana Resultado de
configuracioén, haga clic en Aceptar y, a continuacioén, salga del HP Embedded Web Server.

Configure el Servidor de impresion HP Jetdirect 695n mediante el HP Embedded Web Server
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9. Haga clic en Aplicar para configurar o Cancelar para omitir las entradas. Para restablecer los
valores predeterminados de fabrica, haga clic en Restaurar valores predeterminados.

10. Apague la impresora/MFP, desconecte el cable de LAN y, a continuacion, encienda la
alimentacion de la impresora/MFP.

11. Verifique que el LED azul del servidor de impresion esté encendido y parpadeando lentamente.

12. Para verificar que el Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w esta instalado
correctamente, utilice el HP Embedded Web Server o utilice el panel de control para imprimir
una pagina de configuracion del servidor de impresién HP Jetdirect. Verifique que el nimero de
modelo sea J8024A y que el Estado inalambrico 802.11 sea Preparado.
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Solucion de problemas

Esta seccion contiene informacion sobre los siguientes temas:

° Pagina de configuracién de HP Jetdirect

e LED

° Restablecimiento de los valores predeterminados

° Protocolos de red de control

Pagina de configuracion de HP Jetdirect

LED

ESWW

La pagina de configuracion de HP Jetdirect presenta amplia informacion sobre el estado del servidor
de impresién. Se trata de una herramienta de diagnéstico importante, sobre todo si no se dispone de
comunicacioén de red con el servidor de impresion.

En la mayoria de las impresoras/MFP HP LaserJet, se imprimira automaticamente una pagina de
configuraciéon de HP Jetdirect cuando imprima una péagina de configuracién de la impresora. Consulte
la documentacién de la impresora/MFP sobre como imprimir una pagina de configuracion.

Si desea obtener una descripcion de los mensajes que pueden aparecer en la pagina de
configuracion de HP Jetdirect, consulte la Guia del administrador de servidores de impresion
HP Jetdirect correspondiente a su modelo de servidor de impresion.

El Servidor de impresién HP Jetdirect 695n tiene las siguientes luces de estado (LED) que indican el
estado inaldmbrico, la velocidad de conexion de la red, el estado de la conexién y la actividad de la
red.

Tabla 4-1 LED de HP Jetdirect

LED Color Descripcion

Estado de Azul Parpadeo lento: escaneando (el parpadeo es aproximadamente uno por
conexion segundo).

inalambrica

Parpadeando: conectado a la red (la velocidad depende de la velocidad de los
datos).

Constante: no se estan transfiriendo datos.

Pagina de configuracion de HP Jetdirect 17



Tabla 4-1 LED de HP Jetdirect (continuacion)

LED Color Descripcion

1000 Verde Indica la velocidad de conexion, a 1.000 Mbps, 100 Mbps o 10 Mbps.
100

10

Link Verde Si esta encendido, indica que el servidor de impresién se ha conectado

correctamente a la red.

Act Amarillo Si parpadea, indica que hay actividad de transmision de red.

Resolucion de problemas con la conexion
Si el Servidor de impresion HP Jetdirect 640n no se conecta correctamente a la red:
e Todos los LED (conexion, actividad y los de velocidad 10, 100 y 1000) estaran apagados.

e Enla pagina de configuraciéon de HP Jetdirect aparecera el mensaje ERROR LAN - PERDIDA
PORTADORA.

Si se indica un fallo de conexién, intente estos procedimientos:
e  Compruebe las conexiones de los cables.

e  Configure manualmente los parametros de conexion del servidor de impresién para que se
correspondan con la configuracion del puerto del conmutador o del concentrador de red. Para
los métodos de configuracion manual, consulte Métodos de configuracion de conexiones
en la pagina 19. Apague la impresora/MFP y vuelva a encenderla para reinicializar la
configuracién del servidor de impresion.

e Imprima una pagina de configuraciéon de HP Jetdirect y compruebe los parametros de conexion
del servidor de impresion.
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Tabla 4-2 Configuracién del enlace

Elemento Descripcion
Config. de Si el servidor de impresién esta conectado correctamente, este elemento indica uno de los
puerto siguientes parametros de conexion.

° 10BASE-T HALF: 10 Mbps, semiduplex

° 10BASE-T FULL: 10 Mbps, duplex simultaneo
° 100TX-HALF: 100 Mbps, semiduplex

° 100TX-FULL: 100 Mbps, duplex simultaneo

° 1000TX FULL

Si el servidor de impresién no esta conectado correctamente, aparecera uno de los siguientes
mensajes:

° DESCONOCIDO: El servidor de impresion se encuentra en un estado de inicializacion.
° DESCONECTADO: No se ha detectado ninguna conexion de red. Compruebe los cables de

red. Vuelva a configurar los parametros de conexion del servidor de impresion o realice un
restablecimiento en frio en el servidor de impresién.

Negociacion Indica si la negociacion automatica para los parametros de conexion esta activada o desactivada.
autom.
° ACT. (predeterminado): el servidor de impresién intentara establecer los valores de
configuracion de forma automatica en la red con el modo de comunicacion y la velocidad
adecuados.

° DES.: debe configurar de forma manual el modo de comunicacion y la velocidad de
transmisién de la red a través de los menus del panel de control. Los parametros deben ser
idénticos a los de la red para un buen funcionamiento.

Métodos de configuraciéon de conexiones

El Servidor de impresion HP Jetdirect 640n funciona a velocidades de conexion de red de 10, 100 6
1.000 Mbps mediante modos de comunicacién de duplex simultaneo y semiduplex (una seleccién de
1000T semiduplex no es compatible). De forma predeterminada, el servidor de impresion intentara
negociar automaticamente el funcionamiento de su conexién con la red.

Si se conecta a conmutadores y concentradores de red que no son compatibles con la negociacion

automatica, el servidor de impresién se configurara por si solo con el modo de funcionamiento a

10 Mbps o0 a 100 Mbps en semiduplex. Por ejemplo, al conectarlo a un concentrador de 10 Mbps sin
negociacion, el servidor de impresion se configurara automaticamente para funcionar a 10 Mbps en

semiduplex.

Si el servidor de impresion no puede conectarse a la red por negociacién automatica, puede
configurar los parametros de la conexién siguiendo uno de estos métodos:

e el panel de control de la impresora (si existe).
e el servidor Web incorporado a través de un explorador Web.

e lainterfaz de Telnet del servidor de impresién a través de una interfaz de comandos del
sistema.
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e un archivo de configuraciéon TFTP (Trivial File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de
archivos triviales) que haya descargado de un servidor BootP o DHCP, por ejemplo.

° herramientas de administracion de red, como HP Web Jetadmin.

Restablecimiento de los valores predeterminados

Los parametros del servidor de impresion HP Jetdirect (por ejemplo, la direccién IP) pueden
restablecerse a los valores predeterminados de fabrica usando los siguientes procedimientos:

APRECAUCION: Un certificado X.509 HP Jetdirect instalado de fabrica se guardara mediante un
restablecimiento en frio en los valores predeterminados de fabrica. Sin embargo, un certificado de
una autoridad certificadora (CA) instalado por el usuario para validar un servidor de autenticacién de
red no se guardara.

e Impresora/MFP HP LaserJet con servidor de impresién EIO

En la mayoria de los casos, el servidor de impresion EOI HP Jetdirect puede restablecerse a los
valores predeterminados de fabrica cuando se realiza un restablecimiento en frio en la
impresora.

A PRECAUCION: No olvide imprimir una pagina de configuracion de HP Jetdirect antes de
realizar un restablecimiento en frio. El restablecimiento de la impresora borrara todos los datos
de la memoria de la impresora y restablecera los valores de configuracion de la impresora,
incluidas las configuraciones de red, a los valores predeterminados de fabrica. Después de un
restablecimiento en frio, es posible que los usuarios se vean afectados por los cambios en la
configuracién de la impresora especificada por el usuario. Es posible que los sistemas de red
pierdan la conexion a la impresora.

=7 NOTA: El elemento de menu Restaurar configuraciéon de fabrica del menu del panel de
control del dispositivo no restablecera el servidor de impresion de HP Jetdirect.

° En algunas impresoras HP LaserJet antiguas, se realiza un restablecimiento en frio
encendiendo la impresora y presionando los botones Continuar, Inicio o Pausa/
Reanudar del panel de control.

° Para impresoras LaserJet y dispositivos MFP recientes, utilice el menu de servicio de la
impresora al que se ha accedido durante la secuencia de inicializacién de la impresora.
Consulte Ejemplo del menu de servicio en la pagina 21.

° Para las otras impresoras/dispositivos MFP, consulte los manuales de los dispositivos
correspondientes. Ademas, visite la pagina http://www.hp.com/go/support y busque el
archivo de documento bpj02300.html para obtener mas informacion.

E'%’NOTA: Tras realizar un restablecimiento en frio, imprima una pagina de configuracion de
HP Jetdirect para confirmar que se han asignado los valores predeterminados de fabrica.
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Ejemplo del menu de servicio

Para realizar un restablecimiento en frio en la mayoria de las impresoras y dispositivos MFP
HP LaserJet recientes:

1. Encienda la impresora y espere a que el recuento de la memoria empiece.

2. Mantenga presionado el boton Seleccionar / (o el boton “6” de los dispositivos MFP solo con

teclados numéricos) hasta que las tres luces del panel de control (Preparada, Datos, Atencién)
parpadeen y permanezcan encendidas.

3. Suelte el boton Seleccionar (o el botén “6”). El panel de control mostrara Seleccionar
idioma.

4. Presione el botdn de la flecha hacia abajo w7 (o el botén “9”) hasta que aparezca
Restablecimiento en frio.

5. Haga clic en el boton Seleccionar (o el boton “6”) para realizar un restablecimiento en frio v,
a continuacion, continle la secuencia de inicializacién.

Protocolos de red de control

El servidor de impresion HP Jetdirect acepta simultaneamente varios protocolos de comunicaciéon en
red. Esto permite a los equipos de la red que utilizan protocolos distintos comunicarse con una
misma impresora.

Cada protocolo utilizado en el servidor de impresion puede requerir cierta configuracion para poder
comunicarse en la red. En algunos protocolos, se detectan automaticamente los parametros
requeridos y no es necesario que el usuario los especifique. Sin embargo, en otros protocolos tal vez
sea necesario configurar numerosos parametros.

Activacion o desactivaciéon de protocolos de red
De manera predeterminada, sélo esta habilitado el protocolo TCP/IP.

Si se activa un protocolo, la tarjeta puede transmitir activamente por la red aunque no haya equipos
en ella que usen ese protocolo. Esto puede aumentar el tréfico en la red. Para eliminar el trafico
innecesario, puede desactivar los protocolos que no utilice. La desactivacién de los protocolos que
no use permite:

e reducir el trafico en la red al eliminar los mensajes de difusion de los protocolos sin usar (por
ejemplo, IPX/SPX).

e  controlar mejor quién imprime en la impresora al suprimir a los usuarios de otras redes que
puedan enviar trabajos a esta impresora.

e  ver situaciones de error de protocolo solo de los protocolos activados.

Para desactivar los protocolos que no utilice mediante el menu del panel de control del dispositivo,
consulte Menus del panel de control de HP Jetdirect EIO en la pagina 23. Para otras herramientas,
como el acceso del explorador Web al servidor Web incorporado, o el acceso de comandos del
sistema al servidor Telnet incorporado, consulte la Guia del administrador de servidores de impresion
HP Jetdirect que corresponda a su modelo de servidor de impresion.
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Menus del panel de control de
HP Jetdirect EIO

Si la impresora/dispositivo MFP lo acepta, el servidor de impresién interno EIO HP Jetdirect contiene
un menu de configuracion al cual puede acceder desde el panel de control del dispositivo. Las teclas
de acceso a este menu dependen del dispositivo. Consulte los manuales del dispositivo para obtener
instrucciones sobre como acceder y desplazarse a los menus de HP Jetdirect.

En esta seccion se describen los paneles de control del dispositivo admitidos por los servidores de
impresion HP Jetdirect.

° Menus de HP Jetdirect para los paneles de control graficos

° Menus de HP Jetdirect para los paneles de control clasicos
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Menus de HP Jetdirect para los paneles de control

graficos

Las impresoras/dispositivos MFP nuevos admiten paneles de control graficos, que pueden
componerse de un teclado numérico, botones de navegacioén y pantallas tactiles.

Para los menus HP Jetdirect, los paneles de control graficos muestran normalmente 18 caracteres
en cada linea, y cuatro lineas a la vez. Ademas, es posible desplazarse para visualizar las lineas

adicionales.

Figura A-1 Ejemplo de panel de control grafico

MENUS &
XXXXXXXXXX
XRXKXKXKXKXX @

XXXXXXXX

O o oo
®

Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico

Elemento de menu Elemento de submenu Elemento de submenu

Valores y descripcion

Inalambrica Modo inalambrico

Modo de servidor de impresién inalambrico.
Modo B/G: permite utilizar el modo 802.11b o g.

Modo B/G/N: permite utilizar el modo 802.11b, g o n.

Modo

Modo inalambrico.

Ad Hoc: conexién inalambrica de igual a igual directa
a todos los nodos de red, sin direccionar a través de
un punto de acceso.

Infraestructura: conexién inalambrica a un punto de
acceso (pasarela, puente, estacion base) que recibe
y reenvia el trafico de red entre todos los nodos de
red.

SSID

Nombre de la red (identificador de conjunto de
servicios) a la que esta conectado el servidor de
impresion.

Autenticacion

Nivel de codificacion del servidor de impresién.

Sin seguridad: no es necesaria una validacion
positiva de la identificacién del dispositivo para el
acceso de red a menos que la red requiera la
autenticacion de EAP.

WEP: cada dispositivo de la red se configura con una
clave WEP secreta compartida que es necesaria
para acceder a la red.

WPA-PSK: acceso Wi-Fi protegido mediante una
clave precompartida.
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacion)

Elemento de menu

Elemento de submenu Elemento de submenu

Valores y descripcién

Configuracion de PSK Frase de autentificacion

Muestra si se ha seleccionado WPA-PSK para la
autenticacion.

Frase de contrasefia que se usara cuando se
genere la clave precompartida para la autenticacion
WPA-PSK en su red. Una frase de acceso debe
tener entre 8 y 63 caracteres ASCII en el rango
hexadecimal 21 a 7E (caracteres 0-9, a—z, A-Z y
varios caracteres especiales, incluidos !, @, #, $, %,
A’ &! (! )! — +’ =’ = {! }1 [! ]! \1 /1 “‘ <‘ >‘ ?v “! ‘v - .

Configurar claves Clave de transmision

Se muestra si se selecciona WEP.

Método de entrada

Formato para la entrada de la clave WEP.

Automatico: generar automaticamente una clave
WEP vélida.

Alfanumérico: usa los caracteres ASCII
alfanuméricos (0-9, a-z, A-Z). Para codificacion de
40/64 bits, escriba 5 caracteres. Para codificaciéon de
104/128 bits, escriba 13 caracteres. Las entradas
ASCII distinguen entre mayusculas y minusculas.

HEX: digitos hexadecimales (0-9, a-f, A-F). Para
codificacién de 40/64 bits, introduzca 10 digitos
hexadecimales. Para codificacion de 104/128 bits,
introduzca 26 digitos hexadecimales. Las entradas
HEX no distinguen entre mayusculas y minusculas.

Clave (del 1 al 4)

El servidor de impresién puede almacenar hasta
cuatro claves WEP mediante cuatro posiciones clave
(Teclee 1, 2, 3, 4). Para introducir una clave WEP,
especifique la posicion de la clave seguida de su
valor.

Restablecer 802.11

Restablecer los valores predeterminados de la
configuracion de 802.11 inalambrica (Si o No).

TCP/IP

Activar

Apagado: se desactiva el protocolo TCP/IP.

Activado (predeterminado): se activa el protocolo
TCP/IP.

Nombre de host

Una cadena alfanumérica, con un maximo de

32 caracteres, utilizada para identificar el dispositivo.
El nombre aparece en la pagina de configuracién de
HP Jetdirect. El nombre de host predeterminado es
NPIxxxxxx, donde xxxxxx corresponde a los Ultimos
seis digitos de la direccién del hardware de la LAN
(MAC).
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacién)

Elemento de menu Elemento de submenti  Elemento de submenti  Valores y descripcién

Configuracion IPV4 Método de configuracion  Especifica el método que se utilizara para configurar
los parametros de TCP/IPv4 en el servidor de
impresion HP Jetdirect.

Bootp: utilice el protocolo Bootstrap (BootP) para
realizar una configuracion automatica desde un
servidor BootP.

DHCP (predeterminado): utilice el protocolo DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de
configuracién dinamica de hosts) para realizar una
configuracion automatica desde un servidor
DHCPv4. Si lo selecciona y existe una concesion
DHCP, podra utilizar los menus Liberacion de DHCP
y Renovacion de DHCP para configurar las opciones
de la concesiéon DHCP.

IP automatica: utilice la asignacion automatica de
direcciones IPv4 de enlace local. Se asigna
automaticamente una direccién con el formato
169.254 .x.x.

Manual: utilice el menu Configuracion manual para
configurar los parametros de TCP/IPv4.

Liberacion de DHCP Este menu aparece si la opcién Método de
configuracion se ha definido como DHCP y existe
una concesion DHCP para el servidor de impresion.

No (predeterminado): se guarda la concesién DHCP
actual.

Si: se libera la concesion DHCP actual y la direccion
IP concedida.

Renovacion de DHCP Este menu aparece si la opcion Método de
configuracion se ha definido como DHCP y existe
una concesion DHCP para el servidor de impresion.

No (predeterminado): el servidor de impresién no
solicita la renovacion de la concesion DHCP.

Si: el servidor de impresion solicita la renovacion de
la concesion DHCP actual.
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacion)

Elemento de menu

Elemento de submenu

Elemento de submenu

Valores y descripcién

Configuracion manual

(Sélo se encuentra disponible si Metodo de
configuracion se ha definido como Manual) Configure
los parametros directamente desde el panel de
control de la impresora:

Direccion IP: la direccidn IP Unica de la impresora
(n.n.n.n).

Mascara de subred: la mascara de subred de la
impresora (n.n.n.n).

Servidor Syslog: la direcciéon IP del servidor de
syslog (n.n.n.n) utilizada para recibir y registrar
mensajes de syslog.

Puerta de enlace predeterminada: la direccion IP
(n.n.n.n) de la puerta de enlace o del enrutador
utilizados para comunicarse con otras redes.

Tiempo de espera de inactividad: periodo de tiempo,
en segundos, tras el cual se cierra una conexion de
datos de impresion TCP en inactividad (el valor
predeterminado es 270 segundos, el valor 0
desactiva el tiempo de espera).

IP predeterminada

Especifique cual va a ser la direccion IP
predeterminada cuando el servidor de impresion no
pueda obtener una direccion IP de la red durante una
reconfiguracion TCP/IP forzada (por ejemplo, al
configurar manualmente el uso de BootP o de
DHCP).

|IP automatica: se configura una direccion IP de
enlace local 169.254.x.x.

Antiguo: se configura la direccién 192.0.0.192 de
acuerdo con dispositivos HP Jetdirect anteriores.

DNS primaria

Especifica la direccién IP (n.n.n.n) de un servidor
DNS principal.

NOTA: Este elemento solo aparece sila
configuracion Manual tiene una prioridad mas
elevada que DHCP en la tabla Precedencia de
config, configurada a través del servidor Web
incorporado.

DNS secundaria

Especifica la direccion IP (n.n.n.n) de un servidor
DNS secundario.

NOTA: Este elemento solo aparecera si la
configuracién Manual tiene una prioridad mas
elevada que DHCP en la tabla Precedencia de
config, configurada a través del servidor Web
incorporado.

Configuracion IPV6

Activar

Utilice este elemento para habilitar o deshabilitar la
operacion de IPv6 en el servidor de impresion.

Apagado: la operacién de IPv6 esta deshabilitada.

Activado (predeterminado): la operacion de IPv6 esta
habilitada.

ESWW
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacién)

Elemento de menu Elemento de submenti  Elemento de submenti  Valores y descripcién

Direccion Utilice este elemento para configurar manualmente
una direccion IPv6.

Configuracion manual: utilice el menu Configuracion
manual para habilitar y configurar manualmente una
direccion TCP/IPv6.

Activar: seleccione este elemento y elija Activado
para habilitar la configuracién manual o Apagado
para deshabilitarla.

Direccion: utilice este elemento para escribir una
direccion de nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales
que utilice la sintaxis hexadecimal de dos puntos.

Directiva DHCPV6 Direccionador especificado: el método de
configuracién automatica de estado que utilizara el
servidor de impresion viene determinado por un
direccionador. El direccionador especifica si el
servidor de impresion obtiene la direccion, la
informacién de configuracion o ambas desde un
servidor DHCPV6.

Direccionador no disponible: si el direccionador no
esta disponible, el servidor de impresién deberia
intentar obtener la configuracién de estado de un
servidor DHCPVG6.

Siempre: tanto si el direccionador esta disponible
como no, el servidor de impresion siempre intenta
obtener la configuracion de estado de un servidor
DHCPV6.

DNS primaria Utilice este elemento para especificar una direccion
IPv6 para un servidor DNS primario que el servidor
de impresién deberia utilizar.

NOTA: Este elemento sélo aparecera si la
configuracién Manual tiene una prioridad mas
elevada que DHCP en la tabla Precedencia de
config., configurada a través del servidor Web
incorporado.

DNS secundaria Utilice este elemento para especificar una direccion
IPv6 para un servidor DNS secundario que el
servidor de impresion deberia utilizar.

NOTA: Este elemento sélo aparecera si la
configuracién Manual tiene una prioridad mas
elevada que DHCP en la tabla Precedencia de
config., configurada a través del servidor Web
incorporado.
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacion)

Elemento de menu Elemento de submenu

Elemento de submenu

Valores y descripcién

Servidor proxy

Especifica el servidor proxy que utilizaran las
aplicaciones incorporadas en el dispositivo.
Normalmente los clientes de la red utilizan un
servidor proxy para obtener acceso a Internet.
Almacena paginas Web en caché y proporciona un
grado de seguridad en Internet para dichos clientes.

Para especificar un servidor proxy, escriba su
direccion IPv4 o el nombre de dominio completo. El
nombre puede tener hasta 255 octetos.

Para algunas redes, puede que deba ponerse en
contacto con un Proveedor de servicios
independiente (ISP) para obtener la direccion del
servidor proxy.

Puerto proxy

Escriba el numero de puerto usado por el servidor
proxy para la asistencia a clientes. El numero de
puerto identifica el puerto reservado para la actividad
del proxy en la red, y puede ser un valor de 0 a
65535.

IPX/SPX Activar

Apagado (predeterminado): se desactiva el protocolo
IPX/SPX.

Activado: se activa el protocolo IPX/SPX.

Tipo de trama

Selecciona la configuracion del tipo de trama de la
red.

Auto: hace que se utilice automaticamente el primer
tipo de trama detectado.

EN_8023, EN_II, EN_8022 y EN_SNAP: Selecciones
del tipo de trama para redes Ethernet

AppleTalk Activar

Apagado (predeterminado): se desactiva el protocolo
AppleTalk.

Activado: se activa el protocolo AppleTalk.

DLC/LLC Activar

Apagado (predeterminado): se desactiva el protocolo
DLC/LLC.

Activado: se activa el protocolo DLC/LLC.

Seguridad Imprimir pag seg

Si: imprime una péagina que contiene la configuracion
de seguridad IPsec actual en el servidor de
impresion HP Jetdirect.

No (predeterminado): no se imprime una pagina de
configuracion de seguridad.

ESWW
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacién)

Elemento de menu Elemento de submenti  Elemento de submenti  Valores y descripcién

Web segura Para la administracion de la configuracion,
especifique si el servidor Web incorporado aceptara
comunicaciones usando s6lo HTTPS (http seguro) o
mediante el uso de HTTP y HTTPS.

HTTPS obligatorio: en las comunicaciones
codificadas seguras solo se acepta el acceso
HTTPS. El servidor de impresion aparecera como
sitio seguro.

HTTP/HTTPS opcional: se permite el acceso
mediante el uso de HTTP o HTTPS.

NOTA: Los valores predeterminados de fabrica
dependen del modelo de servidor de impresion.

IPSEC o Firewall NOTA: |IPSEC aparecera en el menu de estado de
Ipsec y del servidor de seguridad.

Especifique el estado de IPsec o del servidor de
seguridad en el servidor de impresion.

Mantener: el estado de IPsec o del servidor de
seguridad sigue siendo el mismo que el configurado
actualmente.

Desactivar: la operacion de IPsec o del servidor de
seguridad en el servidor de impresion esta
deshabilitada.

Restablecer seguridad Permite especificar si los parametros de seguridad
actuales del servidor de impresién se guardaran o se
restableceran los valores predeterminados de
fabrica.

No (predeterminado): se mantienen los parametros
de seguridad actuales.

Si: se restablecen los parametros de seguridad
predeterminados de fabrica.
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Tabla A-1 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control grafico (continuacion)

Elemento de menu

Elemento de submenu

Elemento de submenu

Valores y descripcién

Vel enlace

La velocidad de transferencia y el modo de
comunicacion del servidor de impresion deben
coincidir con los valores de la red. Los valores de
configuracion disponibles dependen del dispositivo y
del servidor de impresién instalado. Seleccione uno
de los parametros de la configuracion de conexion
siguientes:

PRECAUCION: Sicambia la configuracién de
conexion, la comunicacién de red con el servidor de
impresion y el dispositivo de red se perdera.

Auto (predeterminado): el servidor de impresiéon
utiliza la negociacion automatica para configurarse
con la maxima velocidad de transferencia y el modo
de comunicacién permitidos. Si la negociacion
automatica da error, se establece 100TX HALF o
10TX HALF en funcién de la velocidad de conexion
detectada del puerto del concentrador o del
conmutador. (una seleccion de 1000T semiddplex no
es compatible.)

10T Half: 10 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex.

10T Full: 10 Mbps, funcionamiento duplex
simultaneo.

100TX Half: 100 Mbps, funcionamiento tipo
semiduplex.

100TX Completa: 100 Mbps, funcionamiento duplex
simultaneo.

100TX Automatica: limita la negociacién automatica
a una velocidad de transferencia maxima de 100
Mbps.

1000TX Completa: 1000 Mbps, funcionamiento
duplex simultaneo.

Protocolos de impresién

Utilice este elemento para imprimir una pagina que
detalle la configuracién de los siguientes protocolos:
IPX/SPX, Novell NetWare, AppleTalk, DLC/LLC.

ESWW
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Menus de HP Jetdirect para los paneles de control
clasicos

Los paneles de control clasicos muestran normalmente dos lineas de 16 caracteres cada una. Debe
utilizar las teclas disponibles del dispositivo para mostrar y seleccionar la configuracién de
HP Jetdirect. Normalmente, se utiliza un asterisco (*) para identificar el valor seleccionado.

Figura A-2 Ejemplo de panel de control clasico

< (@),
(=) \Q)v
< (),

(),

Tabla A-2 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control clasico

Elemento de menu Descripcion

CFG RED Permite especificar si desea acceder o no al menu de HP Jetdirect.
NO (predeterminado): se pasa por alto el menu de HP Jetdirect.

Sl: se accede al ment de HP Jetdirect. Debera cambiar este parametro a Si* cada vez que
desee acceder al menu.

TCP/IP Identifica si la pila del protocolo esta activada o desactivada.

IPX/SPX ACT.: el protocolo esta activado.

DLC/LLC DES.: el protocolo esta desactivado.

ATALK NOTA: El valor predeterminado de fabrica es Apagado.

CFG TCP/IP Permite seleccionar si desea acceder al menu TCP/IP y establecer los parametros de dicho
protocolo.

NO (predeterminado): se pasan por alto los elementos del menu TCP/IP.
Sl: se obtiene acceso a los elementos del ment TCP/IP.

e BOOTP=SI* permite la configuracién IPv4 mediante un servidor BootP.
e  DHCP=SI* permite la configuracién IPv4 mediante un servidor DHCP.

Si se especifica DHCP=SI* y el servidor de impresién dispone de una concesiéon DHCP,
podra optar por configurar los valores de DHCP siguientes:

° LIBERAR: seleccione S para liberar, o NO para guardar la concesion DHCP actual.

° RENOVAR: seleccione Sl para renovar la concesion DHCP actual, o NO para no
renovarla.

e IP AUTO=SI* asignara automaticamente una direccién IPv4 de enlace local con el
formato 169.254.x.x.
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Tabla A-2 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control clasico (continuacion)

Elemento de menu Descripcion

Si se especifica BOOTP=NO*, DHCP=NO*y IP AUTO=NO*, se pueden establecer
manualmente los siguientes parametros TCP/IPv4 en el panel de control:

° Todos los bytes de la direccion IPv4 (IP)
° Mascara de subred (SM)

° Servidor syslog (LG)

° Puerta de enlace predeterminada (GW)

° Tiempo de espera en inactividad (el valor predeterminado es 270 segundos, 0
desactiva el tiempo de espera)

e CFG DNS 1=SI* permite especificar la direccién IPv4 de un servidor DNS primario byte a
byte.

e CFG DNS 2=S[* permite especificar la direccién IPv4 de un servidor DNS secundario
byte a byte.

e IPV6 = SI* habilita la operacion de IPsec en el servidor de impresién. Seleccione NO
para deshabilitar la operacion de IPv6.

o DIRECT.=<opcion> permite seleccionar una de las siguientes politicas de direcciones
IPv6 para el servidor de impresion.

° RTR_AV: (predeterminado) el método de configuraciéon automatica que utilizara el
servidor de impresion viene determinado por un direccionador. El direccionador
especifica si el servidor de impresion obtiene o no la direccion, la informacion de
configuracion o ambas desde un servidor DHCPV6.

° RTR_UN: si el direccionador no esta disponible, el servidor de impresion deberia
intentar obtener la configuracion de estado de un servidor DHCPV6.

° SIEMPRE: tanto si el direccionador esta disponible como no, el servidor de
impresion siempre intentara obtener la configuracion de estado de un servidor
DHCPV6.

e MANUAL=<opcién> especifica el comportamiento de una direccién IPv6 configurada
manualmente detectada en el servidor de impresion.

° GUARDAR: (valor predeterminado) si se configura, mantenga la direccion en estado
activo.

° DESHABILITAR: si se configura, mantenga la direccién pero en un estado inactivo.
Imprima una pagina de configuracion de HP Jetdirect para comprobar sus valores. No

obstante, observe que el servidor de impresion puede sobrescribir determinados parametros
con valores que garanticen el funcionamiento correcto.
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Tabla A-2 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control clasico (continuacién)

Elemento de menu

Descripcion

CFG IPX/SPX

Permite elegir si desea acceder al menu IPX/SPX y establecer los parametros de dicho
protocolo.

NO (predeterminado): se pasan por alto los elementos del menu IPX/SPX.
Sl: se accede a los elementos del menu IPX/SPX.

En el menu IPX/SPX, es posible especificar el parametro del tipo de trama que se utiliza en la
red.

e  Laopcion predeterminada AUTOM. (predeterminado) hara que se utilice solamente el
tipo de trama que se detecte primero.

° En el caso de tarjetas Ethernet, las opciones de tipo de trama incluyen EN_8023, EN_II,
EN_8022 y EN_SNAP.

WEB

Para la administracion de la configuracién, especifique si el servidor Web incorporado
aceptara comunicaciones usando so6lo HTTPS (http seguro) o mediante el uso de HTTP y
HTTPS.

HTTPS: en las comunicaciones codificadas seguras soélo se acepta el acceso HTTPS. El
servidor de impresion aparecera como sitio seguro.

HTTP/HTTPS: se permite el acceso mediante el uso de HTTP o HTTPS.

SEGURIDAD

Permite especificar si los parametros de seguridad actuales del servidor de impresién se
guardaran o se restableceran los valores predeterminados de fabrica.

GUARDAR (predeterminado): se mantienen los parametros de seguridad actuales.

RESTABLEC.: se restablecen los parametros de seguridad predeterminados de fabrica.

IPSEC

(o]

Firewall

NOTA: IPSEC aparecera en el menu de estado de Ipsec o del servidor de seguridad.
Especifique el estado de IPsec o del servidor de seguridad en el servidor de impresion.

GUARDAR (predeterminado): la operacion de IPsec o del servidor de seguridad se mantendra
como la configurada actualmente en el servidor de impresion.

DESHABILITAR: se deshabilitara IPsec o el servidor de seguridad en el servidor de impresion.

IMPR.

Imprima una pagina de configuracién para el elemento seleccionado.

PROTOCOLOS: Utilice este elemento para imprimir una pagina que contenga la configuracion
de los siguientes protocolos: IPX/SPX, Novell NetWare, AppleTalk, DLC/LLC.

SEGURIDAD: utilice este elemento para imprimir una pagina que contenga la configuracion de
seguridad IPsec actual en el servidor de impresion HP Jetdirect.
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Tabla A-2 Menu de HP Jetdirect EIO del panel de control clasico (continuacion)

Elemento de menu

Descripcion

CFG VELOC

Permite elegir si desea configurar manualmente la conexion de red del servidor de impresion
HP Jetdirect.

NO (predeterminado): se omiten los elementos de menu de la configuracion de conexion.

Sl: se accede a los elementos de menu de la configuracién de conexion.

La velocidad de transferencia y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben
coincidir con los valores de la red. Los valores de configuracion disponibles dependen del
modelo de servidor de impresion. Puede seleccionarse uno de los siguientes parametros de la
configuracion de conexion:

PRECAUCION: Sicambia la configuracién de conexion, la comunicacion de red con el
servidor de impresion y el dispositivo de red puede perderse.

AUTOM. (predeterminado): el servidor de impresién utiliza la negociacion automatica para
configurarse con la maxima velocidad de transferencia y el modo de comunicacién permitidos.
Si la negociacion automatica da error, se establece 100TX HALF o 10TX HALF en funcién de
la velocidad de conexion detectada del puerto del concentrador o del conmutador. (Una
seleccion de 1000T semiduplex no es compatible.)

10T HALF: 10 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex.

10T FULL: 10 Mbps, funcionamiento duplex simultaneo.

100TX-HALF: 100 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex.

100TX FULL: 100 Mbps, funcionamiento duplex simultaneo.

100TX AUTO: limita la negociacion automatica a una velocidad de transferencia maxima de
100 Mbps.

1000 FULL: 1000 Mbps, funcionamiento duplex simultaneo.
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B Resumen de soluciones

° Software de soporte de Hewlett-Packard

° Servicios integrados

° Protocolos de red compatibles

Software de soporte de Hewlett-Packard

Tabla B-1 Software de soporte de Hewlett-Packard

e  Software HP Web Jetadmin (redes TCP/IP e IPX)
e  Servidor Web incorporado en HP
e  Software de configuracion de la impresion de red de Hewlett-Packard

° HP LaserJet Utility para Macintosh (Mac OS)

Servicios integrados

A continuacién se detallan los servicios clave integrados en el servidor de impresion HP Jetdirect.
Para obtener los servicios y las funciones mas recientes, visite http://www.hp.com/go/jetdirect.

Tabla B-2 Servicios integrados

e  Configuraciéon y administracion
o BootP/DHCP (solo IPv4)
- DHCPv6
o TFTP (s6lo IPv4)
° Proxy de la Web (cURL Automatico/Manual)
> LLMNR
° Telnet (sélo IPv4)
° Agentes SNMP (v1, v2c, v3)
° Bonjour (para Mac OS X)

° FTP (Protocolo de transferencia de archivos)
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Tabla B-2 Servicios integrados

° WS Discovery (Microsoft Web Services)
° Servidor Web incorporado y HTTP (puerto 80 de TCP)
° Servidor Web incorporado y HTTPS (puerto 443 de TCP)
° Seguridad IP (IPsec)
e  Impresién
° Impresién en formato IP puro (puertos 9100, 9101, 9102 de TCP utilizados por Hewlett-Packard)
° Impresién LPD (puerto 515 de TCP)
° Impresién IPP (puerto 631 de TCP)
° Impresiéon FTP (puertos 20 y 21 de TCP)

° WS Print (Microsoft Web Services)

e  Seguridad
° SNMP v3
° SSL/TLS

o Autenticacion 802.1X: WEP, WPA, WPA2, LEAP, PEAP y EAP-TLS
° Firewall
e  Exploradores Web compatibles (para servidor web incorporado en HP)
° Microsoft Internet Explorer 6.x o superior
° Firefox 2.x y superior
° Opera 9.0 y superior

° Safari 2.0 y superior

Protocolos de red compatibles

A continuacién se detallan los protocolos de red admitidos y los entornos de impresién de red mas

conocidos que los utilizan.
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Tabla B-3 Protocolos de red compatibles

Protocolos de red
compatibles

Entornos de impresion en red tipicos’

TCP/IPv4 (Impresién en modo directo) Microsoft Windows XP (32 bits y 64 bits), Vista (64 bits), Server 2003

(32 bits y 64 bits) y Server 2008 (32 bits y 64 bits)

Entornos Microsoft Terminal Server y Citrix MetaFrame?

Novell NetWare? 5, 6.x

UNIXy Linux, incluidos: Hewlett-Packard HP-UX, Sun Microsystems Solaris (sélo sistemas
SPARC), IBM AIX?, HP MPE-iX?, RedHat Linux?, SUSE Linux?

Sistemas LPR/LPD (daemon de impresora en linea, compatibles con RFC 1179)?

IPP (Internet Printing Protocol, Protocolo de impresién en Internet)

Impresién en FTP (Protocolo de transferencia de archivos)

TCP/IPv6 Microsoft Windows XP (32 y 64 bits), Vista (64 bits), Server 2003 (32 y 64 bits), y Server 2008 (32 y
64 bits), puerto 9100 de impresion en modo directo. (Requiere la ejecucion del software del monitor
de puerto HP IPv6/IPv4 en el sistema).

Sistemas LPR/LPD (daemon de impresora en linea, compatibles con RFC 1179) con asistencia a
clientes IPv6.

Sistemas IPP (Internet Printing Protocol, Protocolo de impresion en Internet) con asistencia a
clientes IPv6.

Impresion en FTP (Protocolo de transferencia de archivos)

IPX/SPX 'y Novell NetWare?

compatibles
Impresiéon en modo directo con Microsoft Windows XP (32 bits solamente)

AppleTalk Apple Mac OS

(s6lo EtherTalk)

DLC/LLC

Se proporcionan los protocolos DLC/LLC para los sistemas heredados que requieran
compatibilidad.”

1 Consulte las paginas con datos actuales sobre el producto HP Jetdirect para conocer los sistemas de red adicionales y las
versiones. Si desea consultar sobre el funcionamiento con otros entornos de red, péngase en contacto con su proveedor
del sistema o su distribuidor autorizado por Hewlett-Packard.

Pdngase en contacto con su proveedor del sistema de red para obtener el software, la documentacion y soporte.

Protocolos de red compatibles
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C Especificaciones

° Red

° Especificaciones eléctricas

° Especificaciones medioambientales

° Normativa de seguridad, EMC y acustica

Red

HP J8025A (640n) Conector RJ-45 para Ethernet IEEE 802.3 10Base-T, Fast Ethernet IEEE 802.3u
100Base-TX y Gigabit Ethernet 802.3ab 1000Base-T.

Especificaciones eléctricas

La ranura EIO del dispositivo proporciona la alimentacion eléctrica.

1,25 A maximo a 3,3 V nominal

Especificaciones medioambientales

En funcionamiento Fuera de funcionamiento
Temperatura De 0°ab55°C De -40°a 70 °C

(De 32° a 131 °F) (De -40° a 158 °F)
Humedad relativa (sin  De 15% a 95% a 40 °C (104 °F) De 15% a 95% a 65 °C (149 °F)
condensacion)
Altitud maxima 4,6 km 4,6 km
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Normativa de seguridad, EMC y acustica

Por cuestiones de normativa de seguridad, EMC y acustica, consulte la declaracion de conformidad
de este producto HP.
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D Declaraciones reglamentarias

Declaraciones FCC

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

1. Reorient the receiving antenna.
2. Increase the separation between the equipment and receiver.

3. Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

4. Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

E/r NOTA: For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo
Alto, California 94304

(650) 857-1501

Modificaciones (parte 15.21)

La FCC exige que al usuario se le notifique que cualquier cambio o modificacion que se realice a
este dispositivo que no se haya aprobado expresamente por parte de HP puede invalidar la
autoridad del usuario de utilizar el equipo.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a
las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2)
debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un funcionamiento no
deseado.
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Numero reglamentario de identificacion del modelo

Para los efectos de la identificacion reglamentaria, se le asigna a este producto un nimero de
modelo reglamentario. Para obtener el nimero de modelo normativo de su producto, consulte la

declaracion de conformidad de HP.

Canada
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

VCCI (Japon)

Clase B
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Declaracion RRL (Corea)

Clase B
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Programa de apoyo a productos que respetan el medio
ambiente

ESWW

El objetivo de Hewlett-Packard es ofrecer productos de calidad respetando el medio ambiente. Se ha
incorporado a este producto un disefio para su reciclaje. El nimero de materiales se ha reducido al
minimo para asegurar un funcionamiento y fiabilidad adecuados. Se han disefiado materiales
distintos para separar con facilidad. Las fijaciones y el resto de conexiones son sencillas para ubicar,
acceder y eliminar las herramientas de uso comun. Las piezas de mayor prioridad se han disefiado
para acceder rapidamente para un desmontaje y reparacion eficientes.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web del compromiso de HP con el medio ambiente
en: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos
en la Unién Europea

° RoHS Ucrania

° RoHS Turquia
° RoHS China

Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente
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Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de
usuarios domésticos en la Uniéon Europea

®

([

invent

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your
responsibility fo dispose of your waste equipment by handing it over fo a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic
equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that
itis recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where you can drop off your waste equipment for
recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.

des usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage |nd|que Gue Vous Ne pouvez pas vous débarasser de ce produit de la méme fagon que
vos déchets courants. Au contraire, vous étes 1 de vos usagés et a cet effet, vous étes tenu de les remettre a un

point de collecte agréé pour le recyclage des équipements elec(nques et electromques usageés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos
équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé
humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter votre mairie, votre service
de traitement des déchets ménagers ou le magasin ol vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt
daher lhrer Verantwortung, das Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeraten aller Art abzugeben
{z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das Recyceln |hrer alten Elektrogerate zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt
bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine Gefahrdung fiir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt
darstellt. Weitere Informationen dartiber, wo Sie alte Elekirogerate zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei den orilichen Behorden,
Wertstoffhdfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

Smaltimento delle apparecchiature elettriche ed elettroniche a fine vita nel’Unione Europea

Questo simbolo, riportato sull'apparecchiatura o sulla confezione, indica che il prodotto alla fine della propria vita utile deve essere smalfito
separatamente dagll altri rifiuti domestici. L'utente dovra quindi portare I'apparecchiatura giunta a fine vita agli appositi centri di raccolta differenziata per
rifiuti elettrici ed elettronici. L'adeguata raccolta differenziata e il successivo riciclo confribuiscono a evitare possibili effetti negativi sul'ambiente e sulla
salute e favoriscono la conservazione delle risorse naturali. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature a fine vita, contattare il
proprio comune di residenza, il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los reslduos domésticos. Por el contrario, si debe
eliminar este tipo de residuo, es responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recoleccién designado de reciclado de aparatos electrénicos y
eléctricos. El reciclaje y la recoleccion por separado de estos residuos en el momento de la eliminacién ayudara a preservar recursos naturales y a
garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los lugares donde puede dejar estos residuos para
su reciclado, péngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la tienda donde
adquirié el producto.

VsXBbprAHe Ha oTnagbyHu ypeay ot Ha B ! ChIo3

To31 CUMBOM Ha NPOLYKTA I Ha ONaKoBKaTa My 0503Ha4aBa, Ye NPOAYKTET He TpABEA f4a Ce UBXBLPIIA 3a6AHO C APYrUTe BUTOBN OTNAgLUM.
HanpoTue, Balwa 0TroBOPHOCT € A3 U3XBBPNMTE OTNALBYHOTO 0GOPYABAHE AD OMPEAENEHO MACTO 32 PELMKIMPAHE HA BNEKTPUYECKO U ENEKTPOHHO
o6opyasate. PaanenHoTo cBupaHe u Ha OTNAABYHO He B MOMEHTA Ha U3XBBPNSHETO My NOMara 4a Ce CEXPaHST NPUPOHUTE
pecypeu 1 4a ce rapaHTupa, Ye To We 6bae PeLUKIMPaHo No HauUH, KOWTO anpase u cpefa. 3a AOMbAHUTENHA
MHOPMALMA OTHOCHO MECTATa 3a NpeAasaHe Ha OTNagbYHOTO 0BOPYABAHE 38 PELUKIUPaHE Ce CBEPXETE ¢ oblyMHckaTa cryxGa, cryx6ata aa
cbBupaHe Ha GUTOBMTE OTNAABLUM UK MarasuHa, OTKbAETO CTe 3aKyMUMKM ypesa.

Likvidace vyslouZilého zaFizeni uZivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznatuje, Ze tento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu.
Odpovidate za to, Ze vyslouZilé zafizeni bude pfedano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouZilych elektrickych a
elektronickych zaFizeni. Likvidace vyslouZilého zafizeni samostatnym sbérem a recyklaci napomaha zachovani pfirodnich zdrojd a zajistuje, Ze
recyklace prob&hne zplisobem chranicim lidské zdravi a Zivotni prostfedi. Dal3i informace o tom, kam miZete vyslouZilé zafizeni predat k recyklaci,
muzZete ziskat od ufad mistni samospravy, od spolegnosti provadgjici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchodé, kde jste produkt zakoupili.

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pa produkiet eller pa dets emballage indikerer, at produktet ikke ma bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit
ansvar at bortskaffe affaldsudstyr ved at aflevere det pa dertil beregnede indsamlingssteder med henblik pa genbrug af elektrisk og elektronisk
affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa tidspunktet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre,
at genbrug finder sted pa en made, der beskytter menneskers helbred samt miljget. Hvis du vil vide mere om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til
genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kebte produktet.

Afvoer van door i in particulie i inde Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw
verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elektrische en
elekironische . De ¢ |nzamal|ng en rking van uw afgedankte apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en
tot het hergebruik van matenaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over waar u uw afgedankte
apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het
product hebt aangeschaft.
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kaitlemine Euroopa Liidus

Kui tootel voi toote pakendil on see siimbol, ei tohi seda toodet visata olmejaatmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks
ettendhtud elektri- ja elekiroonikaseadmete utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitlemine aitab saasta loodusvarasid ning
tagada, et kaitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate
kiisida kohalikust or i olr utiliseerimi Vi kust te seadme ostsite.

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tama tuotteessa |a| sen pakkauksessa oleva merkinta osoittaa, etta tuotetta ei saa héavittaa talousjaﬂelder\ mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia

siita, etta havit a laite 1 sahko- ja elektroniil iteromun kera 1 laitteiden erillinen kerays ja kierratys saastaa

Iuonnonvaroja Nain toimimalla varmistetaan myos, etté kierratys tapahtuu tavalla, joka suo}elee ihmisten terveytta ja ymparistoa. Saat tarvittaessa
jatteiden viranomaisilta, j a tai tuotteen jalleenmyyjalta.

axpnoTwv oy A Evuon
To Tapov oUPPBoAC OToV EEOTTAIOHO 1 OTN CUOKEUATIa TOU UTTOBEIKVUEI OTI TO TTPOIOV auTO BEV TTIPETTEl va TTETAYTE Jadi pe GAAa oIKIaKd amoppippara.
AvTIBETT, EUBUVN 0TG EiVal VO QTTOPPIWYETE TIG dxpnmng OUOKEUEG O€ JIT Kaeopnmévn Hovada Uu)\)\nvﬁg ATTOPPINKATWY YIA TNV aVaKUKAWOT dxpnmou
n/\snpn(ou Kal NAEKTPOVIKOU §OTTAIOHOU. H Xwpiom uu)\)\ovn Kai GVUKUK)\UJUH TwvV uxpnu‘rmv OUOKeUWY Ba cUUBAaAAE 0T BIaTPNOT TWY PUOIKWY
TOpWY Kal T daoaiion o Ba avakukAwBoUv PE TPOTTO WOTE Va TTPOOTATEUETAI 1 UYEIT TwY avBpwTTwy Kal TO TepIBarov. MNa TEPIOTOTEPEG
TANPOPOPIEG TXETIKG HE TO TIOU PTTOPEITE Va ATTOPPIYETE TIG AXPNOTEG GUOKEUEG YIa QVAKUKAWOT, ETIKOVWVAGTE HE TIG KATG TOTTOUG apPOBIE GPXEG 1) TO
KATagTnua arm To oToio ayopasare To Tpoiov.

A gok kezelése a @z Eurépai Unidban
Ez a szimbélum, amely a é vagy annak asan van feltiintetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhet egyitt az egyéb haztartasi
hulladékkal. Az On feladata, hogy a készulék hulladékanyagait el]uuassa olyan kijelolt gy(ijthelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az

ikus berendezések Ujrat aval foglalkozik. A yagok elkdlonitett gyuj(ess és Ujrahasznositasa hozzajarul a természeti
erbforrasok megérzéséhez, egydttal azt is biztositja, hogy a hulladék Gjrahasznositasa az egészségre és a kérnyezetre nem artalmas maodon torténik.
Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrél a helyekrdl, ahol leadhatja tjrahasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon a helyi nkormanyzathoz, a
haztartasi hulladék begyijtésével foglalkozo vallalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.

Lietotaju atbr as no figam ieficém Eiropas atajas ma a

Sis s\mbols uz ierices vai tas iepakojuma norada, ka So ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. JUs esat atbildigs par
atbrivosanos no nederigas ierices, to nododot noraditaja savak3anas vieta, lai tiktu veikta nederiga un elektroniska oftrreizé&ja
parstrade. Speciala nederigas ierices savak8ana un ofrreizéja parstrade palidz tauprt dabas resursus un nodroina tadu ofrreizéjo parstradi, kas sarga
cilvéku veselibu un apkartéjo vidi. Lai iegltu papildu informaciju par to, kur ofrreizéjai parstradei var nogadat nederigo ierici, lGidzu, sazinieties ar vietéjo
pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savak$anas dienestu vai vs\kalu, kura iegadajaties o ierici.

Europoes Sajungos vartotojy ir privaiy namy Gkiy atliekamos jrangos iSmetimas

Sis simbolis ant produkto arba jo pakuotés nurodo, kad produktas negali biiti iSmestas kartu su kitomis namy Gkio atliekomis. Jiis privalote idmesti savo
atliekama jranga atiduodami jq j atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdlrblmo punktus. Jei atliekama jranga bus atskirai surenkama ir
perdirbama, bus i§saugomi natliraltis istekliai ir uztikrinama, kad jranga yra perdirbta Zmogaus sveikata ir gamta tausojanéiu biidu. Dél informacijos apie
1ai, kur galite iSmesti atliekamg perdirbfi skirta jranga, kreipkites j atitinkama vietos tarnyba, namy Tkio atlieky iSveZimo tamyba arba  parduotuve, kurioje
pirkote produkty.

Lietuviskai

Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz il w Unii jski

Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za dostarczenie zuzytego sprzetu do Wyznaczonego punktu zbierania zuzytych urzadzen elektrycznych i
elektronicznych. Zbieranie osobno i recykling tego typu odpadow przyczyniaja sie do ochrony zasobow naturalnych i sa bezpieczne dla zdrowia i
$rodowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zuzytych urzadzeri mozna uzyska¢ u odpowiednich wiadz lokalnych, w
przedsigbiorstwie zajmujgcym sie usuwaniem odpadéw lub w migjscu zakupu produktu.

Descarte de equipamentos por usudrios em residdncias da Uni&o Européia
Es!e slmbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua

i levar os i a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrbnicos. A
coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do descarte ajudam na conservagéao dos recursos naturais e garantem que os
equipamentos serao reciclados de forma a proteger a saGide das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais informagdes sobre onde descartar
equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritério local de sua cidade, o servigo de limpeza pablica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produto.

din uz a schij uzate de ciitre utili i fizice din Uniunea Europsand
Prezenta acestui simbol pe produs sau pe ambalajul acestuia indica faptul ¢ nu poate fi aruncat impreuna cu gunoiul menajer. Tn schimb, este
raspunderea dvs. sa scoateti din uz echipamentul uzat predandu-I la punctul de colectare indicat pentru reciclarea echipamentelor elec(nce si electronice
uzate. Colectarea si reciclarea separata a echipamentelor uzate la scoaterea din folosinta ajuta la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea
acestora intr-un mod care protejeaza sanatatea oamenilor si mediul inconjurator. Pentru informatii suplimentare despre locatiile in care puteti preda
echipamentele uzate pentru reciclare, contactati primaria locala, serviciul de salubrizare care deserveste gospodaria dvs. sau magazinul de la care ati
cumparat produsul.

Postup ov v krajinéch j Gnie pri i Zivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamena, Ze nesmie byt vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto toho mate povinnost’
odovzdat toto zariadenie na zbernom mieste, kde sa zabezpetuje recyklacia elektrickych a elektronickych zariadeni. Separovany zber a recyklacia
zariadenia uréeného na odpad pomdze chréanit prirodné zdroje a zabezpedi taky spdsob recyklacie, ktory bude chranit ludské zdravie a Zivotné
prostredie. Dal3ie informacie o separovanom zbere a recyklacii ziskate na miestnom obecnom drade, vo firme zabezpetujicej zber vasho komunalneho
odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kapili
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Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolZni
oddati na doloéenem zbirnem mestu za recikliranje odpadne elektritne in elektronske opreme. Z loenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob
odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Vet informacij o
mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na ob€ini, v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.

Sloven&ina

Kassering av ial, fér hem- och pri iEU

Produkter eller produktforpackmngar med den har symbolen far inte kasseras med vanligt hushallsavfall. | stallet har du ansvar for att produkten lamnas
1ill en behérig atervinningsstation for hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lamna kasserade produkter for atervinning hjalper du till med att
bevara vara gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas bade manniskor och miljn nar produkter atervinns pa ratt satt. Kommunala myndigheter,
sophanteringsforetag eller butiken dar varan képtes kan ge mer information om var du lamnar kasserade produkter for atervinning.
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RoHS Ucrania

O6nafHaHHS BiINOBIAGE BUMOTOM TEXHIYHOTO PEermaMeHTy Loao OBMEXNEHHS
BUKOPMUCTCIHHA  [efKkX HebesneuHmnx PEHOBMH B  EMEeKTpMYHOMY Td
EMEeKTPOHHOMY obnaaHaHHI, 30TBEPPKEHOIO MOCTCHOEBOKD

Ka6irery Minictpie Ypainm sig 3 rpyars 2008 No 1057

RoHS Turquia

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)
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Tirliva Cumhburiyat: EEE Y&natmeliine Uygundur

RoHS China

AE AEYRE
REFERFEE~RISREFHEENENERGE

§1 MEREER 10 (EI0) 5
IR i EEEEYEMNTE
B (Ph)|E (Ho) | 8 (cd) | A EE (Cre+) ZREE % R_ZFM (PBDE)
8 3 5 1] 1] 0 0 0 1]
&R
BF L X 0 0 0 0 0

0: FRILEHHERMR AN SR ENEASLFETURMET sy 13632006  HIIRHBIZEK.
x: RRELBEHEROFEEOMN P ECE—MASNRESREEYEST S)T11363-2006

B BR il 32
F=Sh: HPI3025A
# 2 ShEREE R
RS HEAEYPENTE
B ERBEE
$8 (Pb)|5E (Hg)| 8 (cd) | N#E (Cre+) (PBB) £R_FHB (PBDE)
w 0 0 0 0 0 0
¥
BT X 0 0 0 0 0
2200 0 0 0 0 0 0
B i B AR X 0 0 0 0 0
EREEGEANMEN I SMNESRREETMRNET ST 1363-2006
KR HIE
K- HIBREIER
e EREEBEEANREHONSEL S MRS ESRESEYEST .
51/T11363-2006 ;¥ : S/
“HEERMRFEZ ERECSNESTIHEEREYR

(£2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
® 2. 2008 & 4 R

5990-6578
59906578

5990-6578

48 Apéndice D Declaraciones reglamentarias ESWW



E Servicio de garantia

Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP Duracién de la garantia limitada
Servidor de impresion HP Jetdirect 640n 1 afio
Servidor de impresion solucion USB HP Jetdirect 2700w 1 afio

1. Hewlett-Packard le garantiza a usted, consumidor final original, que el hardware y los accesorios
de Hewlett-Packard no presentaran defectos en los materiales ni en la mano de obra después de la
fecha de la compra original, durante el periodo anteriormente especificado. Si Hewlett-Packard
recibe una notificacion sobre la existencia de dichos defectos durante la vigencia del periodo de
garantia, Hewlett-Packard debera, a su discrecién, reparar o sustituir aquellos productos que se
hayan comprobado con caracter de defectuosos. Las piezas de repuesto pueden ser piezas nuevas
0 que se hayan utilizado alguna vez. Si el consumidor final original transfiere el hardware y los
accesorios de Hewlett-Packard a otro usuario, el servicio cubierto por la garantia estara disponible
para ese consumidor sélo durante el tiempo que reste del periodo de garantia original. Esta garantia
limitada se aplica Unicamente a los productos de hardware auténticos de la marca Hewlett-Packard,
que Hewlett-Packard Company, sus filiales en el mundo, empresas asociadas, revendedores
autorizados o distribuidores autorizados de ese pais/region hayan vendido u ofrecido en concesién.

2. Hewlett-Packard garantiza que el software de Hewlett-Packard no dara errores en la ejecucion de
sus instrucciones de programacion a partir de la fecha de compra, durante el periodo arriba
especificado, como consecuencia de defectos en el material y la mano de obra si se instala y utiliza
correctamente. Si se notifica a Hewlett-Packard sobre tales defectos durante la vigencia de la
garantia, Hewlett-Packard reemplazara el software que no ejecute las instrucciones de programacion
a causa de esos defectos.

3. Hewlett-Packard no garantiza que el funcionamiento de sus productos sera ininterrumpido o
carecera de errores. Si durante el transcurso de un periodo razonable, Hewlett-Packard es incapaz
de reparar o sustituir cualquier producto a una condicién amparada por los términos de la garantia, el
cliente tendra derecho a recibir un reembolso del precio de compra supeditado a la pronta devolucién
del producto.

4. Es posible que los productos de Hewlett-Packard contengan piezas reconstruidas, equivalentes a
las nuevas en cuanto a rendimiento o piezas que hayan sido utilizadas alguna vez.

5. La garantia no se aplica a defectos que sean consecuencia de (a) mantenimiento o calibracion
inadecuado o inapropiado; (b) software, interfaces, piezas o insumos no suministrados por
Hewlett-Packard; (c) modificaciones no autorizadas o uso indebido; (d) operacion fuera de las
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especificaciones ambientales publicadas para el producto; o (e) preparacién o mantenimiento
inapropiado del sitio de emplazamiento.

6. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS
ANTERIORMENTE MENCIONADAS SON EXCLUSIVAS, Y NO SE ESTIPULA EN FORMA
EXPLICITA O IMPLICITA NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION, YA SEA ORAL O ESCRITA.
ASIMISMO, HEWLETT-PACKARD NO ES RESPONSABLE, BAJO NINGUN CONCEPTO, DE
GARANTIAS IMPLICITAS O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SUFICIENTE Y
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. Dado que algunos paises/regiones, estados o
provincias no permiten la imposiciéon de limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, es
posible que la limitacion o exclusion antes descrita no se aplique a usted. Esta garantia le confiere
derechos legales especificos y probablemente tenga otros derechos que varian segun el pais/region,
el estado o la provincia.

7. La garantia limitada de HP tiene validez en cualquier pais/region o localidad donde HP ofrezca
soporte para este producto y en el que se haya comercializado. El nivel de servicio que recibira bajo
la garantia puede variar segun las normas locales. Hewlett-Packard no alterara el producto de forma
alguna para que funcione en un pais/region para el cual no fue disefiado por motivos legales o
regulatorios.

8. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS
ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA CONSTITUYEN SUS RECURSOS
UNICOS Y EXCLUSIVOS. CON EXCEPCION DE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, NI
HEWLETT-PACKARD NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES, EN NINGUNA
CIRCUNSTANCIA, DE LA PERDIDA DE DATOS NI DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES,
ACCIDENTALES O RESULTANTES (LO QUE INCLUYE LUCRO CESANTE O PERDIDA DE
DATOS), O DANOS DE OTRA INDOLE, YA SEA QUE LA RESPONSABILIDAD ESTE BASADA EN
CONTRATO, AGRAVIO U OTRO. Dado que algunos paises/regiones, estados o provincias no
permiten la exclusion o imposicion de limitaciones sobre dafios y perjuicios incidentales o indirectos,
es posible que la limitacion o exclusion antes descrita no se aplique a usted.

LOS TERMINOS DE LA GARANTIA INCLUIDOS EN LA PRESENTE DECLARACION, A
EXCEPCION DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI
MODIFICAN LOS DERECHOS ESTABLECIDOS POR LEY DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A LOS CLIENTES Y SE PROPORCIONAN CON
CARACTER ADICIONAL A DICHOS DERECHOS

Su distribuidor autorizado

Si tiene alguna dificultad, en primer lugar, péngase en contacto con la persona que le vendio6 el
servidor de impresion HP Jetdirect. Los distribuidores autorizados por Hewlett-Packard estan
familiarizados con sus requisitos y pueden proporcionarle la asistencia necesaria.

Durante la vigencia del periodo de garantia, HP sustituira la unidad sin cargo alguno, siempre que se
devuelva la unidad defectuosa. Puede devolver la unidad a su distribuidor autorizado por
Hewlett-Packard o al representante de la oficina de ventas y servicios de Hewlett-Packard de su
zona. No olvide incluir una copia del recibo de compra.

Para obtener servicio técnico durante el periodo de garantia de los productos HP Jetdirect, pongase
en contacto con el servicio de soporte técnico de HP. Al realizar la llamada, tenga a su alcance la
siguiente informacion:

e  El producto HP Jetdirect sobre el cual realiza la consulta.
e El nimero de modelo del producto.

e  El numero de serie del producto.
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e Una descripcién completa del problema.
e  El comprobante de compra del producto.
e  Sudireccién para envios.
El representante de asistencia al cliente de HP le ayudara a solucionar problemas y le aconsejara
sobre el servicio técnico durante el periodo de garantia.
Facturacion de servicios (fuera de garantia)

Al solicitar un servicio fuera de garantia para una unidad de repuesto, es posible que se le cobre un
costo de reparacion. Consulte a su distribuidor autorizado de HP o el representante de servicio y
ventas de HP de su zona. También puede ponerse en contacto con HP mediante el numero de
teléfono (800) 227-8164 (solo en EE. UU.).

Servicio fuera de Estados Unidos

Los clientes de fuera de Estados Unidos pueden ponerse en contacto con sus distribuidores
autorizados de HP o una oficina de servicio y ventas de HP si desean obtener informacién acerca de
los precios, la disponibilidad de las unidades de repuesto y las instrucciones que deben seguir al
respecto.

Declaraciones de garantia locales

Australia y Nueva Zelanda

Para transacciones de cliente en Australia y Nueva Zelanda: los términos de la garantia incluidos en
la presente declaracion, a excepcion del alcance permitido por la ley, no excluyen, restringen ni
modifican los derechos establecidos por ley de cumplimiento obligatorio aplicables a la venta de este
producto a los clientes y se proporcionan con caracter adicional a dichos derechos.
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