
Dauer der beschränkten Gewährleistung: 90 Tage in den Vereinigten Staaten. 1 Jahr in Kanada, Latein Amerika, Europa, 
Mittlerer Osten, Afrika und Asien-Pazifik.  HINWEIS: Unterschiedliche Gewährleistungsvorschriften könnte jedes Land in 
Bezug auf die lokalen Gesetze gelten.

A. Umfang der beschränkten Gewährleistung
  1. Hewlett-Packard (HP) gewährleistet dem Endkunden (Customer), dass jedes HP Produkt vor (Produkt) genannt sind, 

frei von Fehlern in Material und Verarbeitung für den oben angegebenen Zeitraum. Die Garantiezeit beginnt mit dem 
Datum des Kaufs durch den Kunden.

  2. Bei jedes Softwareprodukten gilt die eingeschränkte Garantie von HP nur für die Nichtausführung von 
Programmieranweisungen. HP übernimmt keine Garantie dafür, dass die Verwendung jeglicher Produkte 
unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verläuft.

  3. Die beschränkte Gewährleistung von HP gilt nur für Mängel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, 
und erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

   a. Bei unsachgemäßem Gebrauch, Wartung, Lagerung, Handhabung, oder Veränderung;
   b. Software, Druckmedien, Teile, Zubehör, Verbrauchsmaterialien, Netzteile oder Quellen nicht von HP geliefert oder  
    unterstützt werden, oder,
   c. Betrieb oder andere Bedingungen außerhalb eines Produkts Spezifikationen;
  4. Wenn HP während der anwendbaren Garantiezeit von einem Defekt an einem Produkt, erstattet HP nach eigenem 

Ermessen entweder ersetzen oder reparieren das defekte Produkt.
  5. Sollte HP nicht ersetzen kann oder Reparatur eines defekten Produkts, das durch die eingeschränkte Gewährleistung 

von HP kann HP abgedeckt ist, innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung über den Schaden, 
bieten entweder ein anderes Produkt ähnlich in der Leistung oder eine Rückerstattung des Kaufpreises anteilig nach 
Verbrauch und andere geeignete Faktoren.

  6. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurückzuerstatten, 
wenn der Endkunde dieses Produkt an HP und bietet einen gültigen Kaufnachweis.

  7. Ersatzprodukte können entweder neu oder neuwertig sein, solange sie über mindestens denselben Funktionsumfang 
verfügen wie das zu ersetzende Produkt.

  8. Produkte können aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen 
entsprechen.

  9. Beschränkte Gewährleistung von HP gilt in jedem Land bzw. mit einer HP Support für das Produkt und das Produkt 
vermarktet hat. Das Ausmaß der Gewährleistung kann je nach örtlichen Standards variieren. Weitergehende 
Dienstleistungen, wie z. B. Austausch am nächsten Tag, Vor-Ort-Service und Unfallschutz, können von HP erworben 
werden.

B. Einschränkungen der Gewährleistung
IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULÄSSIGEN MAKE WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER JEDE 
ANDERE GEWÄHRLEISTUNG ODER ZUSAGEN IRGENDEINER ART., OB AUSDRÜCKLICH ODER IMPLIZIT, IN 
BEZUG AUF EIN PRODUKT, UND SPEZIELL DIE GEWÄHRUNG STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN ODER 
BEDINGUNGEN DER HANDELSÜBLICHEN QUALITÄT UND EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschränkung
  1. Soweit nach geltendem Recht zulässigen, sind die Rechtsbehelfe in der vorliegenden beschränkten (LWS), sofern der 

Kunde die einzigen und ausschließlichen Rechtsmittel..
  2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULÄSSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER LWS 

AUSDRÜCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER 
ERSATZPFLICHTIG FÜR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFÄLLIGE ODER FOLGESCHÄDEN, 
UNABHÄNGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRÄGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN 
ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN ZULIEFERER 
VON DER MÖGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht
  1. Diese LWS stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter Umständen noch weitere 

Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu Provinz, und 
allgemein von Land zu Land verschieden sein können.

  2. Soweit diese LWS nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeändert gelten, dass die hierin 
enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen bestimmte 
Erklärungen und Einschränkungen dieser Gewährleistungsvereinbarung möglicherweise nicht auf den Endkunden zu. 
die Bundesregierung der Vereinigten Staaten, In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Ländern (sowie in 
einigen kanadischen Provinzen):

   a. Gewähren Sie Kunden zusätzliche Gewährleistungsrechte zugestehen 
   b. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklärungen und Einschränkungen dieser LWS beschränkt 

(z.B. in Großbritannien);
   c. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklärungen und Einschränkungen durchzusetzen;
   d. Geben Sie die Dauer der gesetzlichen Gewährleistung, dass der Hersteller nicht zurückweisen kann; oder.
   e. Verbietet eine Beschränkung der Dauer impliziter Garantien. 
  3. DURCH DIESE GEWÄHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRÜCHE DES ENDKUNDEN, DIE 

DURCH DAS IN DIESEN LÄNDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP 
PRODUKTEN GEWÄHRT WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, 
EINGESCHRÄNKT ODER GEÄNDERT. DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWÄHRLEISTUNGSVEREINBARUNG 
GELTEN ZUSÄTZLICH ZU DEN GESETZLICHEN ENDKUNDENRECHTEN.

  4. Manche Kunden können zusätzliche gesetzlichen Rechte auf seinem Kaufvertrag. Diese Rechte sind in keiner Weise 
von dieser Erklärung betroffen.

Über die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mängelansprüche gegenüber Ihrem Verkäufer aus dem 
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschränkt werden.


