
Duur van beperkte garantie: 90 dagen in de Verenigde Staten. 1 jaar in Canada, Latijns-Amerika, Europa, het 
Midden-Oosten, Afrika en Azië-Pacific. OPMERKING: Verschillende garantie regeling van toepassing kan zijn per land met 
betrekking tot de lokale wetten.

A. Duur van beperkte garantie
  1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker (klant) dat elk product van HP hierboven aangegeven (Product) 

moet vrij zijn van gebreken in materiaal en vakmanschap voor de hierboven gespecificeerde termijn. De 
garantieperiode begint op de datum van aankoop door de klant.

  2. Met betrekking tot elk softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen 
uitvoeren van programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van 
fouten is.

  3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van 
het product en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

   a. Oneigenlijk gebruik, het onderhoud, de opslag, behandeling, of wijzigingen;
   b. Software, media, onderdelen, accessoires, leveringen of voedingsadapters of bronnen niet geleverd of ondersteund  
    door HP, of,
   c. Operatie-of andere voorwaarden buiten de specificaties van een product;
  4. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode op de hoogte van een gebrek in een Product, zal HP naar 

eigen goeddunken repareren of vervangen het defecte product.
  5. Als HP niet kan vervangen of repareren van een defect product dat werd gedekt door de beperkte garantie van HP, HP 

kan, binnen een redelijke termijn na de kennisgeving van het defect, om te voorzien ofwel een ander product dat lijkt in 
de uitvoering of een terugbetaling van de aankoopprijs naar rato op basis van gebruik en andere relevante factoren.

  6. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd 
heeft en biedt een geldig bewijs van aankoop. 

  7. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde 
functionaliteit heeft als het product dat wordt vervangen.

  8. De beperkte garantie van is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, 
met uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinië, Brazilië, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende 
zogenoemde "Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie 
uitsluitend geldig in het land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie 
van de klant, zijn verkrijgbaar bij elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een 
officiële importeur wordt gedistribueerd.

  9. Beperkte garantie van HP is geldig in elk land of plaats waar HP ondersteuning biedt voor het product en de markt heeft 
gebracht. Het niveau van de service onder de garantie kan variëren volgens de plaatselijke normen. Garantie-diensten, 
zoals volgende dag, on-site service, en bescherming tegen ongelukken, kunnen worden gekocht bij HP.

B. Garantiebeperkingen
VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN ONDER DE PLAATSELIJKE WETGEVING, NOCH HP LEVERANCIERS ENIGE 
ANDERE GARANTIE OF VOORWAARDE VAN WELKE AARD DAN OOK EXPLICIET OF IMPLICIET, MET 
BETREKKING TOT EEN PRODUCT EN WIJZEN DE GARANTIES BETREFFENDE DE VERKOOPBAARHEID, 
KWALITEIT, EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL.

C. Beperkte aansprakelijkheid
  1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie (LWS) de 

enige en exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.
  2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE 

VERPLICHTINGEN IN DEZE LWS, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING 
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF 
DIT NU GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN 
ONGEACHT OF HP VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving
  1. Deze LWS verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de V.S. 

van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen 
verschillen.

  2. Voor zover deze BGV in strijd is met de plaatselijke wetgeving, zal deze BGV wordt geacht aangepast en in 
overeenstemming met de lokale wetgeving. Onder de lokale wetgeving kunnen bepaalde afwijzingen en beperkingen in 
deze BGV niet van toepassing op de Klant. Zo heeft de federale regering van de Verenigde Staten staan   sommige 
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) 
kunnen:

   a. De Klant aanvullende garanties rechten;
   b. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze LWS de wettelijke rechten van een klant beperken 

(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);
   c. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen 

beperkingen af te dwingen;
   d. Geef de duur van impliciete garanties dat de fabrikant niet kan wijzen, of.
   e. Niet toestaan   beperkingen op de duur van impliciete garanties,
  3. Klanten kunnen aanvullende wettelijke rechten op basis van de koopovereenkomst. Deze rechten zijn op geen enkele 

wijze beïnvloed door deze LWS.
  4. Voor consumententransacties in de Verenigde Staten, alle impliciete garanties opgelegd door de wet beperkt in duur tot 

de uitdrukkelijke garantieperiode.
VOOR consumententransacties in De Verenigde Staten, Alle impliciete garanties ten opgelegd deur de natte Beperkt in duur 
Tot de uitdrukkelijke garantieperiode. 


