
Trvanie obmedzenej záruky: 90 dní v Spojených štátoch. 1 rok v Kanade, Latinskej Amerike, Európe, na Strednom 
východe, v Afrike, Ázii a Tichomorí. Poznámka: Rôzne záruka predpisy môžu použiť na zemi, pokiaľ ide o miestne zákony.

A. Rozsah obmedzenej záruky
  1. Spoločnosť Hewlett-Packard (HP) zaručuje konečnému používateľovi zákazníkovi (zákazník), že vyššie uvedené 

produkty značky HP nebudú mať žiadne materiálové ani výrobné vady počas obdobia uvedeného vyššie (produkt), 
ktoré začína plynúť dátumom zakúpenia produktu zákazníkom.

  2. Pre každého softvérové produkty platí obmedzená záruka spoločnosti HP len na zlyhanie pri vykonaní programových 
príkazov. Spoločnosť HP nezaručuje, že ľubovoľný produkt bude pracovať nepretržite alebo bezchybne.

  3. Obmedzená záruka HP sa vzťahuje len na tie chyby, ktoré sa vyskytli pri normálnom používaní produktu, a nevzťahuje 
sa na žiadne iné problémy, vrátane tých, ktoré vznikli v dôsledku:

   a. Nesprávne používanie, údržbu, skladovanie, manipuláciu, alebo zmena;
   b. používania softvéru, médií, súčiastok alebo spotrebného tovaru, ktoré nedodala spoločnosť HP a pre ktoré 
    neposkytuje podporu,
   c. Prevádzky alebo iné podmienky nevyhovujúcej špecifikáciám produktu;
  4. Ak spoločnosť HP dostane počas príslušnej záručnej lehoty oznámenie o chybe produktu, spoločnosť HP buď opraví, 

alebo vymení produkt.
  5. Ak spoločnosť HP nemôže vymeniť alebo opraviť chybný produkt, ktorý sa vzťahuje obmedzená záruka spoločnosti HP, 

spoločnosť HP môže, v primeranej lehote po oznámení závady, buď ďalší produkt podobného výkonu alebo vrátenie 
kúpnej ceny, prepočet založený na využití a iných vhodných faktorov.

  6. Spoločnosť HP nie je povinná opraviť či vymeniť produkt alebo vrátiť zaň peniaze, kým zákazník nevráti chybný produkt 
spoločnosti HP a poskytuje platný doklad o kúpe.

  7. Ľubovoľný náhradný produkt môže byť buď nový alebo ako nový za predpokladu, že jeho funkčnosť je prinajmenšom 
totožná s funkčnosťou nahrádzaného produktu.

  8. Produkty značky môžu obsahovať upravované časti, súčasti alebo materiály z hľadiska výkonu rovnocenné s novými.
  9. Obmedzená záruka spoločnosti HP platí vo všetkých krajinách, kde spoločnosť HP poskytuje podporu pre výrobky a 

uvádzaný na trh. Úroveň záručných služieb sa môže líšiť podľa miestnych štandardov. Nadštandardný záručný servis, 
ako je výmena ďalší deň, na servis u zákazníka, a úrazového ochrany, môžu byť zakúpené od HP.

B. Obmedzenia záruky
V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU LEGISLATÍVOU, ANI SPOLOČNOSŤ HP ANI JEJ DODÁVATELIA 
NEPOSKYTUJÚ ŽIADNE INÉ ZÁRUKY ALEBO PODMIENKY AKÉHOKOĽVEK DRUHU, ČI EXPRESS ALEBO 
IMPLICITNEJ ZÁRUKY S OHĽADOM NA PRODUKT, A VÝSLOVNE ODMIETAJÚ IMPLICITNÝCH ALEBO 
PODMIENKY OBCHODOVATEĽNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti
  1. V rozsahu povolenom miestnou legislatívou sú práva na nápravu udelené v tomto obmedzenej záruke (LWS) vyhlásení 

jedinými a výlučnými právami na nápravu zákazníka.
  2. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU LEGISLATÍVOU, S VÝNIMKOU ZÁVÄZKOV ŠPECIFICKY UVEDENÝCH V 

TOMTO LWS VYHLÁSENÍ, SPOLOČNOSŤ HP ALEBO JEJ DODÁVATELIA NEBUDÚ V ŽIADNOM PRÍPADE 
ZODPOVEDAŤ ZA PRIAME, NEPRIAME, ZVLÁŠTNE, NÁHODNÉ ALEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY, ČI UŽ NA ZÁKLADE 
ZMLUVY, PROTIPRÁVNEHO KONANIA ALEBO INEJ PRÁVNEJ TEÓRIE, A TO BEZ OHĽADU NA UPOZORNENIE NA 
MOŽNOSŤ VZNIKU TAKÝCHTO ŠKÔD.

D. Miestna legislaťva
  1. Toto LWS udeľuje zákazníkovi konkrétne zákonné práva. Zákazník môže mať aj iné práva, ktoré sa menia podľa 

jednotlivých štátov USA, podľa jednotlivých provincií v Kanade a podľa jednotlivých krajín kdekoľvek inde na svete.
  2. V takom rozsahu, v akom by bolo toto LWS v rozpore s miestnou legislatívou, bude sa mať za to, že toto LWS bude 

upravené tak, aby bolo v súlade s danou miestnou legislatívou. Podľa takejto miestnej legislatívy niektoré odmietnutia a 
obmedzenia tohto záručného vyhlásenia nemusia pre zákazníka platiť. Napr. federálna vláda Spojených štátov, niektoré 
štáty v USA ako aj niektoré vlády mimo USA (vrátane provincií v Kanade), môžu:

   a. Poskytnúť zákazníkovi ďalšie záručné práva;
   a. vylúčiť odmietnutia a obmedzenia v tomto LWS z obmedzenia zákonných práv zákazníka (napr. Veľká Británia);
   c. inak obmedziť schopnosť výrobcu uplatniť takéto odmietnutia obmedzenia;
   d. Zadajte dobu trvania odvodených záruk, ktoré výrobca nemôže odmietajú, alebo,
   e. Zakázať obmedzenie trvania implikovaných záruk;
 3.  Zákazník môže mať ďalšie zákonné práva opierajúci sa o vlastné kúpnej zmluvy. Tieto práva nie sú nijako dotknuté 

týmto LWS.
  4. U spotrebiteľských obchodov v Spojených štátoch, sú akékoľvek predpokladané záruky stanovené zákonom časovo 

obmedzená na dobu záručnej výslovného.
Pokiaľ máte na základe vašej kúpnej zmluvy voči predávajúcemu práva zo zákona presahujúce záruku výrobcu, také práva nie 
sú uvedenou zárukou výrobcu dotknuté.


