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Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen kdnnen ohne vorherige
Ankiindigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfdltigung,
Adaption oder Ubersetzung dieser Unterlagen
sind ohne vorherige schriftliche Genehmigung
von Hewlett-Packard nur im Rahmen des
Urheberrechts zuldssig.

Fiir HP Produkte und Dienste gelten nur die
Gewahrleistungen, die in den ausdriicklichen
Gewahrleistungserkldarungen des jeweiligen
Produkts bzw. Dienstes beschrieben werden.
Aus dem vorliegenden Dokument sind keine
weiter reichenden Gewahrleistungsanspriiche
abzuleiten. HP haftet nicht fiir technische oder
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Marken

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 und Windows 8 sind in den
USA eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.

ENERGY STAR und die ENERGY STAR Marke sind
in den USA eingetragene Marken.



Sicherheitsinformationen

Befolgen Sie bei Verwendung dieses Gerats
stets die grundlegenden
Sicherheitsvorkehrungen, um die

Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt die
Anweisungen in der Dokumentation, die dem
Drucker beiliegt.

2. Beachten Sie samtliche auf dem Produkt
angebrachten Warnhinweise und Anweisungen.

3. Ziehen Sie vor dem Reinigen des Produkts
den Netzstecker.

4. Dieses Produkt darf nicht in der Ndhe von
Wasser aufgestellt oder betrieben bzw. von
einer Person mit nassen Handen aufgestellt
oder bedient werden.

5. Stellen Sie das Produkt auf einer stabilen
und sicheren Unterlage auf.

6. Wahlen Sie fiir das Produkt einen
geschiitzten Standort, an dem keine Personen
auf das Netzkabel treten oder dariiber stolpern
koénnen. Das Netzkabel darf nicht beschadigt
werden.

7. Wenn das Produkt nicht einwandfrei
funktioniert, lesen Sie weitere Informationen
im Abschnitt Warten des Druckers

auf Seite 18.

8. Im Inneren des Produkts befinden sich keine
Teile, die vom Endnutzer instand gesetzt
werden kénnen. Uberlassen Sie
Wartungsarbeiten qualifiziertem
Wartungspersonal.
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1 Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Produkts und zur Problembehandlung.

° Eingabehilfen
e  HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

° Bauteile des Druckers

o  Auswahlen des Druckpapiers

° Einlegen von Papier

e  Ausschalten des Druckers

° Aktualisieren des Druckers

° Installieren des Zubehérs

° Warten des Druckers

e  (Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

E/r HINWEIS: Wenn Sie den Drucker mit einem Computer verwenden, auf dem das Betriebssystem Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition oder Windows 8 Starter Edition
ausgefiihrt wird, sind einige Funktionen moglicherweise nicht verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
unter Systemanforderungen auf Seite 107.

DEWW



Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fiir Behinderte.
Sicht

Die HP Software kann von Benutzern mit Sehbehinderung oder Sehschwache verwendet werden, indem die
Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die Software unterstiitzt
auch die meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-Leser und Sprache-zu-Textanwendungen. Fiir
farbenblinde Benutzer verfiigen Tasten bzw. Schaltflachen und Registerkarten in der HP Software {iber
einfache Beschriftungen oder Symbole, die die entsprechende Aktion darstellen.

Mobilitat

Fiir Benutzer mit motorischen Behinderungen kdnnen die Funktionen der HP Software liber Tastaturbefehle
ausgefiihrt werden. Die HP Software unterstiitzt auRerdem Optionen der Windows-Eingabehilfe, z. B.
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys und MouseKeys. Am Drucker kdnnen die Abdeckungen, Tasten,
Papierfacher und die Papierfiihrungen von Benutzern mit eingeschrankter Kraft und Reichweite bedient
werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfen fiir diesen Drucker und zum Anspruch von HP, Personen mit
physischen Beeintrachtigungen das Arbeiten mit HP Geraten zu erleichtern, finden Sie auf der HP Website
unter www.hp.com/accessibility.

Informationen tiber Eingabehilfen fiir Mac 0S X finden Sie auf der Apple Website unter www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

Hewlett-Packard engagiert sich zusammen mit lhnen, fiir ein moglichst umweltschonendes Drucken — sei es
zu Hause oder im Biiro.

Detaillierte Informationen zu den Umweltrichtlinien, die HP beim Fertigungsprozess beriicksichtigt, finden Sie
unter Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung auf Seite 122. Weitere Informationen zu den
Umweltinitiativen von HP finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Verwalten der Stromversorgung

° Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Verwalten der Stromversorgung

Der Drucker ist mit folgenden Funktionen ausgestattet, die einem niedrigeren Energieverbrauch dienen:

Energiesparmodus

Im Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie. Nach der anfanglichen Einrichtung des Druckers wird
der Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitat in den Ruhemodus versetzt.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Einstellungen zu andern:

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einst. .

3. Klicken Sie im Bereich Energieverwaltung auf Energiesparmodus, und wdhlen Sie die gewiinschte
Option aus.

4. Klicken Sie auf ibernehmen.

Automatisches Ausschalten

Uber diese Funktion wird der Drucker nach 2-stiindiger Inaktivitdt ausgeschaltet, um den Energieverbrauch zu
senken. Uber Automatisches Ausschalten wird der Drucker vollstindig ausgeschaltet. Sie miissen die
Netztaste driicken, um den Drucker wieder einzuschalten. Wenn der Drucker diese Energiesparfunktion
unterstiitzt, wird Automatisches Ausschalten je nach Druckerfunktionen und Verbindungsoptionen
automatisch aktiviert oder deaktiviert. Selbst wenn Automatisches Ausschalten deaktiviert ist, wechselt der
Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitdt zum Ruhemodus, um den Energieverbrauch zu senken.

e  Autom.-Aus wird aktiviert, wenn der Drucker eingeschaltet wird, wenn der Drucker weder liber
Netzwerk- noch Fax- oder Wi-Fi Direct-Funktionen verfligt oder diese Funktionen nicht verwendet
werden.

e  Autom.-Aus wird deaktiviert, wenn die Wireless- oder Wi-Fi Direct-Funktion des Druckers eingeschaltet
wird oder von einem Drucker mit Fax-, USB- oder Ethernet-Netzwerkfunktionalitat eine Fax-, USB- oder
Ethernet-Netzwerkverbindung hergestellt wird.

Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Mit den folgenden MalRnahmen kdnnen Sie die Verwendung von Verbrauchsmaterial wie Tinte und Papier
optimieren:
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Recyceln Sie leere HP Tintenpatronen tiber HP Planet Partners. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/recycle.

Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie Papier beidseitig bedrucken. Wenn der Drucker mit HP
Zubehor zum automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit) ausgestattet ist, beachten Sie die
Hinweise unter Beidseitiger Druck (Duplexdruck) auf Seite 32. Andernfalls kénnen Sie einfach zuerst
nur die ungeraden Seiten drucken, den Papierstapel umdrehen und dann die geraden Seiten drucken.

Verwenden Sie HP Smart Print zum Drucken von Webinhalten, um Tinte und Papier einzusparen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/smartprint.

Andern Sie den Druckmodus in eine Einstellung fiir Entwurfsdruck. Bei dieser Einstellung wird weniger
Tinte verbraucht.

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkiirzen die
Lebensdauer der Patronen.
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Bauteile des Druckers

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
e  Frontansicht

° Bereich fiir Verbrauchsmaterial

° Bedienfeld

° Riickansicht

Frontansicht

1 Zugangsklappe zu den Tintenpatronen
2 Zufuhrfach

3 Papierfiihrungen

4 Fachverlangerung

5 Ausgabefach

6 Netztaste (1) und LED

Bereich fiir Verbrauchsmaterial

1 Zugangsklappe zu den Tintenpatronen
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2 Tintenpatronen

3 Druckkopfeinheit

[%r HINWEIS: Druckverbrauchsmaterialien sollten im Drucker verbleiben, um mdgliche Probleme bei der
Druckqualitat und Schaden am Druckkopf zu vermeiden. Nehmen Sie Verbrauchsmaterialien nicht fiir langere
Zeit aus dem Drucker heraus. Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn eine Patrone fehlt.

Bedienfeld

Weitere Informationen finden Sie unter Legende fiir Bedienfeld-LEDs auf Seite 96.

W 4 1 J S

Lot | [ T s [ | & B o6 s

1 ePrint (Taste) ma und LED

2 Ethernet-LED &%

3 Wireless-Taste (g und LED

4 Netzwerkinformationen Taste ‘E

5 Abbrechen (Taste) 3

6 Fortsetzen (Taste) [§] und LED

7 Warn-LED

8 Tintenpatronen-LEDs

9 Netztaste (1) und LED

Riickansicht
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1 USB-Schnittstelle

2 Ethernet-Netzwerkanschluss

3 Netzanschluss

4 Hintere Zugangsklappe
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Auswahlen des Druckpapiers

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biiropapier ausgelegt. Probieren Sie verschiedene
Papiertypen aus, bevor Sie grolRere Mengen kaufen. Verwenden Sie HP Papier, um eine hohe Druckqualitat zu
erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere Informationen zu HP Papier.

s
ColorLok

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum Drucken von
Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden
unabhéngig voneinander auf hdchste Standards bei Zuverldssigkeit und Druckqualitat
getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie
kraftigere Schwarztone und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als
Normalpapier. Papiere mit dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und
Formaten bei groBeren Papierherstellern erhaltlich.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Empfohlenes Papier zum Drucken

° Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck

. Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Empfohlenes Papier zum Drucken

Um eine optimale Druckqualitdt zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fiir den
Typ des zu druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Broschiirenpapier
HP Professional-Papier

HP Papier fiir Broschiiren und
Flugblatter

HP Broschiirenpapier, dreifach
gefaltet

Dieses Papier ist beidseitig glanzend oder matt beschichtet und eignet sich dadurch zum
Duplexdruck. Es eignet sich hervorragend zur Erstellung von Marketingmaterialien in
professioneller Qualitat wie beispielsweise Broschiiren und Mailings oder auch Geschaftsgrafiken
fiir Deckblatter von Geschaftsberichten und Kalender.

HP Premium Prasentationspapier

HP Professional-Papier

Diese schweren, beidseitig matten Papiere eignen sich ideal fiir Prasentationen, Angebote,
Berichte und Newsletter. Das hohe Gewicht verleiht dem Papier eindrucksvolle Profiqualitat.

HP Inkjet-Papier, hochweil}

HP Inkjet-Papier, hochweil3, ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das
Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist die ideale
Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie
fiir hohere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Druckerpapier HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente wirken
echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es besitzt die
Merkmale der ColorLok-Technologie fiir hohere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarztone und
lebhafte Farben.

HP Officepapier HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwiirfe,

Memos und andere Dokumente des taglichen Bedarfs. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-
Technologie fiir hohere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.
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HP Recycling-Officepapier

HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier, das zu 30 % aus Altpapier
hergestellt wird. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie fiir h6here Wischfestigkeit,
kraftigere Schwarztone und lebhafte Farben.

HP Premium Plus Fotopapier

Das hochwertigste Fotopapier von HP besitzt ein hohes Gewicht und eignet sich fiir die Ausgabe
von Fotos in professioneller Qualitat. Es trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben,
ohne zu verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbesténdig, wischfest und unempfindlich
gegen Fingerabdriicke. Es ist in verschiedenen GréRen, einschlieBlich DIN A4,22 x 28 cm (8,5x 11
Zoll), 10x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich — gléanzend und
seidenmatt. Es ist sdurefrei und stellt dadurch eine ldngere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Advanced Fotopapier

Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und ldsst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Es ist in
verschiedenen GroBen, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13
x 18 cm (5 x 7 Zoll), A3 und zwei Finishes erhaltlich — glanzend und seidenmatt. Es ist sdurefrei
und stellt dadurch eine langere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Fotopapier fiir den taglichen
Gebrauch

Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fiir die Ausgabe von
farbenprdchtigen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller
Trocknung einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen
Tintenstrahldruckern. Es ist mit seidenmattem Finish in den Formaten 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll),
DIN A4 und 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) erhaltlich. Es handelt sich um sdurefreies Papier fiir besonders
langlebige Dokumente.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com . Wechseln Sie zu Produkte und
Services, und wahlen Sie Tinte & Toner aus.

ﬁ/f HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

Empfohlenes Papier fiir den Fotodruck
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Wenn Sie eine optimale Druckqualitdt erzielen mdchten, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das
speziell fiir die zu druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Premium Plus Fotopapier

Das hochwertigste Fotopapier von HP besitzt ein hohes Gewicht und eignet sich fiir die Herstellung
von Fotos in professioneller Qualitdt. Es trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben,
ohne zu verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestdndig, wischfest und unempfindlich
gegen Fingerabdriicke. Es ist in verschiedenen GroRen, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11
Zoll), 10x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und mit zwei Finishes erhaltlich — glanzend und
seidenmatt. Es ist sdurefrei und stellt dadurch eine ldngere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

HP Advanced Fotopapier

Dieses dicke Fotopapier trocknet sofort und ldsst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Es ist in
verschiedenen GréBen, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll), 13
X 18 cm (5 x 7 Zoll), A3 und zwei Finishes erhaltlich — glanzend und seidenmatt. Es ist sdurefrei
und stellt dadurch eine langere Haltbarkeit der Dokumente sicher.

Auswdhlen des Druckpapiers
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HP Fotopapier fiir den taglichen Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fiir die Ausgabe von

Gebrauch farbigen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller Trocknung
einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen Tintenstrahldruckern.
Es ist mit seidenmattem Finish in den Formaten 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), DIN A4 und 10 x 15 cm
(4 x 6 Zoll) erhaltlich. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige Dokumente.

HP Photo Value Packs HP Photo Value Packs bieten durch den bequemen Paketkauf von Original HP Tintenpatronen und
HP Advanced Fotopapier eine zeitsparende und einfache Mdglichkeit zum Drucken preiswerter
Fotos in Laborqualitdt mit Inrem HP Drucker. Original HP Tinten und HP Advanced Fotopapier
wurden aufeinander abgestimmt und sorgen dadurch fiir langlebige Fotos mit intensiven Farben.
Sie eignen sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam
genutzt werden sollen, zu drucken.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com . Wechseln Sie zu Produkte und
Services, und wahlen Sie Tinte & Toner aus.

[%’ HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier
Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

e Verwenden Sie nur Papier, das den Druckerspezifikationen entspricht. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen auf Seite 108.

° Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp in ein Papierfach ein.

e  Gehen Sie beim Einlegen des Papiers in die Facher sorgfaltig vor. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier auf Seite 11.

e Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

e  Legen Sie auf keinen Fall die folgenden Papiertypen in die Facher ein, um Staus, eine geringe
Druckqualitat und andere Druckprobleme zu vermeiden:

— Mehrteilige Formulare
— Beschadigte, gewellte oder verknitterte Druckmedien
— Perforierte Druckmedien

— Druckmedien, deren Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die Tinte nicht gut
aufnehmen

—  Zuleichte oder leicht dehnbare Druckmedien

— Medien mit Heft- oder Biiroklammern
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Einlegen von Papier

Dieser Abschnitt enthalt Vorgehensweisen zum Einlegen von Papier in den Drucker.

° Einlegen von Papier mit Standardformat

° Einlegen von Umschldagen

° Einlegen von Karten und Fotopapier

° Einlegen von Papier mit Sonderformaten

Einlegen von Papier mit Standardformat
Legen Sie das Papier mit Standardformat gemaR den folgenden Anweisungen ein.
1. Heben Sie das Ausgabefach an.

2. Schieben Sie die Papierfiihrungen bis zum Anschlag nach aufen.

['_5”1’ HINWEIS: Ist das Papier zu lang, ziehen Sie die Verlangerung des Zufuhrfachs heraus.

3. Legen Sie das Papier im Hochformat und mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel am rechten und hinteren Rand des Fachs ausgerichtet ist
und nicht tber die Markierung im Fach hinausragt.

E7 HINWEIS: Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

4. \Verschieben Sie die Papierfiihrungen im Fach, um diese an das eingelegte Papierformat anzupassen.
5. Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

6. Ziehen Sie die Ausgabefachverldngerung heraus.

DEWW Einlegen von Papier 11



Einlegen von Umschldgen

Befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um Briefumschlage einzulegen.

1.
2.

Heben Sie das Ausgabefach an.
Schieben Sie die Papierfiihrungen bis zum Anschlag nach auBBen.
Legen Sie die Briefumschldge mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein (siehe Abbildung).

Stellen Sie sicher, dass der Briefumschlagstapel nicht iiber die Markierungslinie im Fach hinausragt.

EX HINWEIS: Legen Sie keine Umschlagstapel ein, wihrend der Drucker druckt.

4.

Verschieben Sie die Papierfithrungen im Fach, um diese an das eingelegte Briefumschlagsformat
anzupassen.

Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

Ziehen Sie die Ausgabefachverldangerung heraus.

Einlegen von Karten und Fotopapier

Legen Sie Karten und Fotopapier gemaR den folgenden Anweisungen ein.

1.
2.

Heben Sie das Ausgabefach an.
Schieben Sie die Papierfiihrungen bis zum Anschlag nach auR3en.

Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein, wobei es an der rechten Seite des
Hauptfachs ausgerichtet sein muss.

Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel am rechten und hinteren Rand des Fachs ausgerichtet ist
und nicht tiber die Markierung im Fach hinausragt. Wenn das Fotopapier an einer Kante mit einem
AbreiBstreifen versehen ist, muss der Streifen zur Vorderseite des Druckers zeigen.

[%f HINWEIS: Legen Sie keine Karten und kein Fotopapier ein, wahrend der Drucker druckt.
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4. \Verschieben Sie die Papierfiihrungen im Fach, um diese an das eingelegte Papierformat anzupassen.
5. Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

6. Ziehen Sie die Ausgabefachverldngerung heraus.

Einlegen von Papier mit Sonderformaten

Befolgen Sie diese Anweisungen, um Papier mit Sonderformat einzulegen.

A ACHTUNG: Verwenden Sie nur vom Drucker unterstiitzte Sonderformate. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen auf Seite 108.

1. Heben Sie das Ausgabefach an.
2. Schieben Sie die Papierfiihrungen bis zum Anschlag nach auRRen.

3. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein, wobei es an der rechten Seite im
Hauptfach ausgerichtet sein muss.

Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel am rechten und hinteren Rand des Fachs ausgerichtet ist
und nicht tber die Markierung im Fach hinausragt.

EY HINWEIS: Legen Sie kein Papier ein, wihrend der Drucker druckt.

4. \Verschieben Sie die Papierfiihrungen im Fach, um diese an das eingelegte Papierformat anzupassen.
5. Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

6. Ziehen Sie die Ausgabefachverldangerung heraus.
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Ausschalten des Druckers

Driicken Sie stets die Taste (! (Netz) am Drucker, um den Drucker auszuschalten. Warten Sie, bis die Netz-LED
erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.

A ACHTUNG: Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen ggf. nicht an die
richtige Position zuriick, und es kénnen Probleme mit dem Druckkopf und der Druckqualitat auftreten.

ACHTUNG: HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitat,
moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schdaden am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker
niemals aus, wenn Tintenpatronen fehlen.
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Aktualisieren des Druckers

HP arbeitet standig daran, die Leistung seiner Drucker zu verbessern und diese mit den neuesten Funktionen
auszustatten. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist und Webdienste aktiviert sind, kdnnen Sie
nach Druckeraktualisierungen suchen und diese installieren.

DEWW

So aktualisieren Sie den Drucker:

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3. Klicken Sie im Bereich Webdienste - Einst. auf Produktaktual. und dann auf Jetzt suchen, und befolgen
Sie anschlieBend die angezeigten Anweisungen.

4. st die Option zur Druckeraktualisierung nicht verfiigbar, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie im Bereich Webdienste - Einst. auf Einrichtung und dann auf Weiter, und befolgen Sie
die angezeigten Anweisungen.

b. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden diirfen.

E/f HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart.

E/f HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich an lhren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

Aktualisieren des Druckers
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Installieren des Zubehors

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Installieren Sie das HP Zubehor fiir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit).

. Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber

Installieren Sie das HP Zubehéor fiir den automatischen beidseitigen Druck
(Duplexeinheit).

Sie kénnen automatisch auf beiden Seiten eines Blatt Papiers drucken. Informationen zum Verwenden der
Duplexeinheit finden Sie unter Beidseitiger Druck (Duplexdruck) auf Seite 32.

So installieren Sie die Duplexeinheit:

Schieben Sie die Duplexeinheit an der Riickseite des Druckers ein, bis sie einrastet. Driicken Sie die Tasten der
Duplexeinheit nicht beim Einsetzen. Diese Tasten dienen nur dazu, die Einheit aus dem Drucker zu entfernen.

Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber

e  So aktivieren Sie Zubehor (Windows):

e  So aktivieren Sie Zubehér (Mac 0S X):

So aktivieren Sie Zubehdr (Windows):
1.  Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker, Drucker und Faxgerdte oder Gerdte und Drucker .
— ODER -
Klicken Sie auf Start und Bedienfeld . Doppelklicken Sie dann auf Drucker.
— ODER -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und klicken Sie dann auf Eigenschaften .

3. Wahlen Sie die Registerkarte Gerdteeinstellungen aus. Klicken Sie auf das zu aktivierende Zubehér,
klicken Sie im Dropdown-Menii auf Installiert und anschlieRend auf OK.

So aktivieren Sie Zubehor (Mac 0S X):

Unter Mac 0S X wird beim Installieren der Druckersoftware automatisch samtliches Zubehor im
Druckertreiber aktiviert. Fiihren Sie folgende Schritte aus, um spater neues Zubehor hinzuzufiigen:
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1. Offnen Sie die Systemeinstellungen, und wihlen Sie Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen aus.

2. Wabhlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieRend auf Optionen und
Verbrauchsmaterialien.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber.

4. Wahlen Sie die Optionen, die Sie installieren méchten, und klicken Sie dann auf OK.

DEwWwW Installieren des Zubehors 17



Warten des Druckers

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen dazu, wie Sie den Drucker in bestem Betriebszustand halten. Fiihren
Sie diese Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

° Reinigen des duBeren Gehduses

e  Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Reinigen des duBeren Gehduses

/\VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel aus der
Steckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken vom Gehause zu
entfernen. Es diirfen keine Fliissigkeiten in das Innere des Druckers und auf das Bedienfeld des Druckers
gelangen.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie auf lhrem Drucker die werkseitigen Standardeinstellungen
wiederherstellen.

A Halten Sie auf dem Bedienfeld des Produkts die Taste [§] (Fortsetzen) und die Taste ;1 ( Wireless )
ungefahr fliinf Sekunden lang gedriickt. Lassen Sie die Tasten dann wieder los.
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Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Offnen Sie die HP Druckersoftware mit einer der folgenden Methoden:

e  Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme oder Alle Programme aus.
Klicken Sie auf HP, den Ordner fiir lhren HP Drucker, und wahlen Sie anschlieBend das Symbol mit dem
Namen lhres Druckers aus.

e  Klicken Sie in der Anzeige Start mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich. Klicken Sie dann in
der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieend auf das Symbol mit dem Namen lhres Druckers.

2 Drucken

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie miissen die
Einstellungen lediglich dann manuell &ndern, wenn Sie die Druckqualitdt andern, auf bestimmten Papiertypen
drucken oder Sonderfunktionen verwenden méchten. Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen des
Druckpapiers auf Seite 8.

Wahlen Sie zum Fortfahren einen Druckauftrag aus:

% Drucken von Dokumenten auf Seite 20
Drucken von Broschiiren auf Seite 22

Drucken auf Briefumschlédgen
auf Seite 24

E Drucken von Fotos auf Seite 26
Drucken auf Spezialpapier und Papier mit
Sonderformat auf Seite 28

Drucken von randlosen Dokumenten oder
Fotos auf Seite 30
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Drucken von Dokumenten

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

Drucken von Dokumenten (Windows)

Drucken von Dokumenten (Mac 0S X)

% TIPP:

Dieser Drucker umfasst HP ePrint, einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente

jederzeit tiber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zusatzliche
Software oder Druckertreiber drucken kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden von HP
ePrint auf Seite 40.

Drucken von Dokumenten (Windows)

1.

6.

7.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareanwendung heiB3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

Andern Sie die Papierausrichtung auf der Registerkarte Layout und die Papierquelle, den Medientyp, das
Papierformat sowie die Qualitatseinstellungen auf der Registerkarte Papier/Qualitat .

Klicken Sie zum Drucken in Schwarzweil3 auf die Schaltflache Erweitert und dann in der Dropdown-Liste
In Graustufen drucken unter Druckerfunktionen auf Nur schwarze Tinte.

Klicken Sie auf OK .

Klicken Sie auf Drucken oder OK , um mit dem Drucken zu beginnen.

Drucken von Dokumenten (Mac 0S X)

1.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

Klicken Sie im Menii Datei Ihrer Anwendung auf Drucken .

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden méchten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac 0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

e  0S X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden .
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4. Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmendi aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.

5. Klicken Sie auf Drucken.
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Drucken von Broschiiren

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

Drucken von Broschiiren (Windows)

Drucken von Broschiiren (Mac 0S X)

% TIPP:

Dieser Drucker umfasst HP ePrint, einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente

jederzeit tiber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zusatzliche
Software oder Druckertreiber drucken kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden von HP
ePrint auf Seite 40.

Drucken von Broschiiren (Windows)

Ef HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie die
Anderungen in der mit dem Drucker gelieferten HP Software vor. Weitere Informationen zur HP Software
finden Sie unter ,,Druckerverwaltungstools* auf Seite 153.

1.

6.

7.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareanwendung heif3t diese Schaltflache Eigenschaften , Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

Andern Sie die Papierausrichtung auf der Registerkarte Layout und die Papierquelle, den Medientyp, das
Papierformat sowie die Qualitadtseinstellungen auf der Registerkarte Papier/Qualitét .

Klicken Sie zum Drucken in Schwarzwei3 auf die Schaltflache Erweitert und dann in der Dropdown-Liste
In Graustufen drucken unter Druckerfunktionen auf Nur schwarze Tinte.

Klicken Sie auf OK .

Klicken Sie auf Drucken oder OK , um mit dem Drucken zu beginnen.

Drucken von Broschiiren (Mac 0S X)

1.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

Klicken Sie im Menii Datei Ihrer Anwendung auf Drucken .

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden méchten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

° 0S X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden .
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4. Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmendi aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.

5. Klicken Sie im Einblendmentii auf Papiertyp/Qualitdt, und wahlen Sie dann die folgenden Einstellungen
aus:

e  Papiertyp: Das entsprechende Broschiirenpapier
e  Qualitdt: Normal — ODER - Optimal

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.
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Drucken auf Briefumschldgen
Verwenden Sie keine Umschldge mit den folgenden Merkmalen:
e  Sehrglatte Oberfléche
e  Selbstklebende Flachen, Verschliisse oder Fenster
e  Dicke, unregelmaBige oder wellige Kanten
e  Bereiche, die geknittert, abgerissen oder auf andere Art beschadigt sind

Legen Sie in den Drucker nur Umschldge ein, deren Kanten fest gefaltet sind.

[%/’”r HINWEIS: Weitere Informationen zum Drucken auf Briefumschldgen finden Sie in der Dokumentation, die
mit dem verwendeten Softwareprogramm geliefert wird.

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

e  Drucken auf Briefumschlagen (Windows)

e  Drucken auf Briefumschldgen (Mac 0S X)

Drucken auf Briefumschligen (Windows)

1. Legen Sie Umschldge mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

2. Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
3. Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

4. Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareanwendung hei3t diese Schaltflache Eigenschaften , Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

5. Andern Sie auf der Registerkarte Layout die Ausrichtung in Querformat.

6. Klicken Sie auf Papier/Qualitét . Wahlen Sie dann den entsprechenden Briefumschlagtyp in der
Dropdown-Liste Papierformat aus.

% TIPP: Sie kénnen weitere Optionen fiir den Druckauftrag andern, indem Sie die Funktionen verwenden,
die Gber die weiteren Registerkarten im Dialogfenster verfiigbar sind.

7. Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.

Drucken auf Briefumschligen (Mac 0S X)

1. Legen Sie Umschldge mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

2. Klicken Sie im Menii Datei Ihrer Anwendung auf Drucken .

24  Kapitel 2 Drucken DEWW



DEWW

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden mdchten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac 0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

e  0S XLion: Klicken Sie auf Details einblenden .

Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmenti aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.

Wahlen Sie die Option Ausrichtung aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.

Drucken auf Briefumschlédgen
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Drucken von Fotos

Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Das Papier kdnnte sich wellen, was
die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

e  Drucken von Fotos auf Fotopapier (Windows)

e  Drucken von Fotos auf Fotopapier (Mac 0S X)

%* TIPP: Dieser Drucker ist mit HP ePrint ausgestattet, einem kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie
Dokumente jederzeit iiber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne
zusatzliche Software oder Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden
von HP ePrint auf Seite 40.

Drucken von Fotos auf Fotopapier (Windows)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
3. Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

4. Zum Andern von Einstellungen klicken Sie auf die Option, liber die das Dialogfenster Eigenschaften des
Druckers gedffnet wird.

Je nach Softwareanwendung heiB3t diese Option Eigenschaften , Optionen , Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat im Dropdown-Menii Medien den entsprechenden
Fotopapiertyp aus.

E/f HINWEIS: Maximale Auflésung wird nur beim Farbdruck auf HP Premium Plus und HP Advanced
Fotopapier unterstiitzt.

6. Klicken Sie auf Erweitert, und wahlen Sie dann im Dropdown-Menii Ausgabequalitat die Einstellung
Optimal oder Maximale Auflosung aus.

7. Umdas Foto in Schwarzweil} zu drucken, klicken Sie auf das Dropdown-Menii In Graustufen drucken,
und wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

o  Hohe Qualitdt Graustufen: Bei dieser Option werden alle verfiigbaren Farben verwendet, um lhre
Fotos in Graustufen zu drucken. Dadurch werden weiche und natiirliche Grauschattierungen
erstellt.

8. Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder 0K, um den Druck zu starten.

Drucken von Fotos auf Fotopapier (Mac 0S X)

1. Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

2. Klicken Sie im Menii Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.
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Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac 0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

e 0SXLion:Klicken Sie auf Details einblenden.

Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmentii aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.

Klicken Sie im Einblendmenii auf Papiertyp/Qualitat, und wdhlen Sie dann die folgenden Einstellungen
aus:

e  Papiertyp: Entsprechender Fotopapiertyp
e  Qualitat: Optimal oder Maximale Auflésung
Andern Sie bei Bedarf die Foto- und Farboptionen:

a. Klicken Sie auf das Dreieck neben Farboptionen, und wahlen Sie die geeigneten Optionen fiir
Fotonachbearbeitung aus:

e  Aus: Es werden keine automatischen Anpassungen am Bild vorgenommen.
e  Grundlegend: Das Bild wird automatisch fokussiert; die Bildscharfe wird moderat angepasst.

b. Soll das Foto in Schwarzweil gedruckt werden, klicken Sie im Einblendmenii Farbe auf die Option
Graustufen, und wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

e  Hohe Qualitat: Bei dieser Option werden alle verfiigbaren Farben verwendet, um Ihre Fotos in
Graustufen zu drucken. Dadurch werden weiche und natiirliche Grauschattierungen erstellt.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.

Drucken von Fotos
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Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat

Wenn die verwendete Softwareanwendung Papier in Sonderformaten unterstiitzt, legen Sie in der
Anwendung das Format fest, bevor Sie das Dokument drucken. Stellen Sie das Format andernfalls im
Druckertreiber ein. Sie miissen unter Umstanden vorhandene Dokumente neu formatieren, damit diese auf
Papier mit benutzerdefiniertem Format richtig gedruckt werden.

Verwenden Sie nur vom Drucker unterstiitzte Sonderformate. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen auf Seite 108.

[%/’”r HINWEIS: Die Definition von Papier in Sonderformaten ist nur in der HP Drucksoftware unter Mac 0S X
verfiigbar.

Drucken auf Spezialpapier oder auf Papier mit Sonderformat (Mac 0S X)

Einrichten von Sonderformaten (Mac 0S X)

Drucken auf Spezialpapier oder auf Papier mit Sonderformat (Mac 0S X)

[%/’”r HINWEIS: Damit Sie auf Papier mit Sonderformat drucken konnen, miissen Sie dieses Format in der mit dem
Drucker gelieferten HP Software einrichten. Die zugehdrigen Anweisungen finden Sie unter Einrichten von
Sonderformaten (Mac 0S X) auf Seite 29.

1.

Legen Sie geeignetes Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

Klicken Sie im Menii Datei Ihrer Anwendung auf Drucken .

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden mdchten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

e  0S X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden .

Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmenii aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieBen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.

Klicken Sie im Einblendmenii auf Papierhandhabung.

Klicken Sie unter Papierformat des Ziels auf die Registerkarte An Papierformat anpassen, und wahlen
Sie anschlieBend das benutzerdefinierte Papierformat aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.
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Einrichten von Sonderformaten (Mac 0S X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Offnen Sie in Ihrem Softwareprogramm das Menii Datei, klicken Sie auf Seitenformat , und stellen Sie
anschlieRend sicher, dass der Drucker, den Sie verwenden mochten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

—ODER-

Offnen Sie in lhrem Softwareprogramm das Menii Datei , klicken Sie auf Drucken , und stellen Sie
anschlieend sicher, dass der von lhnen gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

3. Wabhlen Sie im Einblendmenii Papierformat die Option Eigene Papierformate aus.

E/f HINWEIS: Wenn diese Optionen nicht im Dialogfenster Drucken angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendmenii Drucker oder auf Details einblenden .

4. Klicken Sie auf das + auf der linken Seite der Anzeige, doppelklicken Sie auf Ohne Titel, und geben Sie
dann einen Namen fiir das neue Sonderformat ein.

5. Geben Sie die Abmessungen in die Felder Breite und Héhe ein, und legen Sie bei Bedarf die Rander fest.

6. Klicken Sie auf OK.
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Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos

Randloses Drucken ermdglicht lhnen, bestimmte Fotomedientypen sowie einige Standardmedienformate bis
zum Rand zu bedrucken.

Offnen Sie vor dem Drucken die Datei, und vergewissern Sie sich, dass das Dokument oder das Bild dasselbe
Format aufweist wie die im Drucker eingelegten Medien.

EY HINWEIS: Randloser Druck ist nur bei einigen Anwendungen verfiigbar.

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

e  Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Windows)

. Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Mac 0S X)

Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Windows)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
3. Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.

4. Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften .

Je nach Softwareanwendung heiB3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitét und anschlieRend auf die Schaltflache Erweitert.
6. Klicken Sie unter der Option Randloser Druck auf Randloses Drucken und dann auf OK .
7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medien den entsprechenden Papiertyp aus.

8. Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK , um den Druck zu starten.

Drucken von randlosen Dokumenten oder Fotos (Mac 0S X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Klicken Sie im Menii Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie den gewiinschten Drucker auswahlen.
Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac 0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.
e 0SXLion: Klicken Sie auf Details einblenden.

4. Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmenii aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schliefen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.
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5. Klicken Sie im Einblendmentii auf Papiertyp/Qualitdt, und wahlen Sie dann die folgenden Einstellungen
aus:

e  Papiertyp: Der entsprechende Papiertyp

e  Qualitat: Optimal oder Maximale Auflésung

E/f HINWEIS: Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, klicken Sie auf das Dreieck neben dem
Einblendmenii Drucker oder auf Details einblenden .

6. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Randloses Drucken aktiviert ist.

7. Klicken Sie, falls erforderlich, auf das Dreieck neben Farboptionen, und wahlen Sie die geeigneten
Optionen fiir Fotonachbearbeitung aus:

e  Aus: Es werden keine automatischen Anpassungen am Bild vorgenommen.
e  Grundlegend: Das Bild wird automatisch fokussiert; die Bildscharfe wird moderat angepasst.

8. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.
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Beidseitiger Druck (Duplexdruck)

Mit dem HP Zubehor fiir automatisches beidseitiges Drucken (Duplexeinheit) konnen Sie automatisch beide
Seiten eines Druckmediums bedrucken.

294y,

B HINWEIS: Fiir den automatischen beidseitigen Druck muss das entsprechende HP Zubehér (Duplexeinheit)
im Drucker eingesetzt sein.

E.{ HINWEIS: BeiVerwendung eines Mac kdnnen Sie beide Seiten eines Blatts bedrucken, indem Sie zuerst die
ungeraden Seiten drucken, die Blatter umdrehen und dann die geraden Seiten drucken.

X TIPP: Wenn die oberen und unteren Rénder des Dokuments kleiner als 16 mm (0,63 Zoll) sind, wird das
Dokument mdglicherweise nicht ordnungsgemaR gedruckt.

e  Beidseitiges Drucken (Windows)

e  Beidseitiger Druck (Mac 0S X)

Beidseitiges Drucken (Windows)

1. Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Stellen Sie sicher, dass die Duplexeinheit korrekt eingesetzt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren Sie das HP Zubehor fiir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit). auf Seite 16.

3. Klicken Sie bei einem gedffneten Dokument im Menii Datei auf Drucken , und aktivieren Sie dann auf der
Registerkarte Layout unter den Optionen Beidseitig drucken entweder An langer Kante spiegeln oder
An kurzer Kante spiegeln.

4. Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf 0K .

5. Drucken Sie das Dokument.

Beidseitiger Druck (Mac 0S X)

1. Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier
auf Seite 11.

2. Stellen Sie sicher, dass die Duplexeinheit korrekt eingesetzt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren Sie das HP Zubehdr fiir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit). auf Seite 16.

3. Klicken Sie im Menii Datei Ihrer Anwendung auf Drucken .

4. \Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden mdéchten, im Einblendmenii Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
e  Mac0S X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.
e  0S X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden .

5. Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmenii aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat vorhanden ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Seitenformat . Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK , um
Seitenformat zu schlieBen und zum Dialogfenster Drucken zuriickzukehren.
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6. Klicken Sie auf das Einblendmenii Layout , und wahlen Sie anschlielend im Einblendmenii Beidseitiger
Druck die entsprechenden Bindungsoptionen fiir das Dokument aus.

7. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken , um den
Druckauftrag an den Drucker zu senden.
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Tipps fiir erfolgreiches Drucken

Fiir optimale Druckergebnisse miissen die HP Tintenpatronen korrekt eingesetzt sein, tiber ausreichend Tinte
verfiigen und korrekt funktionieren. AuBerdem muss das Papier korrekt eingelegt und die Druckeinstellungen
muissen korrekt sein.

Tipps fiir Tinte

Wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist, lesen Sie die Informationen unter Beheben von
Problemen mit der Druckqualitat auf Seite 61.

Verwenden Sie original HP Tintenpatronen.
Setzen Sie die Patrone schwarz und die Farbpatronen korrekt ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.

Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfiillstand der Patronen ausreichend hoch ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde
auf Seite 44.

Schalten Sie den Drucker immer {iber {1y (Netz) aus, damit die Diisen des Druckers geschiitzt werden
kénnen.

Tipps zum Einlegen von Papier

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

Legen Sie einen Stapel Papier (nicht nur ein Blatt) ein. Samtliches Papier im Stapel muss dasselbe
Format und denselben Typ aufweisen, um Papierstaus zu vermeiden.

Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

Stellen Sie die Papierquerfiihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen das Papier im Hauptfach nicht zusammendriicken.

Tipps zu den Druckereinstellungen (Windows)
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Klicken Sie zum Andern der Standarddruckeinstellungen in der HP Druckersoftware unter Drucken,
Scannen und Faxen auf Voreinstellungen festlegen.

Weitere Informationen zum Offnen der Druckersoftware finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows) auf Seite 19.

Wahlen Sie im Druckertreiber auf der Registerkarte Layout in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die
entsprechende Option aus, um die Anzahl an Seiten pro Blatt auszuwahlen.

Soll die Seitenorientierung gedndert werden, legen Sie diese liber die Benutzeroberflache der
Anwendung fest.

Klicken Sie zum Anzeigen weiterer Druckeinstellungen auf der Registerkarte Layout oder Papier/
Qualitdt auf Erweitert, um das Dialogfenster Erweiterte Optionen zu 6ffnen.
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— In Graustufen drucken: Ermdglicht Ihnen ein Schwarzweidokument ausschlief3lich mit schwarzer
Tinte zu drucken. Wahlen Sie Nur schwarze Tinte aus und klicken Sie anschlieBend auf OK.

— Mehrfachblattlayout: Dient zum Angeben der Reihenfolge der Seiten, wenn ein Dokument mit
mehr als zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

E% HINWEIS: Inder Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der Dropdown-Liste
Mehrfachseitenlayout ausgewahlte Option nicht wider.

— Randloser Druck: Wahlen Sie diese Funktion aus, um Fotos ohne Rand zu drucken. Diese Funktion
wird nicht bei allen Papiertypen unterstiitzt. Neben der jeweiligen Option wird ein Warnsymbol
angezeigt, wenn diese Funktion fiir den in der Dropdown-Liste Medien ausgewahlten Medientyp
nicht unterstiitzt wird.

— Layout bewahren: Diese Funktion ist nur bei Duplexdruck verwendbar. Wenn das Bild groRer ist als
der bedruckbare Bereich, wahlen Sie diese Funktion aus, um den Seiteninhalt gemaR den kleineren
Seitenabmessungen zu skalieren, damit keine zusatzlichen Seiten erstellt werden.

— HP Real Life Technologies: Mithilfe dieser Funktion werden Bilder und Grafiken geglattet und
scharfgezeichnet, um eine héhere Bildqualitat zu erzielen.

— Broschiire: Ermdglicht Ihnen, ein mehrseitiges Dokument als Broschiire zu drucken. Dadurch
werden zwei Seiten auf jeweils ein Blatt gedruckt, das sich in der Mitte falten lasst, um eine
Broschiire mit halber GréRe des Papiers zu erhalten. Wahlen Sie die Bindemethode in der
Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf OK.

o  Broschiire - Bindung links: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschiire befindet sich die
Bindung links. Wahlen Sie diese Option aus, wenn von links nach rechts gelesen wird.

o  Broschiire - Bindung rechts: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschiire befindet sich
die Bindung rechts. Wahlen Sie diese Option aus, wenn von rechts nach links gelesen wird.

E/f HINWEIS: Inder Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der Dropdown-Liste
Broschiire ausgewadhlte Option nicht wider.

— Seitenrander: Dient zum Hinzufiigen von Randern zu Seiten, wenn ein Dokument mit mehr als
zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

E/f HINWEIS: In der Vorschau auf der Registerkarte Layout spiegelt sich die in der Dropdown-Liste
Seitenrdnder ausgewahlte Option nicht wider.

e  Sie kdnnen eine Druckaufgabe verwenden, um Zeit bei der Einstellung einzusparen. Von einer
Druckaufgabe werden die eingestellten Werte gespeichert, die fiir einen bestimmten Druckauftragstyp
geeignet sind. Auf diese Weise kdnnen Sie alle Optionen durch einfaches Klicken auswahlen. Wechseln
Sie dazu zur Registerkarte Druckaufgabe, wahlen Sie eine Druckaufgabe aus und klicken Sie dann auf
OK.

Soll eine neue Druckaufgabe hinzugefiigt werden, nehmen Sie zundchst die gewiinschten Einstellungen
auf der Registerkarte Layout oder Papier/Qualitdt vor. Klicken Sie dann auf Druckaufgabe und
Speichern unter. Geben Sie dann den Namen ein und klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie zum Léschen einer Druckaufgabe die jeweilige Druckaufgabe aus und klicken Sie auf
Loschen.

E/f HINWEIS: Die Standarddruckaufgaben lassen sich nicht loschen.
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Tipps zu den Druckereinstellungen (0S X)

Hinweise

Wahlen Sie im Dialogfenster ,,Drucken” im Einblendmenii Papierformat das Format des in den Drucker
eingelegten Papiers aus.

Wahlen Sie im Dialogfenster ,,Drucken” das Einblendmentii Papier/Qualitat und dann den geeigneten
Papiertyp und die gewiinschte Qualitat aus.

Wenn ein Dokument nur mit schwarzer Tinte in Schwarzwei8 gedruckt werden soll, wahlen Sie im
Einblendmendi die Option Papiertyp/Qualitdt und dann im Einblendmenii ,,Farbe“ die Option Graustufen
aus.

Original HP Tintenpatronen sind fiir HP Drucker und HP Papier entwickelt und getestet, damit Sie stets
problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

E/f HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Verbrauchsmaterialien von anderen

Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehor und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Garantie.

Wenn Sie iberzeugt sind, Original HP Tintenpatronen erworben zu haben, rufen Sie die folgende Website
auf:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen.

E/f HINWEIS: Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie

eine Ersatzpatrone bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Die im Druckertreiber ausgewahlten Software-Einstellungen beziehen sich nur auf den Druck. Sie gelten
weder fiir Kopier- noch fiir Scanvorgange.

Sie kdnnen das Papier beidseitig bedrucken.
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HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort aus auf
Ihrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen, wenn Sie von dort E-Mails senden kdnnen. Senden Sie lhre
Dokumente und Fotos einfach an die E-Mail-Adresse, die Ihrem Drucker beim Aktivieren der Webdienste
zugewiesen wurde. Es sind keine zusatzlichen Treiber und keine zusatzliche Software erforderlich.

Kapitel 3 HP ePrint DEWW


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

DEWW

Nach der Registrierung fiir ein Benutzerkonto im ePrintCenter ( www.eprintcenter.com ) kénnen Sie sich
anmelden, um den Status lhrer HP ePrint Druckauftrage anzuzeigen, lhre Druckerwarteschlange fiir HP ePrint
zu verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fiir die HP ePrint E-Mail-Adresse festzulegen und
Hilfe fiir HP ePrint zu erhalten.

E/f HINWEIS: Zur Verwendung von HP ePrint muss der Drucker mit einem aktiven Netzwerk mit Internetzugang
verbunden sein. Sie kdnnen diese Webfunktionen nicht verwenden, wenn der Drucker Gber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Einrichten von HP ePrint

° Verwenden von HP ePrint

° Entfernen der Webdienste

37


http://www.eprintcenter.com

Einrichten von HP ePrint

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um HP ePrint einzurichten:

[%’ HINWEIS: Damit Sie HP ePrint einrichten kdnnen, miissen Sie sich zunachst vergewissern, dass der Drucker
Uber eine Ethernet- oder eine Wireless-Verbindung verbunden ist.

Einrichten von HP ePrint {iber den eingebetteten Webserver

Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware

Einrichten von HP ePrint iiber den eingebetteten Webserver

Sie konnen den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers verwenden, um HP ePrint einzurichten und zu
verwalten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um HP ePrint einzurichten:

1.
2.

Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

Klicken Sie im Bereich Webdienste - Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden diirfen.

E/f HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen

und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Fiihren Sie die Anweisungen von Schritt 1 erneut aus, um HP
ePrint einzurichten.

E/f HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-

Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls lhnen die Proxy-Daten nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich an Ihren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie
die Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware

Wenn HP ePrint nicht beim Installieren der HP Software auf dem Computer eingerichtet wurde, konnen Sie HP
ePrint auch zu einem spateren Zeitpunkt mithilfe der Software einrichten.

Fiihren Sie die folgenden Arbeitsschritte fiir das jeweilige Betriebssystem aus, um HP ePrint einzurichten:

Windows

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) auf Seite 19.

Wahlen Sie im angezeigten Fenster Drucken, Scannen & Faxen und dann unter Drucken die Option
ePrint-Einrichtung aus. Der eingebettete Webserver des Druckers wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.
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4. Klicken Sie im Bereich Webdienste - Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

5. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden diirfen.

)L% HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie miissen die Anweisungen unter Schritt 1 erneut
befolgen, um HP ePrint einzurichten.

’L% HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls lhnen die Proxy-Daten nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich an Ihren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

6. Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie
die Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Mac0S X

A Zum Einrichten und Verwalten der Webdienste in Mac 0S X kénnen Sie den eingebetteten Webserver
(EWS) des Druckers verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint {iber
den eingebetteten Webserver auf Seite 38.

DEWW Einrichten von HP ePrint
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Verwenden von HP ePrint
Fiir die Verwendung von HP ePrint muss Folgendes vorhanden sein:
e  Ein Computer oder ein mobiles Gerat, der/das internet- oder e-mail-fahig ist

e  Ein HP ePrint-fahiger Drucker, auf dem die Webdienste aktiviert sind

% TIPP: Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint-Einstellungen sowie zu den
neuesten Funktionen finden Sie im ePrintCenter ( www.eprintcenter.com ).

. Drucken mithilfe von HP ePrint

. Ermitteln der E-Mail-Adresse des Druckers

e  Ausschalten von HP ePrint

Drucken mithilfe von HP ePrint
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Dokumente mithilfe von HP ePrint zu drucken:

1.  Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerét lhre E-Mail-Anwendung.

E/f HINWEIS: Weitere Informationen zur Verwendung der E-Mail-Anwendung auf dem Computer oder dem
mobilen Gerét finden Sie in der Dokumentation, die zusammen mit der Anwendung bereitgestellt wird.

2. Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht, und hangen Sie die zu druckende Datei an die E-Mail an. Eine
Liste der mit HP ePrint druckbaren Dateien sowie Hinweise zur Verwendung von HP ePrint finden Sie
unter Einrichten von HP ePrint iiber den eingebetteten Webserver auf Seite 38.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Druckers in die Zeile ,,An“ der E-Mail-Nachricht ein. Wahlen Sie dann
die Option zum Senden der E-Mail-Nachricht aus.

E/f HINWEIS: Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern ,,An* oder
»Cc“ mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse Ihres HP Druckers in
das Feld ,,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder ein.

Ermitteln der E-Mail-Adresse des Druckers

[%/’”r HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass ein ePrint-Konto erstellt wurde.

Besuchen Sie zum Registrieren eines Kontos im ePrintCenter das ePrintCenter unter www.eprintcenter.com .

Driicken Sie zum Bestimmen der E-Mail-Adresse des Druckers die Taste i (HP ePrint) auf dem Bedienfeld des
Druckers.

Vom Drucker wird eine Infoseite gedruckt, die die E-Mail-Adresse des Druckers enthalt.

Ausschalten von HP ePrint

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste und dann im Bereich Webdienste — Einst. auf ePrint.

3. Klicken Sie auf ePrint ausschalten.
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[% HINWEIS: Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter Entfernen der Webdienste
auf Seite 42.
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Entfernen der Webdienste

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Webdienste zu entfernen:
1.
2.

Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste und dann im Bereich Webdienste - Einst. auf Webdienste

entfernen.

Klicken Sie auf Webdienste entfernen.

Klicken Sie auf Ja, um die Webdienste vom Drucker zu entfernen.
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Arbeiten an den Tintenpatronen

Sie miissen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale Druckqualitat mit dem Drucker zu
erzielen.

¥ TIPP:
Beheben von Problemen mit der Druckqualitat auf Seite 61.

Falls Probleme beim Drucken von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere Informationen unter

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstinde

Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte

Auswechseln der Tintenpatronen

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten

Kapitel 3 HP ePrint
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Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, schonend mit HP Tintenpatronen umzugehen und eine konsistente
Druckqualitat sicherzustellen.

e  Die Anweisungen im vorliegenden Benutzerhandbuch dienen zum Auswechseln der Tintenpatronen und
sind nicht zum ersten Einsetzen der Patronen gedacht.

A ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie aul3erhalb des Druckers belassen
werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker
eingerichtet wurde und verwendet wird. Wenn Sie iber einen ldngeren Zeitraum einen oder mehrere
Patronenhalterungen leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und ggf. auch zu Schaden am
Druckkopf flihren. Wenn vor kurzem eine Patrone fiir langere Zeit auBerhalb des Druckers aufbewahrt
wurde oder vor kurzem ein Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen,
reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

e  Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten Originalverpackung auf.

e  Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des
Druckers auf Seite 14.

e  Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59 bis 95 °F).

e  Schalten Sie den Drucker immer durch Driicken der Taste ('3 (Netz) aus. Warten Sie, bis die Netz-LED
erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste ausschalten. Bei unsachgemaRem
Ausschalten des Druckers wird der Patronenwagen maglicherweise nicht an die richtige Position
zuriickgefahren, was zu Problemen mit dem Druckkopf und der Druckqualitat fiihren kann.

o  Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es notig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkiirzen die
Lebensdauer der Patronen.

o  Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen lassen oder nicht
vorsichtig handhaben, kénnen voriibergehend Druckprobleme auftreten.

e  Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern, dass Tinte aus dem Drucker
auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

—  Schalten Sie den Drucker unbedingt durch Driicken der Taste (! (Netz) aus. Warten Sie, bis keine
Betriebsgerdausche mehr zu héren sind, bevor Sie das Netzkabel des Druckers herausziehen.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 14.

— Stellen Sie auBerdem sicher, dass die Tintenpatronen im Gerat verbleiben.

— Achten Sie darauf, dass der Drucker beim Verpacken flach im Karton aufliegt. Wahrend des
Transports sollte der Drucker sich in derselben Position befinden (flach aufliegen). Er sollte nicht
auf eine der Seiten bzw. die Riick- oder Vorderseite oder auf die Oberseite gelegt werden.

Verwandte Themen

° Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde auf Seite 44

° Druckkopf reinigen auf Seite 89

DEWW Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf



Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie kénnen die geschatzten Tintenfiillstande mithilfe der Druckersoftware liberpriifen. Informationen zur
Verwendung dieser Tools finden Sie unter ,Druckerverwaltungstools” auf Seite 153. Diese Informationen
erhalten Sie ebenfalls, wenn Sie die Druckerstatusseite drucken (siehe Erlduterungen zum
Druckerstatusbericht auf Seite 84).

[%’ HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstdnde sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzdogerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
muissen die Patronen nur austauschen, wenn eine entsprechende Meldung angezeigt wird.

E.{ HINWEIS: Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine Patrone, die
bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenfiillstands ggf. ungenau oder
sie fehlt.

[%)/r’ HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet, etwa
bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung
der Druckkdpfe, damit die Diisen frei bleiben und die Tinte ungehindert flieBt. Beachten Sie, dass nach der
Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage .
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Drucken nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte

Dieses Produkt ist nicht dazu ausgelegt, wahrend des tiblichen Gebrauchs nur mit der Patrone schwarz zu
drucken, wenn die Farbpatronen keine Tinte mehr enthalten.

Der Drucker ist jedoch so konzipiert, dass so lange wie moglich gedruckt wird, wenn die Tinte allmahlich
aufgebraucht ist.

Wenn ausreichend Tinte im Druckkopf vorhanden ist, wird Ihnen vom Drucker angeboten, nur mit schwarzer
Tinte zu drucken, wenn eine oder mehrere der Farbpatronen leer ist/sind, bzw. nur mit farbiger Tinte, wenn
die Patrone schwarz leer ist.

e  Sie kdnnen nur begrenzt ausschlieBlich mit schwarzer oder farbiger Tinte drucken. Halten Sie deshalb
Ersatzpatronen bereit, wenn Sie nur mit schwarzer oder nur mit farbiger Tinte drucken.

e  Wenn die verbleibende Tinte nicht mehr fiir den Druck ausreicht, wird lhnen in einer Meldung mitgeteilt,
dass die Tinte in einer oder mehreren Patronen aufgebraucht ist. In diesem Fall miissen Sie die
entsprechenden Patronen auswechseln, um mit dem Druck fortfahren zu kdnnen.

A ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie aul3erhalb des Druckers belassen
werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet
wurde und verwendet wird. Wenn Sie {iber einen langeren Zeitraum eine oder mehrere Patronenhalterungen
leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und ggf. auch zu Schaden am Druckkopf fiihren. Wenn vor
kurzem eine Patrone fiir langere Zeit auBerhalb des Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein
Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.
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Auswechseln der Tintenpatronen

[%]’9 HINWEIS: Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden
Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien auf Seite 123.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fiir den Drucker besitzen, konnen Sie diese unter Onlinebestellung
von Druckerverbrauchsmaterial auf Seite 138 bestellen.

[%”f HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.
[%)/r HINWEIS: Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

A ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie auBerhalb des Druckers belassen
werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet
wurde und verwendet wird. Wenn Sie tiber einen langeren Zeitraum einen oder mehrere Patronenhalterungen
leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und ggf. auch zu Schaden am Druckkopf fiihren. Wenn vor
kurzem eine Patrone fiir langere Zeit auBerhalb des Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein
Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

So wechseln Sie die Tintenpatronen aus:
Gehen Sie wie folgt vor, um die Tintenpatronen auszuwechseln.
1.  Schalten Sie den Drucker ein.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

A VORSICHT! Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor Sie fortfahren.

3. Driicken Sie auf die Vorderseite der Tintenpatrone, um sie frei zu geben, und nehmen Sie diese
anschlieBend aus der Halterung.

?\)___I

4. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung.
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5. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der farbigen Kennzeichnungen in die jeweilige leere
Halterung, bis die Tintenpatrone fest in der Halterung sitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in die Halterung mit demselben farbigen Buchstaben
einsetzen.

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fiir alle auszuwechselnden Tintenpatronen.

7. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Verwandte Themen

° Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial auf Seite 138
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Lagerung von Verbrauchsmaterial

Tintenpatronen kénnen auch iiber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben. Achten Sie jedoch darauf,
den Drucker stets korrekt auszuschalten, um den optimalen Zustand der Tintenpatronen sicherzustellen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 14.

48 Kapitel4 Arbeiten an den Tintenpatronen DEWW



Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der den Betrieb
des Druckers erleichtert. AuBerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte anonyme Daten zur
Nutzung des Druckers gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone anfanglich
eingesetzt wurde, das Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde, die Anzahl der Seiten, die mit der
Patrone gedruckt wurden, die Abdeckungsrate der Seiten, die Druckhaufigkeit, die verwendeten Druckmodi
sowie eventuell aufgetretene Druckfehler und das Druckermodell.

Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer Kunden
abgestimmt sind. Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine Informationen, mit
denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Drucker ermitteln lasst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen Riickgabe- und
Recycling-Programms von HP zuriickgegeben werden (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/ ). Die Speicher-Chips aus diesen Stichproben werden gelesen und
analysiert, um zukiinftige HP Drucker weiter zu verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen
beteiligt sind, kénnen maglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Andere Personen, in deren Besitz diese Patronen gelangen, kénnen ggf. auf die anonymen Daten auf dem
Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen mochten, konnen Sie die Chips
unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die Patrone jedoch nicht mehr
in einem HP Drucker verwendet werden.

Wenn Ihnen die Bereitstellung dieser anonymen Daten Sorgen macht, kénnen Sie den Zugriff auf diese Daten
deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten:

DEWW

A Halten Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [§] (Fortsetzen) und die Taste 33
(Netzwerkinformationen) ungefahr fiinf Sekunden lang gedriickt, bis die Tintenpatronen-LEDs blinken.
Lassen Sie die Tasten dann los.

E% HINWEIS: Soll die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten wieder aktiviert werden, 6ffnen Sie den

eingebetteten Webserver (EWS). Klicken Sie auf die Registerkarte Einst. , und klicken Sie auf die Option, iber
die im Bereich Voreinstellungen die Nutzungsdaten oder die Patronen-Chip-Infos angezeigt werden. Wahlen
Sie die Option zum Aktivieren aus, und klicken Sie dann auf Ubernehmen.

Weitere Informationen zum Offnen des EWS finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

E/r’ HINWEIS: Sie konnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie die Funktion zum Sammeln

der Nutzungsdaten des Druckers fiir den Speicher-Chip deaktivieren.

Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten
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5 Behebenvon Problemen

Unter Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung auf Seite 55 werden Lésungen fiir haufig
auftretende Probleme vorgeschlagen. Wenn der Drucker nicht einwandfrei funktioniert und sich das Problem
nicht mithilfe dieser Vorschldge lésen lasst, nutzen Sie die HP Supportservices, um Hilfe zu erhalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e  HP Support

e Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

° Beheben von Druckerproblemen

° Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

° Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr

. Lésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und HP Websites

° Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker

° Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

° Beheben von Netzwerkproblemen

° Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

° Erlduterungen zum Druckerstatusbericht

° Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite

° Druckkopfwartung

° Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

. Beseitigen von Staus

° Legende fiir Bedienfeld-LEDs
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HP Support

Bei Problemen fiihren Sie folgende Schritte aus

1.
2.

Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support . Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme
helfen. Der HP Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Druckerinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Fachleuten:

e  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
e  Aktualisierungen der HP Software und Druckertreiber fiir den HP Drucker
e  Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung bei haufig auftretenden Problemen

e  Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Support-Warnmeldungen und HP Neuigkeiten, die lhnen
zur Verfiigung stehen, wenn Sie den Drucker registrieren

Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen des elektronischen Supports auf Seite 51.

Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportoptionen und die jeweilige Verfiigbarkeit sind je nach Drucker,
Land/Region und Sprache unterschiedlich. Weitere Informationen finden Sie unter Telefonischer Support
durch HP auf Seite 52.

Abrufen des elektronischen Supports

Telefonischer Support durch HP

Abrufen des elektronischen Supports

DEWW

Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter www.hp.com/support . Auf
dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger
Probleme helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehor und Bestellinformationen.
AuRerdem stehen Ihnen folgende Maglichkeiten zur Verfiigung:

Zugriff auf Onlinesupportseiten
Senden von E-Mail-Nachrichten mit Fragen an Hewlett-Packard
Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP {iber die Onlinechatfunktion

Suchen Sie nach HP Software-Aktualisierungen.

Die HP Software fiir Windows oder Mac 0S X bietet ebenfalls Unterstiitzung. Dort finden Sie einfache Schritt-
fur-Schritt-Losungen fiir haufig auftretende Druckprobleme. Weitere Informationen finden Sie unter
sDruckerverwaltungstools* auf Seite 153.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und Sprache
unterschiedlich.
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Telefonischer Support durch HP

Die hier aufgefiihrten Nummern fiir den telefonischen Support und die angegebenen Gebiihren gelten zum
Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser Dokumentation. Sie gelten nur fiir Anrufe Giber Festnetzverbindungen.
Bei Mobiltelefonen gelten ggf. andere Gebiihrensatze.

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fiir den Support und den zugehérigen Gebiihren finden Sie
unter www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen
bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums erhalten Sie von der HP Kundenunterstiitzung gebiihrenfreie
Unterstiitzung.

[%/’”r HINWEIS: HP leistet keinen Telefonsupport fiir das Drucken mit dem Betriebssystem Linux. Der
diesbeziigliche Support wird online (iber folgende Website zur Verfiigung gestellt: https://launchpad.net/
hplip. Klicken Sie auf die Schaltflache Ask a question (Eine Frage stellen), um den Supportprozess zu
beginnen.

Die HPLIP-Website leistet keine Unterstiitzung fiir Windows oder Mac 0S X. Wenn Sie diese Betriebssysteme
verwenden, besuchen Sie www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

° Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

° Dauer des telefonischen Supports

° Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

° Nach Ablauf des telefonischen Supports

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Rufen Sie die HP Kundenunterstiitzung an, wenn Sie sich vor dem Computer und dem Drucker befinden.
Halten Sie folgende Informationen bereit:

e  Modellnummer
e  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Druckers)
e  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
e Antworten auf die folgenden Fragen:
— Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
— Konnen Sie das Problem reproduzieren?

— Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?

— Ist unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z. B. Gewitter, Drucker
wurde umgestellt)?

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika (einschlieRlich
Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfiigbar. Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen
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Unterstiitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support . Es fallen die
Ublichen Telefongebiihren an.

Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

An vielen Standorten bietet HP kostenlosen telefonischen Support wahrend der Garantiezeit. Es fallen jedoch
ggf. bei einigen Telefonnummern fiir den Support die {iblichen Gebiihren an.

Sie finden die aktuelle Liste der Telefonnummern unter www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie
Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
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Nach Ablauf des telefonischen Supports
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Nach Ablauf des telefonischen Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zusatzliche Gebiihr
weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-Website: www.hp.com/
support . Wenden Sie sich an Ihren HP Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre
Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

Kapitel 5 Beheben von Problemen DEWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153793&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153793&h_lang=de&h_cc=de

Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

ﬁ/f HINWEIS: Viele der folgenden Arbeitsschritte erfordern HP Software. Wenn die HP Software bisher nicht
installiert wurde, kdnnen Sie dazu die mit dem Drucker gelieferte HP Software-CD verwenden oder die HP
Software von der Website des HP Supports herunterladen ( www.hp.com/support ). Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

DEWW

Uberpriifen Sie Folgendes, oder fiihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, bevor Sie mit der
Fehlerbehebung beginnen:

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Informationen zur Beseitigung von Papierstaus finden Sie unter Beseitigen von Staus auf Seite 93.

Informationen zur Behebung von Zufuhrproblemen (z. B. schief eingezogene Medien) finden Sie unter
Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr auf Seite 66.

Die Netz-LED leuchtet und blinkt nicht. Wenn der Drucker zum ersten Mal eingeschaltet wird, dauert die
Initialisierung nach dem Einsetzen der Tintenpatronen etwa 9 Minuten.

Priifen Sie, ob das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem Drucker verbunden
sind. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden
und eingeschaltet ist. Die Angaben fiir die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur
Stromversorgung auf Seite 114.

Medien sind ordnungsgemal im Zufuhrfach eingelegt, und es liegt kein Papierstau vor.
Alle Klebestreifen und andere Verpackungsmaterialien wurden entfernt.

Der Drucker ist als aktueller Drucker oder als Standarddrucker eingerichtet. Richten Sie ihn unter
Windows im Ordner ,,Drucker” als Standarddrucker ein. Richten Sie ihn unter Mac 0S X in den Drucker
unter Systemeinstellungen im Bereich Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen als Standarddrucker
ein. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation lhres Computers.

Wenn Sie mit Windows arbeiten, darf die Option Drucker anhalten nicht ausgewahlt sein.

Es sind nicht zu viele Programme geoffnet, wenn Sie einen Druckauftrag ausfiihren. SchlieBen Sie nicht

bendtigte Programme oder starten Sie den Computer neu, bevor Sie den Druckauftrag erneut ausfiihren.

Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung
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Beheben von Druckerproblemen

¥ TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

e  Ausrichtung fehlgeschlagen

e  Der Drucker reagiert nicht (keine Druckausgabe)

. Der Drucker druckt langsam

° Der Drucker macht unerwartete Gerdusche

. Drucker druckt leere oder halbe Seiten

° Die Seite ist unvollstandig oder fehlerhaft

° Die Platzierung von Text oder Grafiken ist falsch

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Uberpriifen der Stromversorgung und der Netzanschliisse

° Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel des Druckers fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose
verbunden ist. Die Angaben fiir die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur
Stromversorgung auf Seite 114.

Ausrichtung fehlgeschlagen

Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weiBes Normalpapier in das
Zufuhrfach eingelegt wurde. Die Ausrichtung schldgt fehl, wenn farbiges Papier im Zufuhrfach eingelegt ist.

Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, miissen Sie ggf. den Druckkopf reinigen oder der Sensor ist
defekt. Weitere Informationen zum Reinigen des Druckkopfs finden Sie unter Druckkopf reinigen
auf Seite 89.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support
auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ilhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Der Drucker reagiert nicht (keine Druckausgabe)

Die Druckerwarteschlange enthilt blockierte Druckauftrige

e  Offnen Sie die Druckerwarteschlange, brechen Sie alle Druckauftrige ab, und starten Sie anschlieBend
den Computer neu. Unternehmen Sie nach dem Neustart des Computers einen Druckversuch. Weitere
Informationen finden Sie in der Onlinehilfe des Betriebssystems.
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Uberpriifen der Druckereinrichtung

e  Weitere Informationen finden Sie unter Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung
auf Seite 55.

Uberpriifen der Installation der HP Software

e  Wenn Sie den Drucker wahrend der Druckausgabe ausschalten, wird eine Warnmeldung auf dem
Bildschirm angezeigt. Andernfalls ist die HP Software im Lieferumfang des Druckers nicht richtig
installiert. Deinstallieren Sie in diesem Fall die HP Software, und installieren Sie sie erneut. Weitere
Informationen finden Sie unter Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software auf Seite 91.

Uberpriifen der Kabelverbindungen
e  Stellen Sie sicher, dass das USB- oder das Ethernet-Kabel an beiden Enden fest angeschlossen ist.
e  Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, iberpriifen Sie die folgenden Punkte:
— Priifen Sie, ob die Verbindungsanzeige auf der Riickseite des Druckers leuchtet.

— Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht {iber ein Telefonkabel realisiert wird.

Uberpriifen der auf dem Computer installierten personlichen Firewallsoftware

e  Eine Software-Firewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor unberechtigtem Zugriff
schiitzt. Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die Kommunikation zwischen Computer und
Drucker. Wenn ein Problem bei der Kommunikation mit dem Drucker auftritt, versuchen Sie zunachst,
die Firewall zu deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer bestehen, ist die Firewall nicht die
Ursache fiir das Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die Firewall wieder.

Der Drucker druckt langsam
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn der Drucker sehr langsam druckt.

° Losung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden

° Lésung 2: Tintenfiillstande Giberpriifen

° Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden
Die Einstellung fiir die Druckqualitat war auf einen hoheren Wert festgelegt.

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitit. Die Einstellungen Optimal und Maximale Auflésung
bieten die beste Qualitat, der Druckvorgang dauert jedoch langer als bei der Einstellung Normal oder
Entwurf. Bei der Einstellung Entwurf erfolgt der Druck mit der h6chsten Geschwindigkeit.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstdnde iiberpriifen

Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht méglicherweise nicht aus. Ein nicht ausreichender
Tintenfiillstand kann dazu fiihren, dass sich der Druckkopf liberhitzt. In diesem Fall wird der Druck
verlangsamt, damit sich der Druckkopf abkiihlen kann.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.
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[%’ HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstdnde sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
miissen die Tintenpatronen erst auswechseln, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

A ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie auBerhalb des Druckers belassen
werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet
wurde und verwendet wird. Wenn Sie (iber einen langeren Zeitraum einen oder mehrere Patronenhalterungen
leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und ggf. auch zu Schaden am Druckkopf fiihren. Wenn vor
kurzem eine Patrone fiir langere Zeit auBerhalb des Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein
Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

Weitere Informationen finden Sie unter:

° Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde auf Seite 44

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.
Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Der Drucker macht unerwartete Gerausche

Bisweilen héren Sie unerwartete Gerausche des Druckers. Dabei handelt es sich um Wartungsgerausche, die
wahrend der automatischen Wartungsfunktionen des Druckers auftreten, mit denen der reibungslose Betrieb
der Druckkdpfe sichergestellt wird.

[%r HINWEIS: So vermeiden Sie mdgliche Schaden am Drucker:

Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn WartungsmaBBnahmen ausgefiihrt werden. Warten Sie, bevor Sie
den Drucker ausschalten, bis dieser vollstandig zum Stillstand gekommen ist. Schalten Sie ihn erst dann (iber
die Taste (1) (Netz) aus. Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 14.

Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen eingesetzt sind. Wenn eine der Tintenpatronen fehlt, wird
vom Drucker eine Extrawartung ausgefiihrt, um die Druckképfe zu schiitzen.

Drucker druckt leere oder halbe Seiten

Reinigen Sie den Druckkopf

e  Fihren Sie die Arbeitsschritte zur Druckkopfreinigung durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckkopf reinigen auf Seite 89. Wenn der Drucker nicht ordnungsgemaR ausgeschaltet wurde, muss
der Druckkopf eventuell gereinigt werden.
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)L% HINWEIS: Wenn Sie den Drucker nicht auf korrekte Weise ausschalten, kann dies zu
Druckqualitatsproblemen wie Leerseiten oder nur teilweise bedruckten Seiten fiihren. Diese Probleme
lassen sich durch eine Druckkopfreinigung beheben, aber durch ein korrektes Ausschalten des Druckers
lassen sie sich komplett vermeiden. Verwenden Sie zum Ausschalten des Druckers immer die Taste (1)
(Netz) am Drucker. Warten Sie, bis die LED erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die
Steckerleiste ausschalten.

Uberpriifen der Papiereinstellungen

e  Stellen Sie sicher, dass im Druckertreiber die richtigen Druckqualitatseinstellungen fiir das eingelegte
Papier angegeben wurden.

e  Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen Papierformateinstellungen mit dem
eingelegten Papier libereinstimmen.

Es wird mehr als eine Seite eingezogen

e  Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr auf Seite 66.

Die Datei enthalt eine leere Seite

e  Uberpriifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie keine leere Seite enthilt.

Die Seite ist unvollstindig oder fehlerhaft

Uberpriifen der Druckqualitit-Diagnoseseite

o  Drucken Sie eine Diagnoseseite zum Bestimmen der Druckqualitat, um zu entscheiden, ob
Wartungstools auszufiihren sind, um die Druckqualitat der Ausdrucke zu verbessern. Weitere
Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen mit der Druckqualitat auf Seite 61.

Uberpriifen der Randeinstellungen

e  Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des Druckers nicht
Giberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der Mindestbreite von Randern
auf Seite 111.

° TIPP: Wenn die oberen und unteren Rinder des Dokuments kleiner als 16 mm (0,63 Zoll) sind, wird
das Dokument mdglicherweise nicht ordnungsgemaf3 gedruckt.

Uberpriifen der Einstellungen fiir den Farbdruck

e  Vergewissern Sie sich, dass im Druckermeni nicht die Option In Graustufen drucken ausgewahlt ist.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Linge des USB-Kabels

e  Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden) kdnnen bisweilen zu
leichten Verzerrungen in Druckausgaben fiihren. Sorgen Sie fiir einen groBeren Abstand zwischen der
Ursache fiir die elektromagnetischen Felder und dem Drucker. Dariiber hinaus empfiehlt sich die
Verwendung eines USB-Kabels, das kiirzer als 3 m (9,8 FuB) ist, um die Auswirkungen dieser
elektromagnetischen Felder zu minimieren.

Uberpriifen des Papierformats

e  Vergewissern Sie sich, dass das ausgewahlte Papierformat dem Format des zurzeit eingelegten Papiers
entspricht.
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Die Platzierung von Text oder Grafiken ist falsch

Uberpriifen des Papiers auf ordnungsgemiBe Lage im Fach

e  Kontrollieren Sie, ob die Papierfiihrungen an den Kanten des Papierstapels anliegen, und vergewissern
Sie sich, dass nicht zu viel Papier in das Fach eingelegt wurde. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier auf Seite 11.

Uberpriifen des Papierformats

e  Der Inhalt einer Seite wird abgeschnitten, wenn das Dokumentformat gréRRer als das eingelegte Papier
ist.

e  Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen Papierformateinstellungen mit dem im Fach
eingelegten Papier Gibereinstimmen.

Uberpriifen der Randeinstellungen

e  Wenn Text oder Grafiken an den Randern der Seite abgeschnitten sind, miissen Sie sicherstellen, dass
die Randeinstellungen des Dokuments nicht den Druckbereich des Druckers iiberschreiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Festlegen der Mindestbreite von Randern auf Seite 111.

Uberpriifen der eingestellten Seitenausrichtung

e  Stellen Sie sicher, dass die in der Anwendung ausgewahlten Einstellungen fiir Papierformat und
Seitenausrichtung mit den Einstellungen im Druckertreiber Gibereinstimmen. Weitere Informationen
finden Sie unter Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen auf Seite 141.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Linge des USB-Kabels

e  Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden) kénnen bisweilen zu
leichten Verzerrungen in Druckausgaben fiihren. Sorgen Sie fiir einen groBeren Abstand zwischen der
Ursache fiir die elektromagnetischen Felder und dem Drucker. Dariiber hinaus empfiehlt sich die
Verwendung eines USB-Kabels, das kiirzer als 3 m (9,8 FuR) ist, um die Auswirkungen dieser
elektromagnetischen Felder zu minimieren.

Fihrt keine dieser MaBnahmen zu einer Losung, ist das Problem wahrscheinlich darauf zuriickzufiihren, dass
Ihr Softwareprogramm die Druckeinstellungen nicht richtig interpretiert. Suchen Sie in den Versionshinweisen
nach bekannten Softwarekonflikten, schlagen Sie in der Dokumentation der Anwendung nach, oder wenden
Sie sich an den Hersteller der Software.

¥ TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.
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Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

Fiihren Sie die Losungsschritte in diesem Abschnitt aus, um die Probleme mit der Druckqualitat lhres
Ausdrucks zu lésen.

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden.

Losung 2: Tintenfiillstédnde Gberpriifen

Losung 3: Papier im Zufuhrfach {iberpriifen

Losung 4: Papiertyp iiberpriifen

Lésung 5: Druckeinstellungen liberpriifen

Lésung 6: Druckqualitdtsbericht drucken und auswerten

Lésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Stellen Sie sicher, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden.

Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.

Priifen Sie, ob es sich bei Ihren Tintenpatronen um Original HP Tintenpatronen handelt.

Es wird empfohlen, nur Original HP Tintenpatronen zu verwenden. Original HP Tintenpatronen wurden
speziell fiir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie bei jedem Druckvorgang problemlos
herausragende Ergebnisse erzielen.

E/r HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der Verbrauchsmaterialien von
anderen Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehor und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Gewahrleistung.

Wenn Sie {iberzeugt sind, Original HP Tintenpatronen erworben zu haben, rufen Sie die folgende Website auf:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstande iiberpriifen

Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht méglicherweise nicht aus.

ﬁ/f HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verz6gerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
miissen die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

A ACHTUNG: Tintenpatronen werden zwar nicht beschadigt, wenn sie aulRerhalb des Druckers belassen
werden, aber es miissen stets alle Patronen im Druckkopf eingesetzt sein, nachdem der Drucker eingerichtet
wurde und verwendet wird. Wenn Sie {iber einen langeren Zeitraum einen oder mehrere Patronenhalterungen
leer lassen, kann dies zu Druckqualitatsproblemen und ggf. auch zu Schaden am Druckkopf fiihren. Wenn vor
kurzem eine Patrone fiir langere Zeit auBerhalb des Druckers aufbewahrt wurde oder vor kurzem ein
Papierstau aufgetreten ist und Sie eine geringe Druckqualitat feststellen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.
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Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen. Weitere Informationen finden Sie unter
Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstinde auf Seite 44.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Papier im Zufuhrfach iiberpriifen

Das Papier wurde falsch eingelegt oder ist zerknittert oder zu dick.
Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert oder zu dick ist.

e Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie beispielsweise
hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten ein.

e  Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist. Wenn sich das
Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt hdufig
bei der Verwendung von gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlédgen, auf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

° Einlegen von Papier auf Seite 11

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp iiberpriifen

Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

HP empfiehlt die Verwendung von HP Papier und anderen Papiertypen mit ColorLok-Technologie, die fiir den
Drucker geeignet sind. Alle Papiere mit dem ColorLok-Logo wurden unabhdngig voneinander auf hochste
Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie
gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarztone und ein schnelleres Trocknungsverhalten
aufweisen als Normalpapier.

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken
von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Spezialdruckpapier in der Originalverpackung in einem wieder verschlieBbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie zum Drucken
nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuriick in
den Kunststoffbeutel. Dadurch wird verhindert, dass sich das Fotopapier wellt.

Ef HINWEIS: Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehdr. Daher miissen die Tintenpatronen nicht

ausgewechselt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

e  Auswahlen des Druckpapiers auf Seite 8

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Druckeinstellungen iiberpriifen
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Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.
Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

e  Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
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Uberpriifen Sie beispielsweise, ob fiir das Dokument der Druck in Graustufen eingestellt wurde.
Uberpriifen Sie auch, ob das Erscheinungsbild der Farben durch erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verandert wurde.

e Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitit, um sicherzustellen, dass der Papiertyp dem im
Drucker eingelegten Papier entspricht.

Stellen Sie eine niedrigere Druckqualitat ein, wenn die Farben ineinander laufen. Oder wahlen Sie eine
hohere Einstellung aus, wenn Sie ein hochwertiges Foto drucken und stellen Sie sicher, dass Fotopapier
wie HP Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

ﬁ/f HINWEIS: Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als im spateren Ausdruck auf
Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem Drucker, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen
vor. Es ist keine Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:

e  Auswahlen des Druckpapiers auf Seite 8

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 6: Druckqualitatsbericht drucken und auswerten

Druckqualitatsprobleme kdnnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, mangelhafte Bilddatei oder
das Drucksystem selbst. Wenn Sie mit der Qualitat der gedruckten Dokumente nicht zufrieden sind, konnen
Sie eine Seite zur Druckqualitdtsdiagnose drucken, um festzustellen, ob das Drucksystem korrekt
funktioniert.

So drucken Sie einen Druckqualitdtsbericht:

e  Bedienfeld: Halten Sie die Taste (!) (Netz) gedriickt, driicken Sie siebenmal die Taste 3 (Abbrechen),
driicken Sie zweimal die Taste [§j (Fortsetzen), und lassen Sie die Taste (!} (Netz) dann wieder los.

o  Eingebetteter Webserver: Klicken Sie auf der Registerkarte Extras unter Dienstprogramme auf
Druckqualitdts-Toolbox und dann auf die Schaltflache Druckqualitatsbericht.

e  HP Dienstprogramm (Mac 0S X): Klicken Sie im Abschnitt Informationen und Support auf
Druckqualitdtsdiagnose und dann auf Drucken.
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HF Officejet 7110 Wide Format Series
Print Quality Diagnostic Page

Printer Information
Procuct maodsl numbaen CR7ELA
Product sarial musber: TH1 TRIFI2005R
Sarvicm 0 211208
Firmrsane Worskon: EBLZFA11ZTES
Fapes prnbed: Tray 1=10, Tasal=10
Ink cariridge leesl™: Ka@0, ¥, M=, C=00
‘Esmalis only. Achusl ink levels may vary.

Test Pattern 1

W the lines ars rok staight ard coresand, Jign B printheaits.

Test Pattam 2

IF ywou sea thn white s perees any of The oolorad blocks, dean The printhssds.

Test Pattern 3

'y Soe dark nes. or white gaps whers the semwes ans poisting, kg pentheed

Wenn auf der Seite Fehler erkennbar sind, fiihren Sie die Schritte weiter unten aus:

1. Wenn die Linien in Testmuster 1 nicht gerade und nicht durchgéngig sind, richten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf ausrichten auf Seite 90.

2. Wenn Sie weiBBe Linien in einem der Farbbldocke in Testmuster 2 sehen, reinigen Sie den Druckkopf.
Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

3. Wenn Sie weiBe oder dunkle Linien in den Bereichen sehen, zu denen die Pfeile in Testmuster 3 zeigen,
richten Sie den Drucker aus. Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf ausrichten auf Seite 90.

Wenn keine Fehler vorliegen, funktionieren der Drucker und das Tintensystem korrekt. Sollten weiterhin
Probleme mit der Druckqualitat in der Ausgabe erkennbar sein, priifen Sie die Software-Einstellungen und das
Papier nochmals gemaR den Beschreibungen in den vorherigen Lésungen.

Losung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.
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Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support . Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.
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Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr

¥ TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Das Papier wird vom Drucker oder Fach nicht unterstiitzt

e Verwenden Sie ausschlieBlich Papier, das fiir den Drucker und das verwendete Fach geeignet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Papierspezifikationen auf Seite 108.

Papier wird nicht aus dem Fach eingezogen

e  Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen
von Papier auf Seite 11. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

e Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen fiir das
eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierfiihrungen am Stapel anliegen,
ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiiben.

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fach nicht aufgewellt ist. Falls das Papier gewellt ist, biegen
Sie es in die entgegengesetzte Richtung, bis es wieder gerade ist.
Die Medien werden nicht richtig ausgegeben

e  Stellen Sie sicher, dass die Ausgabefachverldangerung vollsténdig herausgezogen ist. Ansonsten fallen
die gedruckten Seiten ggf. herunter.

e  Entfernen Sie Papier aus dem Ausgabefach, wenn dieses zu voll ist. Das Fassungsvermdégen des Fachs
ist begrenzt.

Schrag ausgegebene Seiten

e  Kontrollieren Sie, ob das in die Facher eingelegte Papier an den Papierfiihrungen anliegt. Ziehen Sie bei
Bedarf die Facher aus dem Drucker, und legen Sie das Papier korrekt ein. Stellen Sie dabei sicher, dass
die Papierfiihrungen eng am Papier anliegen.

e Laden Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker.

e  Entfernen Sie das Modul fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit), und bringen Sie es
wieder an.

— Driicken Sie die Tasten an den Seiten der Duplexeinheit, und nehmen Sie dann die Einheit ab.
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— Setzen Sie die Duplexeinheit wieder in den Drucker ein.

Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

DEWW

Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen fiir das
eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierfiihrungen am Stapel anliegen,
ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiiben.

Stellen Sie sicher, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.

Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.

Beheben von Problemen bei der Medienzufuhr
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Losen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und HP
Websites

Dieser Abschnitt behandelt Losungen zu gangigen Problemen bei der Verwendung von HP ePrint und HP
Websites.

° Lésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint

. Lésen von Problemen beim Verwenden von HP Websites

Losen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint
Sollten Probleme bei der Verwendung von HP ePrint auftreten, iberpriifen Sie Folgendes:

e  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker tiber eine Ethernet- oder eine Wireless-Verbindung mit dem
Internet verbunden ist.

E/f HINWEIS: Die Webfunktionen sind nicht verfiigbar, wenn der Drucker iber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

e Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Druckeraktualisierungen auf dem Drucker installiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des Druckers auf Seite 15.

e  Vergewisssern Sie sich, das HP ePrint im eingebetteten Webserver (EWS) aktiviert ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint {iber den eingebetteten Webserver auf Seite 38.

e  Prifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

e  Wenn Sie den Drucker iiber ein Ethernet-Kabel anschlieBen, diirfen Sie den Drucker unter keinen
Umstanden liber ein Telefonkabel oder ein Crossoverkabel an das Netzwerk anschlieRen. Achten Sie
aulerdem darauf, dass das Ethernet-Kabel sicher am Drucker angeschlossen ist. Weitere Informationen
finden Sie unter L6sen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken auf Seite 73.

e  Wenn Sie den Drucker tiber eine Wireless-Verbindung anschlieBen, vergewissern Sie sich, dass das
Wireless-Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen
mit Wireless-Verbindungen auf Seite 73.

e  Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung von HP ePrint:
— Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adresse des Druckers korrekt ist.

— Stellen Sie sicher, dass nur die E-Mail-Adresse des Druckers in der Zeile ,,An*“ der E-Mail-Nachricht
aufgefiihrt ist. Wenn weitere E-Mail-Adressen in der Zeile ,,An* aufgelistet sind, werden die von
Ihnen gesendeten Anhdange maglicherweise nicht gedruckt.

— Stellen Sie sicher, dass Sie Dokumente senden, die den Anforderungen fiir HP ePrint entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir HP ePrint auf Seite 113.

e  Wennvom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-Einstellungen verwendet
werden, vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen Proxy-Einstellungen giiltig sind:

— Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von lhnen verwendeten Webbrowser (z. B. Internet
Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

— Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von der lhre Firewall
eingerichtet wurde.
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Wenn die von Ihrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen geandert wurden, miissen Sie diese
Einstellungen iiber das Bedienfeld des Druckers aktualisieren. Wenn diese Einstellungen nicht
aktualisiert werden, kénnen Sie HP ePrint nicht verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint Giber den eingebetteten Webserver
auf Seite 38.

%" TIPP:  Weitere Unterstiitzung zur Einrichtung und Verwendung von HP ePrint finden Sie im ePrintCenter
(www.eprintcenter.com ).

Losen von Problemen beim Verwenden von HP Websites
Sollten bei der Verwendung von HP Websites vom Computer aus Probleme auftreten, priifen Sie Folgendes:
e  Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer mit dem Internet verbunden ist.

e  Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht. Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir HP Websites auf Seite 114.

e  Wenn von lhrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet werden,
deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.
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Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker

Die Kommunikation zwischen dem Drucker und dem Computer kann durch eine Firewall (ein
Sicherheitsprogramm auf dem Computer) blockiert werden.

Bisweilen treten Probleme wie die folgenden auf:
e  Drucker wird beim Installieren der HP Software nicht gefunden

e  Kein Drucken mdglich, der Druckauftrag bleibt in der Druckwarteschlange stecken oder der Drucker
wechselt in den Offlinemodus

e  Kein Anzeigen des Druckerstatus auf Ihrem Computer moglich

Die Firewall kénnte verhindern, dass der Drucker seine ID-Informationen an die Computer im Netzwerk
sendet.

Wenn Sie die HP Software auf einem Windows-Computer verwenden und der Drucker wahrend der Installation
der HP Software nicht erkannt wird (und Sie wissen, dass eine Netzwerkverbindung besteht) oder die
HP Software beim Auftreten von Problemen bereits installiert ist, fiihren Sie folgende Schritte durch:

e  Wenn die HP Software soeben installiert wurde, schalten Sie den Computer und den Drucker aus und
danach beide wieder ein.

e  Halten Sie die Sicherheitssoftware stets auf dem neuesten Stand. Viele Hersteller von
Sicherheitssoftware stellen Aktualisierungen zur Verfligung, (iber die bekannte Probleme behoben und
neueste SchutzmaBnahmen gegen neue Sicherheitsbedrohungen bereitgestellt werden.

e  Wenn fiir Ihre Firewall die Sicherheitseinstellungen ,,Hoch“, ,Mittel* oder ,Niedrig"” verfiigbar sind,
verwenden Sie die Einstellung ,Mittel“, wenn der Computer mit dem Netzwerk verbunden wird.

e  Wenn die Standardwerte der Firewalleinstellungen gedandert wurden, setzen Sie die Werte wieder auf die
Standardeinstellungen zuriick.

e  Wenn lhre Firewall Giber eine Einstellung namens ,Vertrauenszone“ verfiigt, verwenden Sie diese
Einstellung, wenn der Computer mit dem Netzwerk verbunden wird.

e  Wenn lhre Firewall iber eine Einstellung verfiigt, bei der keine Warnmeldungen angezeigt werden,
miissen Sie diese Einstellung deaktivieren. Wenn Sie die HP Software installieren und den HP Drucker
verwenden, werden ggf. Warnmeldungen von lhrer Firewallsoftware angezeigt, in denen die Optionen
»Zulassen“, ,Gestatten“ oder ,Entsperren” bereitgestellt werden. Lassen Sie samtliche HP Software zu,
die Warnmeldungen verursacht. Wenn in der Warnung die Option ,Diese Aktion merken* oder ,,Regel fiir
diese Warnung erstellen” bereitgestellt wird, wahlen Sie diese Option aus. Auf diese Weise werden der
Firewall die vertrauenswiirdigen Bereiche in lhrem Netzwerk mitgeteilt.

e  Achten Sie darauf, dass nicht mehrere Firewalls gleichzeitig auf lhrem Computer aktiviert sind. Beispiel:
Die vom Betriebssystem bereitgestellte Windows-Firewall und die Firewall eines anderen Herstellers
sind gleichzeitig aktiviert. Wenn mehrere Firewalls gleichzeitig auf dem Computer aktiviert sind, macht
dies den Computer nicht sicherer, und dies kann zu Problemen fiihren.

Weitere Informationen zur Verwendung des Druckers mit personlicher Firewallsoftware erhalten Sie, indem
Sie auf der Website www.hp.com/go/wirelessprinting im Abschnitt Hilfe zu Wireless-Netzwerken auf
Firewall - Hilfe klicken.

[%’ HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.
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Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fiir haufig auftretende Probleme im Zusammenhang mit der
Druckerverwaltung. Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

ﬁ/f HINWEIS: Zur Verwendung des eingebetteten Webservers (EWS) muss das Produkt Giber ein Ethernet-Kabel
oder wireless mit einem Netzwerk verbunden sein. Sie kénnen den eingebetteten Webserver nicht
verwenden, wenn der Drucker mit einem USB-Kabel an einem Computer angeschlossen ist.

Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinrichtung

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht mit einem Telefonkabel oder einem Crossover-Kabel mit dem
Netzwerk verbunden ist.

e  Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel fest an den Drucker angeschlossen ist.

e  PrifenSie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

Uberpriifen Sie den Computer

e  Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer an das Netzwerk angeschlossen ist.

E/f HINWEIS: Zur Verwendung des eingebetteten Webservers (EWS) muss das Produkt {iber ein Ethernet-Kabel
oder wireless mit einem Netzwerk verbunden sein. Sie kdnnen den eingebetteten Webserver nicht
verwenden, wenn der Drucker mit einem USB-Kabel an einem Computer angeschlossen ist.

Uberpriifen des Webbrowsers

e  Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht. Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen des eingebetteten Webservers auf Seite 107.

e  Wenn von lhrem Webbrowser Proxyeinstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet werden,
deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.

o  Stellen Sie sicher, dass JavaScript und Cookies in lhrem Webbrowser aktiviert sind. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Webbrowser.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse des Druckers

° Drucken Sie zum Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers eine Netzwerkkonfigurationsseite. Driicken
Sie die Taste 3 (Netzwerkinformationen), um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken.

e  Pingen Sie den Drucker mithilfe der IP-Adresse von einer Eingabeaufforderung (Windows) oder vom
Netzwerk-Dienstprogramm (Mac 0S X) aus. (Das Netzwerk-Dienstprogramm befindet sich im Ordner
Dienstprogramme im Ordner Programme in der hdchsten Ordnerebene auf der Festplatte.)

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgenden Befehl hinter der
Eingabeaufforderung (Windows) ein:

C:\Ping 123.123.123.123
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Im Netzwerk-Dienstprogramm (Mac 0S X) klicken Sie auf die Registerkarte Ping und geben
123.123.123.123 in das Feld ein. Klicken Sie dann auf Ping.

Wenn eine Antwort angezeigt wird, ist die IP-Adresse richtig. Wird ein Zeitiiberschreitungsfehler
angezeigt, ist die IP-Adresse nicht richtig.

¥ TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.
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Beheben von Netzwerkproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Losungen zu Problemen, die haufig auftreten, wenn Sie keine Verbindung zum
Drucker herstellen oder den Drucker nicht tiber Ihr Netzwerk verwenden konnen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Lésen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen

Zurlicksetzen der Netzwerkeinstellungen des Druckers

Losen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken

Wenn keine Verbindung zum Drucker {iber das Ethernet-Netzwerk mdglich ist, Gberpriifen Sie Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass die LED fiir Wireless-Verbindungen am Drucker nicht leuchtet.
Alle Verbindungskabel zwischen Computer und Drucker sind fest eingesteckt.
Das Netzwerk ist betriebsbereit und der Hub, Switch oder Router ist eingeschaltet.

Bei Computern, auf denen Windows ausgefiihrt wird, sind alle Anwendungen (auch Viren- und Spyware-
Schutzprogramme sowie Firewalls) geschlossen oder deaktiviert.

Der Drucker ist im gleichen Subnetz installiert wie die Computer, die auf den Drucker zugreifen.

Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennen kann, drucken Sie die
Netzwerkkonfigurationsseite, und geben Sie die IP-Adresse manuell in das Installationsprogramm ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

Installieren Sie die HP Software erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Deinstallieren und
Neuinstallieren der HP Software auf Seite 91.

Wenn Sie dem Drucker eine statische IP-Adresse zuweisen, lassen sich dadurch ggf. einige
Installationsprobleme wie Konflikte mit einer Personal Firewall vermeiden. (Nicht empfehlenswert)

‘%" TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und

Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen

DEWW

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Lésen von Problemen, die ggf. beim Herstellen einer Verbindung
zwischen dem Drucker und dem Wireless-Netzwerk auftreten.

Fiihren Sie die vorgeschlagenen Arbeitsschritte der Reihe nach aus. Beginnen Sie dabei mit den
Arbeitsschritten im Abschnitt ,,Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb“. Sollten weiterhin
Probleme auftreten, befolgen Sie die Vorschldage im Abschnitt ,,Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-

Betrieb®.

e  Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb
e  Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb

e Nach dem Lésen der Probleme

Beheben von Netzwerkproblemen
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% TIPP: Weitere Informationen zur Behebung von Wireless-Problemen finden Sie unter www.hp.com/go/
wirelessprinting .

[%’/r HINWEIS: Nach der Behebung des Problems befolgen Sie die Anweisungen unter Nach dem Lésen der
Probleme auf Seite 80.

Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb

[%F HINWEIS: Wenn der Drucker bereits fiir die Wireless-Verbindung konfiguriert wurde, aber die Wireless-LED
weiterhin blinkt, starten Sie die Komponenten des Wireless-Netzwerks neu.

Schalten Sie dazu Router und den Drucker aus, und schalten Sie diese in der genannten Reihenfolge wieder
ein: zuerst den Router und dann den Drucker. Falls Sie immer noch keine Verbindung herstellen kénnen,
schalten Sie den Router, den Drucker und den Computer aus. Bisweilen lassen sich Probleme mit der
Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und erneutes Einschalten beheben.

[%)/]" HINWEIS: Wenn der Drucker nicht fiir Wireless-Verbindungen konfiguriert wurde, verwenden Sie die HP
Software, um die Einrichtung fertig zu stellen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten des Druckers
iiber den eingebetteten Webserver (EWS) auf Seite 146.

Fiihren Sie die folgenden Lésungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

% TIPP: Beieinem Windows-Computer verwenden Sie den HP Druck- und Scandoktor. Dieses Programm hilft
Ihnen bei der Diagnose und liefert Unterstiitzung, wenn Sie HP Drucker in Ihrem Heimnetzwerk installieren
oder verwenden. Besuchen Sie zum Verwenden dieses Tools das HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting , und klicken Sie dann im Bereich Quick Links auf Druck- und Scandoktor .

Schritt 1 - Sicherstellen, dass die LED fiir den Wireless- (802.11) Betrieb leuchtet
e  Die Wireless-LED auf dem Druckerbedienfeld zeigt den Status der Wireless-Funktionen an.
So schalten Sie die Wireless-Funktionen des Druckers ein:

Driicken Sie die Taste kp!l ( Wireless ), um die Wireless-Funktionen des Druckers zu aktivieren.

[%f HINWEIS: Wenn lhr Drucker den Ethernet-Netzwerkbetrieb unterstiitzt, vergewissern Sie sich, dass
kein Ethernet-Kabel an den Drucker angeschlossen wurde. Beim Anschluss eines Ethernet-Kabels
werden die Wireless-Funktionen des Druckers deaktiviert.

LED-Beschreibung/Leuchtmuster Beschreibung

Die Netz-LED leuchtet, aber die Wireless-LED leuchtet nicht. Die Wireless-Funktionen sind deaktiviert.
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster Beschreibung

Die Netz-LED leuchtet und die Warn-LED blinkt. Die Wireless-Funktionen sind aktiviert,
aber der Drucker ist nicht mit einem

Lol b Netzwerk verbunden.

O ap @0 [ [ w e

Die Netz-LED leuchtet und die Warn-LED leuchtet durchgehend. Die Wireless-Funktionen sind aktiviert,
und der Drucker ist mit einem Netzwerk

verbunden.

Schritt 2 - Drucker ndher am Wireless-Router aufstellen

Wenn der Drucker fiir eine Wireless-Verbindung konfiguriert wurde und die Wireless-LED durchgehend
leuchtet, aber beim Drucker keine stabile Verbindung méglich ist, liegen Kommunikationsprobleme beim
Drucken oder Scannen vor. Stellen Sie den Drucker ndher am Wireless-Router auf.

Schritt 3 — Test des Wireless-Netzwerks ausfiihren

Falls Probleme mit dem Wireless-Netzwerkbetrieb auftreten, fiihren Sie den Test fiir das Wireless-
Netzwerk aus. Wenn ein Problem erkannt wird, enthalt der gedruckte Testbericht Empfehlungen zur
Behebung. Informationen zum Drucken einer Wireless-Testseite finden Sie unter Testen der Wireless-
Verbindung auf Seite 148.

Erweiterte Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb

Wenn die Vorschldge unter Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb auf Seite 74 beachtet
wurden, aber weiterhin nicht {iber das Netzwerk mit einem Computer oder mobilen Geraten auf dem Drucker
gedruckt werden kann, fiihren Sie die folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

Schritt 1: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist

Schritt 2: Sicherstellen, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist

Schritt 3: Sicherstellen, dass der Computer nicht iiber ein VPN (Virtual Private Network) verbunden ist

Schritt 4: Uberpriifen, ob der Drucker online und bereit ist

Schritt 5: Sicherstellen, dass der HP Drucker mit der Beschriftung (Netzwerk) als Standarddruckertreiber

eingestellt ist (nur Windows)

Schritt 6: Uberpriifen, ob die Firewallsoftware die Kommunikation sperrt

% TIPP: Bei einem Windows-Computer verwenden Sie den HP Druck- und Scandoktor. Dieses Programm hilft

Ihnen bei der Diagnose und liefert Unterstiitzung, wenn Sie HP Drucker in Ihrem Heimnetzwerk installieren
oder verwenden. Besuchen Sie zum Verwenden dieses Tools das HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting , und klicken Sie dann im Bereich Quick Links auf Druck- und Scandoktor .

Schritt 1: Sicherstellen, dass der Computer mit dem Netzwerk verbunden ist

DEWW

Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem Netzwerk (Ethernet-Netzwerk oder Wireless-Netzwerk)
verbunden ist. Wenn der Computer nicht mit dem Netzwerk verbunden ist, konnen Sie den Drucker nicht iber
das Netzwerk verwenden.
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So iiberpriifen Sie eine Ethernet-Verbindung:

A Viele Computer verfiigen liber LEDs neben dem Anschluss, {iber den der Router {iber ein Ethernet-Kabel
mit dem Computer verbunden wird. Normalerweise befinden sich hier zwei LEDs, eine LED, die
durchgehend leuchtet, und eine LED, die blinkt. Wenn Ihr Computer mit LEDs ausgestattet ist,
Uiberpriifen Sie, ob diese leuchten bzw. blinken. Wenn die LEDs nicht leuchten bzw. blinken, l6sen Sie das
Ethernet-Kabel vom Computer und vom Router, und schlieen Sie es dann erneut an. Wenn die LEDs
weiterhin nicht leuchten bzw. blinken, liegt méglicherweise ein Problem mit dem Router, dem Ethernet-
Kabel oder dem Computer vor.

E/f HINWEIS: Macintosh-Computer besitzen keine LED-Anzeigen. Um die Ethernet-Verbindung bei einem
Macintosh-Computer zu liberpriifen, klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und danach auf
Netzwerk . Wenn die Ethernet-Verbindung ordnungsgemaR funktioniert, enthalt die Verbindungsliste
die Anzeige Integriertes Ethernet sowie die IP-Adressen und andere Statusinformationen. Falls
Integriertes Ethernet nicht angezeigt wird, kénnte ein Problem mit dem Router, dem Ethernet-Kabel
oder Ihrem Computer vorliegen. Um weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im Fenster auf die
Schaltflache , Hilfe".

So priifen Sie eine Wireless-Verbindung:

1. Stellen Sie sicher, dass die Wireless-Funktion Ihres Computers eingeschaltet ist. (Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Dokumentation des Computers.)

2.  Wenn Sie keinen eindeutigen Netzwerknamen (SSID) verwenden, besteht die Maglichkeit, dass Ihr
Wireless-Computer mit einem anderen Netzwerk in Ihrer Nahe verbunden wird.

Mit den folgenden Schritten konnen Sie besser bestimmen, ob Ihr Computer mit Ihrem Netzwerk
verbunden ist.

Windows

a. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start und Bedienfeld . Zeigen Sie auf Netzwerk und
Internet, und klicken Sie dann auf Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen.

—ODER-

Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start , wahlen Sie Einst. aus, klicken Sie auf Bedienfeld,
und doppelklicken Sie auf Netzwerkverbindungen.

—ODER-

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Anzeige Start . Klicken Sie in der
App-Leiste auf Alle Apps, klicken Sie auf Bedienfeld , Netzwerk- und Freigabecenter, und klicken
Sie dann auf Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen.

Lassen Sie das Dialogfenster ,Netzwerk” gedffnet, wahrend Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

b. Ziehen Sie das Netzkabel vom Wireless-Router ab. Daraufhin sollte sich der Verbindungsstatus
Ihres Computers in Nicht verbunden @ndern.

¢. Ziehen Sie das Netzkabel vom Wireless-Router ab. Daraufhin sollte sich der Verbindungsstatus in
Verbindung hergestellt andern.
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A Klicken Sie auf der Meniileiste im oberen Abschnitt des Bildschirms auf AirPort. Im daraufhin
angezeigten Menii kdnnen Sie feststellen, ob AirPort aktiviert ist und mit welchem Wireless-
Netzwerk Ihr Computer verbunden ist.

E/f HINWEIS: Um ndhere Informationen zu lhrer AirPort-Verbindung zu erhalten, klicken Sie im Dock
auf Systemeinstellungen und danach auf Netzwerk . Wenn die Wireless-Verbindung
ordnungsgemal funktioniert, ist der AirPort-Eintrag in der Verbindungsliste mit einem griinen
Punkt gekennzeichnet. Um weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im Fenster auf die
Schaltfiache ,Hilfe".

Wenn Sie keine Verbindung zwischen lhrem Computer und lhrem Netzwerk herstellen kénnen, wenden Sie
sich an die Person, von der Ihr Netzwerk eingerichtet wurde oder an den Hersteller des Routers, da ein
Hardwareproblem auf Ihrem Router oder lhrem Computer vorliegen konnte.

‘%" TIPP: Beieinem Windows-Computer verwenden Sie den HP Druck- und Scandoktor. Dieses Programm hilft
Ihnen bei der Diagnose und liefert Unterstiitzung, wenn Sie HP Drucker in Ihrem Heimnetzwerk installieren
oder verwenden. Besuchen Sie zum Verwenden dieses Tools das HP Wireless Printing Center
www.hp.com/qgo/wirelessprinting , und klicken Sie dann im Bereich Quick Links auf Druck- und Scandoktor .

Schritt 2: Sicherstellen, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist

Wenn der Drucker mit demselben Netzwerk verbunden ist wie der Computer, konnen Sie den Drucker nicht
Uber das Netzwerk verwenden. Fiihren Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte aus, um zu
ermitteln, ob der Drucker aktiv mit dem richtigen Netzwerk verbunden ist.

E% HINWEIS: Falls Ihr Wireless-Router oder lhre Apple AirPort-Basisstation eine versteckte SSID verwendet,
kann der Drucker das Netzwerk nicht automatisch erkennen.

A: Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Druckers

1.  Wenn der Drucker die Netzwerkverbindung liber Ethernet unterstiitzt und an ein Ethernet-Netzwerk
angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass auf der Riickseite des Druckers kein Ethernet-Kabel
eingesteckt ist. Falls ein Ethernet-Kabel auf der Riickseite angeschlossen ist, wird die Funkverbindung
deaktiviert.

2. Wenn der Drucker mit einem Wireless-Netzwerk verbunden ist, fithren Sie den Test fiir das Wireless-
Netzwerk aus. Informationen zum Drucken einer Wireless-Testseite finden Sie unter Testen der Wireless-
Verbindung auf Seite 148.

3. Nachdem die Seite gedruckt wurde, tiberpriifen Sie den Status der Wireless-Verbindung, den
Netzwerknamen (SSID) und die IP-Adresse:

Verbunden Der Wert ,,Verbunden“ wird im Abschnitt
»Diagnoseergebnisse” im Bereich Konnnektivitat angezeigt.
Er gibt an, ob der Drucker mit dem Netzwerk (Ethernet oder
wireless) verbunden ist.

e  Wenn fiir,,Verbunden“ der Wert ,Bereit” angezeigt wird,
ist der Drucker aktiv mit einem Netzwerk verbunden.

e  Wenn fiir ,Verbunden“ der Wert ,,Offline” lautet, ist der
Drucker nicht mit einem Netzwerk verbunden.
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Netzwerkname (SSID) Der Netzwerkname (SSID) wird im Bereich ,Aktuelle
Konfiguration“ angezeigt, in dem der Netzwerkname
erscheint, der von lhrem Drucker ausgewahlt wurde, um eine
Verbindung zum Wireless-Netzwerk herzustellen.

IP-Adresse Die IP-Adresse wird im Abschnitt , Aktuelle Konfiguration“
aufgelistet. Dies zeigt an, dass der Drucker iiber eine giiltige
IP-Adresse verfiigt.

Bei der IP-Adresse handelt es sich um die Adresse, liber die der
eingebettete Webserver (EWS) des Druckers gedffnet wird.

Informationen zum Verbinden des Druckers mit einem Wireless-Netzwerk finden Sie unter Einrichten des
Druckers tiber den eingebetteten Webserver (EWS) auf Seite 146.

B: Uberpriifen, ob der Zugriff auf den EWS maglich ist

A Istsicher, dass sowohl der Computer als auch das HP Gerat aktive Verbindungen zu einem Netzwerk
besitzen, konnen Sie iiber den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers iiberpriifen, ob sie sich
beide im selben Netzwerk befinden. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver
auf Seite 157.

So greifen Sie auf den EWS zu:

a. Offnen Sie auf dem Computer den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen finden
Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

19, . . . .. . .
(= HINWEIS: Wenn Sie einen Proxyserver in lnrem Browser verwenden, miissen Sie diesen
maoglicherweise deaktivieren, um auf den eingebetteten Webserver zugreifen zu kénnen.

b. Wenn Sie den EWS 6ffnen kdnnen, versuchen Sie, den Drucker (z. B. zum Drucken) {iber das
Netzwerk zu verwenden. Auf diese Weise stellen Sie fest, ob das Netzwerk erfolgreich eingerichtet
wurde.

Wenn Sie den EWS nicht 6ffnen kénnen und weiterhin Probleme bei der Verwendung des Druckers
Uiber das Netzwerk auftreten, fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt in Bezug auf Firewalls fort.

C: Wireless-Einstellungen neu konfigurieren, um sicherzustellen, dass eine Verbindung hergestellt wird

A Wenn der Drucker weiterhin nicht mit dem Netzwerk verbunden wird, miissen Sie die Wireless-
Einstellungen in der HP Druckersoftware auf dem Computer neu konfigurieren. Weitere Informationen
zur Konfiguration finden Sie im Abschnitt Grundlegende Fehlerbehebung beim Wireless-Betrieb
auf Seite 74.

E/f HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass das Ethernet-Kabel nicht auf der Riickseite des Druckers
angeschlossen ist. Falls ein Ethernet-Kabel auf der Riickseite angeschlossen ist, wird die Wireless-
Verbindung deaktiviert.

Schritt 3: Sicherstellen, dass der Computer nicht iiber ein VPN (Virtual Private Network) verbunden ist

Ein VPN-Netzwerk (Virtual Private Network) ist ein Computernetzwerk, bei dem tiber das Internet eine sichere
Remote-Verbindung zum Netzwerk eines Unternehmens hergestellt wird. Die meisten VPN-Dienste gestatten
jedoch keinen Zugriff auf lokale Gerate (wie den Drucker) im lokalen Netzwerk, wahrend der Drucker mit dem
VPN verbunden ist.

Soll eine Verbindung zum Drucker hergestellt werden, trennen Sie die Verbindung zum VPN.
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TIPP: Wenn Sie den Drucker verwenden mdéchten, wahrend er mit dem VPN verbunden ist, kdnnen Sie den
Drucker tiber ein USB-Kabel an den Computer anschlieRen. Der Drucker verwendet die USB- und die
Netzwerkverbindung gleichzeitig.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Netzwerkadministrator oder der Person, von der das Wireless-
Netzwerk eingerichtet wurde.

Schritt 4: Uberpriifen, ob der Drucker online und bereit ist

Windows

Mac0S X

DEWW

Wenn die HP Software installiert ist, kdnnen Sie den Status des Druckers tiber lhren Computer priifen, um
festzustellen, ob kein Zugriff auf den Drucker maglich ist, weil er sich im Modus ,,Angehalten oder ,,0ffline”
befindet.

So priifen Sie den Status des Druckers:

1.  Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker, Drucker und Faxgerdte oder Gerdte und Drucker .
—O0DER-
Klicken Sie auf Start und Bedienfeld , und doppelklicken Sie auf Drucker.
—O0DER-
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

2. Wenn die Drucker an lhrem Computer nicht in der Ansicht ,Details“ aufgelistet werden, klicken Sie auf
das Menii Ansicht und dann auf Details.

3. Fihren Sie je nach Druckerstatus einen der folgenden Schritte aus:

a. Wenn der Status Offline lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken
Sie dann auf Drucker online verwenden.

b. Wenn der Status Angehalten lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

4. \Versuchen Sie, liber das Netzwerk auf den Drucker zuzugreifen.

1.  Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und dann auf Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie dann auf Druckwarteschlange dffnen.

3. Wenn der Druckauftrag angehalten wurde, klicken Sie auf Fortsetzen.

4. Wenn sich der Drucker im Pausenmodus befindet, klicken Sie auf Drucken fortsetzen.

Falls sich die Probleme durch die oben beschriebenen MaRnahmen nicht beheben lassen, kénnte die
Kommunikation durch die Firewall blockiert sein.

Wenn Sie den Drucker immer noch nicht im Netzwerk verwenden kénnen, fahren Sie mit dem nachsten
Abschnitt fort.

Beheben von Netzwerkproblemen
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Schritt 5: Sicherstellen, dass der HP Drucker mit der Beschriftung (Netzwerk) als Standarddruckertreiber eingestellt
ist (nur Windows)

Wenn Sie die HP Software erneut installieren, erstellt das Installationsprogramm moglicherweise eine zweite
Version des Druckertreibers im Ordner Drucker, Drucken und Faxen , Drucker und Faxgerate oder Gerate und
Drucker anzeigen. Falls Probleme beim Drucken oder beim Herstellen einer Verbindung mit dem Drucker
auftreten, vergewissern Sie sich, dass die korrekte Version des Druckertreibers als Standard ausgewahlt ist.

1.  Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker, Drucker und Faxgerdte oder Gerate und Drucker .
— ODER -
Klicken Sie auf Start und Bedienfeld , und doppelklicken Sie auf Drucker.
— ODER -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol fiir den Druckertreiber des wireless
verbundenen Druckers, und wahlen Sie Als Standarddrucker festlegen aus.

[%/’”r HINWEIS: Wenn fiir den Drucker mehr als ein Symbol vorhanden ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das Symbol der Version des Druckertreibers, die wireless verbunden ist, und wahlen Sie Als Standard
definieren aus.

Schritt 6: Uberpriifen, ob die Firewallsoftware die Kommunikation sperrt

Deaktivieren Sie voriibergehend die Firewall-Sicherheitssoftware, die auf dem Computer ausgefiihrt wird.
Versuchen Sie dann, zu drucken, zu scannen oder zu faxen, um zu Giberpriifen, ob die Kommunikation dann
maoglich ist.

%° TIPP: Bei einem Windows-Computer verwenden Sie den HP Druck- und Scandoktor. Dieses Programm hilft
Ihnen bei der Diagnose und liefert Unterstiitzung, wenn Sie HP Drucker in Ihrem Heimnetzwerk installieren
oder verwenden. Besuchen Sie zum Verwenden dieses Tools das HP Wireless Printing Center
www.hp.com/go/wirelessprinting , und klicken Sie dann im Bereich Quick Links auf Druck- und Scandoktor .

Dartiiber hinaus finden Sie aber auch in der Hilfe zur Firewall detaillierte Informationen zur Fehlerbehebung
fur die Firewall. Besuchen Sie fiir weitere Informationen das HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/
wirelessprinting , und klicken Sie im Abschnitt Hilfe zu Wireless-Netzwerken auf Firewall - Hilfe.

Nach dem Losen der Probleme

Nachdem die Probleme gelést wurden und der Drucker erfolgreich mit dem Wireless-Netzwerk verbunden
wurde, fiihren Sie die folgenden Schritte fiir Ihr Betriebssystem aus:

Windows

1.  Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle Programme
aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den Namen des Druckers aus, und klicken Sie dann auf
Druckereinrichtung und -software.

- oder -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Druckereinrichtung und -software.

2. Klicken Sie auf Neuen Drucker verbinden , und wahlen Sie anschlieBend aus, welchen Verbindungstyp
Sie verwenden méchten.
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1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac
0S X) auf Seite 156.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf Programme , doppelklicken Sie auf HP
Einrichtungsassistent , und befolgen Sie anschlieBend die angezeigten Anweisungen.

Zuriicksetzen der Netzwerkeinstellungen des Druckers

So setzen Sie die Netzwerkeinstellungen zuriick:

1.  Halten Sie die Taste ép ( Wireless ) und die Taste ¥ (Abbrechen) drei Sekunden lang gedriickt.

2. Driicken Sie die Taste @3 (Netzwerkinformationen), um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken, und
kontrollieren Sie, ob die Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt wurden. StandardmaRig lautet der
Netzwerkname (SSID) ,HP-Print-**-Officejet 7110, wobei ,,**“ eine vom Drucker generierte zufallige
Zahl ist. Die Kommunikationsmethode ist ,,Infrastruktur”.

E/f HINWEIS: Die zuvor konfigurierten Wireless-Einstellungen werden beim Zurlicksetzen der
Netzwerkeinstellungen des Druckers entfernt. Sie miissen den Drucker erneut mithilfe des Wireless-
Einrichtungsassistenten mit dem Wireless-Netzwerk verbinden. Weitere Informationen finden Sie unter
Einrichten des Druckers iiber den eingebetteten Webserver (EWS) auf Seite 146.

% TIPP: Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.
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Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP Support unter HP Support
auf Seite 51.

. Vorschldge fiir die Hardwareinstallation

e  Vorschldge fiir die HP Softwareinstallation

Vorschldge fiir die Hardwareinstallation

Uberpriifen des Druckers

e  Stellen Sie sicher, dass Klebeband und Verpackungsmaterial von der AuBen- und Innenseite des
Druckers entfernt wurden.

e  Stellen Sie sicher, dass Papier in den Drucker eingelegt wurde.

e  Vergewissern Sie sich, dass auBer der Netz-LED (die leuchten muss) keine LEDs leuchten oder blinken.

Uberpriifen der Hardware-Verbindungen
e  Stellen Sie sicher, dass sich alle Kabel in einem ordnungsgemafen Funktionszustand befinden.

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel sowohl fest am Drucker als auch an einer funktionierenden
Netzsteckdose angeschlossen ist.

Uberpriifen der Tintenpatronen

e  Sorgen Sie dafiir, dass alle Tintenpatronen fest in ihre jeweiligen farblich gekennzeichneten Halterungen
eingesetzt und korrekt ausgerichtet sind. Eine korrekt eingesetzte Tintenpatrone darf sich nicht
bewegen, wenn Sie leicht an ihr ziehen. Wenn nicht alle Patronen eingesetzt sind, kann der Drucker nicht
korrekt funktionieren.

Vorschlage fiir die HP Softwareinstallation

Uberpriifen des Computersystems

e  Stellen Sie sicher, dass auf dem Computer eines der unterstiitzten Betriebssysteme ausgefiihrt wird.
e  Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt.
e  Achten Sie darauf, dass die USB-Treiber im Windows Gerdte-Manager nicht deaktiviert sind.

e  Wenn auf dem verwendeten Computer Windows ausgefiihrt wird und der Drucker nicht erkannt wird,
flihren Sie das Deinstallationsprogramm (util\ccc\uninstall .bat auf der Installations-CD) aus,
um den Druckertreiber vollstdndig zu deinstallieren. Starten Sie das System neu, und installieren Sie den
Druckertreiber erneut.

Uberpriifen der Installationsvorbereitungen

e Verwenden Sie ausschlieBlich die Installations-CD mit der richtigen HP Software fiir Ihr Betriebssystem.

e  Stellen Sie vor der Installation der HP Software sicher, dass alle anderen Programme geschlossen sind.
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e  Wenn der Computer den von Ihnen angegebenen Pfad zum CD-ROM-Laufwerk nicht erkennt, Giberpriifen
Sie, ob Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben eingegeben haben.

e  Wenn die Installations-CD im CD-ROM-Laufwerk nicht vom Computer erkannt wird, (iberpriifen Sie die
Installations-CD auf Schaden. Sie kénnen den Druckertreiber von der HP Website ( www.hp.com/
support ) herunterladen. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die lhnen
bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

E HINWEIS:  Fiihren Sie nach dem Beheben aller Fehler das Installationsprogramm erneut aus.
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Erlduterungen zum Druckerstatusbericht

Der Druckerstatusbericht enthalt aktuelle Informationen Giber den Drucker und den Status der

Tintenpatronen. Der Druckerstatusbericht unterstiitzt Sie auch bei der Behebung von Problemen mit dem

Drucker.

AuBerdem umfasst der Druckerstatusbericht ein Protokoll der letzten Ereignisse.

Wenn Sie bei HP anrufen miissen, drucken Sie zuvor den Druckerstatusbericht.

So drucken Sie den Druckerstatusbericht:

e  Halten Sie die Taste 3 (Abbrechen) drei Sekunden lang gedriickt.
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Produktinformationen: Enthalt Druckerinformationen (z.B. Druckername, Modellnummer,
Seriennummer und Firmwareversionsnummer), installiertes Zubehor (z.B. Duplexeinheit) und die Anzahl
der aus den Fachern oder dem Zubehér gedruckten Seiten.

Druckerinformationen: Zeigt zusammenfassende Informationen zu mit dem Drucker gedruckten Seiten
an.

Tintenausgabe - Systeminformationen: Zeigt die geschatzten Tintenfiillstande (als Grafik), die
Teilenummern und den Ablauf der Garantie fiir die Tintenpatronen an.

E/f HINWEIS: Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfiillstand sind ungefdhre Angaben und dienen

lediglich zur besseren Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines niedrigen
Tintenflillstands angezeigt wird, besorgen Sie sich eine Ersatzpatrone, um eventuelle Verzogerungen
beim Drucken zu vermeiden. Das Austauschen von Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Weitere Unterstiitzung: Zeigt Quellen fiir weitere Informationen zur Verwendung des Druckers an.

Erléduterungen zum Druckerstatusbericht
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Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, konnen Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite drucken,
um die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker und eine Liste mit den vom Drucker erkannten Netzwerken
einzusehen. Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es Ihnen, Netzwerkverbindungsprobleme zu
beheben. Meistens ist es sinnvoll, die Seite vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite iiber das Bedienfeld des Druckers:

e  Driicken Sie die Taste §3 (Netzwerkinformationen), um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken.

86 Kapitel 5 Beheben von Problemen DEWW



HP Metwork Configuration Page

0 1 WPSPIN

D0R0SRal  [good for S minutes from the Hme this repor was prinbedl)

‘Ganaral information

Witwork Slalis Ciflines
9_ At Connectian Type None:
WRL|s ) for Erniscsdciord Weh Serer A0
Firmmamns Fivisicn EBLIFATIZIER
Hosinome HFZATOE
Senal Mambor CHITBAFZ2NICRT
B0 Wired
9 1 Hiordanne Address [MAC) DA00h 284 T
Link Corfiguratian Wons
BOZ 11 Wirsless
Hirrhamne el dress [MAC) vl b 56T ba
o_ Stahus Dl abvbesd
Comrmunication Mades Infrasinsciune
Wotwork Bame [ 85109 Pl St
Wireleaas Dinacl
Satug [s 2]
Sty off
Hetwork Mo (33100 HP-Print-BA-Dfficej=t T110
Hanthaare Address | AC) 107G 1004
URL for Embedded YWed Sansar g Q2168 23 1
heaninal [
9 1Py
1 B Addross 192988 714
Hubyrvirt Wask 255 P55 25510
D il G irivasy TEZ1EEEZEEN
Coonfigunation Source Man ual
Primary ONE Sarer 00 0L
Secondary DME Sorear [E R
Tl Pschots Trarmimilbic B
Tutal Packets Reocswd 1A
Por 8100
Status Enah kst
Banjour
Status Ercabied
Saerdoe Mame Officajes T 10 2847 02]
ALP
0 | Sitp Ercatied
Microaoh Wb Sendons
WE Disoowarny
Slatus Enabied
WS Prind
Siatus Enabled
IPP
Status Erpabiind

T prind nstnsethon hor sl ng up the pimer using o wirslees conneciion, press the Wirbio Bl o U fiar oostol pane
Tt

1.  WPS-PIN: Zeigt die WPS PIN an, mit der sich der Drucker mithilfe der PIN-Methode im Wireless-Netzwerk
einrichten lasst.

2. Allgemeine Informationen: Zeigt Informationen zum aktuellen Status und aktiven
Netzwerkverbindungstyp sowie die URL des eingebetteten Webservers an.

3. 802.3 Verkabelt: Zeigt Informationen zur aktiven Ethernet-Netzwerkverbindung an, z. B. IP-Adresse,
Subnetzmaske, Standard-Gateway und Hardwareadresse des Druckers.
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4. 802.11 Funknetzwerk: Zeigt Informationen tiber die Wireless-Netzwerkverbindung an, z. B. Hostname,
IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server. AuBerdem werden der Netzwerkname (SSID),
die relative Signalstarke und die verwendeten Kandle angezeigt. Anhand der Netzwerkliste kénnen Sie
feststellen, ob die Signalstarke des Netzwerks gut ist. Auerdem kdnnen Sie mit dem eingebetteten
Webserver (EWS) die Einrichtung der Wireless-Kommunikation andern. Weitere Informationen finden Sie
unter Einrichten des Druckers {iber den eingebetteten Webserver (EWS) auf Seite 146.

5. Wireless direkt: Zeigt Informationen zur Verbindung fiir Wireless-Direktdruck an, z. B. Netzwerkname
(SSID), IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server.

6. Verschiedenes: Enthdlt Informationen zu erweiterten Netzwerkeinstellungen.

o  Anschluss 9100: Der Drucker unterstiitzt den IP-Druck im Raw-Format Giber den TCP-Anschluss
9100. Dieser proprietdre TCP/IP-Anschluss des Druckers ist der Standardanschluss zum Drucken.
Auf ihn wird Giber HP Software zugegriffen (beispielsweise (iber den HP Standard Port).

° Bonjour: Bonjour-Dienste (die auf mDNS oder dem Multicast Domain Name System basieren)
werden in der Regel in kleinen Netzwerken fiir IP-Adressen und Namensauflésung (iiber UDP-
Anschluss 5353) verwendet, in denen ein konventioneller DNS-Server nicht zum Einsatz kommt.

e  SLP: Service Location Protocol (SLP) ist ein Netzwerkprotokoll gemaR Industriestandard, das das
Framework bereitstellt, tiber das Netzwerkanwendungen das Vorhandensein, die Position und die
Konfiguration von Netzwerkdiensten in Unternehmensnetzwerken erkennen kdnnen. Dieses
Protokoll vereinfacht die Erkennung und die Verwendung von Netzwerkressourcen wie Drucker,
Webserver, Faxgerate, Videokameras, Dateisysteme, Sicherungsgerate (Bandlaufwerke),
Datenbanken, Verzeichnisse, Mailserver und Kalender.

° Microsoft-Webdienste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Microsoft Web Services Dynamic
Discovery-Protokolle (WS Discovery) oder Microsoft Web Services for Devices-Druckdienste (WSD),
die auf dem Drucker unterstiitzt werden. Nicht verwendete Druckdienste deaktivieren, um den
Zugang lber diese Dienste zu verhindern.

%4" HINWEIS: Weitere Informationen zu WS Discovery und WSD Print finden Sie unter
www.microsoft.com.

e  IPP: Internet Printing Protocol (IPP) ist ein Standard-Netzwerkprotokoll fiir den Remote-Druck. Im
Gegensatz zu anderen IP-basierten Remote-Protokollen unterstiitzt IPP Zugriffssteuerung,
Authentifzierung und Verschliisselung, um einen sichereren Druck zu ermdglichen.
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Druckkopfwartung

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafiir sein. Fiihren Sie die in den
folgenden Abschnitten beschriebenen Schritte nur aus, wenn Sie zwecks Behebung von
Druckqualitatsproblemen dazu aufgefordert werden.

Durch unnétige Ausrichtungs- und Reinigungsvorgdnge kann Tinte verschwendet und die Lebensdauer der
Patronen verkiirzt werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Druckkopf reinigen

o  Druckkopf ausrichten

Druckkopf reinigen

Wenn der Ausdruck Streifen oder falsche bzw. fehlende Farben aufweist, muss ggf. der Druckkopf gereinigt
werden.

Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefdhr zwei Minuten, erfordert ein Blatt Papier
und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Priifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten
Seite. Starten Sie die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist.

Wenn die Druckqualitdt nach den beiden Reinigungsstufen immer noch schlecht ist, richten Sie den Drucker
aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie
sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 51.

E/f HINWEIS: Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie die Druckkopfe deshalb nur, wenn es

notwendig ist. Die Reinigung nimmt einige Minuten in Anspruch. Bei diesem Vorgang konnen Gerausche
auftreten. Legen Sie vor dem Reinigen der Druckkdpfe unbedingt Papier ein. Weitere Informationen finden Sie
unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

Das nicht ordnungsgemafe Ausschalten des Druckers kann die Druckqualitdt beeintrachtigen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des Druckers auf Seite 14.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber den eingebetteten Webserver (EWS):

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf Druckqualitdts-
Toolbox.

3. Klicken Sie auf Druckkopf reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox (Windows):

DEWW

1. Legen Sie unbenutztes weiBes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat auf Seite 11.

2. Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der Toolbox auf Seite 155.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Gerdtedienste auf das Symbol links neben Druckkdpfe reinigen.

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms (Mac 0S X):

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac
0S X) auf Seite 156.

2. Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopfe reinigen.

3. Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Druckkopf ausrichten
Wahrend der anfanglichen Einrichtung wird der Druckkopf automatisch vom Drucker ausgerichtet.

Sie kdnnen diese Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder auf der Druckerstatusseite Streifen
bzw. weiBe Linien aufweisen oder wenn die Druckqualitadt der Druckausgabe nicht zufriedenstellend ist.

So richten Sie den Druckkopf iiber das Bedienfeld des Druckers aus:
1. Legen Sie unbenutztes weiBes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein.
2. Halten Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste (!} (Netz) gedriickt.

3. Driicken Sie dreimal die Taste [§] (Fortsetzen).

So richten Sie den Druckkopf iiber den eingebetteten Webserver (EWS) aus:

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf Druckqualitats-
Toolbox.

3. Klicken Sie auf Drucker ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox aus (Windows):

1. Legen Sie unbenutztes weiBes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat auf Seite 11.

2. Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der Toolbox auf Seite 155.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Gerdtedienste auf das Symbol links neben Druckkdpfe ausrichten.

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms aus (Mac 0S X):

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac
0S X) auf Seite 156.

2. Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Ausrichten.

3. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

Wenn die Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel an den Computer angeschlossen wurde, bevor Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die mit dem Drucker gelieferte HP Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Lschen Sie nicht einfach die Drucker-Programmdateien vom
Computer. Stellen Sie sicher, dass Sie diese korrekt entfernen, indem Sie das Deinstallationsprogramm
verwenden, das in der HP Software verfiigbar ist.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 1):

1.

9.

Trennen Sie die Verbindung zwischen Drucker und Computer. SchlieBen Sie den Drucker erst wieder an
den Computer an, wenn die HP Software neu installiert wurde.

Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle Programme
aus, klicken Sie auf HP, klicken Sie auf den Druckernamen und danach auf Deinstallieren.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie gemeinsam genutzte Dateien entfernen mochten, klicken Sie auf Nein.
Andernfalls funktionieren andere Programme, die diese Dateien nutzen, maglicherweise nicht korrekt.
Starten Sie lhren Computer neu.

Legen Sie zum erneuten Installieren der HP Software die HP Software-CD in das CD-Laufwerk des
Computers ein, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

SchlieBen Sie den Drucker an den Computer an, wenn Sie von der HP Software dazu aufgefordert
werden.

Driicken Sie die Taste {!) (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Nachdem der Drucker angeschlossen und eingeschaltet wurde, miissen Sie eventuell einige Minuten
warten, bis das Plug-and-Play-Verfahren abgeschlossen ist.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 2):

DEWW

ﬁ/f HINWEIS: Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie iiber das Windows-Menii ,,Start” nicht auf die Option
Deinstallieren zugreifen konnen.

1.

Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start , wahlen Sie Einst. aus, klicken Sie auf Bedienfeld
und danach auf Seftware.

—ODER -

Klicken Sie auf Start, Bedienfeld , und dann auf Programm deinstallieren, oder doppelklicken Sie auf
Programme und Funktionen.

—ODER -

Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Programm deinstallieren.
Wahlen Sie die HP Druckersoftware aus, und klicken Sie dann auf Deinstallieren.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Trennen Sie die Verbindung zwischen Drucker und Computer.

Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

91



4. Starten Sie lhren Computer neu.

E/f HINWEIS: Esist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Drucker trennen, bevor Sie den Computer neu
starten. SchlieBen Sie den Drucker erst wieder an den Computer an, wenn die HP Software neu installiert
wurde.

5. Legen Sie die HP Software-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und starten Sie das
Installationsprogramm.

6. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So deinstallieren Sie die Software von einem Macintosh-Computer:

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Deinstallationsprogramm (zu finden im Unterordner Hewlett-
Packard des Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte), und klicken Sie auf Weiter.

2. GebenSie die richtigen Informationen fiir Administratorname und Kennwort ein, und klicken Sie auf OK.
3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

4. Starten Sie nach der Beendigung der HP Deinstallation den Computer neu.
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Beseitigen von Staus
Bisweilen treten bei einem Auftrag Papierstaus auf.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Beseitigen von Papierstaus

° Vermeiden von Papierstaus

Beseitigen von Papierstaus

A ACHTUNG: Beheben Sie Papierstaus schnellstmaglich, um Schaden am Druckkopf zu vermeiden.

¢ TIPP: Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufrieden stellend ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

So beseitigen Sie einen Papierstau:
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Papierstau zu beseitigen.
1. Entfernen Sie samtliches Papier aus dem Ausgabefach.

2. Driicken Sie den Griff auf beiden Seiten der hinteren Abdeckung (oder der Duplexeinheit), und ziehen Sie
die Abdeckung (oder die Duplexeinheit) in lhre Richtung.

A ACHTUNG: Wenn Sie versuchen, einen Papierstau von der Vorderseite des Druckers zu beseitigen,
kann der Druckmechanismus beschadigt werden. Beseitigen Sie Papierstaus stets durch die hintere
Zugangsklappe.

3. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

A ACHTUNG: Wenn das Papier reif3t, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen hervorzuziehen,
untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste. Diese diirfen nicht im Drucker
verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstiickchen aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groBer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

4. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe bzw. die Duplexeinheit wieder an. Schieben Sie die Klappe (oder
die Duplexeinheit) vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

5. Uberpriifen Sie die Vorderseite des Druckers.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

DEWW Beseitigen von Staus 93



b. Wenn noch Papier im Inneren des Druckers vorhanden ist, vergewissern Sie sich, dass sich der
Patronenwagen auf der rechten Seite des Druckers befindet. Losen Sie Papierreste bzw.
verknittertes Papier, und ziehen Sie dieses oben aus dem Drucker heraus.

¢. Bewegen Sie den Druckwagen nach links. Suchen Sie nach dem gestauten Papier im Drucker rechts
neben dem Wagen. Losen Sie Papierreste bzw. verknittertes Papier, und ziehen Sie dieses oben aus
dem Drucker heraus.

A VORSICHT! Greifen Sie nicht in den Drucker, wenn dieser eingeschaltet und der Patronenwagen
blockiert ist. Wenn Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen 6ffnen, sollte der Patronenwagen
automatisch in seine Position an der rechten Seite des Druckers zuriickkehren. Wenn dies nicht der Fall
ist, schalten Sie den Drucker aus, bevor Sie den Papierstau beseitigen.

6. Nachdem Sie den Papierstau beseitigt haben, schlieBen Sie alle Abdeckungen, schalten Sie den Drucker
wieder ein (wenn Sie ihn ausgeschaltet haben), und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes.
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Nehmen Sie das Papier hdufig aus dem Ausgabefach heraus.
Stellen Sie sicher, dass das zu bedruckende Papier nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlielbaren Tiite lagern.

Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu diinn fiir den Drucker ist.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

Stellen Sie sicher, dass das Fach korrekt eingesetzt und nicht zu voll ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel mit identischem Papiertyp und -format in das Zufuhrfach ein.

Stellen Sie die Papierfithrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen. Vergewissern Sie
sich, dass die Papierfiihrungen das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriicken.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Wenn Papier beidseitig bedruckt wird, diirfen Sie keine Bilder mit hoch gesattigten Farben auf leichtes
Papier drucken.

Verwenden Sie die fiir den Drucker empfohlenen Papiertypen. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen auf Seite 108.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist.

Beseitigen von Staus
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Legende fiir Bedienfeld-LEDs

Die Bedienfeld-LEDs zeigen den Status des Druckers an und erweisen sich beim Diagnostizieren von
Druckproblemen als niitzlich. Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den LEDs, den (iber sie angezeigten
Informationen sowie den bei Bedarf zu treffenden Mallnahmen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website von HP ( www.hp.com/support ). Dort finden Sie die

neuesten Informationen zur Fehlerbehebung sowie Anpassungen und Updates fiir den Drucker. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der L6sung zahlreicher gangiger
Probleme helfen.

v 41 J

(et | CACY OB Y & B e s

1 ePrint (Taste) [[f und LED

2 Ethernet-LED sfp

3 Wireless-Taste kg und LED

4 Netzwerkinformationen Taste %

5 Abbrechen (Taste) 3

6 Fortsetzen (Taste) [§] und LED

7 Warn-LED

8 Tintenpatronen-LEDs

9 Netztaste {!j und LED

Bedeutung der Bedienfeld-LEDs

LED-Beschreibung/Leuchtmuster Erkldrung und empfohlene Aktionen

Alle LEDs sind erloschen. Der Drucker ist ausgeschaltet.
o  Schlieen Sie das Netzkabel an.

e Driicken Sie die Taste {1} (Netz).
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster Erkldrung und empfohlene Aktionen

Die Netz-LED leuchtet. Der Drucker ist betriebsbereit.

° Es ist keine Aktion erforderlich.

M o @y |00 | Ed e

Die Netz-LED blinkt. Der Drucker wird ein- oder ausgeschaltet,
oder ein Druckauftrag wird verarbeitet.

=T= = T= I e  Esist keine Aktion erforderlich.

Der Drucker wartet, damit die Tinte trocknen
kann.

e  Warten Sie, bis die Tinte getrocknet ist.

Die Netz-LED leuchtet und die Warn-LED und Fortsetzen-LED blinken. Im Drucker liegt ein Papierstau vor.

e  Entfernen Sie sémtliches Papier aus
dem Ausgabefach. Suchen Sie nach den
gestauten Medien, und entfernen Sie
diese. Weitere Informationen finden Sie

unter Beseitigen von Staus
auf Seite 93.

Die Einstellung fiir die Papierbreite stimmt
nicht mit der Breite des eingelegten Papiers
iberein.

e  Passen Sie im Druckertreiber die
Papiereinstellung an das eingelegte
Papier an. Weitere Informationen
finden Sie unter Drucken auf

Spezialpapier und Papier mit
Sonderformat auf Seite 28.

Es ist kein Papier im Drucker.

o  Legen Sie Papier ein, und driicken Sie
die Taste [§] (Fortsetzen).

Der Patronenwagen ist blockiert.

e  Offnen Sie die obere Abdeckung, und
entfernen Sie alle Riickstande (z. B.
gestautes Papier).

®  Driicken Sie die Taste m (Fortsetzen),
um den Druckvorgang fortzusetzen.

° Wenn das Problem weiterhin auftritt,
schalten Sie den Drucker aus und
danach wieder ein.

Die Netz-LED leuchtet und die Warn-LED blinkt. Eine vordere Abdeckung, die
Reinigungsklappe, die Duplexeinheit oder die
Klappe zum Beseitigen von Papierstaus ist
nicht komplett geschlossen.

e  \Vergewissern Sie sich, dass alle
Abdeckungen vollstandig geschlossen
sind.
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster

Erkldrung und empfohlene Aktionen

Die Netz-LED leuchtet, die Warn-LED blinkt und die Tintenpatronen-LEDs blinken
nacheinander von links nach rechts.

Der Druckkopf fehlt oder weist ein Problem
auf

. Schalten Sie den Drucker aus und
wieder ein.

e  Wenn der Fehler weiterhin besteht,
bitten Sie den HP Support um Wartung
oder Ersatz. Weitere Informationen
finden Sie unter HP Support
auf Seite 51.

Die Netz-LED und die Warn-LED blinken, und die Tintenpatronen-LEDs blinken
nacheinander von links nach rechts.

o  Der Druckkopf ist nicht kompatibel.

—  Schalten Sie den Drucker aus und
wieder ein.

—  Wenn der Fehler weiterhin
besteht, bitten Sie den HP
Support um Wartung oder Ersatz.
Weitere Informationen finden Sie
unter HP Support auf Seite 51.

e  Die Tintenpatrone ist defekt, muss
gewartet werden, ist falsch oder
inkompatibel.

— Vergewissern Sie sich, dass die
Tintenpatrone korrekt eingesetzt
ist, und wiederholen Sie dann den
Druckvorgang. Nehmen Sie die
Patrone, falls erforderlich,
mehrmals heraus und setzen sie
wieder ein.

—  Wenn der Fehler weiterhin
auftritt, wechseln Sie die Patrone
aus.

Die Netz-LED leuchtet, und die Warn-LED sowie mindestens eine Tintenpatronen-LED

blinken.

Kapitel 5 Beheben von Problemen

Eine oder mehrere Tintenpatronen sind nicht
eingesetzt.

(] Setzen Sie die angezeigte

Tintenpatrone ein, und drucken Sie
dann erneut. Nehmen Sie die Patrone,
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster

Erkldrung und empfohlene Aktionen

falls erforderlich, mehrmals heraus
und setzen sie wieder ein.

. Wenn der Fehler weiterhin auftritt,
ersetzen Sie die angezeigte
Tintenpatrone.

Tinte ist aufgebraucht.

e  Wechseln Sie die angegebene
Tintenpatrone aus.
Bestellinformationen finden Sie unter
Verbrauchsmaterial auf Seite 139.

HINWEIS: Sie miissen die Tintenpatronen
erst auswechseln, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Die Netz-LED leuchtet, und eine oder mehrere Tintenpatronen-LEDs leuchten.

O o o | 0 | i o o

Eine oder mehrere Tintenpatronen sind
weitgehend verbraucht und miissen bald
ersetzt werden.

HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in
Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich
Schatzwerte, die der besseren Planung
dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf
einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen
beim Druck zu vermeiden.

Die Netz-LED leuchtet, und die Fortsetzen-LED sowie mindestens eine Tintenpatronen-
LED blinken.

Die Tinte in mindestens einer Tintenpatrone
ist aufgebraucht.

e  Wenndie Tinte in der Tintenpatrone
schwarz oder in einer oder mehreren
Farbtintenpatronen aufgebraucht ist,
setzen Sie den Druck mit den
verbleibenden Tintenpatronen fort. In
diesem Fall druckt der Drucker jedoch
langsamer. Dies kann sich auBerdem
auf die Qualitat der gedruckten
Dokumente auswirken. Weitere
Informationen finden Sie unter Drucken

Legende fiir Bedienfeld-LEDs
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster

Erkldrung und empfohlene Aktionen

nur mit schwarzer oder nur mit farbiger
Tinte auf Seite 45.

e  Wenn die Tinte sowohlin der
Tintenpatrone schwarz als auch in
einer Farbtintenpatrone aufgebraucht
ist, erwerben Sie neue Tintenpatronen,
und wechseln Sie die betreffenden
Patronen nach der entsprechenden
Anweisung aus. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie
unter Auswechseln der Tintenpatronen
auf Seite 46.

Es wurde mindestens eine gebrauchte,
wiederbefiillte oder gefalschte
Tintenpatrone erkannt.

e  Wechseln Sie entweder die
wiederbefiillten Patronen oder die
Patronen anderer Hersteller durch
Original HP Tintenpatronen aus, oder
driicken Sie die Taste [§] (Fortsetzen),
um die Patrone weiterhin zu
verwenden. Weitere Informationen
finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen auf Seite 46.

Alle Leuchten blinken.

Es ist ein nicht behebbarer Fehler
aufgetreten. Ziehen Sie das Netzkabel ab,
schlieBen Sie es wieder an, und wiederholen
Sie den Druckvorgang.
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HP ePrint wurde nicht eingerichtet.

. Driicken Sie zum Einrichten von HP
ePrint die Taste @ (HP ePrint), und

befolgen Sie die Anweisungen der
Infoseite, die daraufhin gedruckt wird.

HP ePrint wurde zwar eingerichtet, ist aber
ausgeschaltet.

®  Driicken Sie die Taste @ (HP ePrint),
um HP ePrint zu aktivieren.

HP ePrint ist zwar eingeschaltet, kann aber
keine Verbindung herstellen.

o  HP ePrint kann keine Verbindung
herstellen, weil der Server
maoglicherweise nicht verfiigbar ist
oder das Netzwerk nicht korrekt
funktioniert.

Wenn vom Netzwerk beim Herstellen
der Verbindung zum Internet Proxy-
Einstellungen verwendet werden,
vergewissern Sie sich, dass die
eingegebenen Proxy-Einstellungen
giiltig sind. Weitere Informationen
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster Erkldrung und empfohlene Aktionen

finden Sie im Leitfaden zur
Inbetriebnahme, der mit dem Drucker
geliefert wird. Sie kénnen sich aber
auch an den IT-Administrator oder die
Person wenden, von der das Netzwerk
eingerichtet wurde.

Driicken Sie die Taste @E (HP ePrint),

um einen erneuten
Verbindungsversuch durchzufiihren.

—  Wenn vom Drucker eine
Verbindung hergestellt werden
kann, leuchtet die HP ePrint-LED
und vom Drucker wird eine
Infoseite gedruckt.

—  Wenn weiterhin keine Verbindung
madglich ist, blinkt die HP ePrint-
LED und erlischt dann. AuBerdem
wird eine Infoseite vom Drucker
gedruckt.

HP ePrint wurde zwar eingerichtet, aber
ausgeschaltet, weil der Drucker nicht
aktualisiert wurde.

e  Wenn eine obligatorische
Aktualisierung fiir den Drucker
verfiigbar ist, aber noch nicht installiert
wurde, wird HP ePrint automatisch
ausgeschaltet. Nach dem Installieren
der Aktualisierung wird HP ePrint
automatisch eingeschaltet.

Driicken Sie die Taste @3 (HP ePrint),
um weitere Informationen zum
Installieren der Druckeraktualisierung
zu erhalten.
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LED-Beschreibung/Leuchtmuster

Erkldrung und empfohlene Aktionen

Die HP ePrint-LED leuchtet.

HP ePrint ist eingeschaltet.

Wenn Sie die Taste D} (HP ePrint) einmal
driicken, wird vom Drucker eine Infoseite
gedruckt. Diese Seite enthalt die E-Mail-
Adresse, die Sie spater verwenden, um
Dokumente mithilfe von HP ePrint zu
drucken.

Halten Sie die Taste [fj (HP ePrint) gedriickt,

um HP ePrint auszuschalten. Die LED blinkt
flinf Sekunden lang, bevor sie erlischt.

Die HP ePrint-LED blinkt.

HP ePrint versucht, eine Verbindung
herzustellen.

Die HP ePrint-LED blinkt, wenn Sie HP ePrint
ein- oder ausschalten.

Wenn von HP ePrint eine Verbindung
hergestellt wurde, blinkt die LED und
leuchtet danach permanent. Wenn von HP
ePrint keine Verbindung hergestellt werden
kann, blinkt die LED und erlischt danach.
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Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Garantie-Informationen

Druckerspezifikationen

Zulassungshinweise

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Lizenzen von Fremdherstellern
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Garantie-Informationen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Eingeschrankte Gewahrleistung von Hewlett-Packard

° Gewahrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen

Eingeschrinkte Gewdhrleistung von Hewlett-Packard
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Gewdhrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen

Die HP Garantie fiir Tintenpatronen gilt fiir Produkte, die in dem dafiir vorgesehenen HP Druckgerat
verwendet werden. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder
verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend des Garantiezeitraums gilt die Garantie fiir das Produkt, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht
und das Ende der Garantiefrist nicht erreicht wurde. Das Verfallsdatum fiir die Garantie ist im Format JJJJ-MM
wie gezeigt am Produkt zu finden:
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Druckerspezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e  Abmessungen und Gewicht

. Produktfunktionen und Fassungsvermdégen

. Prozessor- und Speicherspezifikationen

e  Systemanforderungen

. Netzwerkprotokollspezifikationen

e  Spezifikationen des eingebetteten Webservers

. Papierspezifikationen

. Druckauflésung

. Spezifikationen fiir HP ePrint und HP Websites

] Umgebungsbedingungen

. Spezifikationen zur Stromversorgung

. Spezifikationen zur Gerduschemission

Abmessungen und Gewicht

Druckerabmessungen (Breite x Hohe x Tiefe)

e 585x189x419mm(23x7,4x16,5Zoll)

Gewicht des Druckers (ohne Verbrauchsmaterial)

e 81kg(17,91b)

Produktfunktionen und Fassungsvermogen

Funktion

Kapazitdten

Konnektivitat

e  USB 2.0-kompatibler Hochgeschwindigkeitsanschluss
e  Wireless 802.11b/g/n ' Netzwerk
e  Ethernet-Netzwerk (802.3)

' Dieses Produkt unterstiitzt das 802.11n 2,4 GHz Frequenzband.

Drucktechnik

Thermischer Tintenstrahldruck (Drop-on-demand)

Tintenpatronen

4 Tintenpatronen (jeweils 1 fiir Schwarz, Cyan, Magenta und Gelb)

HINWEIS: Einige Tintenpatronen werden in manchen Landern/
Regionen nicht unterstiitzt.

Druckkopfe

Ein Druckkopf
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Funktion Kapazititen

Ergiebigkeit Weitere Informationen zu der geschatzten Ergiebigkeit der
Tintenpatronen finden Sie unter www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/.

Druckersprachen HPPCL3

Schriftartenunterstiitzung US-Schriftarten: CG Times, CG Times Italic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Wartungszyklus Bis zu 12.000 Seiten pro Monat

Prozessor- und Speicherspezifikationen

Druckerprozessor

° ARM R4

Druckerspeicher

e 128 MBRAM

Systemanforderungen

Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Readme-Datei entnehmen.

E/f HINWEIS: Die neuesten Informationen zu unterstiitzten Betriebssystemen und Systemanforderungen
finden Sie unter www.hp.com/support .

Netzwerkprotokollspezifikationen

Die Software- und Systemanforderungen konnen Sie der Readme-Datei entnehmen.

Spezifikationen des eingebetteten Webservers

Anforderungen
e  TCP/IP-Netzwerk (IPX/SPX-Netzwerke werden nicht unterstiitzt)

e  Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 7.0 oder hoher, Mozilla Firefox 3.0 oder héher, Safari 3.0 oder
héher oder Google Chrome 5.0 oder hdher)

e  Eine Netzwerkverbindung (nicht verwendbar bei einem Drucker, der Giber ein USB-Kabel mit einem
Computer verbunden ist)

e Internetzugang (fiir einige Funktionen erforderlich)

Ef HINWEIS: Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen, ohne dass eine Verbindung zum Internet
besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfiigbar.

E/{ HINWEIS: Der eingebettete Webserver muss sich auf derselben Seite einer Firewall wie der Drucker
befinden.
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Papierspezifikationen

Anhand dieser Tabelle konnen Sie das richtige Papier fiir hren Drucker finden und feststellen, welche
Funktionen mit dem Papier mdglich sind.

. Spezifikationen fir unterstiitztes Papier

° Festlegen der Mindestbreite von Randern

° Richtlinien fiir den beidseitigen Druck

Spezifikationen fiir unterstiitztes Papier

Anhand dieser Tabellen kénnen Sie das richtige Papier fiir Ihren Drucker suchen und feststellen, welche
Funktionen mit dem Papier mdglich sind.

° Unterstiitzte Papierformate

° Unterstiitzte Papiertypen und -gewichte

Unterstiitzte Papierformate

{} TIPP: Wenn Sie die Duplexeinheit verwenden, miissen der obere und der untere Rand mindestens 16 mm
(0,63 Zoll) betragen.

Papierformat Zufuhrfach Duplexeinheit

Standardpapierformate

10x15ecm*

2L*

US-Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 Zoll)

8,5x 13 Zoll (216 x 330 mm)

US-Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 Zoll)

A4 (210x 297 mm; 8,3x 11,7 Zoll) *

ANANENENAN

US-Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 Zoll)

US-Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 Zoll)

B5 (JIS) (182 x 257 mm); 7,17 x 10,12 Zoll) *

AN

6x8Zoll

<

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 Zoll) *

Randlos A4 *

ANANENANEANENANAN AN EANANENEAN

Randlos Letter *

Format B

11x14 Zoll *

<
<
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Papierformat

Zufuhrfach

Duplexeinheit

12x12Zoll *

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloid (11 x 17 Zoll) *

SuperB (13 x 19 Zoll) *

A3 (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 Zoll) *

A3+ (330 x 483 mm; 12,99 x 18,98 Zoll) *

Randlos Tabloid (11 x 17 Zoll)*

Randlos A3*

ANANENANA VR NENAN

Umschldge

US-Umschlag Nr. 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 Zoll)

Monarch-Umschlag (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 Zoll)

Umschlag Nr. 6 % (92 x 165 mm; 3,63 x 6,5 Zoll)

Karte Umschlag (111 x 152 mm; 4,4 x 6 Zoll)

A2-Umschlag (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 Zoll)

DL-Umschlag (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 Zoll)

AR NN RN VRN

C5-Umschlag (162 x 229 mm; 6,4 x 9 Zoll)

C6-Umschlag (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 Zoll)

A\

Japanischer Umschlag Chou Nr. 3 (120 x 235 mm; 4,7 x 9,3 Zoll)

<

Japanischer Umschlag Chou Nr. 4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 Zoll)

AN

Karten

Karteikarte (76,2 x 127 mm; 3 x 5 Zoll)

Karteikarte (102 x 152 mm; 4 x 6 Zoll)

Karteikarte (127 x 203 mm; 5 x 8 Zoll)

Karte im Format A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 Zoll)*

Karte im Format A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 Zoll) *

Karteikarte DIN A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 Zoll)

Karteikarte Letter (8,5 x 11 Zoll)

Hagaki (100 x 148 mm); 3,9 x 5,8 Zoll) **

Unterstiitzt auch randlosen Druck.

ANANENENE VR NEN AN

Ofuku Hagaki (200 x 148 mm; 7,8 x 5,8 Zoll) **

AN
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Papierformat Zufuhrfach Duplexeinheit

Fotopapier

Fotopapier (76,2 x 127 cm; 3 x 5 Zoll)

AN

Fotopapier (102 x 152 cm); 4 x 6 Zoll) *

Fotopapier (5x 7 cm) *

Fotopapier (8 x 10 Zoll) *

Fotomedien (8,5 x 11 Zoll) *

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 Zoll) *

Foto 2L (127 x 178 mm; *

Cabinet-Format (120 x 165 mm)*

NNANEYAYAYAYNAY

13x18cm*

Broschiiren

B5 (JIS) (182 x 257 mm); 7,17 x 10,12 Zoll) *

11x 14 Zoll*

Tabloid (11 x 17 Zoll) *

A3 (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 Zoll) *

ANANERNEAN
ANRNRNEAN

Sonstiges Papier

HINWEIS: Das Festlegen von Papier mit Sonderformaten ist nur in der HP Drucksoftware unter Mac
0S X maglich.

Papier mit Sonderformaten mit 76,2 bis 330 mm Breite und 127 V’
bis 1118 mm Lange (3 bis 13 Zoll Breite und 5 bis 44 Zoll Lange)

*Diese Formate eignen sich fiir randlosen Druck.

** Der Drucker eignet sich nur fiir Normal- und Inkjet-Hagaki von Japan Post. Er eignet sich nicht fiir Foto-
Hagaki von Japan Post.

Unterstiitzte Papiertypen und -gewichte

Fach Typ Papiergewicht Fassungsvermigen
Zufuhrfach Papier 60 bis 105 g/m? Bis zu 250 Blatt 20 lb
HP Multifunktionspapier

(25 mm oder Stapel von 254 mm)

Fotopapier 280 g/m? Bis zu 60 Blatt HP Premium Plus
Fotopapier (280 g/m?)
(75 Ib Hartpost)
(17 mm oder Stapel von 17,02
mm)
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Fach Typ Papiergewicht Fassungsvermogen

Umschlage 75 bis 90 g/m? Bis zu 30 Blatt
(17 mm oder Stapel von 17,02
mm)
Karten Bis zu 200 g/m? Bis zu 80 Karten
Broschiiren 180 g/m? Bis zu 65 Blatt HP Papier fiir
Broschiiren und Flugblatter (180
g/m?)
Duplexeinheit Normal- und Broschiirenpapier 60 bis 180 g/m? -
(16 bis 48 Lb Hartpost)
Ausgabefach Alle unterstiitzten Papiere Bis zu 75 Blatt Normalpapier
(Textdruck)

Festlegen der Mindestbreite von Randern

Die Seitenrander miissen im Hochformat mindestens diesen Randeinstellungen entsprechen.

¥ . |
: 0 {2 )
¥
F 0 . o
- - Lol L] [ ]
Papier (1) Linker Rand (2) Rechter Rand (3) Oberer Rand (4) Unterer Rand
US-Letter 3,3mm 3,3mm 3,3mm 3,3 mm (0,13 Zoll)
Windows und 12
US-Legal mm (0,47 Zoll)
Macintosh und
A4 Linux

US-Executive
US-Statement

8,5x 13 Zoll

B5

A5

Karten
Sonderformat, Papier

Fotopapier
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Papier (1) Linker Rand (2) Rechter Rand (3) Oberer Rand (4) Unterer Rand

11x14 Zoll 5mm (0,197 Zol)  5mm (0,197 Zoll))  5mm (0,197 Zoll)> 5 mm (0,197 Zoll)
12x 12 Zoll

B4 (JIS)

Tabloid

Super B

DIN A3

DIN A3+

Randlos Tabloid

Randlos A3

Umschlage 3,3mm 3,3 mm 16,5 mm 16,5mm

T Die Rander fiir Normal- und Broschiirenpapier betragen 13 mm (0,51 Zoll) bei ein- und beidseitigem Druck.

2 Die Rander fiir Normalpapier betragen 16 mm (0,63 Zoll) bei einseitigem und 22 mm (0,87 Zoll) bei
beidseitigem Druck. Bei Broschiirenpapier betragen die Rander fiir ein- und beidseitigen Druck 16 mm (0,63
Zoll).

Richtlinien fiir den beidseitigen Druck

e Verwenden Sie nur Papier, das den Druckerspezifikationen entspricht. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen auf Seite 108.

e Legen Sie die Optionen fiir beidseitigen Druck in Ihrer Anwendung oder im Druckertreiber fest.

e  Drucken Sie auf Umschldgen, Fotopapier, Hochglanzpapier oder Papier mit einem Gewicht von weniger
als 60 g/m? oder mehr als 105 g/m? nicht beidseitig aus. Bei diesen Papiertypen kénnen Papierstaus
auftreten.

e  Verschiedene Papiertypen erfordern eine spezielle Ausrichtung, wenn beide Seiten eines Blatts bedruckt
werden. Dazu zahlen Papier mit Briefkopf sowie Vordrucke und Papier mit Wasserzeichen und
vorgestanzten Lochern. Wenn Sie auf einem Computer unter Windows drucken, wird die erste Seite des
Papiers zuerst ausgegeben. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

e Im automatischen Duplexbetrieb wird das Papier nach dem Bedrucken der ersten Seite nicht vollstandig
ausgegeben und der Druckvorgang unterbrochen, damit die Tinte trocknen kann. Nach dem Trocknen
der Tinte wird das Papier wieder in den Drucker eingezogen, und die zweite Seite wird gedruckt. Am
Ende des Druckvorgangs wird das Papier im Ausgabefach abgelegt. Nehmen Sie es erst nach Abschluss
des Druckvorgangs in die Hand.

e  Sie kdnnen beidseitig auf Papier mit einem unterstiitzten Sonderformat drucken, indem Sie das Papier
umdrehen und wieder in den Drucker einfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen auf Seite 108.
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Druckauflosung

Tabelle A-1 Druckauflésung

Entwurfsmodus e  Farbeingabe/Rendering SchwarzweiB: 300 x 300 dpi

e  Ausgabe (SchwarzweiR/Farbe): Automatisch

Normaler Modus e  Farbeingabe/Rendering SchwarzweiR: 600 x 600 dpi

e  Ausgabe (SchwarzweiB/Farbe): Automatisch

Druckmodus ,,Optimal* e  Farbeingabe/Rendering SchwarzweiR: 600 x 600 dpi

o  Ausgabe (Schwarzwei/Farbe): Automatisch

Modus mit maximaler Auflosung e  Farbeingabe/Rendering Schwarzweil: 1200 x 1200 dpi

e  Ausgabe: Automatisch (SchwarzweiR), 4800 x 1200 dpi optimiert (Farbe)

Spezifikationen fiir HP ePrint und HP Websites
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e  Spezifikationen fiir HP ePrint

e  Spezifikationen fiir HP Websites

Spezifikationen fiir HP ePrint
e Internetverbindung liber Ethernet- oder Wireless-Verbindung.
e  Maximale GroBe von E-Mails und Anhangen: 5 MB

e  Maximale Anzahl an Anhangen: 10

E/f HINWEIS: Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wennin den Feldern ,,An“ oder
»,Cc“ mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse Ihres HP Druckers in
das Feld ,,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder ein.

. Unterstiitzte Dateitypen:
— PDF
— HTML
— Standardtextdateiformate
— Microsoft Word, PowerPoint

— Bilddateien wie PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

E/f’ HINWEIS: Ggf. sind auch andere Dateitypen bei HP ePrint verwendbar. HP kann jedoch nicht
garantieren, dass diese vom Drucker einwandfrei verarbeitet werden, da sie nicht vollstandig getestet
wurden.

DEWW Druckerspezifikationen 113



Spezifikationen fiir HP Websites

e  Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 6.0 oder héher, Mozilla Firefox 2.0 oder héher, Safari 3.2.3 oder
héher oder Google Chrome 3.0) mit Adobe Flash-Plug-In (Version 10 oder héher).

e Internetverbindung

Umgebungsbedingungen

Betriebsumgebung
e  Betriebstemperatur 5 bis 40 °C
Empfohlene Betriebsbedingungen 15 bis 32 °C

Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit 25 bis 75%, nicht kondensierend

Lagerungsumgebung
e  lLagerungstemperatur: -40 bis 60 °C

Relative Luftfeuchtigkeit fiir Lagerung: Bis zu 90 % nicht kondensierend bei einer Temperatur von 60 °C

Spezifikationen zur Stromversorgung

Stromversorgung

e  Netzteil (extern)

Anschlusswerte

e  Eingangsspannung: 100 bis 240 VAC (+ 10 %), 50/60 Hz (+ 3 Hz) (weltweit); 200 bis 240 VAC, 50/60 Hz
(nur in China und Indien)

Ausgangsspannung: +32 Vdc/+12 Vdc (1094 mA/250 mA)

Leistungsaufnahme

e 30 Watt beim Drucken (Entwurfsmodus)

Spezifikationen zur Gerauschemission
Drucken im Entwurfsmodus, Lautstarkepegel gemaf3 1ISO 7779
e  Schalldruck (Standby-Position)
— LpAm 54 (dBA) (Entwurfsmodus, mono)
e  Schallleistung

— LwAd 6,7 (BA)
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Zulassungshinweise

Der Drucker erfllt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer Region.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Modellspezifische Zulassungsnummer

FCC-Erkldrung

Hinweis fiir Benutzer in Korea

VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan

Hinweis fiir Benutzer in Japan zum Netzkabel

Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

GS Erkldrung (Deutschland)

Europadische Union — Rechtlicher Hinweis

Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Hinweis fiir Benutzer in Taiwan

Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

Hinweis fiir Benutzer in Japan

Modellspezifische Zulassungsnummer

DEWW

Fiir Ihr Produkt wurde aus rechtlichen Griinden eine Modellzulassungsnummer vergeben. Die Modellnummer
fur lhr Produkt ist SNPRC-1103-02. Diese Modellnummer darf nicht mit dem Produktnamen (HP Officejet

7110 GroRformatdrucker) oder der Produktnummer (CR768A) verwechselt werden.
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FCC-Erkldrung

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.

For further information, contoct:
Managsr of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanowver Strest
Palo Allo, Ca 74304
(650) BE71501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired
operation.

Hinweis fiir Benutzer in Korea
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VCCI (Klasse B)-Konformitdtserkldrung fiir Benutzer in Japan
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Hinweis fiir Benutzer in Japan zum Netzkabel

BRlE, AlcALBRI-RESEVTE L,
Bz hcERI—RE., ttORRTHEALRELA.

Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

GS Erkldrung (Deutschland)

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Europdische Union - Rechtlicher Hinweis
Produkte mit CE-Kennzeichnung erfiillen die folgenden EU-Richtlinien:
e  Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
e  Richtlinie 2004/108/EG liber die elektromagnetische Vertraglichkeit
e  Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG, sofern anwendbar

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-Zeichen
tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Wenn das Produkt mit Telekommunikationsfunktionalitat (verkabelt und/oder wireless) ausgestattet ist,
erfiillt es auch die grundlegenden Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

e  Richtlinie 1999/5/EG iiber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen

Die Einhaltung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den entsprechenden harmonisierten
europaischen Standards (europdischen Normen). Diese sind in der EU-Konformitatserklarung (in englischer
Sprache) aufgelistet, die von HP fiir das Produkt oder die Produktfamilie entweder in die
Produktdokumentation eingefiigt oder auf der folgenden Website bereitgestellt wird: www.hp.com/go/
certificates (Produktnummer in das Suchfeld eingeben).

Die Konformitat wird am Produkt durch eine der folgenden Konformitatskennzeichnungen angezeigt:
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Fiir Produkte, die nicht zur Telekommunikation

c € dienen, und fiir harmonisierte EU-Normen erfiillende
Telekommunikationsprodukte wie Bluetooth® in der
Leistungsklasse unter 10 mW.

Fiir Telekommunikationsprodukte, die nicht EU-weit
c E ® harmonisierte Normen erfiillen (in diesem Fall wird

zwischen CE und dem Ausrufezeichen (!) die

vierstellige Nummer der benannten Stelle eingefiigt).

Weitere Informationen finden Sie auf dem Produktetikett.

Die Telekommunikationsfunktionalitat dieses Produkts kann in den folgenden EU- und EFTA-Landern genutzt
werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Slowakische Republik, Slowenien, Schweden, Schweiz,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

Die Telefonschnittstelle (nicht fiir alle Produkte verfiigbar) dient der Herstellung von Verbindungen zu
analogen Telefonnetzen.

Produkte mit WLAN-Geraten

e Ineinigen Landern gelten fiir den Betrieb von WLAN-Netzwerken spezielle Auflagen oder
Anforderungen, z. B. hinsichtlich der ausschlieBlichen Nutzung in geschlossenen Raumen oder
hinsichtlich der Beschrankung der verfligbaren Kanale. Vergewissern Sie sich, dass die
landesspezifischen Einstellungen des Wireless-Netzwerks korrekt sind.

Frankreich

e  Fiir den 2,4 GHz WLAN-Betrieb dieses Produkts gelten bestimmte Einschrankungen: Das Produkt kann in
geschlossenen Raumen das gesamte Frequenzband von 2400 MHz bis 2483,5 MHz (Kanale 1 bis 13)
nutzen. Fiir die Verwendung im Freien steht nur das Frequenzband von 2400 MHz bis 2454 MHz (Kanale
1 bis 7) zur Verfligung. Aktuelle Informationen finden Sie hier: www.arcep.fr.

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger StraBe 140, 71034 Boblingen

Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte
Dieser Abschnitt enthalt folgende Informationen iiber gesetzliche Regelungen zu Wireless-Produkten:

° Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

. Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

° Hinweis fiir Benutzer in Kanada

. Hinweis fiir Benutzer in Taiwan

. Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

. Hinweis fiir Benutzer in Japan
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Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 ¢m (8 inches)
during normal operation.

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamenio opera em cardter secunddrio, isto &, ndo tem direito & protecéo contra inter-
feréncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em cardter primario. (Res. ANATEL 282/2001).
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Hinweis fiir Benutzer in Kanada

MNotice to users in Canada/MNote a l'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the fransmilier by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to ofher users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempl RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNIMNG! Exposure to Rodio Frequency Radiation The radialed culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be vsed in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal speratien,

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur radicglecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximem (ow moindre) approwe
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent dire choisis de maniére & ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pi.re.) ne dépasse pos celle nécessaire @ une
communication réussie.

Cet appanel est conforme aux normes R3S exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condilions suivantes - (1) cel oppareil ne doit pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit accepler foutes inferférences recues, y
compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I'expesiiion aux rdiclréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit éire utilisé de telle sorte qu'il soit mis en conloct le
meoins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éveniuel des limites d'exposition owe radiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et |'utilisateur.

Hinweis fiir Benutzer in Taiwan
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Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora.

Hinweis fiir Benutzer in Japan

COiFRFENERAS AT INEHEREZR2 - RREmH BN L TVET.
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung nachhaltiger Produkte verpflichtet.

Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann.

Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und

Zuverldssigkeit des Druckers einzuschranken.

Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind.

Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit

gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden.

Wichtige Komponenten wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf

zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Europaische Union — Verordnung 1275/2008 der Kommission

Papier
Kunststoff

Datenblatter zur Materialsicherheit

Recyclingprogramm

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der Europdischen Union

Leistungsaufnahme

Chemische Substanzen

Informationen zu Batterien/Akkus

RoHs (Richtlinie zur Beschrinkung der Verwendung geféhrlicher Stoffe) (nur China)

RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur Ukraine)

Europdische Union - Verordnung 1275/2008 der Kommission

Informationen zum Energieverbrauch des Produkts, einschlieBlich des Stromverbrauchs im Netzwerk-

Standbymodus, wenn alle Netzwerkanschliisse verbunden und alle drahtlosen Netzwerkanschliisse aktiviert

sind, sind in Abschnitt P14 , Additional Information® (Zuséatzliche Informationen) der IT ECO Declaration

(Umweltdatenblatt) des Produkts unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html enthalten.

Papier

Dieses Produkt ist fiir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.

122 AnhangA Technische Daten

DEWW


http://www.hp.com/ecosolutions
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer
des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:

www.hp.com/go/msds

Recyclingprogramm

HP bietet in vielen Léndern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recyclingprogrammen an
und kooperiert mit einigen der weltweit groBten Recyclingzentren fiir Elektronik. Durch den Wiederverkauf
seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung natiirlicher Ressourcen bei. Informationen zum Recycling
von HP Produkten finden Sie auf der Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial wird
in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es lhnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer
Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Entsorgung von Altgerdten durch Benutzer in privaten Haushalten in der

Europdischen Union
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Leistungsaufnahme

Die mit dem ENERGY STAR® Logo versehenen Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsgerate wurden
gemal den ENERGY STAR Richtlinien fiir Bildbearbeitungsgerate der US-Umweltbehdrde zertifiziert. Auf
ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten befindet sich das folgende Zeichen:

7

Weitere Modellinformationen zu ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten finden Sie unter:

www.hp.com/go/energystar

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden iiber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in dem
Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006 des
Europdischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten
Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Informationen zu Batterien/Akkus

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Entsorqung von Batterien/Akkus in Taiwan

e  Warnhinweis fir Benutzer in Kalifornien

° Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

£ EEhFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

DEWW

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http:// www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste,/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

@ Batterij niet  .-,| Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
‘weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. © 2 | geze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd.

RoHs (Richtlinie zur Beschrdnkung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur China)

Abbildung A-1 Tabelle giftiger und gefahrlicher Stoffe
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Lizenzen von Fremdherstellern

LICENSE.aes-pubdom--crypto

[* riindael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

*

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
*EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat
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Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* |ssue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

*

128 AnhangA Technische Daten DEWW



* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

*are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

*THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
*SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
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by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word ‘cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

130 AnhangA Technische Daten DEWW



4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " "AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT " "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
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LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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4. The names "0OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT " "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
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Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

[* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

*

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions
*are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software
* without specific prior written permission.

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " "AS IS" AND
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* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
*IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
*SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS

* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software
in a product, an acknowledgment in the product documentation would be

appreciated but is not required.
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2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

B HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zu HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor fiir Ihren Drucker.
Anderungen vorbehalten. Die aktuellen Informationen finden Sie auf der HP Website (www.hpshopping.com).
Sie kénnen lber die Website auch Verbrauchsmaterialien und Zubehor erwerben.

E/f HINWEIS: Einige Patronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial

° Verbrauchsmaterial
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Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial

Zum Onlineerwerb von Verbrauchsmaterialien oder zum Erstellen einer Einkaufsliste 6ffnen Sie die HP
Software, die mit dem Drucker geliefert wurde, und klicken Sie auf Shopping. Wahlen Sie Zubehdr einkaufen
= Online aus. Die HP Software ladt mit Ihrer Einwilligung Informationen zum Drucker hoch, einschlief3lich
Modellnummer, Seriennummer und geschatzter Tintenfiillstdnde. Die fiir Ihren Drucker geeigneten HP
Verbrauchsmaterialien sind bereits vorausgewahlt. Sie kénnen die Mengen andern, Artikel hinzufligen oder
entfernen und anschlieBend die Liste drucken oder die enthaltenen Artikel online im HP Store oder bei
anderen Onlinehandlern bestellen (die Optionen variieren je nach Land/Region). Tintenfiillstandswarnungen
enthalten auch Angaben und Links zum Onlinebezug der Patronen.

Uber die folgende Website kénnen Sie auch online bestellen: www.hp.com/buy/supplies . Wahlen Sie nach der
Aufforderung lhr Land/lhre Region aus. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Auswahlen Ihres Druckers
und der benotigten Verbrauchsmaterialien.

[%/’”r HINWEIS: Die Onlinebestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. In vielen
Landern sind jedoch Informationen verfiigbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschaft vor Ort zu finden und
eine Einkaufsliste zu drucken. Zusatzlich kénnen Sie sich mit der Option ,Kaufen* oben auf der Seite
www.hp.com/buy/supplies auch Informationen zum Kaufen von HP Produkten in Ihrem Land anzeigen lassen.
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Verbrauchsmaterial

° Tintenpatronen

. HP Papier
Tintenpatronen

Die Onlinebestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. In vielen Landern sind
jedoch Informationen verfiigbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschaft vor Ort zu finden und eine
Einkaufsliste zu drucken. Zusatzlich kénnen Sie sich mit der Option , Kaufen“ oben auf der Seite
www.hp.com/buy/supplies auch Informationen zum Kaufen von HP Produkten in Ihrem Land anzeigen lassen.

Verwenden Sie ausschlief3lich Ersatzpatronen, die dieselbe Patronennummer aufweisen wie die
auszuwechselnde Tintenpatrone. Die Patronennummer finden Sie an folgenden Stellen:

e  Klicken Sie im eingebetteten Webserver auf Extras und dann unter Produktinformationen auf
Tintenstandanz.. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

e  Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

e  Auf der Druckerstatusseite (siehe Erlduterungen zum Druckerstatusbericht auf Seite 84).

E/? HINWEIS: Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfiillstand sind ungeféhre Angaben und dienen lediglich
zur besseren Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines niedrigen Tintenflillstands angezeigt
wird, besorgen Sie sich eine Ersatzpatrone, um eventuelle Verzégerungen beim Drucken zu vermeiden. Das
Austauschen von Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

HP Papier

Um Druckmedien wie das HP Premium-Papier zu bestellen, gehen Sie zu www.hp.com .

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum Drucken von
Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden
ﬁ unabhangig voneinander auf hochste Standards bei Zuverldssigkeit und Druckqualitat
getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie
kraftigere Schwarztone und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als
Normalpapier. Papiere mit dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und
® Formaten bei gréBeren Papierherstellern erhaltlich.

TECHMOLOGY
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C Netzwerkeinrichtung

Sie konnen die Netzwerkeinstellungen des Druckers tiber das Bedienfeld des Druckers verwalten (siehe der
folgende Abschnitt). Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im eingebetteten Webserver verfiigbar. Dabei
handelt es sich um ein Konfigurations- und Statustool, auf das Sie mithilfe Ihres Webbrowsers iiber eine
vorhandene Netzwerkverbindung zum Drucker zugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e  Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen

e  Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

. Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation

° HP Wireless-Direktdruck
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Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen

Die Optionen auf dem Bedienfeld ermdglichen Ihnen, eine Funkverbindung einzurichten und zu verwalten
sowie vielfaltige Aufgaben zum Netzwerkmanagement auszufiihren. Dazu zdhlen das Anzeigen der
Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardwerte fiir das Netzwerk, Ein- und Ausschalten des
Funknetzes und Andern der Netzwerkeinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e  Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

° Aktivieren/Deaktivieren der Funkverbindung

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kdnnen sich eine Zusammenfasssung der Netzwerkeinstellungen in der HP Software anzeigen lassen, die
mit dem Drucker geliefert wurde. Sie kénnen auch eine detaillierte Netzwerkkonfigurationsseite drucken, auf
der alle wichtigen Netzwerkeinstellungen wie IP-Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS
aufgelistet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite
auf Seite 86.

Aktivieren/Deaktivieren der Funkverbindung

Der Funkmodus ist standardmaBig eingeschaltet. Dies wird durch die blaue LED an der Vorderseite des
Druckers angezeigt. Der Funkmodus muss eingeschaltet bleiben, um die Verbindung zum Wireless-Netzwerk
aufrechtzuerhalten. Wenn |hr Drucker jedoch mit einem Ethernet-Netzwerk verbunden und nur eine USB-
Anschlussverbindung vorhanden ist, wird der Funkmodus nicht verwendet. In diesem Fall konnen Sie den
Funkmodus ausschalten. Halten Sie zum Ausschalten des Funkmodus die Taste ¥ ( Wireless ) gedriickt, bis
die LED erlischt.
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Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

AACHTUNG: Die Netzwerkeinstellungen bieten Ihnen zusatzliche Konfigurationsméglichkeiten. Einige dieser
Einstellungen diirfen jedoch nicht gedndert werden (z. B. Verbindungsgeschwindigkeit, IP-Einstellungen,
Standard-Gateway und Firewalleinstellungen).

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Einstellen der Verbindungsgeschwindigkeit

. Anzeigen der IP-Einstellungen

e  Andern der IP-Einstellungen

e  Zuriicksetzen der Netzwerkeinstellungen

Einstellen der Verbindungsgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Geschwindigkeit andern, mit der die Daten (iber das Netzwerk ibertragen werden. Der
Standardwert ist Automatisch.

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver (EWS). Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk , und klicken Sie dann im Bereich Verkabelt (802.3) auf
Erweitert.

3. Klicken Sie im Bereich Verbindungseinstellungen auf Manuell.

4. Klicken Sie, um die gewiinschte Verbindungsgeschwindigkeit auszuwahlen, die der Hardware Ihres
Netzwerks entspricht:

e 2.10-Voll
e  3.10-Halb
e  4.100-Voll
e 5.100-Halb

Anzeigen der IP-Einstellungen
So zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers an:

e  Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

e  Sie kdnnen auch die HP Software (Windows) 6ffnen. Klicken Sie auf die Registerkarte
Netzwerkeinstellungen und auf die Registerkarte Verkabelt oder Wireless (je nach der aktuellen
Verbindung). Klicken Sie dann auf IP-Einstellungen.

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fiir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-Einstellungen
automatisch festgelegt. Sie kénnen Einstellungen wie die IP-Adresse, die Subnetzmaske (Subnet Mask) und
den Standard-Gateway jedoch auch manuell andern.
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A ACHTUNG: Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse duBerst sorgfaltig vor. Wenn Sie wahrend
der Installation eine ungiiltige IP-Adresse eingeben, kann von den Netzwerkkomponenten keine Verbindung
zum Drucker hergestellt werden.

1. Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk , und klicken Sie dann im Bereich Verkabelt (802.3) auf IPv4-
Konfiguration.

3. Klicken Sie im Bereich IP-Adressenkonfiguration auf Manuell.

4. Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus dem Netzwerk
entfernt wird. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

5. Andern Sie die IP-Einstellungen:
e  Manuelle IP-Adresse
e  Manuelle Teilnetzmaske
e  Manuelles Standard-Gateway

6. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Zuriicksetzen der Netzwerkeinstellungen

Sollen das Administratorkennwort und die Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt werden, halten Sie die Taste
#19 (Wireless ) und die Taste 3 (Abbrechen) fiir drei Sekunden gedriickt.

E/? HINWEIS: Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus, und tiberpriifen Sie, ob die
Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der
Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

StandardmaRig lautet der Netzwerkname (SSID) ,,HP-Print-**-Officejet 7110, wobei ,,*** eine vom Drucker
generierte zufallige Zahl ist.
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Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation

Sie kdnnen den Drucker fiir die Wireless-Kommunikation einrichten.
Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

. Vorbereitungen

. Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

. Wechseln des Verbindungstyps

° Testen der Wireless-Verbindung

. Richtlinien fiir die Sicherheit in Wireless-Netzwerken

. Richtlinien zum Verringern der Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk

[%/’”r HINWEIS: Falls Probleme beim Herstellen der Verbindung zum Drucker auftreten, lesen Sie den Abschnitt
Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen auf Seite 73.

& TIPP: Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden des Druckers fiir den Wireless-Betrieb finden
Sie im HP Wireless Printing Center ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Vorbereitungen
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie mit der Einrichtung der Wireless-Verbindung beginnen:
e  Der Drucker ist nicht {iber ein Netzwerkkabel am Netzwerk angeschlossen.
e  Das Wireless-Netzwerk ist eingerichtet und funktioniert korrekt.

e  Der Drucker und die Computer, die den Drucker verwenden sollen, befinden sich im selben Netzwerk
(Subnetz).

Bei der Verbindungsherstellung zum Drucker werden Sie moglicherweise zur Eingabe des Wireless Network
Name (SSID) und eines Wireless-Kennworts aufgefordert:

e  Der Name des Wireless-Netzwerks ist die Bezeichnung eines Wireless-Netzwerks.

e  Das Wireless-Kennwort verhindert, dass andere Personen nicht ohne Ihre Zustimmung eine Verbindung
zum Wireless-Netzwerk herstellen konnen. Je nach erforderlichem Sicherheitslevel erfordert Ihr
Wireless-Netzwerk einen WPA-Schliissel oder einen WEP-Kennwortschliissel.

Wenn der Netzwerkname oder der Sicherheitsschliissel seit der Einrichtung des Wireless-Netzwerks nicht
gedndert wurde, finden Sie diese Angaben bisweilen hinten oder seitlich am Wireless-Router.

Wenn Sie den Netzwerknamen oder den Sicherheitsschliissel nicht finden oder sich nicht an die Daten
erinnern kdnnen, schlagen Sie in der Dokumentation zum Computer oder zum Wireless-Router nach. Wenn
Sie diese Angaben weiterhin nicht finden, fragen Sie lhren Netzwerkadministrator oder die Person, von der
das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.

% TIPP: Bei einem Windows-Computer verwenden Sie den HP Druck- und Scandoktor. Dieses Programm hilft
Ihnen bei der Diagnose und liefert Unterstiitzung, wenn Sie HP Drucker in Ihrem Heimnetzwerk installieren
oder verwenden. Besuchen Sie zum Verwenden dieses Tools das HP Wireless Printing Center
( www.hp.com/go/wirelessprinting ), und klicken Sie dann im Bereich Quick Links auf Druck- und
Scandoktor .
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Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk
Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um den Drucker in lhrem Wireless-Netzwerk einzurichten:

° Einrichten des Druckers mit der HP Druckersoftware

e  Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS)

° Einrichten des Druckers iiber den eingebetteten Webserver (EWS)

E/f HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die mit dem Drucker gelieferte HP Software und die Netzwerklaufwerke
fiir den Drucker installiert wurden. Weitere Informationen zum Installieren der Laufwerke finden Sie unter
Nach dem Losen der Probleme auf Seite 80.

E/{ HINWEIS: Wenn der Drucker bereits mit einer anderen Verbindungsart wie beispielsweise tiber USB
verwendet wurde, richten Sie den Drucker anhand der Beschreibung unter Wechseln des Verbindungstyps
auf Seite 146 in lhrem Wireless-Netzwerk ein.

Einrichten des Druckers mit der HP Druckersoftware

Zusatzlich zum Aktivieren der zentralen Druckerfunktionen kdnnen Sie die mit Ihrem Drucker gelieferte HP
Druckersoftware auch dazu verwenden, die Wireless-Kommunikation einzurichten.

Wenn der Drucker bereits mit einer anderen Verbindungsart wie beispielsweise liber USB verwendet wurde,
richten Sie den Drucker anhand der Beschreibung unter Wechseln des Verbindungstyps auf Seite 146 in Ihrem
Wireless-Netzwerk ein.

Einrichten des Druckers mithilfe von WiFi Protected Setup (WPS)

Wi-Fi Protected Setup (WPS) ermdglicht lhnen, den Drucker schnell im Wireless-Netzwerk einzurichten, ohne
den Namen des Wireless-Netzwerks (SSID), das Wireless-Kennwort (WPA-Kennwortschliissel, WEP-Schliissel)
oder andere Wireless-Einstellungen eingeben zu miissen.

E/? HINWEIS: Richten Sie den Wireless-Betrieb nur dann tiber WPS ein, wenn lhr Wireless-Netzwerk mit WPA-
Datenverschliisselung arbeitet. Wenn Ihr Wireless-Netzwerk mit WEP arbeitet oder iiberhaupt keine

Verschliisselung verwendet, richten Sie den Drucker iiber eine der anderen in diesem Abschnitt beschriebenen
Methoden im Wireless-Netzwerk ein.

E/{ HINWEIS: Vergewissern Sie sich bei der Verwendung von WPS, dass vom Wireless-Router bzw. vom
Wireless-Zugriffspunkt (Wireless Access Point) WPS unterstiitzt wird. Router mit WPS-Unterstiitzung besitzen

haufig eine Taste (WPS) oder eine mit ,WPS* beschriftete Taste.

Mit einer der folgenden Methoden lasst sich der Drucker (iber WPS einrichten:

®  Methode mit WPS-Taste: Verwenden Sie die Taste (WPS ) oder WPS-Taste des Routers, falls
vorhanden.

o  PIN-Methode: Geben Sie die vom Drucker generierte PIN in die Konfigurationssoftware des Routers ein.
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So stellen Sie mithilfe der Tastenmethode eine Verbindung zum Drucker her:

1.  Halten Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste lij1 ( Wireless ) fiir 3 Sekunden gedriickt. Die
Wireless-LED beginnt zu blinken.

2. Halten Sie am Wireless-Router oder am Wireless-Zugriffspunkt die WPS-Taste fiir 3 Sekunden gedriickt.

Warten Sie ca. 2 Minuten. Ist die Verbindung zum Drucker erfolgreich, leuchtet die Wireless-LED
durchgehend.

So stellen Sie mithilfe der PIN-Methode eine Verbindung zum Drucker her:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, und suchen Sie nach der PIN fiir WPS. Weitere
Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

Eine WPS-PIN wird oben auf die Seite gedruckt.

2. Halten Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ¥4 ( Wireless ) fiir 3 Sekunden gedriickt. Die
Wireless-LED beginnt zu blinken.

3. Offnen Sie das Konfigurationsprogramm oder die Software fiir den Wireless Access Point, und geben Sie
anschliellend die WPS-PIN ein.

E/f HINWEIS: Weitere Informationen zur Verwendung des Konfigurationsprogrammes finden Sie in der
Dokumentation zum Router bzw. zum Wireless-Zugriffspunkt.

Warten Sie ca. 2 Minuten. Ist die Verbindung zum Drucker erfolgreich, leuchtet die Wireless-LED
durchgehend.

Einrichten des Druckers iiber den eingebetteten Webserver (EWS)

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie die Wireless-Kommunikation tiber den
eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers einrichten.

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Startseite im Bereich Einrichtung auf Wireless-
Einrichtungsassistent.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

% TIPP: Sie kénnen die Wireless-Kommunikation auch einrichten, indem Sie einzelne Wireless-Einstellungen
eingeben oder dndern. Klicken Sie zum Andern dieser Einstellungen auf der Registerkarte Netzwerk im
Bereich Wireless (802.11) auf der linken Seite auf Erweitert, dndern Sie die Wireless-Einstellungen, und
klicken Sie dann auf Ubernehmen.

Wechseln des Verbindungstyps

Nachdem die HP Software installiert und der Drucker mit lhrem Computer oder einem Netzwerk verbunden
wurde, konnen Sie mithilfe der HP Software den Verbindungstyp wechseln (z. B. von einer USB-Verbindung zu
einer Wireless-Verbindung).

Ef HINWEIS: Wenn Sie zu einer Wireless-Verbindung wechseln, miissen Sie sich vergewissern, dass kein
Ethernet-Kabel am Drucker angeschlossen ist. Beim Anschluss eines Ethernet-Kabels wird die Wireless-
Funktion des Druckers deaktiviert. Wahrend der Einrichtung werden Sie ggf. auch aufgefordert,
voriibergehend ein USB-Kabel anzuschliel3en.
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Andern Sie den Verbindungstyp mit einer der folgenden Methoden:

° So wechseln Sie von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung:

e  So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung:

° So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung:

So wechseln Sie von einer Ethernet-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung:

Windows

1. Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle Programme
aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den Namen des Druckers aus, und klicken Sie dann auf
Druckereinrichtung und -software.

- oder -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Druckereinrichtung und -software.

2. Klicken Sie auf Neuen Drucker verbinden, und wahlen Sie anschlieRend aus, welchen Verbindungstyp
Sie verwenden mdchten.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieBen.

Mac0S X

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac
0S X) auf Seite 156.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf Programme .

3. Doppelklicken Sie auf HP Einrichtungsassistent , und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung:

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

Windows

1. Klicken Sie auf dem Desktop des Computers auf Start , wahlen Sie Programme oder Alle Programme
aus, klicken Sie auf HP, wahlen Sie den Namen des Druckers aus, und klicken Sie dann auf
Druckereinrichtung und -software.

- oder -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Druckereinrichtung und -software.
2. Klicken Sie auf Klicken Sie auf ,,Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless wechseln“. .

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieBen.
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Mac0S X

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac
0S X) auf Seite 156.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des HP Dienstprogramms auf Programme .

3. Doppelklicken Sie auf HP Einrichtungsassistent , und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung:

Schlief3en Sie zum Wechseln von einer Wireless-Verbindung zu einer USB- oder Ethernet-Verbindung das USB-
oder das Ethernet-Kabel an den Drucker an.

[%/’”r HINWEIS: Wenn Sie einen Computer unter Mac 0S X verwenden, fiigen Sie den Drucker zur
Druckwarteschlange hinzu. Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen. Klicken Sie dann im Bereich
Hardware auf Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen und auf +. Wahlen Sie anschliefend den Drucker
aus.

Testen der Wireless-Verbindung

Drucken Sie die Testseite fiir das Wireless-Netzwerk, um Informationen zur Wireless-Verbindung des Druckers
zu erhalten. Die Testseite fiir das Wireless-Netzwerk enthalt Informationen zum Status des Druckers, zur
Hardwareadresse (MAC) sowie zur IP-Adresse. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist,
erscheinen auf der Testseite detaillierte Informationen zu den Netzwerkeinstellungen.

Um eine Wireless-Testseite auszugeben, driicken Sie die Taste §3 (Netzwerkinformationen), wenn das
Netzwerk aktiviert ist.

Richtlinien fiir die Sicherheit in Wireless-Netzwerken

Die folgenden Informationen helfen lhnen, lhr Wireless-Netzwerk und den Wireless-Drucker vor Verwendung
durch Unbefugte zu schiitzen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting .

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Ubersicht iiber Sicherheitseinstellungen

° Hinzufiigen von Hardwareadressen zu einem Wireless-Router (MAC-Filterung)

. Weitere Richtlinien fiir Wireless-Sicherheit

Ubersicht iiber Sicherheitseinstellungen

Vom Drucker werden zahlreiche Typen der Netzwerkauthentifizierung wie WEP, WPA und WPA2 unterstiitzt,
um die Sicherheit des Wireless-Netzwerks zu verbessern und den Zugriff durch unbefugte Benutzer zu
verhindern.

e  WEP: Bietet Sicherheit durch Verschliisselung der Daten, die tGiber Funkwellen von einem Wireless-Gerat
zu einem anderen gesendet werden. Gerate in einem WEP-aktivierten Netzwerk verwenden WEP-

148 Anhang C Netzwerkeinrichtung DEWW


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Schliissel zur Codierung von Daten. Falls lhr Netzwerk WEP benutzt, benétigen Sie den/die verwendeten
WEP-Schlissel.

e  WPA: Verbessert den Datenschutz bei Wireless-Ubertragung und die Zugangssteuerung bei
vorhandenen und kiinftigen Wireless-Netzwerken. Es behebt alle bekannten Schwachen von WEP (Wired
Equivalent Privacy), dem urspriinglichen nativen Sicherheitsmechanismus beim 802.11-Standard. WPA
bedient sich Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) zur Verschliisselung und verwendet 802.1X-
Authentifizierung mit einem der heute verfiigbaren standardmaRigen Extensible Authentication
Protocol (EAP)-Typen.

e  WPA2: Stellt fiir Benutzer von Wireless-Netzwerken fiir gewerbliche oder private Zwecke auf
zuverldssige Weise sicher, dass nur berechtigte Personen auf ihre Wireless-Netzwerke zugreifen kénnen.
WPA?2 stellt den Advanced Encryption Standard (AES) bereit. AES wird im CCM-Modus (Counter Cipher-
Block Chaining Mode) definiert und unterstiitzt IBSS (Independent Basic Service Set), um die Sicherheit
zwischen Client-Workstations zu aktivieren, die ohne Wireless-Router (wie Linksys Wireless-Router oder
Apple AirPort Base Station) wireless miteinander verbunden sind.

Hinzufiigen von Hardwareadressen zu einem Wireless-Router (MAC-Filterung)

MAC-Filterung ist ein Sicherheitsmerkmal, bei dem ein Wireless-Router bzw. ein Wireless-Zugriffspunkt mit
einer Liste von Hardwareadressen (auch ,,MAC-Adressen“ genannt) konfiguriert wird, denen der Zugang zum
Netzwerk (iber den Router erlaubt ist.

Wenn der Router fiir die Filterung von Hardwareadressen konfiguriert ist, muss die Hardwareadresse des
Druckers zur Liste der zulassigen Hardwareadressen des Routers hinzugefiigt werden. Wenn der Router nicht
Uiber die Hardwareadresse des Druckers verfligt, der den Zugriff auf das Netzwerk versucht, verweigert der
Router den Zugriff des Druckers auf das Netzwerk.

A ACHTUNG: Diese Methode wird jedoch nicht empfohlen, da Ihre MAC-Adressen von unbefugten Benutzern
auBerhalb lhres Netzwerks problemlos gelesen und verfalscht werden kénnen.

So fiigen Sie Hardwareadressen zu einem Wireless-Router bzw. einem Wireless-Zugriffspunkt hinzu:

1.  Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die Hardwareadresse des Druckers zu ermitteln:
Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

E/f HINWEIS: Vom Drucker werden separate Hardwareadressen fiir die Ethernet-Verbindung und fiir die
Wireless-Verbindung verwaltet. Beide Hardwareadressen werden auf der Netzwerkkonfigurationsseite
des Druckers aufgelistet.

2. Offnen Sie das Konfigurationsprogramm fiir den Wireless-Router oder den Wireless-Zugriffspunkt, und
fligen Sie die Hardwareadresse des Druckers in die Liste zuldssiger Hardwareadressen ein.

E/f HINWEIS: Weitere Informationen zur Verwendung des Konfigurationsprogramms finden Sie in der
Dokumentation zum Router bzw. zum Wireless-Zugriffspunkt.
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Weitere Richtlinien fiir Wireless-Sicherheit

Beachten Sie fiir die Sicherheit des Wireless-Netzwerks die folgenden Richtlinien:

Verwenden fiir die Wireless-Ubertragung ein Kennwort mit mindestens 20 zufélligen Zeichen. Wireless-
Kennwdrter kdnnen aus bis zu 64 Zeichen bestehen.

Verwenden Sie als Kennwort fiir die Wireless-Ubertragung keine gingigen Wérter oder Begriffe, keine
einfachen Zeichenfolgen (z. B. nur Einsen) und keine Angaben zu lhrer Person. Verwenden Sie immer
zufallige Zeichenketten, die GroR- und Kleinbuchstaben, Ziffern sowie (wenn zuldssig) auch
Sonderzeichen (z.B. Satzzeichen) enthalten.

Andern Sie das Standardkennwort fiir die Wireless-Ubertragung, das vom Hersteller fiir den
Administratorzugriff auf den Zugriffspunkt oder den WLAN-Router eingerichtet wurde. Einige Router
erlauben auch die Anderung des Administratornamens.

Deaktivieren Sie nach Mdglichkeit den Administratorzugriff (iber das Wireless-Netzwerk. In diesem Fall
miissen Sie Konfigurationsanderungen am Router {iber eine Ethernet-Verbindung vornehmen.

Deaktivieren Sie nach Méglichkeit den Administratorremotezugriff auf den Router iiber das Internet. Sie
kénnen Remote Desktop verwenden, um eine verschliisselte Verbindung zu einem hinter lhrem Router
befindlichen Computer herzustellen und Konfigurationsanderungen vom lokalen Computer aus
vornehmen, tiber den Sie auf das Internet zugreifen.

Um ein versehentliches Verbinden mit einem fremden Wireless-Netzwerk zu verhindern, deaktivieren
Sie die Einstellung zur automatischen Verbindung mit nichtbevorzugten Netzwerken. In Windows XP ist
diese Funktion standardmaRig deaktiviert.

Richtlinien zum Verringern der Funkstorungen in einem Wireless-Netzwerk

Die folgenden Tipps helfen lhnen, das Auftreten von Funkstérungen in einem Wireless-Netzwerk zu
verhindern:

Achten Sie auf einen méglichst grof3en Abstand zwischen den Wireless-Gerdten und grof3en
Metallgegenstanden wie Aktenschranken oder anderen Gerdten mit elektromagnetischen Feldern (z. B.
Mikrowellenherde und Schnurlostelefone), da diese die Funksignale unterbrechen kénnen.

Stellen Sie die Wireless-Gerate nicht in der Nahe von Wanden mit grobem Mauerwerk oder dahnlichen
Strukturen auf, da diese die Funksignale absorbieren und das Signal abschwachen kdnnen.

Stellen Sie den Zugriffspunkt bzw. den Wireless-Router an einer zentralen Stelle in Sichtlinie zu den
Wireless-Geraten im Netzwerk auf.

Achten Sie darauf, dass sich alle Wireless-Gerate im Netzwerk innerhalb des Funkbereichs befinden.
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HP Wireless-Direktdruck

Mithilfe von HP Wireless-Direktdruck kdnnen Sie wireless von einem Computer, Smartphone, Tablet-PC oder
einem anderen wireless-fahigen Gerat drucken, ohne eine Verbindung zu einem vorhandenen Wireless-
Netzwerk herstellen zu miissen.

Beachten Sie beim Verwenden von HP Wireless-Direktdruck die folgenden Richtlinien:

e  \Vergewissern Sie sich, dass auf dem Computer oder dem mobilen Gerat die erforderliche Software
vorhanden ist:

— Vergewissern Sie sich bei einem Computer, dass die mit dem Drucker gelieferte HP
Druckersoftware installiert wurde.

e  Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert wurde.
Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Vergewissern Sie sich, dass der HP Wireless-Direktdruck auf dem Drucker eingeschaltet ist und dass,
falls erforderlich, die Sicherheitsfunktionen aktiviert sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck auf Seite 151.

e  Die Verbindung fiir HP Wireless-Direktdruck kann von bis zu fiinf Computern oder mobilen Geraten
gemeinsam benutzt werden.

° HP Wireless-Direktdruck kann auch verwendet werden, wenn der Drucker Giber ein USB-Kabel oder das
Netzwerk (wireless oder Ethernet) mit dem Computer verbunden ist.

e Uber HP Wireless-Direktdruck lasst sich keine Verbindung zwischen einem Computer, einem mobilen
Gerat oder einem Drucker und dem Internet herstellen.

@ Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Weitere Informationen zur Verwendung des Wireless-Direktdrucks finden Sie unter Einrichten des Druckers
Uber den eingebetteten Webserver (EWS) auf Seite 146.

E/f HINWEIS: Zurzeit sind diese Websites ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck

° Drucken von einem wireless-fahigen mobilen Gerat aus

° Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus

Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck

DEWW

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver auf Seite 157.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk .
3. Klicken Sie im Bereich Wireless-Direktdruck auf Status.

4. Wahlen Sie unter Wireless-Direktdruckstatus die Option Ein (mit Sicherheit) oder Ein (ohne
Sicherheit) aus.
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% TIPP: Soll der HP Wireless-Direktdruck mit erhdhter Sicherheit verwendet werden und wird vom

Computer oder vom mobilen Gerat WPA2 Verschliisselung unterstiitzt, wahlen Sie diese Option aus, liber
die die Sicherheitsfunktionen aktiviert werden. Bei aktivierten Sicherheitsfunktionen kénnen nur
Benutzer, die im Besitz des Kennworts sind, eine Wireless-Verbindung zum Drucker herstellen. Wenn Sie
die Sicherheitsfunktionen ausschalten, kann jeder Benutzer mit einem Wireless-Gerat in Wireless-
Reichweite des Druckers eine Verbindung zum Drucker herstellen.

Klicken Sie auf iilbernehmen.

Drucken von einem wireless-fahigen mobilen Gerdt aus

Vergewissern Sie sich, dass eine kompatible Druck-App auf Ihrem mobilen Gerat installiert wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.

Stellen Sie sicher, dass HP Wireless-Direktdruck auf dem Drucker eingeschaltet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck auf Seite 151.

Aktivieren Sie die Wireless-Verbindung auf lhrem mobilen Gerat. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in der Dokumentation zum mobilen Gerat.

Suchen Sie auf dem mobilen Gerat nach dem Namen fiir die Druckfunktionen von HP Wireless direkt wie
HP-Print-**-Officejet 7110 series. (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur
Kennzeichnung Ihres Druckers.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

Vergewissern Sie sich in der Druck-App des mobilen Gerats, dass Ihr HP Drucker der Standarddrucker ist.
Drucken Sie anschlieBend das Dokument.

Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus (Windows)

Drucken von einem wireless-fahigen Computer aus (Mac 0S X)

Drucken von einem wireless-fiahigen Computer aus (Windows)

1.

Stellen Sie sicher, dass HP Wireless-Direktdruck auf dem Drucker eingeschaltet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck auf Seite 151.

Aktivieren Sie die Wireless-Verbindung auf lhrem Computer. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zum Computer.

Klicken Sie auf dem Computer in der Symbolleiste auf das Wireless-Symbol. Wahlen Sie den Namen fiir
die Druckfunktionen von HP Wireless direkt wie HP-Print-**-Officejet 7110 series aus. (Dabei stehen die
Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung lhres Druckers.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

Wenn der Drucker liber ein USB-Kabel installiert und mit dem Computer verbunden wurde, aktivieren Sie
die Druckfunktionen fiir HP Wireless direkt in der HP Druckersoftware. Fahren Sie mit Schritt 5 fort,
wenn der Drucker tiber ein Netzwerk (Ethernet oder wireless) installiert und mit dem Computer
verbunden wurde.

152 Anhang C Netzwerkeinrichtung DEWW


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

a. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start , und wahlen Sie Programme oder Alle
Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir den Drucker. Wahlen Sie dann
Druckereinrichtung und -software aus.

- oder -

Klicken Sie in der Anzeige Start mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich. Klicken Sie
dannin der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieend auf das Symbol mit dem Namen lhres
Druckers.

b. Wahlen Sie Neuen Drucker verbinden aus.
¢.  Wenn die Anzeige Verbindungsoptionen erscheint, wahlen Sie Wireless aus.

Wahlen Sie den Drucker in der Liste der erkannten Drucker aus wie HP-Print-**-Officejet 7110
series. (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung des
Druckers.)

d. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

5. Drucken Sie das Dokument.

Drucken von einem wireless-fihigen Computer aus (Mac 0S X)

1. Stellen Sie sicher, dass HP Wireless-Direktdruck auf dem Drucker eingeschaltet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktivieren von HP Wireless-Direktdruck auf Seite 151.

2. Schalten Sie AirPort ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der von Apple bereitgestellten
Dokumentation.

3. Klicken Sie auf das AirPort Symbol, und wahlen Sie den Namen fiir HP Wireless-Direktdruck wie HP-
Print-**-Officejet 7110 series aus. (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur
Kennzeichnung lhres Druckers.)

Wenn HP Wireless direkt mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der
entsprechenden Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

»

Fligen Sie den Drucker hinzu.

a. Wahlen Sie je nach Betriebssystem unter Systemeinstellungen die Option Drucken und Faxen
oder Drucken und Scannen aus.

b. Klicken Sie unterhalb der Druckerliste auf der linken Seite auf das Pluszeichen (+).

¢.  Wahlen Sie den Drucker in der Liste der erkannten Drucker aus (das Wort ,,Bonjour* steht in der
rechten Spalte neben dem Druckernamen), und klicken Sie auf Hinzufiigen.

5. Drucken Sie das Dokument.
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D Druckerverwaltungstools

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

e  Toolbox (Windows)

e  HP Dienstprogramm (Mac 0S X)

. Eingebetteter Webserver
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Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

E% HINWEIS: Die Toolbox kann von der HP Software-CD installiert werden, wenn der Computer die
Systemanforderungen erfiillt.

e  (ffnen der Toolbox

Offnen der Toolbox
1. Offnen Sie die HP Druckersoftware mit einer der folgenden Methoden:

e  Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme oder Alle
Programme aus. Klicken Sie auf HP, den Ordner fiir lhren HP Drucker, und wahlen Sie anschlieRend
das Symbol mit dem Namen lhres Druckers aus.

e  Klicken Sie in der Anzeige Start mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich. Klicken Sie
dannin der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieRend auf das Symbol mit dem Namen lhres
Druckers.

2. Wabhlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken und Scannen
und dann unter Drucken die Option Drucker warten aus.
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HP Dienstprogramm (Mac 0S X)

Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum Kalibrieren des

Druckers, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach Supportinformationen auf der
Website.

[%’ HINWEIS: Die im HP Dienstprogramm verfiligbaren Funktionen variieren je nach ausgewahltem Drucker.

Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfillstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich zur besseren
Planung. Wenn auf der Anzeige eine Warnung wegen eines niedrigen Tintenfiillstands angezeigt wird,
besorgen Sie sich eine Ersatzpatrone, um eventuelle Verzogerungen beim Drucken zu vermeiden. Das
Austauschen von Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

So offnen Sie das HP Dienstprogramm:

Doppelklicken Sie auf das Symbol ,,HP Dienstprogramm®. Dieses Symbol befindet sich im Unterordner
Hewlett-Packard des Ordners Programme auf der Stammebene der Festplatte.
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Eingebetteter Webserver

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kénnen Sie tiber die Startseite des Druckers
(eingebetteter Webserver oder EWS) Statusinformationen anzeigen, Einstellungen dndern und den Drucker
von lhrem Computer aus verwalten.

E% HINWEIS: Die Systemanforderungen fiir den eingebetteten Webserver finden Sie unter Spezifikationen des
eingebetteten Webservers auf Seite 107.

Zum Anzeigen oder Andern bestimmter Einstellung bendtigen Sie méglicherweise ein Kennwort.

Sie konnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne dass eine Verbindung zum Internet
besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfiigbar.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

° Informationen zu Cookies

e  So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver:

Informationen zu Cookies

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien (Cookies) auf der
Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren Computer zu erkennen, wenn Sie den
EWS das nachste Mal aufrufen. Wenn Sie beispielsweise die EWS-Sprache konfiguriert haben, wird diese
Einstellung in einem Cookie abgelegt, sodass die Seiten beim nachsten Zugreifen auf den EWS in der
betreffenden Sprache angezeigt werden. Manche Cookies werden am Ende jeder Sitzung gel6scht (z. B. das
Cookie, in dem die ausgewdhlte Sprache gespeichert ist). Andere Cookies bleiben so lange auf dem Computer
gespeichert, bis sie manuell geléscht werden (z. B. das Cookie, in dem die benutzerdefinierten Einstellungen
gespeichert sind).

E/f HINWEIS: Die Cookies, die vom EWS auf dem Computer gespeichert werden, dienen ausschlieBlich dazu,
Einstellungen auf dem Computer zu speichern oder Informationen zwischen dem Drucker und dem Computer
weiterzugeben. Diese Cookies werden nicht an HP Websites gesendet.

Sie kénnen lhren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen werden oder
jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. In letzterem Fall kdnnen Sie Cookies einzeln
annehmen oder ablehnen. Sie kénnen mit lhrem Browser auch unerwiinschte Cookies entfernen.

ﬁ/f HINWEIS: Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der folgenden Funktionen
nicht mehr verfiigbar:

e  Starten an der Position, an der die Anwendung verlassen wurde (besonders niitzlich, wenn
Einrichtungsassistenten verwendet werden)

o  Erinnern an die Spracheinstellung fiir den EWS-Browser
e  Personalisieren der EWS-Startseite

In der Dokumentation zu lhrem Webbrowser finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie die Einstellungen
fiir Datenschutz und Cookies andern und wie Sie Cookies anzeigen oder lschen.
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So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver:

Ef HINWEIS: Der Drucker muss sich in einem Netzwerk befinden und iiber eine IP-Adresse verfiigen. Die IP-
Adresse und der Hostname fiir den Drucker werden im Statusbericht aufgelistet. Weitere Informationen
finden Sie unter Beschreibung der Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 86.

e  (Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf lhrem Computer die IP-Adresse oder den Hostnamen
ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgende Adresse in den
Webbrowser ein: http://123.123.123.123.

‘% TIPP: Nachdem der eingebettete Webserver gedffnet wurde, kénnen Sie ihn mit einem Lesezeichen
versehen, um schnell zu ihm zurtickkehren zu kénnen.

TIPP: Wenn Sie den Safari Webbrowser unter Mac 0S X verwenden, kénnen Sie auch das Bonjour
Lesezeichen verwenden, um den EWS ohne Eingabe der IP-Adresse zu 6ffnen. Offnen Sie zum
Verwenden des Bonjour Lesezeichens Safari, und klicken Sie dann im Menii Safari auf Einstellungen.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Lesezeichen im Bereich Lesezeichenleiste die Option Bonjour
anzeigen aus. SchlieBen Sie dann das Fenster. Offnen Sie das Lesezeichen fiir Bonjour, und wéhlen Sie
Ihr Netzwerkgerdt aus, um den EWS zu 6ffnen.

E Vorgehensweise

«Erste Schritte* auf Seite 1

e  Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen auf Seite 141

. Verwenden von HP ePrint auf Seite 40

e ,Arbeiten an den Tintenpatronen” auf Seite 42

° Warten des Druckers auf Seite 18
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Fehler (Windows)

° Niedriger Tintenstand

° Problem mit der Patrone

e Tintenpatrone auswechseln

° Papier unzuldssig

° Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen

° Papierstau

° Es ist kein Papier im Drucker

° Drucker offline

° Drucker pausiert

° Dokument konnte nicht gedruckt werden

° Druckerfehler

° Klappe oder Abdeckung offen

° Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt

° Tintenpatronen leer

e Tintenpatrone defekt

° Druckerzubehdr-Upgrade

° Druckerzubehdr-Upgrade erfolgreich

° Problem beim Druckerzubehér-Upgrade

° Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist eingesetzt

° Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

° Beratung bei gefalschten Patronen

° Benutzte, wiederbefiillte oder gefalschte Patrone erkannt

° SETUP-Patronen verwenden

° Keine SETUP-Patronen verwenden
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. Nicht geniigend Tinte bei Inbetriebnahme

° Nur schwarze Tinte?

. Nur Farbtinte?

° Inkompatible Tintenpatronen

. Keine Kommunikation mit Drucker moglich

° Tintensensorfehler

] Tintensensor-Warnung

° Problem mit der Druckervorbereitung

° Farbpatrone leer

° Tinte in Patrone schwarz aufgebraucht

. Problem mit dem Tintensystem
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Niedriger Tintenstand

Der Tintenfiillstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist niedrig.

Warnhinweise und Anzeigen zum Tintenfiillstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich zur besseren
Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Das Austauschen von
Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen
auf Seite 46. Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Onlinebestellung von
Druckerverbrauchsmaterial auf Seite 138. Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter
Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
auf Seite 123.

Ej?)f HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet. Hierzu
gehort auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten. Beachten Sie,
dass nach der Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie
unter www.hp.com/go/inkusage .
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Problem mit der Patrone

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt, inkompatibel oder befindet sich im
Drucker in der falschen Halterung.

294y,

Ef HINWEIS: Falls die Patrone in der Meldung als inkompatibel bezeichnet wird, finden Sie Informationen zum
Bezug von Patronen fiir den Drucker unter Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial auf Seite 138.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt. Die Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung
am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Losungsweg nicht lésen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e  Losung 1: Drucker aus- und einschalten

° Losung 2: Tintenpatronen korrekt einsetzen

e  Losung 3: Tintenpatrone auswechseln

Losung 1: Drucker aus- und einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der nachsten Lésung fort.
Losung 2: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Stellen Sie sicher, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:

1.  Offnen Sie vorsichtig die Zugangsklappe zu den Patronen.

2. Driicken Sie die Zugangsklappe nach innen, um sie frei zu geben, und ziehen Sie dann fest in lhre
Richtung.

3. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Driicken Sie fest auf die Patrone, um guten Kontakt zu
gewabhrleisten.

4. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob die Ursache fiir die
Fehlermeldung behoben wurde.
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Tintenpatrone auswechseln

Wechseln Sie die angegebene Tintenpatrone aus. Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen auf Seite 46.

Ej?)f HINWEIS: Wenn lhre Patrone noch unter die Garantie fallt, bitten Sie den HP Support um Wartung und
Ersatz. Weitere Informationen zur Garantie fiir Tintenpatronen finden Sie in den Garantiebedingungen fiir
Tintenpatronen. Wenn das Problem nach dem Auswechseln der Patrone weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 51.
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Papier unzulassig

Die Einstellungen fiir Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im Zufuhrfach
des Druckers. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist, und drucken Sie das
Dokument erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

[%’ HINWEIS: Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, andern Sie das
Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlieBend erneut.
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Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen

Die Tintenpatronenhalterung des Druckers wird durch einen Fremdkorper blockiert.

Schalten Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker mit der Taste {!) (Netz) aus, und priifen Sie, ob
Papierstaus im Drucker vorliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Beseitigen von Staus auf Seite 93.
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Papierstau

Papier staut sich im Drucker.
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

e  Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das weder
verknittert, gefaltet noch beschadigt ist.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist.

e  Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von Staus finden Sie
unter Beseitigen von Staus auf Seite 93.
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Es ist kein Papier im Drucker

Das Standardfach ist leer.

Legen Sie Papier ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier auf Seite 11.
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Drucker offline

Der Drucker ist momentan offline. Im Offline-Modus kann der Drucker nicht verwendet werden.

So kénnen Sie den Status des Druckers dndern:

1.  Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker, Drucker und Faxgerdte oder Gerdte und Drucker .
— ODER -
Klicken Sie auf Start und Bedienfeld , und doppelklicken Sie auf Drucker.
— ODER -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie
auf das Menii Anzeigen und anschlieBend auf Details .

3. Wenn der Drucker offline ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken Sie dann
auf Drucker online verwenden.

4. \Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.
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Drucker pausiert

Der Drucker befindet sich zurzeit im Pausenmodus. Im Pausenmodus werden Druckauftrage zwar zur
Warteschlange hinzugefiigt, aber nicht gedruckt.

So kdnnen Sie den Status des Druckers andern:
1. Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker, Drucker und Faxgerdte oder Gerdte und Drucker .
—ODER -
Klicken Sie auf Start und Bedienfeld , und doppelklicken Sie auf Drucker.
—ODER -
Klicken Sie in der Anzeige Start auf Bedienfeld und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

2. Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie
auf das Menii Anzeigen und anschlieBend auf Details .

3. Wenn der Drucker angehalten ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken Sie
dann auf Druckvorgang fortsetzen.

4. \Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.
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Dokument konnte nicht gedruckt werden

Das Dokument konnte nicht gedruckt werden, weil ein Problem im Drucksystem aufgetreten ist.

Informationen zum Beheben von Druckproblemen finden Sie im Abschnitt Beheben von Druckerproblemen
auf Seite 56.
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Druckerfehler

DEWW

Es lag ein Problem mit dem Drucker vor. In der Regel lassen sich derartige Probleme mit den folgenden
Schritten beheben:

1.  Driicken Sie die Taste {!} (Netz), um den Drucker auszuschalten.
2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.
3. Driicken Sie die Taste {!) (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden
Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 51.
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Klappe oder Abdeckung offen

Damit Dokumente gedruckt werden kdnnen, miissen alle Klappen und Abdeckungen des Druckers
geschlossen sein.

% TIPP: Die meisten Klappen und Abdeckungen rasten beim vollstandigen SchlieBen horbar ein.

Falls sich das Problem nicht durch ordnungsgemafes Schlieen aller Klappen und Abdeckungen beheben
lasst, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 51.
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Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen Drucker verwendet.

Sie konnen Tintenpatronen zwar in verschiedene Drucker einsetzen, aber dies kann sich negativ auf die
Druckqualitat von Dokumenten auswirken, wenn die Patronen (iber langere Zeit nicht in einem Drucker
eingesetzt sind. Dariiber hinaus sind die Angaben der Tintenfiillstandsanzeige nicht prazise oder nicht
verfiigbar, wenn Tintenpatronen in einem anderen Drucker verwendet wurden.

Wenn die Druckqualitat nicht zufrieden stellend ist, reinigen Sie die Druckkopfe. Weitere Informationen finden
Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.

E% HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet, etwa
bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung
der Druckkopfe, damit die Diisen frei bleiben und die Tinte ungehindert flieBt. Beachten Sie, dass nach der
Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage .

Weitere Informationen finden Sie unter Verbrauchsmaterial auf Seite 139.
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Tintenpatronen leer

Die in der Meldung angegebenen Patronen miissen ersetzt werden, um mit dem Drucken fortzufahren. HP
empfiehlt, Tintenpatronen erst herauszunehmen, wenn eine Ersatzpatrone zum Einsetzen verfiigbar ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.
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Tintenpatrone defekt

Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.
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Druckerzubehor-Upgrade

Die in der Meldung angegebene Patrone kann nur zum Upgrade eines Druckers verwendet werden. Klicken Sie
auf OK, um sie in diesem Drucker zu verwenden. Wenn Sie das Zubehor-Upgrade fiir diesen Drucker nicht
fortsetzen mochten, klicken Sie auf ,,Druck abbrechen* und nehmen Sie die Patrone heraus.
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Druckerzubehor-Upgrade erfolgreich

Das Druckerzubehor-Upgrade war erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen kdnnen jetzt im
Drucker verwendet werden.
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Problem beim Druckerzubehor-Upgrade

Das Zubehor-Upgrade war nicht erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen konnen weiterhin in
diesem Drucker verwendet werden. Wechseln Sie die Zubehdr-Upgrade-Patrone aus. Weitere Informationen
finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.
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Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist eingesetzt

HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der Verbrauchsmaterialien von anderen
Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die Garantie. Falls lhnen
diese Patronen als Original HP Tintenpatronen verkauft wurden, besuchen Sie bitte HP auf der Website
www.hp.com/go/anticounterfeit , um weitere Informationen zu erhalten oder einen Falschungsverdacht zu

melden.
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Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

HP belohnt treue Kunden fiir die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie auf die
Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online {iber die Pramien zu informieren. Pramien sind
maglicherweise nicht in allen Regionen verfiigbar.
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Beratung bei gefalschten Patronen

Die eingesetzte Patrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle, in der die
Patrone erworben wurde. Wenn Sie einen Betrugsverdacht berichten méchten, besuchen Sie HP unter
www.hp.com/go/anticounterfeit . Klicken Sie auf Weiter, um die Patrone weiterhin zu verwenden.
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Benutzte, wiederbefiillte oder gefalschte Patrone erkannt

Die Original HP Tinte in der Patrone ist aufgebraucht. Zur Losung dieses Problems wechseln Sie die
Tintenpatrone aus, oder klicken Sie auf OK, um die Patrone weiter zu verwenden. Weitere Informationen zum
Auswechseln der Patrone finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46. HP belohnt treue
Kunden fiir die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie auf die Schaltflaiche unterhalb
der Meldung, um sich online {iber die Pramien zu informieren. Pramien sind méglicherweise nicht in allen
Regionen verfiigbar.

AVORSI(HT! Die HP Garantie fiir Tintenpatronen gilt nicht fiir Tinten oder Patronen, die nicht von HP
stammen. Die HP Druckergarantie deckt keine Reparatur- oder WartungsmafBnahmen ab, die durch Patronen
oder Tinten anderer Hersteller als HP verursacht wurden. HP gibt keine Garantie fiir die Qualitat oder
Zuverlassigkeit von Tinten anderer Hersteller. Bei Tintenpatronen anderer Hersteller sind keine Informationen
Uber Tintenfiillstande verfiigbar.
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SETUP-Patronen verwenden

Beim ersten Einrichten des Druckers miissen Sie die Patronen einsetzen, die im Karton mit dem Drucker
geliefert wurden. Diese Patronen sind mit der Aufschrift SETUP gekennzeichnet, und sie dienen zum
Kalibrieren des Druckers, bevor der erste Druckauftrag ausgefiihrt wird. Wenn die SETUP-Patronen bei der
anfanglichen Einrichtung des Produkts nicht eingesetzt sind, fiihrt dies zu einem Fehler. Wenn ein Satz
Ublicher Patronen eingesetzt wurde, nehmen Sie diese heraus, und setzen Sie die SETUP-Patronen ein, um die
Druckereinrichtung durchzufiihren. Nach dem Einrichten des Druckers kann der Drucker mit den iblichen
Patronen verwendet werden.

Wenn weiterhin Fehlermeldungen angezeigt werden und der Drucker die Initialisierung des Tintensystems
nicht fertig stellen kann, kontaktieren Sie den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support
auf Seite 51.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.
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Keine SETUP-Patronen verwenden

SETUP-Patronen kénnen nicht verwendet werden, nachdem der Drucker initialisiert wurde. Nehmen Sie die
SETUP-Patronen heraus und ersetzen Sie diese durch Patronen fiir den Normalbetrieb. Weitere Informationen
finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.
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Nicht geniigend Tinte bei Inbetriebnahme

Der Tintenfiillstand der in der Meldung angegebenen Patronen reicht mdglicherweise nicht aus, um die
Vorgdnge zur erstmaligen Inbetriebnahme abzuschlief3en.

Losung: Setzen Sie neue Patronen ein, oder klicken Sie auf 0K, um die eingesetzten Patronen zu verwenden.

Wenn die Ersteinrichtung mit den eingesetzten Patronen nicht abgeschlossen werden kann, werden neue
Patronen bendtigt. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen auf Seite 46.
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Nur schwarze Tinte?

Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.

Lésungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum Einsetzen neuer
Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.

Klicken Sie auf Nur Schwarz, um voriibergehend nur mit schwarzer Tinte zu drucken. Farben werden dann als
Graustufen gedruckt. Die leeren Patronen miissen baldmdglichst ersetzt werden.

A ACHTUNG: Nehmen Sie die leere Farbpatrone nicht heraus, um im Modus Nur Schwarz zu drucken.
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Nur Farbtinte?

Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.

Losungen: Klicken Sie auf Nur Farbe, um Schwarz voriibergehend mit Farben darzustellen. Schwarz wird
simuliert. Die Qualitat von Text und Foto wird von der Druckversion abweichen, bei der Sie alle Patronen
verwenden. Die Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.

Wechseln Sie die schwarze Tintenpatrone aus, um mit schwarzer Tinte zu drucken. Informationen zum
Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.

AACHTUNG: Nehmen Sie die leere Patrone schwarz nicht heraus, um im Modus Nur Farbe zu drucken.
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Inkompatible Tintenpatronen

Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.

Losung: Nehmen Sie diese Patrone sofort heraus, und ersetzen Sie diese durch eine kompatible
Tintenpatrone. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatronen auf Seite 46.
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Keine Kommunikation mit Drucker moglich

DEWW

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren, weil eines der folgenden Ereignisse aufgetreten
ist:

e  Der Drucker wurde ausgeschaltet.

° Das Kabel, Giber das der Drucker verbunden war, z.B. ein USB-Kabel oder ein Netzwerkkabel (Ethernet),
wurde entfernt.

e  Wenn die Verbindung mit dem Drucker iiber ein Wireless-Netzwerk erfolgt, wurde die Wireless-
Verbindung unterbrochen.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt:
e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass die LED {!j (Netz (Taste)) leuchtet.

e  Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem Drucker
verbunden sind.

° Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden ist.

e  Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, stellen Sie sicher, dass das Netzwerk korrekt
funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Lésen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken
auf Seite 73.

° Wenn der Drucker mit einem Wireless-Netzwerk verbunden ist, stellen Sie sicher, dass das Wireless-
Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen mit
Wireless-Verbindungen auf Seite 73.
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Tintensensorfehler

Der Tintensensor ist ausgefallen, und es kann nicht mehr gedruckt werden.

Wenden Sie sich an den technischen Support von HP. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/
support .
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Tintensensor-Warnung

Der Tintensensor meldet einen unerwarteten Zustand. Dies kénnte durch die Patrone verursacht worden sein.
Moglicherweise ist auch der Sensor selbst fehlerhaft. Bei einem Sensordefekt kann nicht mehr ermittelt
werden, wann die Tinte in den Patronen aufgebraucht ist. Beim Drucken mit einer leeren Patrone gelangt Luft
in das Tintensystem, was zu schlechter Druckqualitat fiihrt. Zur Behebung dieser Situation ist eine erhebliche
Tintenmenge erforderlich, wodurch der Tintenfiillstand aller Patronen stark abnimmt.

Losung: Klicken Sie auf OK, um das Drucken fortzusetzen, oder wechseln Sie die Patrone aus. Informationen
zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.
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Problem mit der Druckervorbereitung

Die Druckeruhr ist fehlerhaft, und die Tintenvorbereitung ist méglicherweise nicht abgeschlossen. Die
Anzeige der geschatzten Tintenfiillstande ist mdglicherweise ungenau.

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckqualitét Ihres Druckauftrags. Falls diese nicht zufrieden stellend ist, kann sie
durch das Ausfiihren der Tintenkopfreinigung liber die Toolbox méglicherweise verbessert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckkopf reinigen auf Seite 89.
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Farbpatrone leer

Die Tinte der in der Meldung angegebenen Patronen ist aufgebraucht.

Losungen: Wechseln Sie die leeren Patronen aus, um in Farbe zu drucken. Informationen zum Einsetzen neuer
Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.

Um voriibergehend nur mit schwarzer Tinte zu drucken, klicken Sie auf ,,Druck abbrechen”, und senden Sie
den Druckauftrag erneut. Die Meldung Nur schwarze Tinte? wird angezeigt, bevor der Auftrag gedruckt wird.
Die leeren Patronen miissen baldmoglichst ersetzt werden.

AACHTUNG: Nehmen Sie die leere Farbpatrone nicht heraus, um im Modus Nur Schwarz zu drucken.
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Tinte in Patrone schwarz aufgebraucht

Die Tinte in der Patrone schwarz ist aufgebraucht.

Losungen: Wechseln Sie die Tintenpatrone schwarz aus. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden
Sie unter Auswechseln der Tintenpatronen auf Seite 46.

Klicken Sie auf ,,Druck abbrechen®, und senden Sie den Druckauftrag erneut, um voriibergehend Schwarz mit
Farben zu simulieren. Die Meldung Nur Farbtinte? wird angezeigt, bevor der Auftrag gedruckt wird. Die
Patrone schwarz muss bald ausgewechselt werden.

AACHTUNG: Nehmen Sie die leere Patrone schwarz nicht heraus, um im Modus Nur Farbe zu drucken.
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Problem mit dem Tintensystem

Nehmen Sie die Tintenpatronen heraus, und tiberpriifen Sie diese auf Anzeichen fiir undichte Stellen. Weisen
Patronen undichte Stellen auf, wenden Sie sich an den HP Support. Verwenden Sie keine undichten Patronen.

Sind keine undichten Stellen vorhanden, setzen Sie die Patronen wieder ein, und schlieBen Sie die
Druckerabdeckung. Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Sollte diese Meldung erneut angezeigt
werden, wenden Sie sich an den HP Support.

Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP Support auf Seite 51.
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