@ LASERJET PRO MFP

Guia do usuario

M125-126 M125-126 M127-128 M127-128






HP LaserJet Pro MFP M125, M126, M127.
/ M128

Guia do usuario



Direitos autorais e licenca

© Copyright 2015 HP Development Company,
L.P.

A reproducdo, adaptacdo ou tradugdo sem
permissdo prévia por escrito é proibida, exceto
quando permitido sob as leis de direitos
autorais.

As informacdes contidas neste documento
estdo sujeitas a alterag¢des sem aviso prévio.

As Unicas garantias dos produtos e servicos HP
sdo as estabelecidas nas declaracdes
expressas de garantia que acompanham tais
produtos e servicos. Nada contido neste
documento deve ser interpretado como se
constituisse uma garantia adicional. A HP ndo
se responsabilizara por omissdes nem por
erros técnicos ou editoriais contidos neste
documento.

Edition 1, 11/2015

Créditos de marcaregistrada

Adobe’, Acrobat® e PostScript® sdo marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated.

Apple e o logotipo da Apple sdo marcas
registradas da Apple Computer, Inc. nos EUA e
em outros paises/regides. iPod é uma marca
registrada Apple Computer, Inc. iPod destina-
-se somente a copia legal ou autorizada pelo
proprietario. Ndo furte musicas.

Bluetooth é marca comercial de propriedade
de seu detentor e utilizada pela HP Company
sob licenca.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP e
Windows Vista® sdo marcas comerciais
registradas da Microsoft Corporation nos EUA.



Conteudo

T INtroducao Q0 ProUR .....coeeeereeeiienecrenecsconecsesneescrssccsessessessessesssssessssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 1
(@] a0} o =1 = Taf= To o [0 ] oY L1 oL 2
[y F=To £=T g 9 {o I8 o] o Yo (11 S 4
Vista frontal dO PrOAULO ......cceeeeeeeeeeeeeeeceeceetee et ee e e eae e e e se e s e s eeaeessesessessessseseesseessenseensnnnes 4
Vista POSEEriOr O PrOAULO ......eoeueeeeeeeeeeceeeecteece et e testeesee e e eaee s esseesaee s ensessneesaeeseessenssessenssnnnes 5
V3= (o3 (=] &= Ra (o T o T= 11 U= Aa L= o] 31 o1 - 6
M125a, MT1251, MT2558, MT26@ ....c.oeoeeeeerieieteetetneete e eeaessete e e setssesee e s este e ses e ssessesassssessseenenes 6
MT125NW, MT25INW, MT2BNW ...eeeeeeieeiecceeeeeecceeereeeeccnreere e e sssseeesesessssssessessssssesessssssssssessesssssnsneees 7
M127fn, M127fs, M128FN, MT27FP, MT28BFD ..evveeeeeeeereereteeretr et se e se e 8
MT27FW € MT2BIW ...ttt sttt sttt se e et sae st et s e st sse st e et e e s e sasae st eneseenas 9
Tela inicial do painel de controle (somente tela sensivel 20 tOQUE) ......c.ccceveeeeeeeceeeeeeeereeereeene. 10
2 Bandejas de PAPel ....ccc.ceeeieeeiiceieeecenecenactecncecnccecscenssencscenssansssasssenssensssssssensssnsssasssenssessssansssansssnsssenssenssennssanne 13
Tamanhos e tipos de PapPel COMPALIVEIS ......c.eeeeeeeeeeceeereee ettt r et e e st e e s e e s e e s e e e e s e e s e e sesnnenns 14
Tamanhos de PAPel COMPALIVEIS .....c.eeveeieeeeieeeecteeeetee e eecteeaeeseeeseesaeesseesaessesssesssesssessesssesseenns 14
LI Lo L [0 o T= oL BT U1 Yo = o o L3 14
Carregue a bandeja de ENEIAAQ .......c.eeceeeeeeeeeceeecteeee e te et e e et e e e eese e seeseessseeseesseeaenssesseseenseensenseensesnsen 16
Ajuste da bandeja para pequenos tamanhos de PAPEeL .......eeveeeeeeeereeereeeeeeeeeee e 17
3 IMPIESSA0 cccueeeneenecnennncecscenscensscanssenssensssssssssssensssassssssssnsssnsssssssansssssssasssssssensssesssensssnssssnsssnssssnssensssnsssansssnse 21
Tarefas de iMPresSA0 (WINAOWS) .......cc.eceeeeeereeeeeeeereeeereeseeeeseseseesesesessesesesessesesesensesesssssesesessnsesessassesessasesessnsanes 22
CoOmMO IMPIIMIE (WINAOWS) ....cvevererererererererererereseresesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 22
Imprimir manualmente nos dois [ados (WINAOWS) ...........ccceeeeeeereeeieieeeeceeeeeeeeeeteee et seeseseeseseenens 22
Imprimir multiplas paginas por folha (WiNdOWS) .......cceerrririrrerrccceeeeecreeeeeeese et 24
Selecionar 0 tipo de PAPEL (WINAOWS) ........ccvevurerereeeeeerreeeeeeeesensessessessssesesesssesssesesesssesesesesesenes 26
Informacdes adicionais de IMPrESSA0 .....ccccvveiveereereereerererrerertereee s resee st e sessesaes e sae s e s saessessesaessasans 28
Tarefas de iMPressa0 (MAC 0S X) .....ceeeeeeereeeeereeeesereaeeesesessesesessesesesessesesssesesesesssesesessnsesessasnsesensasesesensanes 29
ComMO IMPFIMIF (MAC OS X) w.veveeererererererererererereseseseseseseseseseseseesesesesssesesssssessssasssssssasssssasasssasssassesssssens 29
Imprimir manualmente nos dois [ados (MAC 0S X) ......ceeeeeieeieeeeecteeeteeete ettt ese s eseneas 29
Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X) ....cceceeerrrntnneneerer et 30
Selecionar 0 tipo de PAPEL (MAC 0S X) c.cucueueeeeereeereeerereeeeeeessessesesesesssesessesessssesesesesesseseseseseseses 30
PTWW



Informactes adiCionais de IMPIrESSA0 .....cc.eeeeierirrierirrerterteeeeee et eee st st et et e sesses e e e st e e et eneanas 30

IMPressao baseada NAWED ...ttt ee et e s s se et e e s e e ss e s s e s e s s e seeese e e s e s eeseennsensannnen 32

HP EPFINT .ttt ettt et st st et st s ettt s st nesnes 32

SOFEWAIE HP EPFINT ...ttt ettt ettt ettt sse e st st e st e et e e e e aeen 33

ATTPEINE ettt ettt e et et et sa et s et et s e s ese s e e et ese e e se st eseseesa e esestssaseesasessensesersnaes 33

Configurar 0 HP Wireless DireCt PrNEING .......coevieeetriirertrieetreeeete et cee et eseste e stet et et se e e tese e et eseseennes 34

G COPIA ceeueeeennnncenanncencnsceensscennsscenssscenassesnsssessssssssssssessssssnsssssassssssssssssssssessssssnsssssssssessnsssesssssennsssennsssennsssssnnssns 35
[ Y.=] g0 4T o ) o] - O 36

Copiar @M ambos 05 (A0S (AUPLEX) .....c.cvevevererererereerereeeeeseesesesesesesesesesesesesessassesssssssesesesesesesesessssassnsssasases 37

Otimizar @ QUALIdAAE A COPIA ...ccuveeeeeeeieeeeeeeeeectee et eete e e te e e se e se s eeseeesessaeesesesesrsessesssesssensenssesseensennes 38

Ajuste a claridade ou escurecimento das cdpias (apenas para painel de controle LED) .........cccceeveeueeeeenennencnee. 39

Reduzir ou ampliar copias (apenas para painel de controle LED) ..........coveueeieeeeeeeieieeeeteeeeeeteeereeteseeseeeeseesenens 40

5 DigitaliZACA0 ....cceeeeeueeiieemmeneieenieeencienteeneeiieenseeeeeiseesseseecsseesssseessesssssssssssssssssssssessssssssssseesssssssssssssssssssassssnses 41
Digitalizacdo com 0 uso do software HP SCan (WINAOWS) .......ccoveeeeeererererererenereresesesesesssssssssssssssesssssssssssesesees 42
Digitalizacdo com 0 uso do software HP Scan (Mac 0S X) .....ccceueureeerereeerertreeeeseeesesessessessssesssessssssssssssssssnsaes 43

0 - 45
Conectar e configurar 0 Produto PAra faX ......cceceeeeerieeeereeeeeeeeereeeeee e see e eeeseeseeseeseesesssessssssessesssensesssenses 46

(0] =Tt = o I o] Yo [ 11 o TR 46

CONFIGUIAN O PrOQULO .....eoeeeeeeeeeieeeeeeteeeeeteeteseesteeeesaesseessesseeseesseessesseeseessessaessessesssesnsessesnsensessenses 46

Configurar a hora, a data e 0 cabegalho do faX .....cceeeeeeerereerenerccesece e 47

PaiNel de CONTIOLE ...ttt et 47

Assistente de configuracdo de fax HP (Windows) .........ccceeeeveeevvrceeercenenenen. 48

Configurar 0 faX QUEONOMO ......cceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeseesseeeseeesaesaesseessensneessennes 48

Configurar para uma secretaria eletroniCa ......ccceceeceeceeeceecceceeeee e 49

Configurar para uma extensao telefoniCa .......cccceeveeeeereeereeereeeeee e 49

Instalar o software de fax HP (Windows, OPCIONaL) .......ccceeveueeeieeeirieeeereeeeeete et 51

ENVIGE UM FX 1ttt ettt ettt et e e et ettt e e et et et et et et e s et et e s et et ensesentansensenean 52

Enviar um fax discando manualmente a partir do painel de controle do produto .......................... 52

Enviar um fax usando o software da HP (WINAOWS) .......ccovveereeeeenereennneesssesesesesessssssssssesessssenes 53

Criar, editar e excluir entradas de diSCagem rAPIAA .......ccccueeeeeeerieeeeeeeeeeeeeee e eeee e reeeeseeeeseeeeseeeessessaeseseessseens 54

Criar e editar entradas da diSCAgemM rAPIA .......cecveeeeeeeeeeeeeteeeeee et e e e eeeaeeeseeeeneenns 54

Excluir entradas da diSCagem rapida .........cceceeeeeeereeeereneeneneetreete ettt seetesete et essesesseneseseens 54

7 Gerenciar 0 ProOULOD .....cccuceeeeeeeiecececnceenccecscacssenssenssenssencssssssenssenssensssssssssssensssnsssnsssnsssssssenssssssssnssensssnnssanssans 57
Alterar o tipo de conexdo do produto (WINAOWS) ........cceceeeeeeeeeieeieeeeecieeetesie e ee e eteseseseseeseee e esessesasesasessenas 58

Usar os aplicativos de Servicos da Web HP (somente modelos de tela de toque) ........ceeveeeeeceeeeceevereeeeeenee. 59

HP Toolbox do diSpOSItivVo (WINAOWS) ........ceeveuereeereeeieeeieteteeeeeseeesseseeseesesesesesesesesssesesessessesessesesessasnsesensanens 60

PTWW



L | U101 o T= = T A Tl 0 62

ADIIT O HP ULILIEY «voveeveeeeeeieeereecetesereeteeeeteseseeesseseeessessssestsaeessesse s ssesessassessssensesessesessensansesessesensensnsn 62
RECUISOS AO HP ULILILY ...eeeeeeeeeeeceeeeeeeeeteeteeeeeteeee e e teeneecaeeee s e esseeseeeseesaeessesseessesssessesssessessaenseenses 62
Recursos de seguranga do PrOUULD .......ccceceeeeecerierierreeeres e eseesseseestseeseeesseeses e s e sssssessessessessessessessessessessessensenes 64
Definir ou alterar @ SenNha do ProduULO .......c.eeeeeeeeeeee et s e seneenes 64
BlOQUEAK O PrOAULO .....eeeeeeeeeeeeeeieceeeeteeeeeeeeteeeeeesteeseeseeesseessessesssesssessessessenssessensenssssssessesssesssensensses 65
CoNfiIGUracoes dE BCONOIMIA ....cocceeeeeeeietrteeeeeeeeteet et eae et seee et e e s e et et st et et st et et ete st et et e s e asesesesansesasnsssenes 66
10010 ] =T To T To 3 (ol g To] 1 o T = 66
Defina a configuracdo de Desativar inatividade/automatico depois de .........ccceeveveeererereeeeeeennnnne. 66

Uma mensagem Cartucho esta baixo ou Cartucho esta muito baixo é exibida no painel de controle do
PIOTULO .ttt tete et te et e e et e se e e e st e e s esse s s aese e seess e et e sae s e ssesseassansaessensasssansesssesssensesssensenssensesssensesnsenseens 68
Ativar ou desativar as configurag8es MUt DaiX0 .......ccccceeeerereereenenereeneneneesreseeeeseesaeseesseseeeeeens 68
SUDSEITUA 0 CArtUCNO B LONET ...ttt ettt et ettt et st s et ettt e st st et e st e e e e st eeens 70
8 SOlUCIONAr ProblEMAS ....ccuieeeiuieecienieneieneneanctosstesscsssscsssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssnns 73
Sistema de ajuda do painel de controle (somente modelos com tela sensivel a0 toque) ..........cceeevererennenee. 74
Interpretar os padrdes de luz do painel de controle (somente modelo LED) .........ccoveueeueereeceeceeceeeereceeeeneenene 75
IMprimir paginas de INFOIMAGCBES ......cocveeerirteeeectertreee sttt s s e s e sae s e ssesaeseesaeseessasessessnssessesasssnns 77
Pagina de CONFIGUIACAD ......cceeeviiiertreccetr et e see e ae s saesae e saesaesaesaesnesaesnessaseensessaseaneenes 77
Pagina de status d0S SUPTIMENLOS ......cceceeeieeeeieeeeeeeercteser e sae e e ae et e e st e e s e e s e s s e s e ssaesnsesnennes 77
I T Tl I o Lo Lo Tt [ = | o o= R 79
Resolva os problemas de congestionamento e alimentacdo de PapPel .......coccveeeeeceecentireeceneereeeeeeeeeee e 80
(O] o] foT (0] do TN g F= To T ol o] (=] = 1 o= o =1 AT SRRt 80
O produto coleta varias folhas de PAPEL .......ceeceeeeeeeeeeeeeecteteeeete ettt et e e e e see e e nas 80
Congestionamentos de papel freqUENteS OU FECOITENEES ......cocceveverueetrreeentrreneetreseeeeeseseeeseeene 80
Evite atolamentos A8 PAPEL ... e e eeeeeeeeeeeceee et eeee e e tee e e e e e e saeeesse e s e eesseesessessesesaseessesesseenaanan 82
Elimine congestionamentos da bandeja de @ntrada .........ccccoeeeeeeeeeeerieeeeceecseeceee e see e sae e ne e 83
Remova congestionamentos na area do Cartucho de tONEN .........cveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeseeeaesseenns 86
Elimine atolamentos do compartimento de SAIda .......ccecceeeeeeieeeieeereeeeeeeeee e e ceeeereeeesaeeeeseseeeaeesaeessnesnnenes 89
Remova obstru¢des no alimentador de dOCUMENTOS ......coeeeeereeeeereeeeereee ettt se e s ee e s e s s e e s e enas 92
Melhore a qUAlidAde A IMPIESSE0 ....c.cecveevereeeieeieceeseeeeeetee e e steseesseesteesesssesseesssessesssesssesseessenssensesssensessseenses 94
Imprima a partir de outro programa de SOfEWAIE .......c.eeveeeeeeeeiececteeeeceece e eseas 94
Faca a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao ........cccccecevveeeeveecenverseeseesenne 94
Verifique a configuracdo do tipo de papel (Windows) .........ceoeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeennene. 94
Verifique a configuracdo do tipo de papel (Mac 0S X) ....cceveeveeeeerereceeeerercee e 94
Verifique 0 status do CartUCho e LONEN ........ecueeeeeeeeeeee ettt et ecae e e e e e e e e e ese e esseenns 95
IMPrima uma PAgina de LIMPEZA .......ecueeeeeeeeeeeee ettt eee e e e ste e e se e e sseseaesseessensasssassesnsenns 95
Inspecione se ha algum dano No cartucho de tONEr .........eeceeeeeeeceeceeeeeeee e 96
Verifique 0 ambiente de impresSd0 € 0 PAPEL ... eceeceeeeeeeeeeeceeecteteec e enns 96
Use papel que atenda as especificacdes da HP ........c.ccvvrenvenvenvenennencnresce s 96
Verifique 0 ambiente da iIMPreSSOra .......cveceeeeeveeieeeceeeeeereee e eseeeseeseesreessenssens 97

PTWW



Verifique as configuragdes do ECONOMOUE ........oeeeeeeeeeeeeeeecee et eee e e s s sresne e 97

Melhore a qualidade das cOpias € digitaliZaAgBES .......ccceeeeeeeeeeeeeecee ettt et e se e e e e neas 98
Verifique se o vidro do scanner esta sujo @ MANCRAAO .......ccceeeeeeeeeeeeeeeieeeeee e e e e e eeseees 98
Verifique as configuragdes d0 PAPEL ..c.coueveiceeeeeereeertee ettt see e s e s e s e e e e s e e e sseens 98
Otimizar para teXt0 OU IMAGENS .....ooceiiereieeeeectere et e st e s e e s s e e s ae e s sae e s saeesasessaeessnnesssnanans 99
COPIa MArgemM @ MAIGEIM ....cecueeeeeeereererreeseeseesseesserssessesssessesssesssessesssessesssessesssessessssessesssessassesssenses 99
Limpe os cilindros e o bloco de separacdo no alimentador de documentos ........cccoeceeeeveeeceeennen.. 100
Melhorar a qualidade daimagem d0 faX ......cceeeeceeieeereree e e s s s e e s e e e ae e ns 101
Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou MANChAdO ..........cccveeeeereeereeereeereeeeeceee e ree e nees 101
Verifique a configuracdo de resolucao de envio de faX ......ccceceeeeeeeeerenneeesenneeseeneeeee e eeeees 101
Verifique a configuracdo de claridade/escurido .........cccueeeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeeeee et 102
Verifique a configuracdo de COrregan d@ BITOS .....ccueceeeerververreerreeereestesreseseeseessessesessesssessessesses 102
Verifique a configuracdo de ajuste A PAGING ......ceceeveeeerveiercececer et see e s e e eas 102
Limpe os cilindros e o bloco de separacdo no alimentador de documentos .........ccecceeeeeeeceeenenn. 103
Envie para outro aparelno de faX ......ccuecceeeceeeeeeeeeeeeeeeee et ee e ee e eeseesaessae e s e sneesneeseeneenas 104
Verifique 0 aparelho de faX do reMEeteNte ... eeeeeeeeeeee e 104
Solucionar problemas de rede COM fi0 ..o et e st e st e e e e e e st e e e e s seseseeenessesnnanns 105
CONEXA0 fiSICA INCOITELA ...eoueeeeeeererctetreetet ettt ettt a et s e sa et s e e e e s e ae e e e s 105
0 computador esta usando o endereco IP incorreto para 0 produto .........ccceeeceeeceeeceeccercceeseeennns 105
0 computador ndo consegue estabelecer comunicacao com 0 produto ........ceceeceeeeeceeeceeeeennen. 105
0 produto esta usando o link e as configura¢des duplex incorretos paraarede ......ccccceceeeueennen. 106
Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade............... 106
0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente.................... 106
0 produto foi desabilitado ou outras configura¢des de rede estdo incorretas ........ccoceeeereecnennen. 106
Solucionar problemas de rede SEM i .......eeccieeeieeieeeeeeee et e e see e e e e saeeeeeseaesessesessesessseesseessssssssensanen 107
Lista de verificacdo de conectividade SEM fi0 ....cccueeeeeeeeeeee et 107
0 produto ndo imprime depois da conclusdo da configuracao sem fio .......cccecevceeveervenveenerverseennen 108
0 produto ndo imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado ......................... 108
A conexdo sem fio nao funciona depois que o roteador sem fio ou o produto foi movido............ 108
Nao é possivel conectar mais computadores ao produto sem fio .......ceecveeceeeeeeceeeceeerecceeceeeeeene 108
0 produto sem fio perde a comunicacdo quando conectado @auma VPN ........ccceevevveerenrerneecrennenne 108
Arede ndo aparece Na lista de redes SEM fi0 ......cveceeeeeeiecieeeeeeeeeeeee e 109
A rede sem fio NE0 €StA fFUNCIONANO .......eoueerircireeeeeeeer ettt ettt es 109
Executar um teste de diagndstico de rede SEM fi0 ......cceeeeeeeeeeeceeeeeciereeeceeceeeeeecreee e 109
Reduza a interferéncia em uma rede SEM fi0 .....ccceevreeeirirenrerecre ettt 110
Resolver Problemas COM 0 FAX .....ccecceeeeeeiieeeeeeeteeeecteeseeesee e e eeeseeeseesseessesssesssssseesssssesssesssensesssssssenssnssesnsenssens 111
Verifique a configuragdo de hardWare ...ttt seaeas 111
0 enVio de fax @SEA LENEO ...ceccveeeeiceeeteer ettt ettt 112
A qualidade do faxX @StADAIXA «...cceeeueeeeeeeeceeceeeeeeeeee et et e e e e e s e e s e e e e aa e e nnen 113
0 fax é cortado ou impresso @M duas PAGINGS .......cceeeeeeveerreereeereeeseeesreeeeeeeeseesseesseesssesssesssssseenns 114

PTWW



9 Pecas, SUPriMENt0S @ ACESSONIOS ..cceeeeeeeeeeeeesssssssssnenssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 115

Solicitar pegas, ACESSOri0OS € SUPFIMENTOS .....c.ceceeeuereeeeieeeerereereeeereteeeeeeseeeesseesseessesseessesseesseessesssesseessesssens 116
Pecas parareparos e reposi¢do Por PArte do CLENTE ......ccceeeeeeeeeeeeeecee ettt s e ee s e e e e eens 117
AACESSOTIOS ...ueeeeeuereereeeereseesieesesseseessestessesssseeseesesstasesstasessesssssessessessessessastensessessesseseestestestessesesssesseseesesssesesseesees 118
INICE cuveeeeeeeecececeeecenceneeseeseeseeneseeseessessesessessessessessesseessessessessssssessessessesseeseessessessesssessessessassesssessessesssssans 119

PTWW vii



viii PTWW



1 Introducao ao produto

° Comparacdo de produtos

° Imagens do produto

° Visdo geral do painel de controle

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/[j]MFPM126series, www.hp.com/
support/[[]MFPM127series ou www.hp.com/support/liIMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualiza¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Comparacao de produtos

M125a, M125r,
M125ra, M126a

M125nw,
M125rnw,
M126nw

M127fn, M127fs,
M128fn

M127fp, M128fp

M127fw, M128fw

Manuseio de Bandeja de

papel entrada
(capacidade para
150 folhas)

v

v

v

v

v

Caixa de saida
padrao
(capacidade 100
folhas)

v

AN

<

AN

Ferramenta
Extensor para
papel pequeno

Sistemas Windows XP (32
operacionais bits)

suportados
Windows Vista de

32 bits e 64 bits

Windows 7, 32 bits
e 64 bits

Windows 8, 32 bits
e 64 bits

Windows 2003
Server (32 e 64
bits), somente
drivers impr/digit

ANIE N NI NI NN

ANIER NI NI N NN

ANIER N NI N NN

ANIER N NI NI NN

ANIER N NI N NN

Windows 2008
Server (32 e 64
bits), somente
drivers impr/digit

AN

<

<

AN

<

Windows 2012
Server, somente
drivers impr/digit

Mac 0S Xv10.6.8
ou posterior

Drivers de impressora compativeis

0 driver de impressora HP PCLmS estd
incluso no CD fornecido como o driver de
impressdo padrao.

AN

AN

Conectividade USB 2.0 de alta
velocidade

Conexao Ethernet
LAN 10/100/1000

AN

<

Conexdo de rede
sem fio

Meméria 128 MB de RAM

v

AN N NEEAN

AN N NEEAN

2 Capitulo 1 Introducdo ao produto
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M125a, M125r, M125nw, M127fn, M127fs, M127fp, M128fp M127fw, M128fw
M125ra, M126a M125rnw, M128fn
M126nw
Visor do painelde  LCD de duas linhas / / /

controle

Tela de toque
grafica colorida

LED de dois digitos /

Impressao

Imprime 20 ‘/ ‘/

paginas por
minuto (ppm) em
papel Ade 21 ppm
em papel Carta

Copia

Scanner de mesa ‘/ ‘/

suporta papel até
A4 ou Carta

Alimentador de
documentos

Aresolucdo da ‘/ ‘/

copia éde 300
pontos por
polegada (dpi)

AN

AN

Digitalizacdo

Resolucdo de
digitalizacao de
até 1.200 dpi

Digitalizacdo
colorida

Fax

V.34 com duas
portas de fax
RJ-11

Telefone

SN X

PTWW

Comparacdo de produtos

3



Imagens do produto

Vista frontal do produto

1 Compartimento de saida

2 Scanner

3 Botdo Liga/Desliga

4 Painel de controle (inclina para facilitar a visualizagdo e o tipo varia de acordo com o0 modelo)
5 Bandeja de entrada

6 Alimentador de documentos

7 Ferramenta Extensor para papel pequeno

4 Capitulo 1 Introducdo ao produto PTWW



Vista posterior do produto

0.}

®
o

1 Slot para bloqueio de seguranca com cabo

2 USB 2.0 de alta velocidade

3 Porta Ethernet

4 Conexao da alimentacdo

5 Porta de “entrada de linha” de fax para conexdo de uma linha telefénica de fax ao produto

6 Porta de “saida de linha” de telefone para conexdo de uma extensao telefonica, secretaria eletronica ou outro dispositivo

PTWW Imagens do produto 5



Visao geral do painel de controle

e  M125a, M125r, M125ra, M126a

° M125nw, M125rnw, M126nw

e  M127fn, M127fs, M128fn, M127fp, M128fp

o M127fw e M128fw

° Telainicial do painel de controle (somente tela sensivel ao toque)

M125a, M125r, M125ra, M126a

1 Tela do visor LED: Mostra o nimero de c6pias, o nivel de escurecimento e a porcentagem de reducdo ou de
ampliacao de tamanho das c6pias. Também mostra cédigos de erro que alertam vocé sobre
problemas que exigem atencdo.

2 Setas para cima e para baixo Aumenta ou diminui o nimero de cépias, o nivel de escurecimento e a porcentagem de redugdo ou
de ampliacdo de tamanho das cdpias.

e Numero de copias: Pressione os botdes por menos de um segundo para aumentar ou
diminuir em incrementos de um. Pressione os botdes por um segundo ou mais para
aumentar ou diminuir em incrementos de dez.

e  Nivel de escurecimento das cépias: Pressione os botdes por menos de um segundo para
aumentar ou diminuir em incrementos de um. Pressione os botdes por um segundo ou mais
para aumentar ou diminuir até os valores maximo ou minimo.

e  Porcentagem de redu¢do ou ampliacdo do tamanho das cdpias: Pressione os botdes por
menos de um segundo para aumentar ou diminuir em incrementos de 10%. Pressione os
botdes por um segundo ou mais para aumentar ou diminuir em incrementos de 100%.

3 Luz de Reduzir/ampliar copia Indica se o recurso de reducdo ou de ampliacdo de tamanho das cdpias esta ativado.
4 Luz de copia mais clara/escura Indica se o recurso de escurecimento das cépias esta ativado.
5 Luz de Nimero de c6pias Indica se o recurso de nimero de cépias estd ativado.

6 Capitulo 1 Introducdo ao produto PTWW



Botdo Configurar

Percorre as configuracdes de copia para obter o nimero de cépias, o nivel de escurecimento e o
tamanho das copias para cada trabalho. A op¢do padrdo é a de nimero de copias. Para alterar as
configuracdes padrao de todos os trabalhos, role até a configuracdo e mantenha o botao
pressionado por 3 segundos. Quando a luz estiver piscando, ajuste a configuragdo. Pressione este
botdo novamente para salvar a configuracdo.

7 Botdo Iniciar copia Inicia um trabalho de cépia.

8 Botdo Cancelar Cancela o trabalho atual ou limpa sua ultima configura¢do. Quando o produto estiver no estado
Pronto, pressione este botdo para redefinir as configura¢des de copia aos valores padrao.

9 Luz de status do nivel de toner Indica se o nivel do toner no cartucho de impressao esta baixo.

10 Luz Atencdo Indica um problema com o produto.

11 Luz Pronto Indica se o produto esta pronto ou se esta processando um trabalho.

M125nw, M125rnw, M126nw

Botdo Rede sem fio

Ativa/desativa a rede sem fio

2 Botdo Configuragdo Abre o menu Configuracdo
3 Botdo Seta a esquerda Move o cursor para a esquerda ou rola pelas op¢des do menu
4 Botdo OK Confirma uma configurac¢do ou confirma uma acdo para continuar
5 Botdo Seta a direita Move o cursor para a direita ou rola pelas op¢des do menu
6 Botdo Liga/Desliga Liga ou desliga o produto
7 Botdo Cancelar Apaga as configuragdes, cancela o trabalho atual ou sai do menu atual
8 Botdo Configuragdes de copia Abre o menu Configuraces de copia
PTWW Visdo geral do painel de controle
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9 Botdo Mais claro/Mais escuro Ajusta a configuracdo de escurecimento para o trabalho de cépia atual
10 Botdo Numero de copias Especifica o niimero de cépias

11 Botdo Voltar Retorna a tela anterior

12 Botdo Iniciar copia Inicia um trabalho de cépia

13 Botdo ePrint Abre 0 menu Servicos da Web

M127fn, M127fs, M128fn, M127fp, M128fp

7
*
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1 Botdo Iniciar fax Inicia um trabalho de fax

2 Botdo Configuragdo Abre o menu Configuracdo

3 Botdo Seta a esquerda Move o cursor para a esquerda ou rola pelas op¢des do menu

4 Botdo OK Confirma uma configuracdo ou uma acdo para continuar

5 Botdo Seta a direita Move o cursor para a direita ou rola pelas op¢des do menu

6 Botdo Liga/Desliga Liga ou desliga o produto

7 Botdo Cancelar Apaga as configuracdes, cancela o trabalho atual ou sai do menu atual
8 Botdo Configuracdes de copia Abre o menu Configuracdes de copia

9 Botdo Mais claro/Mais escuro Ajusta a configuracdo de escurecimento para o trabalho de cépia atual
10 Botdo Numero de copias Especifica o nimero de copias

11 Botdo Voltar Retorna a tela anterior

12 Botdo Iniciar copia Inicia um trabalho de cépia

Capitulo 1 Introducdo ao produto
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Botdo ePrint

Abre o menu Servicos da Web

14

Teclado numérico

Use o teclado para digitar nimeros de fax ou selecionar op¢des do menu

15

Botdo Rediscar fax

Disca novamente o numero de fax usado no trabalho de fax anterior

M127fw e M128fw

1 Visor da tela de toque Permite o0 acesso aos recursos do produto e indica seu status atual
2 Botdo e luz Ajuda Permite acesso ao sistema de ajuda do painel de controle
3 Botdo Liga/Desliga Liga ou desliga o produto
4 Botdo Seta a direita Move o cursor para a direita ou move a exibicdo para a préxima tela

NOTA: Esse botdo so6 fica aceso quando a tela atual pode usar esse recurso.
5 Botdo Cancelar Elimina as configura¢des, cancela o trabalho atual ou sai da tela atual

NOTA: Esse botdo so6 fica aceso quando a tela atual pode usar esse recurso.
6 Botéo e luz Voltar Retorna a tela anterior

NOTA: Esse botdo so fica aceso quando a tela atual pode usar esse recurso.
7 Botdo Seta a esquerda Move o cursor para a esquerda ou move a exibicdo para a tela anterior

NOTA: Esse botdo so fica aceso quando a tela atual pode usar esse recurso.

PTWW Visdo geral do painel de controle



8 Botdo e luz Inicio Permite acesso a tela Inicial

9 Luz sem fio Indica se a rede sem fio estd ativada A luz pisca quando o produto esta estabelecendo uma
conexao com a rede sem fio.

Tela inicial do painel de controle (somente tela sensivel ao toque)

A tela Inicio fornece acesso aos recursos do produto e indica o status do produto.

[%r NOTA: Dependendo da configuracdo do produto, os recursos na tela Inicio podem variar. O layout também
pode ser invertido para alguns idiomas.

1 Botdo Servicos da Web HP Permite acesso rapido aos recursos de Servicos da Web HP, inclusive HP ePrint
2 Botdo Configuragao Abre o menu Configuracdo
3 Botdo Rede sem fio Permite acesso ao menu Rede sem fio e ainformacdes do status da rede sem fio

NOTA: Quando vocé esta conectado a uma rede sem fio, esse icone é alterado para um conjunto
de barras de intensidade de sinal.

4 Botdo Rede Permite acesso a configuracdes e informacdes da rede

NOTA: Este botdo é exibido somente quando o produto esta conectado a uma rede.

5 Botdo Informacdes Fornece informacdes sobre o status do produto

6 Botdo Suprimentos Fornece informacdes sobre o status dos suprimentos

10 Capitulo 1 Introducdo ao produto PTWW



7 Botdo Aplicativos Fornece acesso ao menu Aplicativos para imprimir diretamente a partir de aplicativos da Web
selecionados

8 Status do produto Fornece informacdes sobre o status geral do produto
9 Botdo Fax Fornece acesso ao recurso de fax
10 Botdo Copiar Permite acesso ao recurso de cdpia

PTWW Visdo geral do painel de controle 11
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Bandejas de papel

° Tamanhos e tipos de papel compativeis

° Carregue a bandeja de entrada

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/ljMFPM126series, www.hp.com/
support/[j]MFPM127series ou www.hp.com/support/liMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualizacdes de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Tamanhos e tipos de papel compativeis

° Tamanhos de papel compativeis

° Tipos de papel suportados

Tamanhos de papel compativeis

99

[ NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressdo antes de imprimir.

Tamanho Dimensdes
Carta 216 x279 mm
Oficio 216 x356 mm
A4 210x297 mm
A5 148 x 210 mm
A6 105x 148 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm
Executivo 184 x 267 mm
Cartdo postal (JIS) 100 x 148 mm
Cartdo postal duplo (JIS) 200 x 148 mm
16K 184 x 260 mm
16K 195x270 mm
16K 197 x 273 mm
8,5x13 216 x330 mm
Envelopen?10 105 x 241 mm
Envelope Monarch 98x 191 mm
Envelope B5 176 x 250 mm
Envelope C5 162 x 229 mm
Envelope DL 110x 220 mm
Person. 76x127 mma 216 x 356 mm

Tipos de papel suportados

14

)99

[ NOTA: Para obter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriados no driver de
impressdo antes de imprimir.

e Comum
e  HP EcoSMART Lite
e leveb60-74¢g

Capitulo 2 Bandejas de papel
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PTWW

Médio 96-110 g

Pesado 111-130g

Extra pesado 131-175g
Transparéncia para impressao monocromatica a laser
Etiquetas

Papel timbrado
Pré-impresso
Pré-perfurado

Colorido

Aspero

Comum

Reciclado

Envelope

Papel velino

Tamanhos e tipos de papel compativeis

15



Carregue a bandeja de entrada

99

& NOTA: Ao adicionar mais papel, sempre remova todo o papel da bandeja de entrada e endireite a pilha. Nao
folheie os papéis. Isso reduz os congestionamentos, pois evita que varias folhas de papel sejam alimentadas
de uma s6 vez no produto.

1. Carregue o papel voltado para cima, com a parte
superior a frente na bandeja de entrada.

A orientacdo do papel na bandeja varia de acordo
com o tipo de trabalho de impressao. Para obter
informacdes adicionais, consulte Tabela 2-1
Orientacdo do papel na bandeja de entrada

na pagina 17.

2. Ajuste as guias do papel até que elas prendam
bem o papel.

16 Capitulo 2 Bandejas de papel PTWW



Tabela 2-1 Orientacao do papel na bandeja de entrada

Tipo de papel Modo diiplex Como carregar papel
Timbrado ou impresso Impressdo em face Unica ou frente e Face para cima
verso

Margem superior entra primeiro no produto

Pré-perfurado Impressdo em face Unica ou frente e Face para cima
verso
Orificios voltados para o lado esquerdo do produto

Envelopes Impressdo de 1 lado Face para cima

Margem superior voltada para a direita da bandeja, a parte
final entra no produto por ultimo

Ajuste da bandeja para pequenos tamanhos de papel

Para imprimir em um papel menor que 185 mm (7,3 pol.), use o extensor de papel pequeno para modificar a
bandeja de entrada.

PTWW Carregue a bandejade entrada 17



1. Remova a ferramenta Extensor de papel pequeno
do slot de armazenamento, no lado direito da
area de entrada.

2. Fixe aferramenta na guia de comprimento do
papel na bandeja de entrada.

3. Coloque o papel na bandeja e ajuste as guias do
papel até que elas encostem no papel.

18 Capitulo 2 Bandejas de papel PTWW



4.

PTWW

Empurre o papel no produto até ele parar e, em
seguida, deslize a guia de comprimento do papel
de forma que a ferramenta suporte o papel.

Apos concluir aimpressdo em papel pequeno,
remova a ferramenta Extensor de papel pequeno
da bandeja de entrada e, em seguida, coloque-a
no slot de armazenamento.

Carregue a bandeja de entrada

19
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PTWW

Impressao

e  Tarefas de impressao (Windows)

e  Tarefas de impressdo (Mac 0S X)

° Impressao baseada na Web

° Configurar o HP Wireless Direct Printing

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/ljMFPM126series, www.hp.com/
support/[[MFPM127series ou www.hp.com/support/lj]MFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualizacdes de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Tarefas de impressio (Windows)

° Como imprimir (Windows)

° Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

e  Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

e  Selecionar o tipo de papel (Windows)

° Informacdes adicionais de impressao

Como imprimir (Windows)
0 procedimento a seguir descreve o processo basico de impressdo no Windows.
1.  No programa de software, selecione a opcao Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

[%9 NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os softwares utilizados.

3. Clique ou toque nas guias do driver de impressao para configurar as op¢des disponiveis.

4. Clique ou toque no botdo OK para voltar para a caixa de dialogo Imprimir. Selecione o nimero de cdpias
a serem impressas a partir dessa tela.

5. Clique ou toque no botdao OK para imprimir o trabalho.

Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

1.  Noprograma de software, selecione a op¢ao

Imprimir.
2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em Tmprirmir ===
seguida, clique ou toque no botdo Propriedades Inpressara
Anci ; ; ; 5 TP * o e -
ou Preferéncias para abrir o driver de impressao. e [-] frceriadad
Tipo:
NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os o T Ll ipnlien
omentaria; Frente e werso manual

diferentes programas de software.

Intervalo de paginas Capias

® Todas Mimero de copias: | =

@) Pagina actual Selecgio
) Padinas: agrupar
Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separadas por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12
Zoom
Imprirair: | Documento |z|
. P4ginas por folha: 1 pagina
Paginas: Todas as paginas no intervalo |z|
Ajustar ao kamanho do papel: | Sem escala |Z|
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4.

PTWW

Clique ou toque na guia Layout.

Selecione a opcdo duplex apropriada na lista
suspensa Impressao em ambos os lados
manualmente, e clique ou toque no botdo OK.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique ou toque no
botdo OK para imprimir o trabalho. O produto ird
imprimir o primeiro lado de todas as paginas do
documento primeiro.

O S = — B - —

Esquema | Papel/qualidade | Printing Shortcut

Orientag 3o:

Wartical -
Print on Both Sides Manually:

[&1 Menhum -

Formata de pagina

PAginas par folha 1 -

Ok

” Cancelar H Aplicar ]

T S = — W e - w——

Esguema | Papel/gualidade | Frinting Shortcut

Es

Orientago
Wertical -
Print on Bath Sides Manually:
[ Nenhum [-]
B Menhum

irar pela margem mais larga
& Viar pela margem mais estreita

[ Cancelar | | dplicar |

Tmprimir
Impressora
Mo m
Estado:
Tipo:
Onde:
Comentario:

Inactiva

Intervalo de paginas
@ Todas

Copias

Momera de copias: |1

Lol

E Froprigdades

[7] Imprimir para ficheiro

[7] Frente & verso manual

() Pagina actual Selecgdo 1
() Péginas: 1‘ Agrupar
Escreva os numeros &fou intervalos de pagina

separados por virgulas a contar do inicio do
documento ou da secgda. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pas3

Zoom
|z| Paginas por folha:

Ajustar @ kamanho do papel

Imprimir: | Documenta

Imprimir: | Todas as paginas na intervala

1 pagina

]

l: | Sem escala

Cancelar

Tarefas de impress

30 (Windows)
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Retire a pilha impressa do compartimento de
saida e coloque-a com o lado impresso voltado
para baixo, borda superior primeiro, na bandeja
de entrada.

No computador, clique ou toque no botdo 0K
para imprimir o segundo lado do trabalho.

Se solicitado, toque ou pressione o botdo
apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir miltiplas paginas por folha (Windows)

1.

24

No programa de software, selecione a opcao
Imprimir.

Selecione o produto na lista de impressoras e, em
seguida, clique ou toque no botdo Propriedades
ou Preferéncias para abrir o driver de impressao.

NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os
diferentes programas de software.

Capitulo 3 Impressdo

Trprirmir

Impressora

Estado: Inactiva
Tipa:
Onde: LPT1:

Comentario;

Intervalo de paginas

@) Todas

'agina achual Selecgdn

Péginas:

Imprirair: | Documento

Paginas: Todas as paginas no intervalo

b 7 [

Capias

Mimero de copias:

Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina |§| |§|

separados por virgulas. Por exemplo; 1,3,5-12

Zoom
|z| P4ginas por folha:

Ajustar ao tamanhao do papel:

58 )

Propriedades
Lacalizar impressara...

[*] Imprimir para ficheira
[7] Frente & werso manual

1 =

Agrupar

1 pégina

]

Sem escala

PTWW



3. Clique ou toque na guia Layout. o —— . —— 5 . U St
Esquema | Papel/qualidade | Printing Shortcut

Orientag 3o:
Wartical =
Frint on Both Sides Manually:
[&1 Menhum -
Farmata de pagina
PAginas par folha 1 -
E Ok i l Cancelar ] [ Aplicar ]
4. Selecione a opcdo Orientacdo correta na lista e ——
suspensa. | Esquema | Papeliquaidade | Friing Shotou
Orientagao:
Formato de paging
Péginas por folha 1 -
[ ok ][ conceler | [ apicar |
5. Selecione o nimero correto de paginas por folha ) —— —— o . U
na lista suspensa Paginas por folha e, em ["Esauem | Papel/aualdads | Pinting Shartaut
seguida, clique ou toque no botdo Avancado. s,
ertical hd
Print on Both Sides Manually:
[ Menhum -

Farmato de pagina

Péginas por folha 1|

[ ok [ canceler | [ Aplcar
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6. Selecione a opcdo Layout de paginas por folha
correta na lista suspensa.

7. Selecione a opc¢do Bordas da pagina correta na

lista suspensa, clique ou toque no botdo OK para

fechar a caixa de dialogo Op¢des avancadas e,
em seguida, clique ou toque no botdo OK para
fechar a caixa de didlogo Propriedades ou
Preferéncias.

8. Nacaixa de didlogo Imprimir, clique ou toque no
botdo OK para imprimir o trabalho.

Selecionar o tipo de papel (Windows)

1.  Noprograma de software, selecione a op¢ao
Imprimir.

26 Capitulo 3 Impressao
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= Definigdes avangadas do documento HP Laserlet Pro MFP h127-
E“.L. Papel/saida
: Tamanho do papel: Letter
9@ Opedes do documento
B--% Fungdies da Impressora
! Booklet: Mone

4| Rightthen Down [+

Down then Right
Left then Down
Do then Left

A0 m | 3

——— 0 o S - — (=

@0 Definigdes avangadas do docurnento HP Laserlet Pro MFP M127-
Eli7 | Papelfsaida
Tamanho do papel: Letter
B@ Opgdes do documento
9--% Fungies da Impressora
Booklet: Mane
Pages per Sheet Layout: Right then Do

Desligado Iv

Ligado
4 m | 3
Imprirmir L8 )
Impressora
[ome: @z |z| Propriedades
Estado: Inactiva

Localizar impressora. .
Tipa:

. [ Imprimir para ficheira
Comentario: [7] Frente e verso manual
Intervale de paginas Cdpias

@ Todas Mdmero de céplas: |1 :

() Pagina actual Selecgdo

() Paginas: 11 Agrupar
Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina .

! A 1
separados por virgulas a contar do inicio do

documento ou da secgdo, Por exemplo,

escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pass

Imprimir: | Documento E Zoom

Imprimir: | Todas as paginas no intervalo E Paginas por folha: 1 pagina

EN| KN

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

Opcdes...

Cancelar

PTWW



3.

PTWW

Selecione o produto na lista de impressoras e, em
seguida, clique ou toque no botdo Propriedades
ou Preferéncias para abrir o driver de impressao.

NOTA: 0O nome do botdo varia de acordo com os
diferentes programas de software.

Clique ou toque na guia Papel/qualidade.

Imprirnir

Impressora

o s

Mamne: = b

. _E' Proprigdades

Estado:
Tipa:
Onde: LFT1:
Comentario:

Inactiva

Intervalo de paginas
@ Tndas

() Pagina actual Seleccio

() Paginas:

Introduza os ndmeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir: | Documento E
L , Paginas por falha: 1 pagina
Paginas: | Todas a5 paginas no inkervalo E|
Ajustar an tamanho do papel: | Sem escala E

Localizar impressora...

[ tmprimir para ficheira
D Fente & verso manual
Copias
Ndmera de copias: 1 =

qﬁ

b Agrupar

1

() S ——-

Esquema | Papel/qualidade | Rrinting Shorteut

- ema ==

Selecio de labuleiia
Oigem do papel Tyay 1

Suportes de dados: gy

Definiglies de qualidade

© EconoMade @ FastRes500

) FastRies1200

Avangadas.

0K | [ Cancelar | [ aplicar

Tarefas de impressao (Windows)
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4. Nallista suspensa Midia, selecione o tipo de papel
correto e, em seguida, clique ou toque no botao
OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades
ou Preferéncias.

5. Nacaixa de didlogo Imprimir, clique no botdao OK
para imprimir o trabalho.

Informacoes adicionais de impressao

() S = — W e - ==
Esquema| Papel/qualidads | Printing Shortout

Selecido de tabuleino

Digemdopapel Ty 1 bl
ISUDU“ES HEHEs ad I

DefirigSes de qualidade

() EconoMade @ FastResB00 () FastRes1200

Imprirnir [0 s
Impressora
Mome: - Propriedades
Tipo:
Onde: [ Tmprimir para ficheira
Comentario: [Z] Frente e verso manual
Intervala de paginas Cépias
@ Todas Mimero de copias: |1 L
() Pagina actyal Selecgdo

=
. . 1 Agrupsr
Escreva os nimeros sfou intervalos de pagina

separados por virgulss a contar do inico do .
documento ou da seccio. Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3—pas3

Imprimiri | Documento E Zoom
Imprimir: | Todas as paginas no nkervalo [z] Pédines por fole: 1 pégina

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

Co

[H[=]

Acesse www.hp.com/support para visitar o site de suporte deste produto e obter detalhes sobre como
realizar tarefas especificas de impressao, como as seguintes:

e  Selecionar o tamanho do papel

e  Selecionar a orientacdo da pagina

e  Criarum livreto

e  Selecionar as configuracdes de qualidade

e  Selecionar as bordas da pagina

Capitulo 3 Impressdo
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Tarefas de impressao (Mac 0S X)

Como imprimir (Mac 0S X)

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X)

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)

Informacdes adicionais de impressao

Como imprimir (Mac 0S X)

0 procedimento a seguir descreve o processo basico de impressdo para o Mac 0S X.

1.
2.

3.

4.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, selecione outros menus
para ajustar as configuracdes de impressao.

Clique no botao Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

PTWW

EJ?? NOTA: Esse recurso estara disponivel se vocé instalar o driver de impressdo HP. E possivel que ndo esteja
disponivel se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.

2.

Clique no menu Arquive e, em seguida, na op¢ao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Exibir detalhes e, em seguida, clique no menu Frente e
verso manual.

Clique na caixa Frente e verso manual e selecione uma op¢dao de encadernacao.

Clique no botao Imprimir. O produto ira imprimir o primeiro lado de todas as paginas do documento
primeiro.

Tarefas de impressao (Mac 0S X)
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6. Retire a pilha impressa do compartimento de saida e coloque-a com o lado impresso voltado para
baixo, borda superior primeiro, na bandeja de entrada.

7. Nocomputador, clique no botdo Continuar para imprimir o segundo lado do trabalho.

8. Sesolicitado, toque no botao apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir maltiplas paginas por folha (Mac 0S X)
1.  Clique no menu Arquivo e na op¢ao Imprimir.
2. No menu Ilmpressora, selecione o produto.
3. Abraallista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Layout.

4. Nallista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja imprimir em cada
folha.

5. Naarea Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.
6. No menu Bordas, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em torno de cada pagina da folha.

7. Clique no botao Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)
1.  Clique no menu Arquivo e na op¢ao Imprimir.
2. No menu Ilmpressora, selecione o produto.

3. Abraallista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu
Acabamento.

P

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

5. Clique no botao Imprimir.

Informacoes adicionais de impressao

Acesse www.hp.com/support para visitar o site de suporte deste produto e obter detalhes sobre como
realizar tarefas especificas de impressdao, como as seguintes:
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e  (riar e usar atalhos ou predefinicdes de impressdo

e  Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado
e  Selecionar a orientacdo da pagina

e  Criarum livreto

e  Ajustar um documento a tamanho de papel especifico

e  Imprimir a primeira ou a ultima pagina do documento em um papel diferente

e  Imprimir marcas d'agua em um documento

PTWW Tarefas de impressdo (Mac 0S X) 31
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Impressao baseada na Web

Ha varias opc¢oes disponiveis para impressao remota pela Internet.

HP ePrint

Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-0s como um anexo de e-mail para o endereco de e-mail
do produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

Para usar o HP ePrint, o produto deve atender aos seguintes requisitos:

e  0equipamento precisa estar conectado a uma rede com ou sem fio e ter acesso a internet.

e  Servicos da Web HP deve estar habilitado no produto, e o produto deve ser registrado com o HP
Connected.

Painel de controle de LCD

1.

Encontre o endereco IP do produto.
a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo \\.
b. Abraos seguintes menus:

e  Configuracdo darede

e  Mostrar endereco IP

Para abrir o Servidor da Web incorporado HP, digite o endereco IP do produto na linha de endereco
de um navegador da Web no computador.

Clique na guia Servigcos da Web HP no Servidor da Web incorporado HP e, em seguida, clique em
Ativar. O produto ativa os Web Services e, em seguida, imprime uma pagina de informacdes.

A pagina de informac6es contém o cddigo da impressora que vocé usa para registrar seu produto
HP no HP Connected.

Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta HP ePrint e conclua o processo de
configuracao.

Painel de controle com tela de toque

1.

2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, toque no botao Web Services @,

Toque no botdo Ativar Servicos da Web. 0 produto ativa os Web Services e, em seguida, imprime
uma pagina de informacdes.

A pagina de informac6es contém o c6digo da impressora que vocé usa para registrar seu produto
HP no HP Connected.

Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta HP ePrint e conclua o processo de
configuracdo.

Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/support para exibir informacdes adicionais sobre seu

produto.
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Software HP ePrint

0 software HP ePrint facilita a impressao de um computador desktop ou laptop para qualquer produto
compativel com HP ePrint. Apds a instalacdo do software, abra a op¢do Imprimir dentro do seu aplicativo e
selecione HP ePrint na lista de impressoras instaladas. Esse software facilita a localiza¢do de produtos

habilitados para HP ePrint registrados na sua conta HP Connected. O produto HP de destino pode estar na sua

mesa ou em um local remoto, como uma filial, ou qualquer parte do mundo.

Para o Windows, o software HP ePrint também oferece suporte a impressao IP direta tradicional para
impressoras de rede local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® compativeis.

Acesse www.hp.com/go/eprintsoftware para obter drivers e informacdes.

[’_ﬁ”r NOTA: 0 software HP ePrint é um utilitario de fluxo de trabalho de PDF para Mac e ndo &, tecnicamente, um
driver de impressao. O software HP ePrint para Mac oferece suporte a caminhos de impressdo somente
através do HP Connected e ndo oferece suporte a impressao IP direta para impressoras de rede local.

AirPrint

Aimpressao direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
impressdo direta no produto usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod touch (terceira geracdo
ou posterior) nos seguintes aplicativos:

PTWW

Correio
Fotos
Safari
iBooks

Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a mesma rede sem fio que o dispositivo Apple. Para
obter mais informacdes sobre o uso do AirPrint e sobre quais produtos HP sdo compativeis com o AirPrint, va
para www.hp.com/go/airprint.

'L%f NOTA: O AirPrint ndo suporta conexdes USB. O AirPrint fornece funcionalidade mdvel somente para
impressao. O AirPrint ndo oferece suporte para digitalizacao.

Impressdo baseada na Web
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Configurar o HP Wireless Direct Printing

CEK)
[ NOTA: Este recurso esta disponivel apenas em modelos sem fio, e o produto pode exigir uma atualizacao
de firmware para usar esse recurso.

0 recurso HP Wireless Direct Printing permite que vocé imprima contetido do seu dispositivo mével sem fio
diretamente em um produto com esse recurso, sem precisar de conexdo com uma rede estabelecida ou com
a Internet. Use o HP Wireless Direct para imprimir via conexao sem fio contetido dos seguintes dispositivos:

e  iPhone, iPad ou iTouch usando o aplicativo mével Apple AirPrint ou HP ePrint
e  Dispositivaos moveis que executam Android ou Symbian usando o aplicativo HP ePrint Home & Biz
° Qualquer computador compativel com Wi-Fi com qualquer sistema operacional

Para obter mais informacdes sobre o HP Wireless Direct, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting e clique
em HP Wireless Direct.

Para configurar o HP Wireless Direct a partir do painel de controle, execute as seguintes etapas:

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle, pressione o botdo OK para abrir os menus.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracio darede
e  Menu Sem fio
e  Wireless Direct

3. Selecione a opc¢do Ativa e pressione o botdo OK. O produto salva a configuracdo e retorna o painel de
controle ao menu Configuragdes do Wireless Direct.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Sem fio ().
2. Abra os seguintes menus:
e  MenuSem fio
e  (onfiguracdes diretas sem fio
e Ligar/desligar

3. Toque noitem do menu Ativar. O produto salva a configuracdo e retorna o painel de controle ao menu
Configuracdes do Wireless Direct.
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° Fazer uma cdpia

° Copiar em ambos os lados (duplex)

° Otimizar a qualidade da copia

° Ajuste a claridade ou escurecimento das cdpias (apenas para painel de controle LED)

° Reduzir ou ampliar cépias (apenas para painel de controle LED)

Acesse www.hp.com/support/[j]MFPM125series, www.hp.com/support/ljMFPM126series, www.hp.com/
support/[j]MFPM127series ou www.hp.com/support/liIMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualizac¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Fazer uma copia

Painel de controle LED
1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
2. Fecheoscanner.

3. Nopainel de controle do produto, pressione o botdo (__) Configuracdo e certifique-se de que a luz do
Numero de copias [y esta acesa.

4. Pressione os botdes de seta para ajustar o nimero de copias.

5. Pressione o botdo Iniciar cdpia [B%) para iniciar a copia.

Painel de controle de LCD
1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
2. Fecheoscanner.
3. Nopainel de controle do produto, pressione o botdo Nimero de copias B.
4. Selecione o numero de cdpias.

5. Pressione o botdo Iniciar cdpia [B%) para iniciar a copia.

Painel de controle com tela de toque
1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
2. Fecheoscanner.
3. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botao Copiar.

4. Toque nas setas para alterar o numero de cdpias ou toque no nimero existente e digite o nimero de
copias.

5. Toque no botdo Iniciar copia para iniciar a cépia.
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Copiar em ambos os lados (duplex)

PTWW

1.

2.

Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Feche o scanner.
Inicie o trabalho de copia.

e  Paineis de controle LED e LCD: No painel de controle do produto, pressione o botdo Iniciar cépia

B.

e Painel de controle com tela de toque: Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no
botdo Copiar.

Retire a pagina impressa do compartimento de saida e coloque-a com o lado impresso voltado para
baixo, borda superior primeiro, na bandeja de entrada.

Vire o documento original sobre o vidro do scanner para copiar o segundo lado.
Inicie o trabalho de copia.

e  Paineis de controle LED e LCD: No painel de controle do produto, pressione o botdo Iniciar cépia

ES

e Painel de controle com tela de toque: Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no
botdo Copiar.

Repita esse processo até ter copiado todas as paginas.

Copiar em ambos os lados (duplex)
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Otimizar a qualidade da copia

As seguintes configurac¢des de qualidade de copia estdo disponiveis:

Selecdo autom.: Use essa configura¢do quando estiver preocupado com a qualidade da copia.
Misto: Use essa configuracdo para documentos que contenham uma combinacdo de texto e imagens.

Texto: Use essa configuracdo para documentos que contenham principalmente texto. Esta é a
configuracdo padrao para Otimizar cépias.

Imagem: Use essa configuracdo para documentos que contenham principalmente imagens.

Painel de controle LED

1.
2.

3.

Clique no botdo Iniciar e no item Programas.
Clique em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

Na guia Sistemas, clique em Configuracao de cépia.

Painel de controle de LCD

1.

2.

Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Feche o scanner.

No painel de controle do produto, pressione o botao menu Copiar E.

Abra o menu Otimizar.

Use os botdes de seta para rolar pelas opcdes e pressione o botdo OK para selecionar a opcdo.

Pressione o botdo Iniciar copia @) para iniciar a copia.

Painel de controle com tela de toque

1.

2.

Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
Feche o scanner.

Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no botdo Copiar.

Toque no botao Configuracdes, navegue até o botdo Otimizar e toque-o.

Toque nos botdes de seta para navegar pelas op¢des e toque em uma op¢ao para seleciona-la.

Toque no botdo Iniciar copia parainiciar a copia.
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Ajuste a claridade ou escurecimento das copias (apenas para
painel de controle LED)

1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo (__) Configuracdo repetidamente até que a luz de
Mais claro/mais escuro@ se acenda.

2.  Utilize os botdes de seta para aumentar ou diminuir a configuracdo de Mais claro/Mais escuro.

[%o NOTA: A configuracdo volta ao valor padrdo apds dois minutos.
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Reduzir ou ampliar copias (apenas para painel de controle LED)

1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner.

2. Nopainel de controle do produto, pressione o botdo (__) Configuracdo repetidamente até que a luz de
Reduzir/Ampliar@ se acenda.

3. Pressione a seta para cima para aumentar o tamanho da cépia ou pressione para baixo para diminuir o
tamanho da cépia.

4. Pressione o botdo Iniciar copia [2%) para iniciar a copia.
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Digitalizacao

e Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Windows)

e Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Mac 0S X)

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/ljMFPM126series, www.hp.com/
support/[j]MFPM127series ou www.hp.com/support/liMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualizacdes de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Windows)

Use o software HP Scan para iniciar a digitalizacdo a partir do software em seu computador. Vocé pode salvar
a imagem digitalizada como um arquivo ou envia-la para outro aplicativo de software.

1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

[%F NOTA: Para obter melhores resultados, carregue papel de tamanho pequeno (Carta, A4 ou menor)
com a borda maior do papel ao longo do lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Cliqgue em Iniciar, Programas (ou Todos os programas no Windows XP).
3. Clique em HP e selecione seu produto.
4. Cliqgue em HP Scan, selecione um atalho de digitalizacdo e ajuste as configuracdes, se necessario.

5. Clique em Digitalizar.

Ej?” NOTA: Cliqgue em Configuracdes avancadas para obter acesso a mais opcoes.

Clique em Criar novo atalho para criar um conjunto personalizado de configurac¢des e salve-o na lista de
atalhos.
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Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Mac 0S X)

Use o software HP Scan para iniciar a digitalizacdo do software em seu computador.

1. Carregue o documento no vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.

[%”r NOTA: Paraobter melhores resultados, carregue o papel de tamanho pequeno (carta, A4 ou menor)
com a margem mais longa do papel no lado esquerdo do vidro do scanner.

2. Abraosoftware HP Scan, localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.
3. Sigaasinstrucdes mostradas na tela para digitalizar o documento.

4. Depois de digitalizar todas as paginas, clique no botdo Concluido para salva-las em um arquivo.

PTWW Digitalizacdo com o uso do software HP Scan (Mac0S X) 43
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Fax

° Conectar e configurar o produto para fax

° Enviar um fax

° Criar, editar e excluir entradas de discagem rapida

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/[j]MFPM126series, www.hp.com/
support/[[]MFPM127series ou www.hp.com/support/liIMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualiza¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Conectar e configurar o produto para fax

° Conectar o produto

° Configurar o produto

e Instalar o software de fax HP (Windows, opcional)

Conectar o produto

0 produto é um dispositivo analdgico. A HP recomenda usar o produto com uma linha telefénica analdgica
dedicada.

99

E NOTA: Emalguns paises/regides, pode ser necessario ter um adaptador para o cabo do telefone, incluido
no produto.

1. Conecte o cabo do telefone a porta de fax ! no
produto e a tomada do telefone na parede.

2. (Opcional) Para conectar uma secretaria
eletrénica ou uma extensao telefonica, abra o
plugue de borracha da porta do telefone {3 no
produto. Conecte outro cabo de telefone a porta
do telefone no produto e a porta de linha de
entrada na secretdria eletronica ou na extensdo
telefénica.

Configurar o produto

A maneira como vocé configura o produto varia, dependendo se vocé ira configura-lo para fax auténomo,
com uma secretaria eletrénica ou com uma extensdo telefonica.
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EJ?? NOTA: Configurar a hora, a data e o cabecalho do fax é necessario para utilizar o recurso de fax.

° Configurar a hora, a data e o cabecalho do fax

° Configurar o fax autbnomo

° Configurar para uma secretaria eletronica

° Configurar para uma extensao telefénica

Configurar a hora, a data e o cabecalho do fax

E possivel que vocé tenha definido essas configuracdes durante a instalacio do software. Vocé pode definir
essas configurac¢des a qualquer momento usando o painel de controle do produto ou o Assistente de
configuracdo de fax HP.

° Painel de controle

e  Assistente de configuracdo de fax HP (Windows)

Painel de controle

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Selecione Configuracdo do sistema e, em seguida, selecione Hora/Data.
3. Selecione o reldgio de 12 ou de 24 horas.
4. Use o teclado para inserir a hora atual e, em seguida, pressione o botdo OK.
5. Selecione o formato de data.
6. Useoteclado parainserir a data atual e, em seguida, pressione o botdo OK.
7. Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione Cabecalho do fax.

8. Use o teclado parainserir o seu nimero de fax e, em seguida, pressione o botdao OK.

99
[ NOTA: 0 numero maximo de caracteres para um namero de fax é 20.

9. Use o teclado para inserir o nome da empresa ou o cabecalho e, em seguida, pressione o botao OK.

[/ NOTA: 0 méximo de caracteres para um cabecalho de fax é 40.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
2. Selecione Configuracao de fax e, em sequida, selecione Configuracdo basica.
3. Selecione Hora/Data.
4. Selecione oreldgio de 12 ou de 24 horas.
5. Useoteclado parainserir a hora atual e, em seguida, toque no botao OK.

6. Selecione o formato de data.

PTWW Conectar e configurar o produto para fax



7. Use o teclado parainserir a data atual e, em seguida, toque no botdo OK.
8. Selecione Cabecalho do fax.

9. Use o teclado parainserir o seu nimero de fax e, em seguida, toque no botao OK.

299
B NOTA: 0 nGimero maximo de caracteres para um numero de fax é 20.

10. Use o teclado parainserir o nome da empresa ou o cabecalho e, em seguida, toque no botdo OK.

Para inserir caracteres especiais que ndo estdo no teclado padrdo, toque no botdo @#$ para abrir um
teclado que contenha caracteres especiais.

29,

Ef NOTA: 0 maximo de caracteres para um cabecalho de fax é 40.

Assistente de configuracdo de fax HP (Windows)
1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Programas.
2. Cliqgue em HP, no nome do produto e, em seguida, em Assistente de configuracao de fax.

3. Sigaasinstrucdes mostradas na tela para configurar o fax.

Configurar o fax autonomo

Vocé pode usar o produto como uma maquina de fax auténoma, sem conecta-la a um computador ou uma
rede.

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracdo .
2. Selecione Configuracdo do sistema e, em seguida, selecione Hora/Data.
3. Selecione o reldgio de 12 ou de 24 horas.
4. Use o teclado parainserir a hora atual e, em seguida, pressione o botdo OK.
5. Selecione o formato de data.
6. Use o teclado parainserir a data atual e, em seguida, pressione o botdo OK.
7. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Cabecalho do fax.

8. Use o teclado para inserir o seu nimero de fax e, em seguida, pressione o botdo OK.

CEK)
[ NOTA: 0 nimero maximo de caracteres para um namero de fax é 20.

9. Use o teclado parainserir o nome da empresa ou o cabecalho e, em seguida, pressione o botdo OK.

B NOTA: 0 méximo de caracteres para um cabegalho de fax é 40.

Painel de controle com tela de toque

1. Natelainicial no painel de controle do produto, selecione Configuracdo .
2. Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, Utilitario de configuracao de fax.

3. Sigaos avisos na tela e selecione a resposta apropriada para cada pergunta.
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= NOTA: 0 numero maximo de caracteres para um numero de fax é 20. 0 maximo de caracteres para um
cabecalho de fax é 40.

Configurar para uma secretaria eletronica

Se vocé conectar uma secretaria eletrénica ao produto, precisara configurar os Toques para atender e o
Modo de atendimento para o produto. Siga estas etapas para configurar o produto:

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Configuracdo de recebimento de fax.
3. Selecione Toques para atender.

4. Defina a configuracdo de toques para atender do produto para, ao menos, um toque a mais do que o
ndmero de toques definido para a secretaria eletrdnica. Use o teclado para inserir o nimero de toques
e, em seguida, pressione o botdo OK.

5. Pressione o botdo Voltar 45 para retornar ao menu Configuracao de recebimento de fax.
6. Selecione Modo de atendimento.
7. Selecione TAM e, em sequida, pressione o botao OK.

Com essa configuracdo, o produto ouve os tons de fax apos a secretaria eletrdnica ter respondido a
chamada. 0 produto atendera uma chamada se os tons de fax forem detectados.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, selecione Configuracao .
2. Selecione Configuracao de fax e, em seqguida, selecione Configuracdo basica.
3. Selecione Toques para atender.

4. Defina a configuracdo de toques para atender do produto para, ao menos, um toque a mais do que o
nimero de toques definido para a secretaria eletrdnica. Use o teclado para inserir o numero de toques
e, em seguida, toque no botao OK.

5. Selecione Voltar 5 para retornar ao menu Configuracdo basica.
6. Selecione Modo de atendimento.
7. Selecione TAM e, em seguida, toque no botdo OK.

Com essa configuracdo, o produto ouve os tons de fax apos a secretaria eletrdnica ter respondido a
chamada. 0 produto atendera uma chamada se os tons de fax forem detectados.

Configurar para uma extensao telefonica

Se vocé conectar uma extensao telefonica ao produto, precisara alterar algumas configura¢des do fax para
que o produto funcione nesta configuracdo. Siga estas etapas para configurar o produto:
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Painel de controle de LCD

1.

2.

10.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \\.

Selecione Configuracdo de fax e, em sequida, selecione Configuracdo de recebimento de fax.
Selecione Extensao telefédnica.

Certifique-se de que a opcdo Ativa esteja selecionada.

Com essa configuracdo ativada, vocé pode alertar o produto para receber a chamada de fax
pressionando 1-2-3, em sequéncia, no teclado do telefone. Desative essa configura¢do apenas se usar
discagem por pulso ou se houver um servi¢o de sua companhia telefonica que também utilize a
sequéncia 1-2-3. 0 servico da companhia telefonica ndo funcionara se entrar em conflito com o
produto.

Pressione o botdo Voltar 5 para retornar ao menu Configuracao de recebimento de fax.
Selecione Modo de atendimento.
Selecione Fax/Tel e, em seqguida, pressione o botdo OK.

Com essa configuracdo, o produto atendera a todas as chamadas automaticamente e determinara se a
chamada é de voz ou fax. Se a chamada for de fax, o produto a tratara como um fax sendo recebido. Se
a chamada recebida for detectada como uma chamada de voz, o produto gerara um toque sintetizado
audivel para alerta-lo sobre uma chamada de voz recebida.

Pressione o botdo Voltar 5 para retornar ao menu Configuracao de recebimento de fax.
Selecione Tempo de toque de fax/telefone.

Selecione o nimero de segundos ap6s o qual o produto deve parar de emitir o toque audivel de Fax/Tel
para notifica-lo de uma chamada de voz recebida e, em seguida, pressione o botdo OK.

Painel de controle com tela de toque

50

1.

2.

Na tela inicial no painel de controle do produto, selecione Configura¢do .
Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Configuracdo avancada.
Selecione Extensao telefonica.

Certifique-se de que a opcdo Ativa esteja selecionada.

Com essa configuracdo ativada, vocé pode alertar o produto para receber a chamada de fax
pressionando 1-2-3, em sequéncia, no teclado do telefone. Desative essa configura¢do apenas se usar
discagem por pulso ou se houver um servi¢o de sua companhia telefonica que também utilize a
sequéncia 1-2-3. 0 servico da companhia telefénica ndo funcionara se entrar em conflito com o
produto.

Selecione Voltar 45 duas vezes para retornar ao menu Configuracdo de fax.
Selecione Configuracao basica e, em seguida, selecione Modo de atendimento.
Selecione Fax/Tel.

Com essa configuracdo, o produto atendera a todas as chamadas automaticamente e determinara se a
chamada é de voz ou fax. Se a chamada for de fax, o produto a tratara como um fax sendo recebido. Se
a chamada recebida for detectada como uma chamada de voz, o produto gerara um toque sintetizado
audivel para alerta-lo sobre uma chamada de voz recebida.

Capitulo 6 Fax PTWW



8. Selecione Voltar 4 duas vezes para retornar ao menu Configuracao de fax.
9. Selecione Configuracdo avancada e, em seguida, Tempo de toque de fax/telefone.

10. Selecione o nimero de segundos apds o qual o produto deve parar de emitir o toque audivel de Fax/Tel
para notifica-lo de uma chamada de voz recebida.

Instalar o software de fax HP (Windows, opcional)

Com o software de fax HP, vocé pode enviar documentos eletronicos por fax do computador, se estiver de
acordo com os seguintes requisitos:

e  0produto deve estar conectado diretamente ao computador ou a uma rede a qual o computador estiver
conectado.

e  0Osoftware do produto deve estar instalado no computador.

e  Osistema operacional do computador deve ser suportado pelo produto.

[%f NOTA: O software de fax HP fornecido com o produto é o Unico programa de fax para computador que
funciona com o produto. O produto ndo é compativel com softwares de fax produzidos por outros
fabricantes.

Se o software de fax HP ndo estiver instalado no computador, use um dos métodos a seguir para instala-lo.

e (D do software: Insira o CD do software fornecido com o produto HP no computador e siga as
instrucdes exibidas na tela.

e Download da Web: Acesse www.hp.com/support, clique em Drivers e software e, em seguida, siga as
instrucdes exibidas na tela para fazer download do software HP mais recente.

[%f NOTA: Quando solicitado pelo instalador do software, certifique-se de que o Software de fax HP esteja
selecionado como um dos componentes de software a ser instalado.
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Enviar um fax

° Enviar um fax discando manualmente a partir do painel de controle do produto

° Enviar um fax usando o software da HP (Windows)

A CUIDADO: Para evitar danos ao produto, ndo use um documento original que contenha fita corretiva,
liquido corretivo, clipes de papel ou grampos. Além disso, ndo carregue fotografias nem originais pequenos
ou frageis no alimentador de documentos.

Enviar um fax discando manualmente a partir do painel de controle do produto

Painel de controle de LCD
1. Carregue o documento.

e  Sevocé estiver carregando um original no vidro do scanner, coloque-o voltado para baixo, no
canto traseiro esquerdo do vidro do scanner.

e  Sevocé estiver carregando varias paginas no alimentador de documentos, coloque as paginas
voltadas para cima e, em seguida, ajuste as guias de papel até estarem firmes contra o papel.

299y, . .
[ NOTA: Se houver documentos no alimentador de documentos e no vidro do scanner, o produto
processara o documento no alimentador, e ndo no vidro do scanner.

2. Nopainel de controle do produto, use o teclado para inserir o nimero do fax.

[%]’ NOTA: Parausar codigos de acesso, cartdes de crédito ou cartdes de chamada, disque o nimero do
fax manualmente para permitir pausas e c6digos de discagem. Para enviar um fax a um destino
internacional, disque manualmente para permitir pausas e c6digos de discagem internacionais. Nao é
possivel usar discagens rapidas com cddigos de acesso, cartdes de crédito, cartdes de chamada, ou para
discar para destinos internacionais.

3. Pressione o botdo Iniciar fax «B. 0 produto inicia o trabalho de fax.

(k) . . . . . . .
= NOTA: Sevocé estiver enviando um fax a partir do vidro do scanner e seu documento incluir varias
paginas, siga as solicitacdes do painel de controle para confirmar e carregar paginas adicionais.

Painel de controle com tela de toque
1. Carregue o documento.

e  Sevocé estiver carregando um original no vidro do scanner, coloque-o voltado para baixo, no
canto traseiro esquerdo do vidro do scanner.

e  Sevocé estiver carregando varias paginas no alimentador de documentos, coloque as paginas
voltadas para cima e, em seguida, ajuste as guias de papel até estarem firmes contra o papel.

299y, . .
= NOTA: Se houver documentos no alimentador de documentos e no vidro do scanner, o produto
processara o documento no alimentador, e ndo no vidro do scanner.

2. Natelainicial no painel de controle do produto, selecione Fax.

3. Useoteclado para digitar o nimero do fax.
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'L%/ NOTA: Parausar codigos de acesso, cartdes de crédito ou cartées de chamada, disque o nimero do
fax manualmente para permitir pausas e cédigos de discagem. Para enviar um fax a um destino
internacional, disque manualmente para permitir pausas e cédigos de discagem internacionais. Nao é
possivel usar discagens rapidas com cddigos de acesso, cartdes de crédito, cartdes de chamada, ou para
discar para destinos internacionais.

4. Selecione Iniciar fax.

19, " . . . . . . s .
[ NOTA: Sevocé estiver enviando um fax a partir do vidro do scanner e seu documento incluir varias
paginas, siga as solicitacdes do painel de controle para confirmar e carregar paginas adicionais.

Enviar um fax usando o software da HP (Windows)
1. Carregue o documento.

e  Sevocé estiver carregando um original no vidro do scanner, coloque-o voltado para baixo, no
canto traseiro esquerdo do vidro do scanner.

e  Sevocé estiver carregando varias paginas no alimentador de documentos, coloque as paginas
voltadas para cima e, em seguida, ajuste as guias de papel até estarem firmes contra o papel.

29,

E NOTA: Se houver documentos no alimentador de documentos e no vidro do scanner, o produto
processara o documento no alimentador, e ndo no vidro do scanner.

2. Cligue em Iniciar, Programas (ou Todos os programas no Windows XP) e, em seguida, HP.
3. Clique no nome do produto e depois em HP Send Fax. O software de fax é aberto.
4. Digite o nimero de fax de um ou mais destinatarios.

5. Clique em Enviar agora.
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Criar, editar e excluir entradas de discagem rapida

Vocé pode armazenar os nimeros de fax discados com frequéncia (até 100 entradas) como entradas de
discagem rapida.

° Criar e editar entradas da discagem rapida

° Excluir entradas da discagem rapida

Criar e editar entradas da discagem rapida

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracdo \,.
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Agenda telefonica.
3. Selecione Adicionar/Editar.
4. Selecione um nimero nao atribuido para a nova entrada e, em seguida, pressione o botdo OK.
5. Useo teclado parainserir o nimero de fax para a entrada e, em seguida, pressione o botao OK.

6. Use o teclado parainserir um nome para a entrada e, em seguida, pressione o botdao OK.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botao Fax.
2. Selecione o Menu do Fax e, em seguida, selecione Configuracdo da agenda telefénica.
3. Selecione Configuracdo individual.
4. Selecione um nimero ndo atribuido na lista.
5. Useo teclado parainserir um nome para a entrada e, em seguida, toque no botdo OK.

6. Use o teclado parainserir o nimero de fax para a entrada e, em seguida, toque no botdo OK.

Excluir entradas da discagem rapida

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracgdo ¥\,.
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Agenda telefonica.
3. Selecione Excluir.

4. Selecione a entrada que vocé deseja excluir e, em seguida, pressione o botdo OK.

A,

B NOTA: Sevocé deseja excluir todas as entradas de discagem rapida, selecione Excluir todas.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botao Fax.

2. Selecione o Menu do Fax e, em seguida, selecione Configuracdo da agenda telefonica.
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3. Selecione Excluir entrada.

4. Selecione a entrada que vocé deseja excluir e, em seguida, toque no botdo OK.

D?)y NOTA: Sevocé deseja excluir todas as entradas de discagem rapida, selecione Excluir todas as
entradas.

PTWW Criar, editar e excluir entradas de discagem rapida 55



56 Capitulo 6 Fax PTWW



PTWW

Gerenciar o produto

e  Alterar o tipo de conexao do produto (Windows)

° Usar os aplicativos de Servicos da Web HP (somente modelos de tela de toque)

e  HP Toolbox do dispositivo (Windows)

° HP Utility para Mac 0S X

° Recursos de seguranca do produto

° Configuracdes de economia

° Uma mensagem Cartucho esta baixo ou Cartucho estd muito baixo é exibida no painel de controle do
produto

° Substitua o cartucho de toner

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/[j]MFPM126series, www.hp.com/
support/[j]MFPM127series ou www.hp.com/support/[j]MFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualiza¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Alterar o tipo de conexao do produto (Windows)

Se vocé ja estiver usando o produto e quiser alterar o modo como ele esta conectado, use o atalho
Reconfigurar seu dispositivo HP na area de trabalho do seu computador para configurar a conexdo. Por
exemplo, vocé pode reconfigurar o produto para usar um endereco sem fio diferente, para se conectar auma
rede com ou sem fio ou alterar de uma conexdo de rede para uma conexdo USB. Vocé pode alterar a
configuracdo sem inserir o CD do produto. Apos selecionar o tipo de conexdo que vocé deseja estabelecer, o
programa vai diretamente para a parte do procedimento de configura¢do do produto que precisa de
alteracdo.
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Usar os aplicativos de Servicos da Web HP (somente modelos de
tela de toque)

Ha varios aplicativos inovadores disponiveis para esse produto que vocé pode baixar diretamente da
Internet. Para obter mais informacdes e para baixar esses aplicativos, acesse o site HP Connected Web em
www.hpconnected.com.

Para usar esse recurso, o produto deve estar conectado a um computador ou rede que tenha uma conexdo
com a Internet. E necessario ativar o HP Web Services no produto.

1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Servicos da Web @;.
2. Toque no botdo Ativar Servicos da Web.

Ap6s o download de um aplicativo do site HP Connected Web, ele estara disponivel no menu Aplicativos
do painel de controle do produto. Este processo ativa Servicos da Web HP e 0o menu Aplicativos.
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HP Toolbox do dispositivo (Windows)

Use a Caixa de ferramentas da HP para Windows para verificar o status do produto, para exibir ou para alterar
as configura¢des do produto em um computador. Essa ferramenta abre o Servidor da Web incorporado HP

para o produto.

EJ*’” NOTA: Estaferramenta esta disponivel somente se, quanto instalou o produto, vocé tiver executado a
instalacao completa. Dependendo da forma de conexao do computador, pode ser que alguns recursos ndo

estejam disponiveis.

1. Clique no botdo Iniciar e no item Programas.

2. C(Clique em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

Guia ou se¢do

Descricdo

Guia Inicio

Fornece informagdes sobre produto,
o status e a configuracdo.

Status do dispositivo: Mostra o status do produto e o percentual aproximado de vida util
restante dos suprimentos HP.

Status dos suprimentos: Mostra a porcentagem aproximada de vida util restante dos
suprimentos HP. A vida Gtil real restante do suprimento pode variar. E recomendavel ter
um suprimento para substituicdo disponivel para instala¢do quando a qualidade de
impressdo ndo for mais satisfatoria. Ndo é necessario substituir o suprimento
imediatamente, ao menos que a qualidade de impressdo ndo seja mais aceitavel.

Configuracdo do dispositive: Mostra as informacdes encontradas na pagina de
configuracdo do produto.

Resumo da rede: Mostra as informacdes encontradas na pagina de configuracdo de rede
do produto.

Relatérios: Imprime as paginas de configuracdo e de status dos suprimentos, geradas
pelo produto.

Log de eventos: Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto.
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Guia ou secdo

Descricdo

Guia Sistema

Fornece a capacidade de configurar o
produto no computador.

Informacdes sobre o dispositive: Fornece as informacdes basicas do produto e da
empresa.

Configuracao do papel: Altera as configura¢des padrdo de manipulacdo do papel do
produto.

Qualidade de impressao: Altera as configuragdes padrdo de qualidade de impressdo do
produto.

Console EcoSMART: Altera os tempos padrdes para entrar no modo de Inatividade ou no
modo de Desligamento automatico. Configura que eventos causam a ativacdo do
produto.

Tipos de papel: Configura os modos de impressao que correspondem aos tipos de papel
aceitos pelo produto.

Configuracao do sistema: Altera os padrdes do sistema para o produto.

Servico: Executa o procedimento de limpeza no produto.

Salvar e restaurar: Salva as configuracdes atuais do produto em um arquivo no
computador. Use esse arquivo para carregar as mesmas configuragdes em outro produto

ou para restaura-las neste produto sempre que desejar.

Administracdo: Define ou altera a senha do produto. Ativa ou desativa recursos do
produto.

NOTA: A guia Sistema pode estar protegida por senha. Se este produto estiver em uma rede,
consulte sempre o administrador do sistema antes de alterar as configura¢des contidas nesta

guia.

Guia Imprimir

Fornece a capacidade de alterar as
configuragdes de impressdo padrdo
a partir do seu computador.

Impressao: Altera as configuragdes padrao de impressdo do produto, como niimero de cdpias
e orientacdo do papel. Essas sdo as mesmas op¢des que estdo disponiveis no painel de
controle.

guia Fax o  (atdlogo telefdnico: Adicione ou exclua entradas no catalogo telefonico do produto.
o Listade fax excluidos: Defina os nimeros de fax que serdo bloqueados e ndo poderdo
enviar fax para o produto.
e  Logde atividades de fax: Revise as atividades de fax recentes do produto.
Guia Rede 0Os administradores de rede podem usar essa guia para controlar as configuracdes

Fornece a capacidade de alterar as
configuragdes da rede no
computador.

relacionadas a rede para o produto, quando ele esta conectado a uma rede baseada em IP. Ela
também permite que o administrador de rede configure a funcionalidade de conexdo sem fio
direta. Esta guia ndo sera exibida se o produto estiver conectado diretamente a um
computador.

Guia HP Web Services

Use esta guia para configurar e usar varias ferramentas Web do produto.

HP Toolbox do dispositivo (Windows)
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HP Utility para Mac 0S X

Use o HP Utility para Mac 0S X para exibir ou alterar as configura¢des do produto no seu computador.

Vocé podera usar o HP Utility se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o HP Utility

Abra o Localizador, clique em Aplicatives, clique em HP e clique em HP Utility.

Se o HP Utility ndo estiver incluido, siga este procedimento para abri-lo:

1.

No computador, abra o0 menu Apple @, clique no menu Preferéncias do sistema e, em sequida, clique
no icone Impressao e fax ou Impressao e digitalizacao.

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Clique no botdo Opc¢des e suprimentos.
Clique na guia Utilitario.

Clique no botdo Abrir utilitario da impressora.

Recursos do HP Utility

A barra de ferramentas do HP Utility fica na parte superior de cada pagina. Ela inclui estes itens:

Dispositivos: Clique nesse botdo para mostrar ou ocultar produtos Mac encontrados pelo HP Utility no
painel Impressoras, no lado esquerdo da tela.

Todas as configuracgoes: Cliqgue nesse botdo para retornar a pagina principal do HP Utility.

Suporte HP: Clique nesse botdo para abrir o navegador e acessar o site de suporte HP para o produto.
Suprimentos: Clique nesse botdo para abrir o site HP SureSupply.

Registro: Clique nesse botdo para abrir o site de registro da HP.

Reciclagem: Clique nesse botdo para abrir o site do Programa de reciclagem HP Planet Partners.

0 HP Utility consiste em paginas que vocé abre clicando na lista Todas as configuracdes. A tabela a seguir
descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.

Menu Item Descricdo

Informacdes e suporte Status de suprimentos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para

encomendar suprimentos on-line.

Informacdes sobre o Exibe informagdes sobre o produto selecionado, incluindo o ID de
dispositivo servigo do produto (se atribuido), a versdo do firmware (Versdo
de FW), o Nimero de série e o Endereco IP.

Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto. Vocé pode
carregar os seguintes tipos de arquivos:

° Printer Command Language da HP LaserJet (.PRN)
e  Portable Document Format (.PDF)

e  Texto (.TXT)
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Menu Item Descricdao
HP Connected Acesse o site HP Connected Web.
Informacdes Centro de mensagens Exibe eventos de erros que ocorreram com o produto.

Configuragdes da impressora

Desligamento automatico

Configura o produto para desligar automaticamente apds um
periodo de inatividade. Vocé pode ajustar o nimero de minutos
apos o qual o produto é desligado.

Configuracdes de rede Define as configuracdes de rede, como configuracdes de IPv4,
configuracgdes de IPv6, configuracdes do Bonjour e outras
configuragdes.

Gerenciamento de Configura como o produto deve se comportar quando os

suprimentos suprimentos estiverem chegando ao fim da vida util estimada.

Configuracao de bandejas

Altera o tamanho e o tipo de papel para cada bandeja.

Configuracdes adicionais

Abre o Servidor da Web incorporado HP (EWS) do produto.

NOTA: Conexdes USB ndo sdo suportadas.

Configuracoes de fax

Configuracdes basicas de fax

Configura os campos no cabecalho do fax e como o produto
atenderd as chamadas recebidas.

Protecdo contra fax Armazena os nimeros de fax que vocé desejar bloquear.

indesejado

Encaminhamento de fax Configura o produto para enviar os faxes recebidos a um nimero
diferente.

Logs de fax Exibe os logs de todos os faxes.

Discagens rapidas para fax

Adiciona nimeros de fax a lista de discagem rapida.
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Recursos de seguranca do produto

0 produto suporta padrdes de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto
seguro, proteger informac6es importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o
produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solucdes de geracdo de imagens e impressdo seguras da HP,
visite www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentacdes e FAQ sobre recursos de
seguranca.

Definir ou alterar a senha do produto

Use o Servidor da Web incorporado da HP para definir ou alterar uma senha existente para um produto em
uma rede.

Painel de controle de LCD
1. Encontre o endereco IP do produto.
a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo \,.
b. Abraos seguintes menus:
e  Configuracdo darede
e  Mostrar endereco IP

2. Paraabrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de endereco de
um navegador da Web.

29,

B NOTA: Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da HP Toolbox do
dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac 0S X.

3. Clique na guia Sistema e depois no link Seguranca do produto.

29,

E NOTA: Se ja houver uma senha definida, sera solicitado que vocé a digite. Digite a senha e, em
seguida, clique no botdo Aplicar.

4. Digite a nova senha na caixa Nova senha e na caixa Confirmar senha.

5. Naparteinferior da janela, clique no botdo Aplicar para salvar a senha.

Painel de controle com tela de toque

1. Natela inicial no painel de controle do produto, toque no botdo Rede Oﬁ% para localizar o endereco IP

do produto.

2. Paraabrir o servidor da Web incorporado da HP, digite o endereco IP do produto na linha de endereco de
um navegador da Web.

[%F NOTA: Vocé também pode acessar o Servidor da Web incorporado da HP a partir da HP Toolbox do
dispositivo para Windows ou do HP Utility para Mac 0S X.

3. Clique na guia Sistema e depois no link Seguranca do produto.
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l%? NOTA: Sejahouver uma senha definida, serd solicitado que vocé a digite. Digite a senha e, em
seguida, clique no botdo Aplicar.

4. Digite a nova senha na caixa Nova senha e na caixa Confirmar senha.

5. Naparteinferior dajanela, clique no botdo Aplicar para salvar a senha.

Bloquear o produto

1. Vocé pode conectar um cabo de seguranca no
slot que esta na parte posterior do produto.
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Configuracoes de economia

Impressao no EconoMode

Defina a configuracdo de Desativar inatividade/automatico depois de

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opc¢do EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. Usar o EconoMode pode
consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da impressao.

A HP ndo recomenda o uso da op¢ao EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se
a qualidade da impressdo comecar a diminuir e ndo for mais satisfatdria, avalie a possibilidade de substituir o
cartucho de toner.

[%F NOTA: Se estaopcdo ndo estiver disponivel em seu driver de impressdo, vocé pode defini-la usando o
servidor da Web incorporado da HP.

1.

2.

3.

4.

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.
Selecione o produto e, em seqguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Clique na caixa de selecdo EconoMode.

Defina a configuracdo de Desativar inatividade/automatico depois de

Painel de controle de LCD

1.

2.

4.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo \,.
Abra os seguintes menus:

e  Configuracao do sistema

e  Configuracdes de energia

e Desativar inatividade/automatico depois de

Utilize as teclas de seta para selecionar o tempo de espera de Desativar inatividade/automatico e, em
seguida, pressione o botdo OK.

E¥ NOTA: 0 valor padrao é 15 minutos.

0 produto é ativado automaticamente quando recebe trabalhos ou quando vocé pressiona um botao no
painel de controle do produto. Vocé pode alterar quais eventos causam a ativacdo do produto. Abra os
seguintes menus:

e  Configuracao do sistema
e  Configuracdes de energia
e  Wake/Auto em eventos

Para desativar um evento de ativacao, selecione o evento e, em seguida, a opcao Nao.
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Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
2. Abra os seguintes menus:
e  (onfiguracdo do sistema
e  (Configuracdes de energia
e  Desativar inatividade/automatico depois de

3. Selecione o tempo de espera do Desativar inatividade/automatico.

[%”r NOTA: 0 valor padrdo é 15 minutos.

4. 0O produto é ativado automaticamente quando recebe trabalhos ou quando vocé toca a tela no painel de
controle do produto. Vocé pode alterar quais eventos causam a ativa¢do do produto. Abra os seguintes
menus:

e  (Configuracdo do sistema
e  (onfiguracdes de energia
e  Wake/Auto em eventos

Para desativar um evento de ativac¢ao, selecione o evento e, em seguida, a op¢ao Nao.
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Uma mensagem Cartucho esta baixo ou Cartucho esta muito
baixo é exibida no painel de controle do produto

Uma mensagem Cartucho esta baixo ou Cartucho esta muito baixo é exibida no painel de controle do
produto, e o produto ndo imprime.

29,

B NOTA: Os avisos e os indicadores do nivel de toner fornecem estimativas apenas para planejamento. Se um
indicador mostrar niveis baixos de toner, programe-se para adquirir um cartucho de substituicdo a fim de
evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade da
impressdo se torne inaceitavel.

Quando um cartucho de impressao HP atinge um nivel “muito baixo”, a Garantia Premium Protection da HP
para o cartucho de toner é encerrada.

Vocé pode alterar a maneira como o produto reage quando os suprimentos alcancam um estado Muito baixo.
Ndo é necessario restabelecer essas configura¢des ao instalar um novo cartucho de toner.

Ativar ou desativar as configuracdes Muito baixo

Vocé pode ativar ou desativar as configura¢des padrao a qualquer momento e ndo precisa reativa-las ao
instalar um novo cartucho de toner.

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracdo .
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracao do sistema
e  Configuracdes de suprimento
e  (Cartucho preto
e  Configuracao muito baixa
3. Selecione uma das seguintes opcdes e pressione o botdo OK.

e  Selecione a opcdo Parar para configurar o produto para ndo imprimir até o cartucho de toner ser
substituido.

e  Selecione a opcdo Solicitar para configurar o produto para interromper a impressao e solicitar que
o cartucho de toner seja substituido. Vocé pode confirmar a solicitacdo e continuar imprimindo.

e  Selecione a opcdo Continuar para configurar o produto para avisar que o cartucho de toner esta
muito baixo, mas continuar imprimindo.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .

2. Abra os seguintes menus:
e  (Configuracdo do sistema

e  (onfiguracdes de suprimento
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e  (artucho preto
e  Configuracdo muito baixa
3. Selecione uma destas op¢des:

e  Selecione a opcdo Parar para configurar o produto para ndo imprimir até o cartucho de toner ser
substituido.

e Selecione a opcao Solicitar para configurar o produto para interromper a impressao e solicitar que
o cartucho de toner seja substituido. Vocé pode confirmar a solicitacdo e continuar imprimindo.

e  Selecione a opc¢ao Continuar para configurar o produto para avisar que o cartucho de toner esta
muito baixo, mas continuar imprimindo.

Para os modelos com fax, quando o produto esta configurado com a opcdo Parar, ha o risco de que os fax ndo
sejam impressos apos a instalacao de um novo cartucho, se o produto tiver recebido mais fax do que a
memoria podia suportar durante a interrup¢ao.

Para os modelos com fax, quando o produto esta configurado na opc¢do Solicitar, ha o risco de que os fax nao
sejam impressos apos a instalacdo de um novo cartucho, se o produto tiver recebido mais fax do que a
memo@ria podia suportar enquanto o produto estava aguardando o reconhecimento da solicitacao.

Quando um cartucho de toner HP atinge um nivel Muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP para o
cartucho de toner é encerrada. Todos os defeitos de impressdo ou falhas nos cartuchos, incorridos quando
um cartucho de toner HP é usado na opcao Continuar, no modo muito baixo, ndo serdo considerados defeitos
na matéria-prima ou de fabricacao do cartucho de toner sob a Declarac¢ao de garantia do cartucho de
impressao HP.

Uma mensagem Cartucho estd baixo ou Cartucho esta muito baixo é exibida no painel de controle do
produto
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Substitua o cartucho de toner

Quando a vida atil de um cartucho de toner chega ao fim, vocé é solicitado a encomendar um novo cartucho.
E possivel continuar imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicao do toner ndo produza mais
uma qualidade de impressao aceitavel.

1. Levante o conjunto do scanner.

2. Abraatampa superior.

3. Remova o cartucho de toner.
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4. Remova o novo cartucho de toner da embalagem.
Coloque o cartucho de toner usado na
embalagem para reciclagem.

5. Segure nas laterais do cartucho de toner e agite-
-0 suavemente para distribuir seu contetdo.

CUIDADO: Nio toque o obturador nema
superficie do cilindro.

6. Incline a guia localizada no lado esquerdo do
cartucho até solta-la. Puxe a guia até que a fita
seja removida do cartucho. Coloque a guia e afita
na caixa do cartucho de toner para devolvé-la
parareciclagem.
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7.  Alinhe o cartucho de toner com os trilhos no
interior do produto e insira o cartucho de toner
até encaixa-lo completamente.

8. Feche atampa superior.

9. Abaixe o conjunto do scanner.
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8 Solucionar problemas

° Sistema de ajuda do painel de controle (somente modelos com tela sensivel ao toque)

° Interpretar os padrdes de luz do painel de controle (somente modelo LED)

° Imprimir paginas de informacées

° Restaurar os padrdes de fabrica

° Resolva os problemas de congestionamento e alimentacdo de papel

° Elimine congestionamentos da bandeja de entrada

° Remova congestionamentos na area do cartucho de toner

° Elimine atolamentos do compartimento de saida

° Remova obstrucdes no alimentador de documentos

° Melhore a qualidade da impressao

° Melhore a qualidade das copias e digitalizacdes

° Melhorar a qualidade da imagem do fax

° Solucionar problemas de rede com fio

° Solucionar problemas de rede sem fio

° Resolver problemas com o fax

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/[j]MFPM126series, www.hp.com/
support/[[]MFPM127series ou www.hp.com/support/ljMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualiza¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Sistema de ajuda do painel de controle (somente modelos com
tela sensivel ao toque)

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de
Ajuda, pressione o botdo Ajuda ? no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Algumas telas de Ajuda contém animacdes para orienta-lo nos procedimentos, tais como eliminacdo de
atolamentos.

Para telas que contém configurac¢des de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica as op¢des
daquela tela.

Se o produto exibir um erro ou aviso, toque no botdo Ajuda ? para abrir uma mensagem descrevendo o
problema. A mensagem também contém instrucdes para ajudar a resolver o problema.
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Interpretar os padroes de luz do painel de controle (somente

modelo LED)

Se o produto precisar ser verificado, um cédigo de erro é exibido no visor do painel de controle.

Tabela 8-1 Legenda das luzes de status

o Simbolo para "luz apagada”

O Simbolo para "luz acesa”

Ny
/O\

Simbolo para "luz piscando”

Tabela 8-2 Padrdes de luz do painel de controle

Status de luz Codigo do erro Estado do produto

Acao

0 produto esta desligado ou no
modo de baixa energia.

Todas as luzes estdo apagadas.

Pressione o botdo liga/desliga
para ligar o produto.

As luzes de status entram em
um ciclo no periodo de
inicializacdo do formatador ou
quando o produto esta
processando uma pagina de
limpeza.

As luzes de Pronto e Atengao
piscam.

Nenhuma acdo necessaria.
Aguarde o término do periodo
de inicializacdo. O produto
entrard no estado Pronto
quando o periodo de

inicializacdo estiver concluido.

0 produto esta no estado
Pronto.

Aluz de Pronto esta acesa.

Nenhuma acdo necessaria. 0
produto estd pronto para
receber um trabalho de
impressado.

A luz de Pronto esta piscando. 0 produto esta processando ou

recebendo dados.

Nenhuma acdo necessaria. 0
produto esta processando ou
recebendo um trabalho de
impressdo.
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Tabela 8-2 Padrdes de luz do painel de controle (continuacdo)

Status de luz Codigo do erro Estado do produto Acdo
Aluz Atencdo esta piscando. EO Ha papel atolado no produto. Elimine o atolamento.

E1 A bandeja de entrada esta Carregue a bandeja.

vazia.

E2 Uma porta estd aberta. Verifique se a porta do
cartucho de impressdo esta
completamente fechada.

E4 Um cartucho de toner esta Pressione o botdo Iniciar copia

baixo. para continuar ou substituir o
cartucho de toner.

E5 Um cartucho de toner esta Substitua o cartucho de toner.

baixo.

HO 0 produto esta no modo de Carregue o tipo e o tamanho de

alimenta¢do manual. papel corretos na bandeja de
entrada. Pressione o botdo
Iniciar copia para continuar.
H1 0 produto esta processando Coloque as paginas na bandeja
um trabalho diplex manual. de entrada para imprimir os
versos. Pressione o botdo
Iniciar copia para continuar.
As luzes Atencdo e de toner E3 0 cartucho de impressao esta Instale o cartucho de
estdo piscando. ausente ou ndo esta instalado impressao.
corretamente.
A luz de toner estd acesa. 0 cartucho de impressdo N&o é necessario substituir o
atingiu o fim de sua vida util cartucho de impressdo nesse
prevista. Quando o suprimento momento, a menos que a
chega a essa condicdo, significa qualidade de impressdo ndo
que a garantia de Protecdo seja mais aceitavel.
Premium da HP para esse
suprimento terminou.
As luzes Atencdo e Pronto E6 0 produto encontrou um erro 1.  Desligue o produto ou
estdo acesas. fatal do qual ndo pode se desconecte o cabo de

E7 recuperar. alimentacdo.

E8 2. Aguarde 30 segundos e

ligue o produto ou

E9 reconecte o cabo de

alimentacao.

3. Aguarde ainicializa¢do do
produto.

Se o problema persistir, entre
em contato com o suporte ao
cliente HP.
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Imprimir paginas de informacoes

As paginas de informacdes residem na memadria do produto. Essas paginas ajudam a diagnosticar e
solucionar problemas com o produto.

Pagina de configuracao

A pagina de configuracdo relaciona as configuraces e as propriedades atuais do produto. Ela também
contém um relatdrio de status. Para imprimir uma pagina de configuracao, faca o seguinte:

Painel de controle LED

1.  No painel de controle do produto, mantenha pressionado o botdo (X) Cancelar por pouco mais de dez
segundos.

2. Solte o botao (X] Cancelar.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Abra o menu Relatérios.

3. Use as teclas de seta para selecionar Relatério de configuracao e entdo pressione o botdao OK para
iniciar aimpressao do relatério.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo \,.
2. Toque no menu Relatorios.

3. Toque no botdo Relatorio de configuracao.

Pagina de status dos suprimentos

Painel de controle LED

1.  No painel de controle do produto, mantenha pressionado o botdo (X) Cancelar por pouco mais de dez
segundos.

2. Solte o botao (X] Cancelar.

A pagina de status de suprimentos é impressa ap6s a pagina de configuracdo ser impressa.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Abraos seguintes menus:
e  Relatdrios
e  Status de suprimentos

3. Utilize as teclas de seta para selecionar Imprimir pagina de status de suprimentos e, em seguida,
pressione o botdo OK.

PTWW Imprimir paginas de informacdes
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Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Suprimentos &.

2. Toque no botdo Relatorio para imprimir a pagina de status dos suprimentos.
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Restaurar os padroes de fabrica

A restauracdo dos padrdes de fabrica retorna todas as configuracdes de produto e rede para os padrdes de
fabrica. A contagem de paginas, o tamanho da bandeja e o idioma nao serdo redefinidos. Para restaurar as

configurac¢des padrao de fabrica do produto, siga estas etapas.

A CUIDADO: Arestauracdo nos padrdes de fabrica retorna todas as configurac6es nos padroes de fabrica e

também exclui todas as paginas armazenadas na meméoria.

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Abra o menu Servico.
3. Selecione a op¢do Restaurar padrdes e, em seguida, toque no botdo OK.

0 produto sera reiniciado automaticamente.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial do painel de controle do produto, toque no botdo Configuracao .
2. Toque no menu Servico.
3. Selecione a op¢do Restaurar padrdes e, em seguida, toque no botdo OK.

0 produto sera reiniciado automaticamente.

PTWW Restaurar os padrdes de fabrica
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Resolva os problemas de congestionamento e alimentacao de
papel

Se o produto tiver problemas recorrentes com a alimentacao de papel ou com congestionamentos, use as
seguintes informac6es para reduzir o nimero de ocorréncias.

0 produto nao coleta papel

Se o produto ndo coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.

2.

6.

Abra o produto e remova as folhas congestionadas.
Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.

Verifique se o tamanho do papel e o tipo estao definidos corretamente no painel de controle do
produto.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na bandeja.

Verifique no painel de controle se o produto esta aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o
papel manualmente. Coloque papel e continue.

O cilindro de coleta e a almofada de separacdo podem estar contaminados.

0 produto coleta varias folhas de papel

Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1.

6.

Remova a pilha de papel da bandeja e dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Ndo folheie os papéis.
Recoloque a pilha de papel na bandeja.

Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na bandeja.

Verifique se 0 ambiente de impressado esta dentro das especificacdes recomendadas.

Congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes

Siga essas etapas para resolver problemas com congestionamentos de papel frequentes. Se a primeira etapa
ndo resolver o problema, continue com a préxima etapa até que o problema seja resolvido.

1.

Se o papel atolou no produto, elimine o congestionamento e, em seguida, imprima uma pagina de
configuracdo para testar o produto.

Verifique se a bandeja esta configurada para o tamanho e tipo de papel corretos no painel de controle
do produto. Ajuste as configura¢des do papel, se necessario.

Desligue o produto, aguarde 30 segundos e ligue-o novamente.
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Imprima uma pagina de limpeza para remover o excesso de toner de dentro do produto.

Painel de controle LED

a. Clique no botdo Iniciar e no item Programas.

b. Clique em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

¢. Naguia Sistemas, clique em Servico.

Painel de controle de LCD
a. No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \.
b. Abrao menu Servico.

¢. Use as teclas de seta para selecionar a opcdo Modo de limpeza e, em seguida, pressione o botdo
OK.

Para modelos que nao tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede
que vocé remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma
orienta¢do. Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Painel de controle com tela de toque

a. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
b. Toque no menu Servico.

¢. Toque nobotdo Pagina de limpeza.

d. Carregue papel carta comum ou A4 quando for solicitado.

e. Toque nobotdo OK para comecar o processo de limpeza.

Para modelos que ndo tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede
que vocé remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma
orientacdo. Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Imprima uma pagina de configuracdo para testar o produto.

Painel de controle LED
a. Pressione e segure o botdoX)Cancelar até que a luz(Q)Pronto comece a piscar.

b. Solte obotao (X) Cancelar.

Painel de controle de LCD
a. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo \\.
b. Toque no menu Relatorios.

¢. Toque nobotdo Relatorio de configuracao.

Resolva os problemas de congestionamento e alimentacao de papel
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Painel de controle com tela de toque
a. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo \\,.
b. Toque no menu Relatorios.

¢. Toque no botdo Relatorio de configuracao.

Se nenhuma dessas etapas resolver o problema, o produto provavelmente precisa de manutencdo. Entre em
contato com o suporte ao cliente HP.

Evite atolamentos de papel
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Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, experimente as solucdes a seguir.

1.
2.

Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Ndo use papel que ja foi empregado em copia ou impressao.

Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

Verifique se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacao
manual e coloque uma folha de cada vez.

Verifique se a bandeja esta configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

Verifique se 0 ambiente de impressado esta dentro das especificacdes recomendadas.
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Elimine congestionamentos da bandeja de entrada

Uma mensagem Congestionamento na bandeja 1. Elimine o congestionamento e pressione [0K] é exibida
no painel de controle do produto.

1. Remova todo o papel solto da bandeja de
entrada.

2. Levante o conjunto do scanner.

3. Abraatampa superior.
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4. Remova o cartucho de toner.

5. Remova todo o papel congestionado visivel na
area da bandeja de entrada. Use as duas mdos
para remover o papel congestionado para evitar
que o papel rasgue.

6. Remova todo o papel congestionado da area do
cartucho de toner.
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7. Remova o cartucho de toner.

8. Feche atampa superior.

9. Abaixe o conjunto do scanner.

PTWW

Elimine congestionamentos da bandeja de entrada
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Remova congestionamentos na area do cartucho de toner

Uma mensagem Congestionamento na area do cartucho sera exibida no painel de controle do produto.

1. Levante o conjunto do scanner.

2. Abraatampa superior.

3. Remova o cartucho de toner.
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4. Remova todo o papel congestionado da area do
cartucho de toner. Use as duas mdos para
remover o papel congestionado para evitar que o
papel rasgue.

5. Remova o cartucho de toner.
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6. Feche a tampa superior.

7. Abaixe o conjunto do scanner.
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Elimine atolamentos do compartimento de saida

Uma mensagem Congestionamento na bandeja de saida sera exibida no painel de controle do produto.

1. Levante o conjunto do scanner.

2. Abraatampa superior.

3. Remova todo o papel congestionado da area da
bandeja de saida. Use as duas maos para
remover o papel congestionado para evitar que o
papel rasgue.
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4. Remova o cartucho de toner.

5. Remova todo o papel congestionado da area do
cartucho de toner.

6. Remova o cartucho de toner.
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7. Feche atampa superior.

8. Abaixe o conjunto do scanner.
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Remova obstrucdes no alimentador de documentos

Uma mensagem Atolamento no alimentador de documentos é exibida no painel de controle do produto.

1. Remova todo o papel solto da bandeja de entrada
do alimentador de documentos.

2. Remova todo o papel congestionado visivel na
area da bandeja de entrada. Use as duas maos
para remover o papel congestionado para evitar
que o papel rasgue.

3. Levante a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.

4. Levante a tampa de acesso ao atolamento no
alimentador de documentos.
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5. Remova o papel preso.

6. Feche atampa de acesso ao congestionamento.

7. Feche a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.
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Melhore a qualidade da impressao

Imprima a partir de outro programa de software

Faca a configuracao do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifique o status do cartucho de toner

Imprima uma pagina de limpeza

Inspecione se ha algum dano no cartucho de toner

Verifique o ambiente de impressao e o papel

Verifique as configuracdes do EconoMode

Imprima a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no
programa de software usado para imprimir.

Faca a configuracao do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifique a configuracdo do tipo de papel se vocé estiver imprimindo em um programa de software e as
paginas apresentam algum destes problemas:

impressdo manchada
impressao turva
impressao escura

papel enrolado

pontos de toner dispersos
toner solto

pequenas areas com falta de toner

Verifique a configuracao do tipo de papel (Windows)

1.

2.

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.
Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Papel/qualidade.

Na lista suspensa Midia, selecione o tipo de papel correto.

Clique no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo

Imprimir, clique no botao OK para imprimir o trabalho.

Verifique a configuracao do tipo de papel (Mac 0S X)
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1.

2.

Clique no menu Arquive e, em seguida, na op¢do Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Capitulo 8 Solucionar problemas

PTWW



3. Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e paginas. Abra a lista suspensa de menus e
clique no menu Acabamento.

4. Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

5. Clique no botao Imprimir.

Verifique o status do cartucho de toner

Painel de controle LED

A Aluz de status do nivel de toner ][ indica o nivel de toner no cartucho de impressdo esta baixo.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Abraos seguintes menus:
e  Relatdrios
e  Status de suprimentos

3. Utilize as teclas de seta para selecionar Imprimir pagina de status de suprimentos e, em seguida,
pressione o botdo OK.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Suprimentos .
2. Toque no botdo Relatorio para imprimir a pagina de status dos suprimentos.
A pagina de status de suprimentos contém as seguintes informacdes:
e  Porcentagem estimada da vida util restante do cartucho
° Ndmero aproximado de paginas restantes
e  Numeros de peca dos cartuchos de toner HP

e  Numero de paginas impressas

Imprima uma pagina de limpeza

Painel de controle LED
1.  Clique no botdo Iniciar e no item Programas.
2. Clique em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

3. Naguia Sistemas, clique em Servico.
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Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo \.
2. Abra o menu Servico.
3. Use as teclas de seta para selecionar a opcdo Modo de limpeza e, em seguida, pressione o botao OK.

Para modelos que nao tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede que
vocé remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma orientacado.
Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
2. Toque no menu Servico.
3. Toque no botdo Pagina de limpeza.
4. C(arregue papel carta comum ou A4 quando for solicitado.
5. Toque no botdo OK para comecar o processo de limpeza.

Para modelos que nao tém um duplexador automatico, o produto imprime o primeiro lado e pede que
vocé remova a pagina da bandeja de saida e recarregue-a na Bandeja 1, mantendo a mesma orientacdo.
Aguarde até o processo ser concluido. Descarte as paginas impressas.

Inspecione se ha algum dano no cartucho de toner
1. Remova o cartucho de toner do produto e verifique se a fita de protecdo foi retirada.
2. Segure nas laterais do cartucho de toner e agite-o suavemente para distribuir seu contetdo.
3. Verifique se ha danos no chip da memoéria.

4. Examine a superficie do tambor de imagem no cartucho de impressao.

A CUIDADO: Na&o toque no cilindro (tambor de imagem) do cartucho. Impressdes digitais no tambor de
imagem podem causar problemas na qualidade de impressao.

e  Sehouver algum arranhdo, impressao digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o
cartucho de impressao.

e  Seotambor de imagem nao estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente varias
vezes e reinstale-o.

5. Imprima algumas paginas para ver se essas etapas resolveram o problema.

Verifique o ambiente de impressao e o papel

Use papel que atenda as especificacdoes da HP
Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:
e  Aimpressao esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.

° Manchas de toner presentes nas paginas impressas.
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e  Otoner esta borrando as paginas impressas.
e  Oscaracteres impressos nao estdo bem formados.
e  Aspaginasimpressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:

e  Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

e  Use papel que nao tenha sido usado para impressdo anteriormente.

e  Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Ndo use papel destinado somente a impressoras jato
de tinta.

e  Nao use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de
impressao.

Verifique o ambiente da impressora

Verifique se o produto esta funcionando de acordo com as especificacdes ambientais listadas no Guia Legal e
na Garantia do produto.

Verifique as configuracdes do EconoMode

A HP ndo recomenda o uso da opcdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se
a qualidade da impressdo comecar a diminuir e ndo for mais satisfatdria, avalie a possibilidade de substituir o
cartucho de toner.

Siga estas etapas se a pagina inteira estiver muito escura ou muita clara.

1. Noprograma de software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/qualidade e, em seguida, localize a area Configuracdes de qualidade.
e  Seapaginainteira estiver muito escura, selecione a configuracdo EconoMode.
e  Seapagina inteira estiver muito clara, selecione a configuracdo FastRes 1200.

4. Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

PTWW Melhore a qualidade da impressdo
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Melhore a qualidade das copias e digitalizacoes

Verifique se o vidro do scanner esta sujo e manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como
resultado, afetar o desempenho. Execute o seguinte procedimento para limpar o scanner.

1.  Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de alimentacao do
aparelho.

2. Abraatampa do scanner.

3. Limpe ovidro do scanner e a parte plastica branca debaixo da tampa do scanner com um pano macio ou
uma esponja umedecida com limpador de vidro ndo abrasivo.

A CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno, aménia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono em
nenhuma parte do produto, pois poderao danifica-lo. Ndo coloque liquidos diretamente no vidro ou no
cilindro. Eles poderao vazar e danificar o produto.

4. Seque ovidro e as pecas plasticas com uma camurca ou uma esponja de celulose para evitar manchas.

5. Conecte o cabo de alimentacdo e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Verifique as configuracoes do papel

Painel de controle LED
1.  Clique no botdo Iniciar e no item Programas.
2. Clique em seu grupo de produtos HP e depois no item Caixa de ferramentas do dispositivo da HP.

3. Naguia Sistemas, clique em Configuracdo de papel.

Painel de controle de LCD
1. No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracdo .
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracao do sistema
e  Configuracao do papel
3. Selecione Tamanho de papel padrao.

4. Selecione o nome do tamanho do papel que esta na bandeja de entrada e, em seguida, pressione o
botdo OK.

5. Selecione Tipo de papel padrao.

6. Selecione o nome do tipo do papel que esta na bandeja de entrada e, em seguida, pressione o botdo OK.
Painel de controle com tela de toque

1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .

2. Abra os seguintes menus:
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e  (Configuracdo do sistema
e  (onfiguracdo do papel

3. Selecione aop¢do Tamanho do papel e, em seguida, toque no nome do tamanho do papel que esta na
bandeja de entrada.

4. Selecione a opcdo Tipo do papel e, em seguida, toque no nome do tipo do papel que esta na bandeja de
entrada.

Otimizar para texto ou imagens
As seguintes configuracdes de qualidade de copia estao disponiveis:
e  Selecao autom.: Use essa configuracdo quando estiver preocupado com a qualidade da copia.
e  Misto: Use essa configuracdo para documentos que contenham uma combinacdo de texto e imagens.

e  Texto: Use essa configuracdo para documentos que contenham principalmente texto. Estaé a
configuracdo padrao para Otimizar copias.

e Imagem: Use essa configura¢do para documentos que contenham principalmente imagens.

Painel de controle de LCD
1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
2. No painel de controle do produto, pressione o botdao menu Copiar E;.
3. Selecione o menu Otimizar.
4. Use os botdes de seta para rolar pelas opcdes e pressione o botdo OK para selecionar uma opc¢ao.

5. Toque no botao Iniciar cdpia [A5) para iniciar a copia.

Painel de controle com tela de toque
1. Coloque o documento sobre o vidro do scanner de acordo com os indicadores no produto.
2. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Copiar.

3. Toque no botdo Configuracdes, navegue até o botdo Otimizar e toque-o. Toque nos botdes de seta para
navegar pelas opc6es e toque em uma opcdo para seleciona-la.

4. Toque no botdo Iniciar copia parainiciar a copia.

Cépia margem a margem

0 produto ndo consegue imprimir totalmente margem a margem. Ha uma margem de 4 mm ao redor da
pagina em que a impressao nao é possivel.

Consideracodes para impressao ou digitalizacao de documentos com margens cortadas:

e  Quando o original for menor que o tamanho de saida, mova-o a 4 mm do canto indicado pelo icone no
scanner. Copie novamente ou digitalize nessa posicao.

e  Quando o original for do tamanho do resultado desejado a imprimir, use o recurso Reduzir/Ampliar para
reduzir aimagem de modo que a cdpia ndo seja cortada.
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Limpe os cilindros e o bloco de separacao no alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos apresentar problemas de manipulacdo de papel, como atolamentos ou
alimentacdes de varias paginas, limpe os cilindros do alimentador de documentos e a almofada de
separacao.

1. Levante a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.

2. Useum pano umido sem fiapos para limpar os
cilindros e o bloco de separacdo, de modo a
remover a poeira.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona,
benzeno, amonia, alcool etilico ou tetracloreto de
carbono em nenhuma parte do produto, pois
poderdo danifica-lo. Ndo coloque liquidos
diretamente no vidro ou no cilindro. Eles poderdo
vazar e danificar o produto.

3. Feche a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.

100 Capitulo 8 Solucionar problemas PTWW



Melhorar a qualidade da imagem do fax

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Verifigue a configuracdo de resolucdo de envio de fax

Verifique a configuracdo de claridade/escuriddo

Verifique a configuracdo de correcdo de erros

Verifique a configuracdo de ajuste a pagina

Limpe os cilindros e o bloco de separacdo no alimentador de documentos

Envie para outro aparelho de fax

Verifique o aparelho de fax do remetente

Verifique se o vidro do scanner esta sujo ou manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro e na tampa plastica traseira do scanner e, como
resultado, afetar o desempenho. Execute o seguinte procedimento para limpar o scanner.

1.

Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de alimentacdo do
aparelho.

Abra a tampa do scanner.

Limpe o vidro do scanner, as fitas do alimentador de documentos e o suporte plastico branco com um
pano macio ou esponja umedecidos com um limpa-vidros ndo abrasivo.

A CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno, amonia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono em

nenhuma parte do produto, pois poderao danifica-lo. Ndo coloque liquidos diretamente no vidro ou no
cilindro. Eles poderao vazar e danificar o produto.

Seque o vidro e as pecas plasticas com uma camurc¢a ou uma esponja de celulose para evitar manchas.
Feche a tampa do scanner.

Conecte o cabo de alimentacdo e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Verifique a configuracao de resolucao de envio de fax

Painel de controle de LCD

1.

2.

3.

4.

No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo X
Selecione Configuracao de fax.
Selecione Configuracdo de envio de fax e, em seguida, selecione Resolucao padrao.

Selecione a configuracdo de resolucdo desejada e pressione o botdo OK.

Painel de controle com tela de toque

1.

2.
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Selecione Configuracdo de fax.
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3. Selecione Configuracdo avancada e, em seguida, selecione Resolucao do fax.

4. Selecione a configuracdo de resolucdo desejada e, em seguida, toque em OK.

Verifique a configuracdo de claridade/escuridao

Se a saida de fax estiver muito clara ou muito escura, verifique a configuracdo de claridade/escuridao para
certificar-se de que esteja apropriado para o trabalho de fax.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo \.
2. Selecione Configuracdo de fax.
3. Selecione Configuracao de envio de fax e, em seguida, selecione Claro/escuro padrdo.

4. Ajuste a configuracdo para o trabalho de fax e pressione o botao OK.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Configuracdo avancada.

3. Selecione Mais claro/Mais escuro e ajuste a configuracdo para o trabalho de fax.

Verifique a configuracao de correcao de erros

Geralmente, o dispositivo monitora os sinais da linha telefénica enquanto esta enviando ou recebendo um
fax. Se o produto detectar um erro durante a transmissao e a configuracao de corre¢do de erros estiver Ativa,
ele podera solicitar que parte do fax seja reenviada. O padrao definido de fabrica para correcdo de erros é
Ativa.

Vocé devera desativar a correcdo de erros somente se estiver com problemas para enviar ou receber um fax e
se quiser aceitar os erros na transmissdo. A desativacdo da configuracdo podera ser Gtil ao tentar enviar um
fax para o exterior, recebé-lo do exterior ou se vocé estiver utilizando uma conexao telefdnica via satélite.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracdo .
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Todos os faxes.

3. Selecione Correcdo de erros e, em seguida, selecione Ativa.
Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configurac¢do .

2. Selecione Servico e, em seguida, selecione Servico de fax.

3. Selecione Correcdo de erros e, em seguida, selecione Ativa.

Verifique a configuracao de ajuste a pagina

Se o produto imprimiu um trabalho de fax fora da pagina, ligue o recurso "Ajustar a pagina" a partir do painel
de controle do produto.
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EJ?"” NOTA: Certifique-se de que a configuracdo de tamanho do papel corresponde ao tamanho do papel na
bandeja.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo Configuracao \,.
2. Selecione Configuracao de fax e, em seguida, selecione Configuracdo de recebimento de fax.

3. Selecione Ajustar a pagina e Ativo.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configurac¢do &
2. Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione Configuracdo avancada.

3. Selecione Ajustar a pagina e Ativo.

Limpe os cilindros e o bloco de separacao no alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos apresentar problemas de manipulacdo de papel, como atolamentos ou
alimentacdes de varias paginas, limpe os cilindros do alimentador de documentos e a almofada de
separacao.

1. Levante a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.
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2. Useum pano umido sem fiapos para limpar os
cilindros e o bloco de separacdo, de modo a
remover a poeira.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona,
benzeno, amdnia, alcool etilico ou tetracloreto de
carbono em nenhuma parte do produto, pois
poderdo danifica-lo. Ndo coloque liquidos
diretamente no vidro ou no cilindro. Eles poderdo
vazar e danificar o produto.

3. Feche a bandeja de entrada do alimentador de
documentos.

Envie para outro aparelho de fax
Envie o trabalho de fax para outro aparelho para verificar se ele recebera o trabalho de fax.

e  Seoutramaquina de fax recebe o fax com éxito, verifique a conexao e as configura¢des na maquina de
fax receptora original.

e  Seoutramaquina de fax ndo receber o fax com éxito, verifique as configura¢des de fax no seu produto.
Se o fax ainda ndo tiver éxito, pode existir uma interferéncia na linha telefdnica. Tente reenviar o fax
mais tarde.

Verifique o aparelho de fax do remetente
Peca ao remetente para aumentar a configuracao de contraste no aparelho de envio de fax e reenviar o fax.

Se a qualidade do fax recebido ainda estiver ruim, verifique as configuracdes de fax no seu produto.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para saber se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar,
imprima uma pagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto
que esta listado nessa pagina.

Conexao fisica incorreta

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

0 computador ndo conseque estabelecer comunicacdo com o produto

0 produto estd usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

[%”f NOTA: AHP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso é uma funcao dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressdo da HP. Para obter mais informacoes, visite o site da Microsoft em
www.microsoft.com.

Conexao fisica incorreta

1.

2.

4.

Verifique se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
Verifique se os cabos estdao conectados firmemente.

Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras do produto e verifique se a luz de atividade ambar
e a luz de status do link estdo acesas.

Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1.

4.

Abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se endereco de IP atual do
produto esta selecionado. O endereco IP do produto esta relacionado na pagina de configuracdo do
produto.

Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir
nesta impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padrao da Microsoft, use o nome do host em vez
do endereco IP.

Se o endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.

0 computador nao consegue estabelecer comunicacdao com o produto

1.
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a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, clique em Iniciar,
Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
Para o Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
¢. Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.

2. Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

0 produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para arede

A HP recomenda deixar essas configuracdes no modo automatico (a configuracdo padrao). Se essas
configuracdes forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de
compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o driver de
impressao correto.

0 computador ou a estacao de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1.  Verifique as configurac¢des dos drivers da rede, dos drivers de impressdo e do redirecionamento da rede.

2. Verifique se o sistema operacional esta configurado corretamente.

0 produto foi desabilitado ou outras configuracoes de rede estao incorretas
1. Analise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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Solucionar problemas de rede sem fio

° Lista de verificacdo de conectividade sem fio

° 0 produto ndo imprime depois da conclusao da configuracdo sem fio

° 0 produto ndo imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado

° A conexdo sem fio ndo funciona depois que o roteador sem fio ou o produto foi movido

° N&o é possivel conectar mais computadores ao produto sem fio

° 0 produto sem fio perde a comunicacao quando conectado a uma VPN

° A rede ndo aparece na lista de redes sem fio

° A rede sem fio ndo esta funcionando

° Executar um teste de diagnéstico de rede sem fio

° Reduza ainterferéncia em uma rede sem fio

Lista de verificacao de conectividade sem fio
e  Verifique se o cabo de rede ndo esta conectado.

e Verifique se o produto e o roteador sem fio estdo ligados e estdo recebendo energia. Certifique-se
também de que o radio sem fio no produto esta ligado.

e  Verifique se o identificador de conjunto de servicos (SSID) esta correto. Imprima uma pagina de
configuracdo para determinar o SSID. Se ndo souber ao certo se 0 SSID esta correto, realize a
configuracao sem fio novamente.

e Nasredes protegidas, verifique se as informacdes de seguranca estao corretas. Se estiverem incorretas,
realize a configura¢ao sem fio novamente.

e Searede sem fio estiver funcionando corretamente, tente acessar outros computadores na rede sem
fio. Se arede tiver acesso a Internet, tente conectar a Internet através de uma conexao sem fio.

e  Verifique se 0o método de criptografia (AES ou TKIP) é o mesmo para o produto e para o ponto de acesso
sem fio (nas redes que usam a seguranca WPA).

e  Verifique se o produto esta dentro do alcance da rede sem fio. Na maioria das redes, o produto deve
estar a 30 m ( do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).

e Verifique se ndo ha obstaculos bloqueando o sinal sem fio. Retire grandes objetos de metal entre o
ponto de acesso e o produto. Verifique se postes, paredes ou colunas de suporte que contém metal ou
concreto ndo separam o produto e o ponto de acesso sem fio.

e  Verifique se o produto esta posicionado longe de dispositivos eletrénicos que podem interferir no sinal
sem fio. Muitos dispositivos podem interferir no sinal sem fio, incluindo motores, telefones sem fio,
cameras de sistema de seguranca, outras redes sem fio e alguns dispositivos Bluetooth.

e  Verifique se o driver de impressao esta instalado no computador.

e  Verifique se foi selecionada a porta correta de impressora.
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e  Verifique se o computador e o produto estdo conectados a mesma rede sem fio.

e  ParaMac 0S X, verifique se o roteador de conexao sem fio suporta Bonjour.

0 produto nao imprime depois da conclusao da configuracao sem fio
1. Verifique se o produto esta ligado e no estado de Pronto.
2. Desligue os firewalls de terceiros do computador.
3. Verifique se arede sem fio esta funcionando corretamente.
4. Verifique se o computador esta funcionando corretamente. Se necessario, reinicie o computador.

5. Verifique se é possivel abrir o produto HP Embedded Web Server em um computador na rede.

0 produto nao imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado
1.  Atualize o firewall com a atualizacao mais recente disponivel do fabricante.

2. Seosprogramas solicitarem acesso ao firewall quando vocé instalar o produto ou tentar imprimir, nao
se esqueca de permitir a execu¢ao dos programas.

3. Desative o firewall temporariamente e instale o produto sem fio no computador. Ative o firewall
quando vocé tiver terminado a instalacdo sem fio.

A conexao sem fio nao funciona depois que o roteador sem fio ou o produto foi
movido

1. Verifique se o roteador ou o produto esta conectado a mesma rede que o computador.

2. Imprimauma pagina de configuracdo.

3. Compare o identificador de conjunto de servicos (SSID) na pagina de configuracdo com o SSID na
configuracdo da impressora do computador.

4. Se os numeros nao forem iguais, os dispositivos ndo estdo conectados na mesma rede. Reconfigure a
instalacdo sem fio do produto.

Nao é possivel conectar mais computadores ao produto sem fio

1. Verifique se outros computadores estdo no intervalo sem fio e se algum obstaculo esta bloqueando o
sinal. Para a maioria das redes, o intervalo sem fio esta a 30 m do ponto de acesso sem fio.

2. \Verifique se o produto esta ligado e no estado de Pronto.
3. Desligue os firewalls de terceiros do computador.
4. \Verifique se arede sem fio esta funcionando corretamente.

5. Verifique se o computador esta funcionando corretamente. Se necessario, reinicie o computador.

0 produto sem fio perde a comunicac¢dao quando conectado a uma VPN

° Geralmente, vocé nao pode se conectar a uma VPN e outras redes ao mesmo tempo.
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A rede nao aparece na lista de redes sem fio
e  Verifique se o roteador sem fio esta ligado e se tem energia.

e Talvez arede esteja oculta. No entanto, vocé ainda pode se conectar a uma rede oculta.

A rede sem fio nao esta funcionando
1. Verifique se o cabo de rede ndo esta conectado.
2. Paraverificar se a rede perdeu a comunicacado, tente conectar outros dispositivos a rede.
3. Teste acomunicacao de rede executando o ping da rede.

a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. No Windows, clique em Iniciar,
Executar, digite cmd e pressione Enter.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do roteador.
Para o Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
¢. Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.
4. Verifique se o roteador ou o produto esta conectado a mesma rede que o computador.
a. Imprima uma pagina de configuracdo.

b. Compare o identificador de conjunto de servicos (SSID) no relatdrio de configuracdo com o SSID na
configuracdo da impressora do computador.

¢. Seos numeros ndo forem iguais, os dispositivos ndo estdo conectados na mesma rede.
Reconfigure a instalacdo sem fio do produto.

Executar um teste de diagnéstico de rede sem fio

No painel de controle do produto, vocé pode executar um teste diagnostico que fornece informacdes sobre
as configuracoes de rede sem fio.

Painel de controle de LCD
1.  No painel de controle do produto, pressione o botao Configuracao \,.
2. Selecione Configuracao de rede e, em sequida, selecione Menu Sem fio.

3. Selecione Teste de rede e pressione o botao OK. O produto imprime uma pagina de teste que mostra os
resultados de teste.

Painel de controle com tela de toque
1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no botdo Configuracdo .
2. Selecione Configuracao de rede e, em seguida, selecione Menu Sem fio.

3. Selecione Executar teste de rede. 0 produto imprime uma pagina de teste que mostra os resultados de
teste.
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Reduza a interferéncia em umarede sem fio
As seguintes dicas podem reduzir a interferéncia em uma rede sem fio:

e  Mantenha os dispositivos sem fio distantes de grandes objetos de metal, como arquivos e outros
dispositivos magnéticos, como micro-ondas e telefones sem fio. Esses objetos podem interromper
sinais de radio.

e  Mantenha os dispositivos sem fio distantes de estruturas de alvenaria e de outras estruturas de
construcdo. Esses objetos podem absorver ondas de radio e intensidade mais baixa de sinal.

e  Posicione o roteador sem fio em um local central na linha de visdo com os produtos sem fio na rede.
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Resolver problemas com o fax

° Verifigue a configuracdo de hardware

° 0 envio de fax esta lento

° A qualidade do fax esta baixa

° 0 fax é cortado ou impresso em duas paginas

Verifique a configuracao de hardware

e  Havarias correcdes possiveis disponiveis. Depois de cada acdo recomendada, tente enviar o fax
novamente para verificar se o problema foi solucionado.

e  Paraobter os melhores resultados ao solucionar problemas de fax, verifique se a linha do produto esta
conectada diretamente na entrada de telefone na parede. Desconecte todos os outros dispositivos
conectados ao produto.

1. Verifique se o cabo do telefone esta conectado na entrada correta da parte traseira do produto.

2. Verifique a linha telefonica usando o teste de fax:

Painel de controle de LCD Painel de controle com tela de toque

1. Nopainel de controle do produto, pressione o botao 1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no
Configuragdo . botdo Configuracdo .

2. Selecione Servigo e Executar teste de fax. O produto 2. Selecione Servico e, em seguida, selecione Servico de

imprime um relatério de teste de fax. fax.

3. Selecione Executar teste de fax. O produto imprime um
relatorio de teste de fax.

O relatorio contém os possiveis seguintes resultados:

e  Aprovado: O relatdrio contém todas as configura¢des atuais de fax para analise.

e  Falha: O relatério indica a natureza do erro e contém sugestdes sobre como resolver o problema.
3. Verifique se o firmware do produto esta atualizado:

a. Acesse www.hp.com/support.

b. Clique em Drivers e software, digite o nimero do seu produto na janela e clique em Pesquisar. Se
necessario, clique no modelo em uma lista de produtos similares.

A pagina Download de software e drivers serd aberta.
¢. Selecione seu sistema operacional no menu suspenso e clique em Avancar.

d. Clique nosinal de adicdo ao lado do Firmware e, em seguida, clique em Utilitario de atualizacao
de firmware da HP LaserJet.

e. C(Clique em Download.
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6.

f. Ao concluir o download, siga as instru¢des exibidas na tela parainstalar e executar o utilitario.

0 utilitario verifica se ha atualiza¢des de firmware para o seu produto HP. Se atualizacdes forem
encontradas, o utilitario instala a atualizacdo disponivel.

g. Apos terminar as atualizacdes de firmware, tente enviar o fax novamente.
Verifique se o fax foi configurado quando o software do produto foi instalado.
No computador, na pasta de programas HP, execute o Utilitario de configuracdo de fax.

Verifique se o servico telefonico oferece suporte a fax analdgico.

EJ*’” NOTA: Os produtos da HP sdo projetados especificamente para uso com servicos telefonicos
analdgicos.

e  Seestiver usando ISDN ou PBX digital, entre em contato com o provedor de servicos para obter
informacdes sobre como configurar para uma linha de fax analdgico.

e  Se estiver usando um servico VolP, altere a Velocidade do fax para Lenta (V.29) no painel de
controle. Verifique se seu provedor de servicos oferece suporte a fax e a velocidade recomendada
do modem de fax. Algumas empresas podem precisar de um adaptador.

e  Seestiver usando um servico DSL, verifique se ha um filtro incluido na conexao da linha telefénica
ao produto. Entre em contato com o provedor de servicos DSL ou compre um filtro DSL, se ndo
tiver tal filtro. Se houver um filtro DSL instalado, experimente usar outro, pois esses filtros podem
apresentar defeito.

Se o erro persistir, encontre solu¢des de problemas mais detalhadas nas secdes seguintes a esta.

0 envio de fax esta lento

0 produto esta apresentando uma qualidade de linha telefdnica baixa.

Repita o envio do fax quando as condicdes da linha melhorarem.

Consulte o provedor de servicos telefonicos para saber se a linha tem suporte para fax.
Use papel branco para o original. Nao use cores como cinza, amarelo ou rosa.

Divida trabalhos de fax grandes em se¢des menores e envie-as individualmente.

Desative a configura¢do de Correcdo de erros.

Painel de controle de LCD Painel de controle com tela de toque

1. No painel de controle do produto, pressione o botao 1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no
Configuragao . botdo Configuracdo .

2. Selecione Configuracdo de fax e, em sequida, selecione 2. Selecione Servico e, em seguida, selecione Servico de
Todos os faxes. fax.

3. Selecione Correcéo de erros e, em seguida, selecione 3. Selecione Correcéo de erros e, em seguida, selecione
Desativar.

Desativar.

[%F NOTA: Desativar a Correcdo de erros pode reduzir a qualidade da imagem.

Aumente a configuracdo Velocidade do fax.
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Painel de controle de LCD Painel de controle com tela de toque

1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo 1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no
Configuracdo \\,. bot&o Configuracdo .

2. Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione 2.

Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione
Todos os faxes.

Configuracdo avancada.

3. Selecione Velocidade do fax e, em sequida, selecione a 3.  Selecione Velocidade do fax e, em seguida, selecione a
configuracdo correta. configuracdo correta.

e  Altere as configura¢des de fax no painel de controle para uma resolucao mais baixa.

[i?)”r NOTA: Os faxes de resolucdo mais alta podem levar mais tempo para serem enviados dos que os de
resolucdo mais baixa.

Painel de controle de LCD Painel de controle com tela de toque
1.  No painel de controle do produto, pressione o botdo 1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no
Configuragao . botdo Configuracdo .

2. Selecione Configuracdo de fax e, em sequida, selecione  salacione Configuracéo de fax e, em seguida, selecione
Configuracao de envio de fax. Configuraco avancada.

3. Selecione Resolucdo padrao e, em seqguida, selecione a 3. Selecione Resolucdo do fax e, em sequida, selecione a
configuracdo correta. configuracdo correta.

A qualidade do fax esta baixa
0 fax estd manchado ou muito claro.

e  Aumente aresolu¢do do fax durante o envio. A resolucdo ndo afeta o recebimento de fax.

Painel de controle de LCD Painel de controle com tela de toque
1. Nopainel de controle do produto, pressione o botao 1. Natelainicial no painel de controle do produto, toque no
Configuracdo \\,. botao Configuracio S\,

2. Selecione Configuracdo de fax e, em sequida, selecione 3 salecione Configuracio de fax e, em sequida, selecione

Configuracdo de envio de fax. Configuraco avancada.

3. Selecione Resolucdo padrao e, em seqguida, selecione a 3. Selecione Resolucio do fax e, em seguida, selecione a
configuracdo correta. configuracdo correta.

7 NOTA: 0aumento da resolu¢do reduz a velocidade de transmissdo.

e  Ative a configuracao Correcao de erro no painel de controle.
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Painel de controle de LCD

Painel de controle com tela de toque

1.

No painel de controle do produto, pressione o botdo
Configuragdo \\,.

Selecione Configuracdo de fax e, em sequida, selecione
Todos os faxes.

Selecione Correcdo de erros e, em seguida, selecione
Ativa.

1.

Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no
bot&o Configuracdo .

Selecione Servico e, em seguida, selecione Servico de
fax.

Selecione Correcdo de erros e, em seguida, selecione
Ativa.

e  \Verifique os cartuchos de toner e substitua-os, se necessario.

e  Pecaaoremetente para aumentar a configuracdo de contraste no aparelho de envio de fax e reenviar o

fax.

0 fax é cortado ou impresso em duas paginas

114

e Definaa configuracdo Tamanho de papel padrdo. O fax é impresso em um tamanho Unico de papel com
base nas configuracdes de Tamanho de papel padrdo.

Painel de controle de LCD

Painel de controle com tela de toque

1.

No painel de controle do produto, pressione o botdo
Configuragdo .

Selecione Configuracédo do sistema e, em seguida,
selecione Configuracdo do papel.

Selecione Tamanho de papel padrao e, em sequida,
selecione a configuracdo correta.

1.

Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no
bot&o Configuracdo .

Selecione Configuracdo do sistema e, em seguida,
selecione Configuracdo do papel.

Selecione Tamanho do papel e, em seguida, selecione a
configuragdo correta.

e Defina o tipo de papel e o tamanho da bandeja usada para fax.

e  Ative a configuracdo Ajustar a pagina para imprimir um fax de comprimento maior em papel carta ou

A4.

Painel de controle de LCD

Painel de controle com tela de toque

1.

3.

No painel de controle do produto, pressione o botdo
Configuragdo .

Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione
Configuracdo de recebimento de fax.

Selecione Ajustar a pagina e Ativo.

1.

3.

Na tela inicial no painel de controle do produto, toque no
bot&o Configuracdo .

Selecione Configuracdo de fax e, em seguida, selecione
Configura¢do avancada.

Selecione Ajustar a pagina e Ativo.

[%f NOTA: Sea configuracdo Ajustar a pagina estiver desativada e a configuracdo Tamanho de papel padrdo

estiver definida como Carta, um documento original em tamanho Oficio serd impresso em duas paginas.
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Pecas, suprimentos e acessorios

° Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

° Pecas para reparos e reposicdo por parte do cliente

° Acessorios

Acesse www.hp.com/support/ljMFPM125series, www.hp.com/support/[j]MFPM126series, www.hp.com/
support/[[]MFPM127series ou www.hp.com/support/liIMFPM128series para obter ajuda do tudo incluido da HP
para o seu produto:

e  Solucdo de problemas.

e  Baixar atualiza¢des de software.

e  Participar de féruns de suporte.

e  Encontrarinformacdes de garantia e regulamentares.

Vocé também pode acessar www.hp.com/support para obter suporte mundial e outros produtos HP.
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Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

Cartuchos de toner e papel original HP www.hp.com/go/suresupply
Solicite sempre pecas ou acessarios HP originais www.hp.com/buy/parts
Peca por meio de provedores de servico ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia

técnica ou suporte HP.
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Pecas para reparos e reposicao por parte do cliente

As seguintes pecas de autorreparo do cliente estdo disponiveis para o produto.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Obrigatéria devem ser instaladas pelo cliente, a menos
que o cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o servico. De acordo coma
garantia de produto da HP, para essas pecas, o suporte no local ou de devolucdo para o depdsito ndo é
fornecido.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicao Opcional poderdo ser instaladas pela equipe de servico da
HP mediante solicitacdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do produto.

Item Descricdo Opcoes de auto-substituicdo Nimero de peca

Cartucho de toner HP 83A Substituir o cartucho de toner Obrigatéria CF283A

Cartucho de toner HP 88A Substituicdo de cartucho de toner  Obrigatéria CC388A
somente para China e india

Kit de cilindro de coleta Substituicdo do cilindro de coleta Obrigatdria CZ172-65001
para a bandeja de entrada

Kit de almofada de separacdo Substituicdo da almofada de Obrigatdria CZ172-65010
separacao para a bandeja de
entrada

Kit de bandeja de coleta de papel Substituicdo da bandeja de Obrigatéria CZ172-65011
entrada

Kit de extensor de midia pequena Substituicdo da ferramenta Obrigatéria CZ172-65012

extensor de midia pequena paraa
bandeja de entrada

Kit de telefone para China Substituicdo de telefone para Obrigatdria CZ185-65001
modelos de fax da China

Kit de telefone para Russia Substituicdo de telefone para Obrigatéria (CZ185-65010
modelos de fax da Russia
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Acessorios

Item Descricao Niumero de peca

Cabo USB Conector de dispositivo compativel com C6518A
USB padrao de 2 metros
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