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ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucion de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:

Instalacién y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descarga de las actualizaciones de software
Como unirse a foros de asistencia

Como encontrar informacién sobre normativas y garantia


http://www.hp.com/support/ljflowMFPM830
http://www.hp.com/support

2

Comparacion de productos

Configuracion A Configuracién B Configuracion C
Manejo del papel Bandeja 1 (capacidad para 100 hojas) \ \ v
Bandejas 2 y bandeja 3 (capacidad para 500 \ v \'
hojas cada una)
Bandeja 4 y bandeja 5 (capacidad combinada v \ v
de 3.500 hojas)
Grapadora/apiladora de dos bandejas v
Grapadora/apiladora de dos bandejas con v
perforador
Accesorio para realizar folletos v
Impresion duplex automatica \'d ' v
Conectividad Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con v \' v
IPvd y IPv6
Puerto USB de facil acceso, para imprimir y v \'é \'
escanear sin equipo y para actualizar el
firmware
Accesorio inaldmbrico directo para impresion \ v \'
tactil desde dispositivos maviles (opcional en
algunas impresoras)
Almacenamiento Disco duro seguro de alto rendimiento de HP v v v
Pantalla del panel de control y Panel de control con pantalla tactil
entrada
Teclado retractil
Impresion Imprime 55 paginas por minuto (ppm) en \ \ v
papel de tamafio A4 y Carta
Impresion desde USB de facil acceso (sin \ \ \'
necesidad de equipo)
Accesorio inalambrico directo para impresién v \' v
tactil desde dispositivos mdviles (opcional en
algunas impresoras)
Capitulo T Introduccion al producto ESWW



Configuracion A

Configuracion B Configuracion C

Impresion mavil con una de las siguientes v
aplicaciones:

e  HPePrint

e  software HP ePrint’

° HP ePrint Enterprise
e HPePrint Home &Biz
e HP Printer Control

e  Google Cloud Print

° AirPrint

\' \'

Fax

‘

<
S

Copiar y escanear

‘

Copia y escanea 55 paginas por minuto en
papel de tamafio A4 y Carta.

‘
S

Copia y escaneado desde USB de facil acceso v
(sin necesidad de equipo).

Alimentador de documentos de 200 paginas v
con copia electrénica a doble cara,
escaneado y deteccion de recogida multiple

Realizar envios digitales

Envio a las opciones Correo electronico, v
Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
y Guardar en SharePoint®

Sistemas operativos
compatibles*

Windows XP SP2 o posterior, 32 y 64 bits v

NOTA: Elprograma de instalacion no es
compatible con la versién de 64 bits, pero el
controlador de impresion si es compatible.

NOTA:  Microsoft retiro la asistencia general
para Windows XP en abril de 2009.

HP continuara proporcionando asistencia
para este sistema operativo.

Windows Vista, 32 bits y 64 bits v

NOTA:  Windows Vista Starter no es
compatible con el programa de instalacién ni
con el controlador de impresion.

‘

Windows 7, 32 bits y 64 bits

\
<

‘

Windows 8, 32 bits y 64 bits

NOTA:  Elprotocolo 5 UPD no es compatible
con Windows 8.

<
)\

ESWw
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Configuracion A Configuracién B Configuracion C

Windows Server 2003 SP 1 o posterior, 32y \ v v
64 bits

NOTA: Elprograma de instalacion no es
compatible con la version de 64 bits, pero el
controlador de impresion si es compatible.

NOTA:  Microsoft retir¢ la asistencia general
para Windows Server 2003 en julio de 2010.
HP continuara proporcionando asistencia
para el sistema operativo Server 2003.

Windows Server 2008, 32 y 64 bits ' v \'
Windows Server 2008 R2, 64 bits \ v \
Windows Server 2012, 64 bits v v v
NOTA: Controlador de impresora PCL 5 de

UPD para Windows Server 2012.

Mac 0S X 10.6, 10.7 Lion y 10.8 Mountain v v v

Lion

El software HP ePrint admite los siguientes sistemas operativos: Windows® XP SP2 o posterior (de 32 bits) hasta la version 3 del software
de ePrint; Windows Vista® (de 32 y 64 bits); Windows 7 (de 32y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits); y las versiones 10.6, 10.7 Liony
10.8 Mountain Lion de Mac 0S X.

La lista de sistemas operativos compatibles se aplica a los controladores de impresion de Windows PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS
y Macy al CD de instalacion de software incluido. Para obtener una lista de sistemas operativos compatibles asi como ayuda detallada de
HP para su producto, visite www.hp.com/support/liftowMFPM830. Si se encuentra fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support,
seleccione un pais/una region, haga clic en Soporte y solucién de problemas del producto, introduzca el nombre del producto y, a
continuacion, seleccione Buscar.

ElL CD de instalacion del software de HP para Windows y Mac instala el controlador especifico HP PCL 6 y .NET 3.5 SP1 para los sistemas
operativos de Windows, NET 4.0 para Windows 8 y Windows Server 2012, y el controlador y la utilidad de Mac para los sistemas
operativos de Mac. También se incluye otro software opcional en el CD de instalacion.

Vistas del producto

Capitulo 1

Vista frontal del producto

Vista posterior del producto

Puertos de interfaz

Vista del panel de control

Introduccion al producto ESWWw
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Vista frontal del producto

ESWw
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/@

Botdn de encendido/apagado

2 Puerta delantera (acceso al cartucho de toner)

3 Bolsillo de integracion de hardware (para conectar accesorios y dispositivos de terceros)
4 Alimentador de documentos

5 Bandeja de salida del alimentador de documentos

6 Panel de control con pantalla tactil en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
7 Teclado (tire del teclado para utilizarlo)

8 Bandeja 1

9 Puerta derecha (acceso para eliminar atascos)

10 Puerta inferior (acceso para eliminar atascos)

11 Bandeja 4

12 Bandeja 5

13 Bandeja 3

14 Bandeja 2

15 Accesorio de acabado (varia segun la configuracion del producto)

Vistas del producto
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Vista posterior del producto

[%9 NOTA: El producto se muestra sin ninguin accesorio de acabado conectado.

1 Puerta izquierda (acceso al fusor y a la unidad ddplex)
2 Conexion de alimentacion

3 Conexion de un accesorio de acabado

4 Etiqueta con el modelo y el nimero de serie

5 Formateador (contiene los puertos de interfaz)

6 Capitulo T Introduccion al producto ESWWw



Puertos de interfaz

1 Puerto USB para la conexidn de dispositivos USB externos (este puerto puede estar cubierto)

2 Puerto de impresiéon USB 2.0 alta velocidad

NOTA:  Para acceder facilmente a la impresion desde USB, utilice el puerto USB cerca del panel de control.

3 Puerto de red (RJ-45) Ethernet de la red de area local (LAN)
4 Arnés de interfaz externa (para conectar dispositivos externos)
5 Puerto de fax

Vista del panel de control
La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual de este.

Puede volver a la pantalla de inicio en cualguier momento si toca el boton Inicio que se encuentra en la parte
izquierda del panel de control del producto. También puede tocar el boton Inicio en la esquina superior izquierda
de la mayoria de las pantallas.

[%”"f NOTA: HP actualiza periédicamente las funciones que estan disponibles en el firmware del producto. Para
beneficiarse de las funciones mas recientes, actualice el firmware del producto. Para descargar la Ultima
actualizacion del firmware y obtener ayuda detallada de HP para su producto, visite www.hp.com/support/
liflowMFPM830. Si se encuentra fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support, seleccione un pais/una region,
haga clic en Soporte y solucion de problemas del producto, introduzca el nombre del producto y, a continuacién,
seleccione Buscar.

[% NOTA: Las funciones que aparecen en la pantalla de inicio varian segun la configuracion del producto.

ESWwW Vistas del producto
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o Suama

Botén Inicio

Toque este botdn para volver a la pantalla de inicio del producto en cualguier momento.

2 Botén Actualizar Toque el botén Actualizar para deshacer los cambios y restaurar los ajustes predeterminados.
3 Botén Registro o Cierre Toque el botén Registro para acceder a las funciones protegidas.
de sesion
Toque el boton Cierre de sesion para cerrar la sesion en el producto, en caso de haberse registrado
para acceder a las funciones protegidas. Cuando cierre la sesion, el producto restablecera la
configuracion predeterminada de todas las opciones.
4 Logotipo de HP o botén  En cualquier pantalla, excepto en la pantalla de inicio, el logotipo de HP cambia al boton Inicio {g)-
Inicio Toque el botén Inicio {g} para volver a la pantalla de inicio.
5 Botén Detener Toque el botén Detener para detener el trabajo actual. Se abrira la pantalla Estado del trabajo, que le
permite cancelar o continuar el trabajo.
6 Botén Inicio Toque el botdn Iniciar para que comience el trabajo de copia.
7 Estado del producto La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general del producto.
8 Botdn Seleccion de Toque el botdn Seleccion de idioma para seleccionar el idioma que quiere usar para la pantalla del
idioma panel de control.
9 Botén Reposo Toque el botédn Reposo para que el producto entre en el modo de reposo.
10 Botén Red Toque el botén Red para obtener informacion sobre la conexién de red.
11 Botén Ayuda Toque el botén Ayuda para abrir el sistema de ayuda incorporado.
12 Campo Copias El campo Copias indica el numero de copias configurado que realizara el producto.
13 Barra de desplazamiento  Toque las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento para ver la lista completa de funciones

disponibles.

Capitulo 1

Introduccion al producto
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Caracteristicas

Segun la configuracién del producto, las funciones que aparecen en esta area pueden incluir los
siguientes elementos:

Conjuntos rapidos

Copia

Correo electronico

Fax

Guardar en USB

Guardar en carpetas de red
Guardar en la memoria del dispositivo
Recuperar de USB
Recuperar desde mem. disp.
Guardar en SharePoint®
Estado del trabajo
Consumibles

Bandejas

Administracion

Mantenimiento del dispositivo

15 Teclado Este producto incluye un teclado fisico. Las teclas estan asignadas a su idioma de la misma forma que
el teclado virtual en el panel de control del producto. Si selecciona un disefio de teclado diferente para
el teclado virtual, se vuelven a asignar las teclas del teclado fisico para que se ajusten a la nueva
configuracion.

16 Puerto USB de facil Inserte una unidad flash USB para imprimir y escanear sin usar ninguin equipo o para actualizar el

acceso firmware del producto.

NOTA:  Un administrador debe activar este puerto antes de su uso. Consulte Impresion desde el
puerto USB en la pagina 56.

Vistas del producto
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Vistas de los accesorios acabados

e  Grapadora/apiladora

° Grapadora/apiladora con perforador

° Accesorio para realizar folletos

Grapadora/apiladora

1 Bandejas de salida de la grapadora/apiladora.
2 Ranura de salida de la grapadora/apiladora

3 Puerta frontal

4 Cubierta superior

5 Seguro de liberacion superior

6 Grapadora 1

7 Seguro de liberacion inferior

10  Capitulo 1 Introduccion al producto ESWWw



Grapadora/apiladora con perforador

1 Bandejas de salida de la grapadora/apiladora.
2 Ranura de salida de la grapadora/apiladora

3 Puerta frontal

4 Cubierta superior

5 Seguro de liberacion superior

6 Perforador

7 Colector de restos de papel

8 Grapadora 1

9 Seguro de liberacion inferior

ESWwW Vistas de los accesorios acabados 11



Accesorio para realizar folletos

1 Bandeja de salida de folletos

2 Ranura de salida de folletos

3 Bandejas de salida de la grapadora/apiladora.

4 Ranura de salida de la grapadora/apiladora

5 Puerta frontal

6 Cubierta superior

7 Seguro de liberacion superior

8 Grapadora 1

9 Guia de entrega de papel superior

10 Guia de entrega de papel inferior

11 Unidad de encuadernacién a caballete, acceso a la grapadora 2 vy la grapadora 3
12 Palanca de avance de papel para eliminar atascos
13 Seguro de liberacion inferior

12 Capitulo 1 Introduccion al producto ESWWw



Configuracion del hardware e instalacién del software del producto

Para obtener instrucciones de configuracion basicas, consulte la Guia de configuracion del hardware
suministrada con el producto. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

ESWW

En EE. UU., visite www.hp.com/support/liflowMFPM830 si desea obtener ayuda detallada de HP para su
producto.

Fuera de EE. UU., siga estos pasos:

1.
2.
3.
4.

Vaya a www.hp.com/support.

Seleccione su pais/region.
Haga clic en Soporte y solucién de problemas del producto.

Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

Seleccione su producto para buscar soporte sobre los temas siguientes:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descarga de las actualizaciones de software
Como unirse a foros de asistencia

Coémo encontrar informacion sobre normativas y garantia

Configuracién del hardware e instalacion del software del producto

13
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2  Bandejas de papel

° Configuracion de las bandejas para el tipo v tamafio de papel

° Carga de la bandeja 1

° Carga de la bandeja 2 vy la bandeja 3

° Carga de la bandeja 4 y la bandeja 5

° Configuracion de la ubicacion de grapado predeterminado

° Configuracién de la ubicacion predeterminada del perforador

Para obtener mas informacion:

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucion de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:
e Instalaciony configuracion

° Conocimiento y uso

e  Solucién de problemas

e  Descarga de las actualizaciones de software

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (omo encontrar informacién sobre normativas y garantia

ESWw
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Configuracion de las bandejas para el tipo y tamarfio de papel

El producto indicara automaticamente que configure el tipo y el tamafio para una bandeja en las siguientes
situaciones:

e  (Cuando cargue papel en la bandeja

e  (Cuando especifigue un tipo de papel o una bandeja concretos para un trabajo de impresion mediante el
controlador de impresion o un programa de software y la bandeja no esté configurada para concordar con
la configuracion del trabajo de impresién

r.% NOTA: El mensaje no aparecera si esta imprimiendo desde la bandeja 1y esta configurada para el tamafio de
papel Cualguier tamano y el tipo de papel Cualquier tipo. En este caso, si el trabajo de impresidn no especifica
una bandeja, el producto imprime desde la bandeja 1, aunque la configuracién del tamafio y el tipo de papel del
trabajo de impresién no coincida con el papel que se ha cargado en la bandeja 1.

Configuracién de una bandeja al cargar el papel
1. Cargue papel en la bandeja.
2. Elmensaje de configuracion de bandeja aparece en el panel de control del producto.

3. Toque el botdn Aceptar para aceptar el tipo y el tamafio detectado, o bien toque el botdon Modificar para
elegir un tipo o un tamafo de papel diferente.

4. Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y, a continuacién, toque el botdn Aceptar.

Configuracion de una bandeja para que coincida con los ajustes del trabajo de impresion
1. Enel programa de software, especifique la bandeja de origen, el tamafio de papel y el tipo de papel.
2. Envie el trabajo al producto.

Si es necesario configurar la bandeja, aparece un mensaje de configuraciéon de la bandeja en el panel de
control del producto.

3. Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados y, a continuacion, cierre la bandeja.

4.  Toque el botdn Aceptar para aceptar el tipo y el tamafio detectado, o bien toque el botdn Modificar para
elegir un tipo o un tamafio de papel diferente.

5. Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y, a continuacion, togque el botén Aceptar.

Configuracion de una bandeja mediante el panel de control
También puede configurar las bandejas para el tipo y tamafio sin la indicacién del producto.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Bandejas y toquelo.
2. Toque la linea para la bandeja que desee configurar y, a continuacion, togque el botén Modificar.
3. Seleccione el tipo y el tamafio de papel en las listas de opciones correspondientes.

4.  Toque el botdn Aceptar para guardar la seleccién.

16  Capitulo 2 Bandejas de papel ESWW



Carga de la bandeja 1

A PRECAUCION:  Para evitar atascos, nunca agregue ni quite papel de la bandeja 1 durante la impresion.

1. Abralabandeja.

2.  Extraiga la extensién de la bandeja para colocar el
papel.

ESWW Cargadelabandeja1 17



3. Cargue papel en la bandeja. Consulte Tabla 2-1
Orientacion del papel de la bandeja 1

en la pagina 19.

SUGERENCIA: Para obtener la mejor calidad de
impresion, HP recomienda que cargue primero el
papel que tenga el borde mas largo.

4.  Asegurese de que el papel quede debajo de la linea
de carga de las guias de papel.

5. Ajuste las guias laterales de tal forma que rocen
ligeramente la pila de papel sin llegar a doblarla.

18 Capitulo 2 Bandejas de papel ESWWw



Tabla 2-1 Orientacién del papel de la bandeja 1

Tipo de papel Orientacién de la imagen Modo de impresion duplex Como cargar el papel
Preimpreso, membrete o Vertical Impresion a 1 cara Boca arriba
etiquetas

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Impresion automatica a doble Boca arriba

cara
Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Preperforado Vertical Impresiona 1 cara Boca abajo
Los orificios miran hacia el lado derecho de la
bandeja

Preimpreso o membrete Horizontal Impresiona 1 cara Boca arriba

Margen superior hacia la parte posterior del
producto

ESWW Cargadelabandeja1l 19



Tabla 2-1 Orientacion del papel de la bandeja 1 (continuacién)

Tipo de papel QOrientacién de la imagen Modo de impresién duplex Cémo cargar el papel

Impresion automatica a doble Boca arriba

cara
Margen superior hacia la parte posterior del
producto

Sobres El margen corto del sobre hacia  Impresién a1 cara Boca arriba

la alimentacion del producto
Margen superior hacia la parte posterior del
producto

20 Capitulo 2 Bandejas de papel ESWWw



Carga de la bandeja 2 y la bandeja 3

fi? NOTA: El procedimiento para cargar el papel en la bandeja 3 es el mismo que el de la bandeja 2. Aqui se
muestra solo la bandeja 2.

1.  Abralabandeja.

NOTA: No abra esta bandeja mientras se esté
usando.

2. Apriete los seguros de ajuste y deslice las guias
para ajustar las guias del ancho y largo del papel al
tamafio de papel que se esté usando.

ESWW Cargadelabandeja2ylabandeja3 21



3. Ponga papel en la bandeja. Compruebe que las
gufas tocan ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la
bandeja. Asegurese de gue la parte superior de la
pila se encuentra por debajo del indicador de
llenado de la bandeja.

NOTA: Sila bandeja no se ajusta correctamente,
puede aparecer un mensaje de error durante la
impresion o puede producirse un atasco de papel.

4.  Cierre la bandeja.

5. Enelpanel de control del producto se indican el
tipo y tamafio del papel de la bandeja. Si la
configuracién no es correcta, siga las instrucciones
del panel de control para cambiar el tipo o el
tamafo.

6.  Para papel con tamafio personalizado, debe
especificar las dimensiones de ancho v largo del
papel cuando se le indique en el panel de control
del producto.
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Tabla 2-2 Orientacién del papel de la Bandeja 2 y de la Bandeja 3

Tipo de papel

Orientacion de laimagen Modo de impresion duplex

Como cargar el papel

Preimpreso o membrete

Vertical Impresion a 1 cara

Boca abajo

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

Impresion automatica a doble Boca arriba
cara
Margen superior en el lado posterior de la
bandeja
Horizontal Impresiona 1 cara Boca abajo

Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja

Impresion automatica a doble
cara

Boca arriba

Margen inferior hacia el lado derecho de la
bandeja

ESWw

Carga de la bandeja 2 y la bandeja 3
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Tabla 2-2 Orientacién del papel de la Bandeja 2 y de la Bandeja 3 (continuacion)

24

Tipo de papel QOrientacién de la imagen Modo de impresién duplex Cémo cargar el papel
Preperforado Vertical Impresiona 1 cara Los orificios miran hacia el lado derecho de la
bandeja
Impresion automatica a doble Los agujeros miran hacia el lado izquierdo de la
cara bandeja
Capitulo 2 Bandejas de papel ESWWw



Carga de la bandeja 4 y la bandeja 5

La bandeja 4 y la bandeja 5 solo admiten papel de tamafio A4 y Carta.

1.  Abralos laterales izquierdo y derecho de la
bandeja.

2. Encada lado, ajuste la palanca de tamafio del
papel a la posicion correcta segun el papel que
esté utilizando.
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3. Cargue papel resma completo a cada lado de la
bandeja. La bandeja derecha contiene 1.500 hojas.
La bandeja izquierda contiene 2.000 hojas.

NOTA: Para obtener mejores resultados, cargue
papel resma completo. No divida el papel resma en
secciones mas pequefias.

4.  Ajuste los lados izquierdo y derecho de la bandeja.
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Configuracién de la ubicacion de grapado predeterminado

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de la grapadora/apiladora
e  (rapado

3. Seleccione una ubicacién del grapado de la lista de opciones y luego togue el botén Guardar. Estas son las
opciones disponibles:

° Ninguno

e  Parte superior izquierda
e  Parte superior derecha
e Dosizquierda

e  Dosderecha

° Dos superior

] Dos superior 0 izquierda

[%9 NOTA: Endocumentos con orientacion vertical, el grapado se encuentra a la izquierda. En los
documentos con orientacion horizontal, el grapado se encuentra en la parte superior.

Configuracion de la ubicacion predeterminada del perforador

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  C(Configuracion de la grapadora/apiladora
e  Perforacion

3. Seleccione una ubicacién para los orificios del perforador de la lista de opciones y togue el boton Guardar.
Estas son las opciones disponibles:

° Ninguno

° Dos izquierda o superior
e Dosizquierda

° Parte superior derecha

° Dos superior
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e  Dos inferior

e  Tresizquierda
e Tresderecha

° Tres superior

° Tres inferior

SK)
[ NOTA:  En los documentos con orientacion vertical, los orificios se encuentran a la izquierda. En los
documentos con orientacion horizontal, los orificios se encuentran en la parte superior.
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Piezas, consumibles y accesorios

Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Sustitucion del cartucho de toner

Para obtener mas informacion:

ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucion de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:

Instalacién y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descarga de las actualizaciones de software
Como unirse a foros de asistencia

Como encontrar informacién sobre normativas y garantia
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Pedidos

Realice su pedido de consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP

www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de
asistencia

Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS)

En un navegador web compatible de su equipo, escriba la

direccion IP o el nombre de host del producto en el campo de
direccion/URL. El servidor web incorporado de HP incluye un enlace
al sitio web HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de
comprar consumibles de HP originales.

Piezas y consumibles

El producto cuenta con las siguientes caracteristicas.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucién de caracter Obligatorio por el usuario las deben
instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que realice la
reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucion al almacén de acuerdo con

la garantia del producto HP.

e  |as piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el
personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ningln coste adicional durante el periodo de garantia

del producto.

Elemento Descripcion

Opciones de sustitucion por el
usuario NUmero de pieza

Kit de mantenimiento de 110 voltios  Kit de mantenimiento preventivo que
incluye los siguientes elementos:

e  Fusor de repuesto de
110 voltios

e Rodillo de transferencia de
repuesto

e  Rodillos de recogida,
alimentacion y separacion de
repuesto para la bandeja 2y la
bandeja 3

e Rodillos de recogiday
alimentacion de repuesto para
el alimentador de entrada de
gran capacidad (bandeja 4 y
bandeja 5)

Obligatorio C2HB7A

30 Capitulo 3 Piezas, consumibles y accesorios
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Elemento

Descripcién

Opciones de sustitucion por el
usuario

Numero de pieza

Kit de mantenimiento de 220 voltios

Kit de mantenimiento preventivo que
incluye los siguientes elementos:

e  Fusor de repuesto de
220 voltios

e  Rodillo de transferencia de
repuesto

. Rodillos de recogida,
alimentacion y separacion de
repuesto para labandeja 2y la
bandeja 3

e  Rodillos de recogiday
alimentacion de repuesto para
el alimentador de entrada de
gran capacidad (bandeja 4 y
bandeja 5)

Obligatorio

C2H57A

Kit de rodillos para las bandejas de la
2alas

Rodillos de recogida y alimentacion
de repuesto que se ajustan a las
bandejas 2, 3, 4y 5 (un kit para cada
bandeja)

Obligatorio

CF367-67903

Kit de rodillos para la bandeja 1

Rodillos de recogida y alimentacion
para la bandeja 1

Obligatorio

CF367-67904

Kit de fusor de 110 voltios

Fusor de repuesto de 110 voltios

Obligatorio

CF367-67905

Kit de fusor de 220 voltios

Fusor de repuesto de 220 voltios

Obligatorio

CF367-67906

Kit de rodillos de transferencia

Rodillo de transferencia de repuesto

Obligatorio

CF367-67907

Kit HCI

Alimentador de entrada de gran
capacidad y soporte de repuesto

Obligatorio

C3F79-37901

Kit para la grapadora/apiladora

Accesorio de acabado de repuesto
para la grapadora/apiladora

Obligatorio

(Z994-67901

Kit perforador 2/3 para la grapadora/
apiladora

Grapadora/apiladora con accesorio de
acabado y perforador de repuesto
con 2 o 3 orificios para paises/
regiones que utilizan el sistema
imperial

Obligatorio

(Z995-67901

Kit perforador 2/4 para la grapadora/
apiladora

Grapadora/apiladora con accesorio de
acabado y perforador de repuesto
con 2 o 4 orificios para paises/
regiones que utilizan el sistema
meétrico

Obligatorio

(Z996-67901

Kit para realizar folletos

Dispositivo de acabado de repuesto
para el accesorio para realizar folletos

Obligatorio

(Z285-67901

Limitador, kit de torsién

Limitador de torsion del rodillo de
separacion de repuesto para la
bandeja 2 o la bandeja 3 (un kit para
cada bandeja)

Obligatorio

CF367-67908

ESWW

Pedido de piezas, accesorios y consumibles
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Opciones de sustitucién por el

Elemento Descripcion usuario Numero de pieza
Kit de recarga del cartucho de grapas  Cartucho de grapas de repuesto para  Obligatorio C8091A

la grapadora 1 de la grapadora/

apiladora, la grapadora/apiladora con

perforador o el accesorio para realizar

folletos
Kit de cartucho de 2.000 grapas (2 Conjunto de repuesto de cartuchos de  Obligatorio CC383A
paquetes) grapas para la apiladora 2 y la

apiladora 3 del accesorio para realizar

folletos
Cartucho de téner negro Cartucho de téner de alta capacidad Obligatorio CF325X

de repuesto
Kit de servidor de impresion Servidor de impresién inaldmbrico de  Obligatorio 18026-67901
inalambrico USB repuesto Jetdirect ew2500 de HP
Kit de mantenimiento de los rodillos Rodillo de recambio para el Obligatorio C1P70-67901
del alimentador de documentos alimentador de documentos
Kit de médulo de memoria DIMM de Modulo de memoria DIMM de 512 MB  Obligatorio CF306-67901
512 MB de repuesto
Kit del conjunto del panel de control Conjunto del panel de control de Obligatorio CF367-67910

repuesto
Kit de formateador Formateador de repuesto Obligatorio CF367-67912
Kit de sustitucion de HDD Unidad de disco duro de repuesto Opcional CF367-67913

Accesorios

Elemento Descripciéon Referencia
Grapadora/apiladora HP LaserJet Accesorio de acabado para grapadora/apiladora CZ994A
Grapadora/apiladora HP LaserJet con perforador 2/3 Grapadora/apiladora con accesorio de acabado y CZ995A

perforador de repuesto para paises/regiones gue utilizan el

sistema imperial

Grapadora/apiladora HP LaserJet con perforador 2/4

Grapadora/apiladora con accesorio de acabado para paises/ (Z996A

regiones que utilizan el sistema métrico

Accesorio para realizar folletos/accesorio de acabado Accesorio de acabado/accesorio para realizar folletos CZ285A
HP LaserJet

Servidor de impresion inalambrico HP Jetdirect ew2500 Servidor de impresion inaldmbrico USB J8026A
Accesorio de impresién inaldmbrica directa y NFC HP Accesorio de impresién inaldmbrica directa para impresion ~ J8029A

Jetdirect 2800w tactil desde dispositivos moviles
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Sustitucion del cartucho de toner

Contintie imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucién del toner no proporcione una calidad de
impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de toner de la impresora y agitelo con cuidado
hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de sustitucion del
cartucho. Reinserte el cartucho de toner en la impresora y cierre la cubierta.

La siguiente ilustracion muestra los componentes del cartucho de toéner.

Figura 3-1 Componentes del cartucho de téner, vista trasera

1 Tambor de imagenes

PRECAUCION:  No toque el rodillo verde. Silo hace, puede dafiar el cartucho.

2 Chip de memoria

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lavela en agua fria. El agua caliente
fija el toner en los tejidos.

[% NOTA: La caja del cartucho de téner contiene informacién acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.
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1.  Abrala puerta delantera. Asegurese de que la
puerta estd completamente abierta.

2. Pulse el botén de la palanca y, a continuacion, gire
la palanca del cartucho de toner hacia la posicion
inferior.

bf

3. Sujete el asa del cartucho de téner usado y tire de
ella para extraerlo.
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4. Saque el cartucho de téner nuevo de su bolsa de
proteccion.

5. Sujete el cartucho de téner por los dos lados y
agitelo arriba y abajo 5 0 6 veces.

6.  Alinee el cartucho de téner con laranura e
introduzcalo en el producto. El cartucho de téner
caera levemente cuando se encuentre en su lugar.
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7. Pulse el botdn de la palanca y, a continuacion, gire
la palanca del cartucho de toner hacia la posicion
superior.

8.  Cierre la puerta delantera.
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Impresion

e  Tareas de impresion (Windows)

e  Tareas de impresion (Mac OS X)

e  Almacenamiento de trabajos de impresién en el producto

° Impresién movil

° Impresion desde el puerto USB

Para obtener mas informacion:

ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:
e  Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descarga de las actualizaciones de software

e  (omo unirse a foros de asistencia

e  (Como encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Tareas de impresion (Windows)

Como imprimir (Windows)
El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para Windows.
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a continuacion, seleccione Propiedades o Preferencias (el
nombre varia en funcion de los diferentes programas de software).

3. Hagaclic o togue las pestafias del controlador de impresion para configurar las opciones disponibles.

4.  Hagaclic o togue el boton Aceptar para volver al cuadro de didlogo Imprimir. Seleccione el nimero de
copias que va a imprimir en esta pantalla.

5. Haga clic o togue el boton Aceptar para imprimir el trabajo.
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Impresién automatica en ambas caras (Windows)

[%9 NOTA:  Su controlador de impresion puede ser distinto del que se muestra aqui, pero los pasos son los mismos.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a
continuacion, seleccione Propiedades o
Preferencias (el nombre varia en funcién de los
diferentes programas de software).

3. Hagaclic en la ficha Acabado.

ESWw

Imptimir

Impresora

L9 =]

vore: | 6> [ |

Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacicn: LPTL:
Comentario;

Inkervalo de paginas
Selecridn

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnptirnir: Documento

Imprimir sélo: | Elintervalo

Buscar impresora. .

[T Tmprimir & archive
[ Doble cara manual

Copias

MNdmero de copias: 1 =
.

I@ .1 Intercalar
1

Zoam

% Paginas par haja: 1 pégina |z|

Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala |z|

 Mmacenasisric de sbioe I
Upaarres avaruadas Maus de nigreaon

Opciones del documents

Imrma e ks canas

E
_Coly | _Setvicies
| Paelsntsd | Electos

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

Argrcade.. Ayuds
Aosprss | | Concelar

Tareas de impresion (Windows)
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Active la casilla de verificacion Imprimir en ambas
caras. Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el
botén Aceptar para imprimir el trabajo.

Capitulo 4 Impresion

Hlmacenasisnio de tishsos
Upscrons avasuadas Mo de arpreain |

Opcxnes del documento
Driereaciin varticsl de las pégnat
[ Moever

Color | Setvcics
PaeliCdtad | Elsctos Ansbardn

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

hewcace, | [ dwds

rrvres [l e

Imprimir
Impresora
Mombre: =
Estade:  Inactiva
Tipo:
Ubicacidn:
Comentario:
Intervala de paginas
@ Todo
() Pagina actual Seleccion
) Paginas:
Escriba nimeros de paging e intervalos
separados por comas conkando desde el inicio

del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, pls3-pes3

Imptimir: Documento

Imprimir sdlo:  El interwalo

Opciones. .

o]

[] Prapiedades

[ Imprimir a archivo
|| Dohbls cara manual

Copias

Nimero de copias: |1 =

ﬁl Inkercalar

E' Zoom
Paginas par hoja: 1 pagina -
[
=]

Cerrar

Ajustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala
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Impresion manual en ambas caras (Windows)

[%9 NOTA:  Su controlador de impresion puede ser distinto del que se muestra aqui, pero los pasos son los mismos.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a
continuacion, seleccione Propiedades o
Preferencias (el nombre varia en funcién de los
diferentes programas de software).

3. Hagaclic en la ficha Acabado.

ESWw

Imptimir

Impresora

L9 =]

vore: | 6> [ |

Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacicn: LPTL:
Comentario;

Inkervalo de paginas
Selecridn

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnptirnir: Documento

Imprimir sélo: | Elintervalo

Buscar impresora. .

[T Tmprimir & archive
[ Doble cara manual

Copias

MNdmero de copias: 1 =
.

I@ .1 Intercalar
1

Zoam

% Paginas par haja: 1 pégina |z|

Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala |z|

 Mmacenasisric de sbioe I
Upaarres avaruadas Maus de nigreaon

Opciones del documents

Imrma e ks canas

E=}
g Loty L Senicict
| Paelanes | e

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

Argrcade.. Ayuds
Aoeores | | Concelar

Tareas de impresion (Windows)
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4.

Active la casilla de verificacion Imprimir en ambas
caras. Haga clic en Aceptar para imprimir a
primera cara del trabajo.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y, a
continuacion, coléquela con la cara impresa boca
arriba en la bandeja 1.

Si se le solicita, toque el botdn del panel de control

adecuado para continuar.

Capitulo 4 Impresién

_ msenasisis ds lisbaios I G I svicios
Upcroes avaruadss | Mausdempreson | PapsUstad | Elechas Ansbardn
Orieckaciin verizal de las pdgines
Drmfin e ey
|
Pégnat oo broj
|1 pagria put huje
Orertacién
@ Vettieal
Hodeetal
Girar 100 grador
(D | e
| Aceses | | Concetor | [ Aphoss
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Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

[%9 NOTA:  Su controlador de impresion puede ser distinto del que se muestra aqui, pero los pasos son los mismos.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a
continuacion, seleccione Propiedades o
Preferencias (el nombre varia en funcién de los
diferentes programas de software).

3. Hagaclic en la ficha Acabado.

ESWw

Imptimir

Impresora

L9 =]

vore: | 6> [ |

Estado: Inactivo
Tipo:

Ubicacicn: LPTL:
Comentario;

Inkervalo de paginas
Selecridn

Escriba nimeros de pagina e inkervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Irnptirnir: Documento

Imprimir sélo: | Elintervalo

Buscar impresora. .

[T Tmprimir & archive
[ Doble cara manual

Copias

MNdmero de copias: 1 =
.

I@ .1 Intercalar
1

Zoam

% Paginas par haja: 1 pégina |z|

Escalar al tamario del papel: | Sin ajuste de escala |z|

 Mmacenasisric de sbioe I
Upaarres avaruadas Maus de nigreaon

Opciones del documents

Imrma e ks canas

E
_Coly | _Setvicies
| Paelsntsd | Electos

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

Argrcade.. Ayuds
Aosprss | | Concelar

Tareas de impresion (Windows)
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4.  Seleccione el nimero de pagina por hoja desde la
lista desplegable Paginas por hoja.

5. Seleccione las opciones adecuadas de Imprimir
bordes de pagina, Orden de paginas y Orientacion.
Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro
de didlogo Propiedades del documento.

6. Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el
botén Aceptar para imprimir el trabajo.
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_ Mmecensmsriodetiobior |
Upscrones avarzadas s o mprein |
Opcxnes del documento

[ g en ambss cass

Driertaciin vermical de las pégnas

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

 Mescenamieris e obsos |

Opciones del docurments.
T g e arnbss ot
Driertaciin vermical de las pégnas
Chaefio e o

Urden e pagna
J[LT e p—— =|

Upres avarundes | Mows e agpreain |

Onestacion

¥ Vetieal
Hooertal
Girar 100 grador

Argrcade.. Ayuds
Aoegrsr | [ Concels

§

Irnptimir
Impresora

Mombre: =

Estadn: Inactivo

Tipo:

Ubicacidn: -

Comentario:

Intervalo de paginas
@ Toda
) P4gina actual Seleccién

() Pagings:
Escriba nimeros de pgina & intervalos

del documento o de la seccién. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imptinnir: Documento

Imprimir sélo:  El intervalo

separadas por comas contanda desde el inicia

B =

E| Fropiedadss

[ Tmprimir a archivo

[ Doble cara manual

Copias
Niimero de copias: |1 0
ﬁ 1
1 b Intgrcalar
;

E' Zoom

[]  Paainas por bos: 1 pagina E|
Bjustar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escal

- Lo
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Seleccion del tipo de papel (Windows)

Ej?y NOTA:  Su controlador de impresion puede ser distinto del que se muestra aqui, pero los pasos son los mismos.

1. Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

2. Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a
continuacion, seleccione Propiedades o
Preferencias (el nombre varia en funcién de los
diferentes programas de software).

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4.  Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en
la opcion Mas...

ESWw

Imprimir
Impresora
Nornbre:
Estado: Inactivo
Tipa:
Ubicacidn: LPTL:
Camentario:
Inkervalo de paginas
@ Todo

) Pagina actual

() Paginas:

Escriba nimeros de pagina e

Imprimir: Documento

Imprimir sélo; | El intervalo

& T T - |

Seleceidn

intervalos

separados por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14

L9 =]

Propiedades
Buscar impresora,.,

[ 1mprimir & archiva
[] Doble cara manual

Copias

Nirmero de copias: 1 =
.

|§| .1 Intercalar
1

Zoam

1 pigina |z|

Sin ajuste de escala |z|

Paginas por hoja:

Escalar al tamario del papel:

I St v e 8 W i o - =

| de tiabsjos |

Opciones avanzadas |

Atajos de impresitn

Opciones de papel
Tamatios de papel

Cata

Origen del papel
Seleccion automética

Tipo de papek:
HNo especificado

Péginas especiales:

8,5 ¢ 11 pulgadas

Personalizado.

Portadas
Imprimit paginas en papel

Péginas de separacién o

Insettar hojas en blanca/preimpresas

| distinto

e capituios

| Servicios

Papel/Calidad Efectos Acabado

Calidad de impresién

[ImageREt 2600 -

Nivel de satinado:

[Predeteminada -

Corlig...

Aceplar Cancelar Aplicar

D —  —— . o W - =

| det

rabaios |

Color | Servicios I

Opoiones avaneadas |

Alajos de impresian

| PapeliCalidad Efectos Acabado

Opcianes de papel
T amefios de papel

Carta

Drigen del papel
Seleccién automdlica

8,5 % 11 pulgadas

Personalizado.

Tipo de papek:

Mo especificado

“No especificade

Ma:

[

Calidad de impresidn

Portadas

Imprinit péginas en papel distinto
Insettar hojas en blanco/preimpresas
Péginas de separacidn de capitulos

Nivel de satinado:

‘ [ImageREt 2500 -

[Predeteminada -

Config

[TAceptar | [ Concelar | [ Apicar |

Tareas de impresion (Windows)



5. Amplie la lista de opciones Tipo:. i =

Mo especificado

H- Cotidiano < 96 g

-- Presentacion 96-130 g
--Prospecto 131-175g
--Fotogréfico,l'pnrtada 176-220 g
-- Citro

6.  Amplie la categoria de tipos de papel que mejor
describa su papel.

Tipo: L2 =)

-- Prospecto 131-175 g -
otografico/portada 176-220 g

- Transparencia impresion laser
- Ebiquetas

- Membrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreada

- Rugoso

- Papel resistente HP

- Pelicula opaca T

m
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7. Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté o
utilizando y haga clic en el botén Aceptar. Thpe: Bl e

--Pmspecto 131-17549 -

[#- Fokograficofportada 176-220 g

é--Otro
- Transparencia impresion laser

- Membrete

- Sobre

- Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

-~ Rugoso

- Papel resistente HP
- Pelicula opaca

Acepkar » Cancelar

m

8. Hagaclic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro Trmprirni o=
de dialogo Propiedades del documento. En el Impresora
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén -~
Aceptar para imprimir el trabajo. T

e o [ tmprinir & archiva
Comentario: [7] poble cara manual
Intervalo de paginas Copias

@ Todo Mimero de copias: |1 £

() Pagina actual Seleccidn

Escriba nimeros de pagina e intervalos

separados por comas contando desde el inicio
del documento o de la seccidn, Por ejemplo,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, plsz, pls3-pas3

Imprimi: Documento Jiga] 0o
Imprimir sélo: | El intervalo E Paginas por hoja: 1 pagina E
Ajustar ol tsmafio del papel: |Sin ajuste de escala [~]

Opciones... Cerrar
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Tareas de impresién (Mac 0S X)

Como imprimir (Mac 0S X)

El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para Mac OS X.

1.
2.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el menu Imprimir, seleccione este producto.

Abra la lista desplegable de menus o haga clic en Mostrar detalles y, a continuacion, seleccione otros
menus para ajustar la configuracién de impresion.

Haga clic en el botén Imprimir.

Impresion automatica en ambas caras (Mac 0S X)

[%f NOTA: Esta funcion esta disponible siinstala el controlador de impresién de HP. Es posible que no esté
disponible si se usa AirPrint.

1.
2.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el menud Imprimir, seleccione este producto.

Abra la lista desplegable de menus o haga clic en Mostrar detalles y, a continuacion, haga clic en el menu
Disefio.

Seleccione una opcion de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

Haga clic en el botén Imprimir.

Impresion manual en ambas caras (Mac 0S X)

[%,/r NOTA: Esta funcion esta disponible si instala el controlador de impresién de HP. Es posible que no esté
disponible si se usa AirPrint.

1.
2.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione este producto.

Abra la lista desplegable de menus o haga clic en Mostrar detalles y, a continuacién, haga clic en el menu
Duplex manual.

Haga clic en el cuadro Duplex manual para seleccionar una opciéon de encuadernacion.
Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya al producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca abajo en la bandeja de
entrada.

Si se le solicita, toque el botdn del panel de control adecuado para continuar.
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Impresion de varias paginas por hoja (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el menu Imprimir, seleccione este producto.

Abra la lista desplegable de menus o haga clic en Mostrar detalles y, a continuacion, haga clic en el menu
Disefo.

En la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja.

En el area Orientacién, seleccione el orden'y la colocacion de las paginas en la hoja.

En el menu Margenes, seleccione el tipo de margen que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.

Haga clic en el boton Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (Mac 0S X)

ESWW

1.
2.
3.

Haga clic en el menu Archivo v, a continuacion, en Imprimir.
En el menu Imprimir, seleccione este producto.

Abra la lista desplegable de menus o haga clic en Mostrar detalles y, a continuacién, haga clic en el menu
Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.

Tareas de impresion (Mac 0S X)
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Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto

Creacién de un trabajo almacenado (Windows)

3.

50

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

[%9 NOTA:  Su controlador de impresion puede ser distinto del que se muestra aqui, pero los pasos son los mismos.

Desde el programa de software, seleccione la
opcion Imprimir.

Seleccione el producto en la lista de impresoras y, a
continuacion, seleccione Propiedades o
Preferencias (el nombre varia en funcién de los
diferentes programas de software).

Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.

Capitulo 4 Impresién

Iprimir =]

Impresora

tortre: | s [ - | Eropiedadss

Estado: Inactivo

-

Tipo:

Ubicacidn: LPTL: [ 1mprimir a archivo
Comentario: [] Doble cara manual
Intervalo de paginas Copias

®@ Todo
Seleccian

gina actual

Escriba nimeros de pagina e intervalos
separados por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14

Imprirnir: Docurmenta

Imptimir sélo: | El intervalo

Mimero de copias: 1 5

() Paginas: 1

=) Paging: .1 @ [¥] Intercalar
1

Zoam

Péginas por hoja:

Escalar al tamafio del papel:

1 pagina |z|

Sin ajuste de escala |Z|

-

o=

|
|

Papel/Calided |  Efectos | Acabado

| Almacenamiento de Uabaios |

Color | Servicios

Eltiabaio se imprimira, pero no se slmacenara en la impresora.

Modo de almacenamienta dz iabajos
© Desactivade

() Impririr y retener
(@ Trabajn personal

(@) Copiarépida

(@ Trabajn almacenada

Hacer iabeio pivado/sequio

Hinguna

2

N, usuario
@ Nombre de 1

Fersonalzad
s
Nombre de abaio
@ Automatica
Personalizado
‘.fAutnméli:m
Si e rombre de tabsio ya existe:
[Biadi nimera (193] lnombre_~
Opciones de natficacisn del tiabaio

Mostiar Id de trabaio ol mprimi

[Caceptar | [ Cancelar | [ aplcar |
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Seleccione la opcion Modo de almacenamiento de
trabajos.

Imprimir y retener: permite imprimir una copia
de prueba de un trabajo y, a continuacion,
copias adicionales.

Trabajo personal: el trabajo no se imprime
hasta gue lo solicite en el panel de control del
producto. Para este modo de almacenamiento
de trabajo, puede seleccionar una de las
opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si
asigna un numero de identificacion

personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo
en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe
proporcionar la contrasefia requerida en el
panel de control.

Copia rapida: permite imprimir el nUmero
solicitado de copias de un trabajo y, a
continuacion, almacenar una copia de él en la
memoria del producto para poder imprimirlo
mas adelante.

Trabajo almacenado: permite almacenar un
trabajo en el producto para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento.
Para este modo de almacenamiento de
trabajo, puede seleccionar una de las opciones
de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un
numero de identificacion personal (PIN) al
trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionarlo en el panel de control. Si cifra
el trabajo, la persona que lo imprima debe
proporcionar la contrasefia requerida en el
panel de control.

= ==
Opciones avanzadas | Atspsdeimpiesion | Papel/Cafided | Efectos | Acabado |
Almacenamiento de trabajos T e
El iabaio s dmacenard en la impresora como sifuera un archivador electiérico. No se imprimiid nada hasta que e
solicite ol trabajo desde ef panel de control de la impresora. Hagalo asf con documentos comunes o compartidos,
Modo de amacenamiento de trabaios M. usuario
) Desactivado @ Nombre de
© Personalizad
) mpiimit y reterer
145
%) Trabajo personal
. - Mombre de rabaio
() Copia rapida N
@ Automético
@ Tiabajo amacenado :
© Personalizada
Hacer tiabaio privado/seguin Bulomaticos
Ninguna -
Siel nombre de trabajo a sriste:
Afadi nimera (1-99) al nombre. = |
Opcienes de natficacion del rabaio
[¥] Mostrar 1d de trabajo ol imprimit
(ﬁf] Acmcade. | [ dyuda |
[CAceptar | [ Cancelr | [ Aplicar |

Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto
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5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo
personalizado, haga clic en el botdn Personalizado
y, @ continuacion, introduzca el nombre de usuario
o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre,
seleccione qué opcion desea utilizar:

e  Afiadir nimero (1-99) al nombre: afiade un
numero Unico al final del nombre del trabajo.

e  Sustituir el archivo existente: sobrescribe el
trabajo almacenado existente con el nuevo.

6. Hagaclic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro
de diadlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton
Aceptar para imprimir el trabajo.

Creacion de un trabajo almacenado (Mac 0S X)

ol (€
| Opeiones avanzadas | Atsios de impresion Papel/Calidad | Efectos | Acabado |
‘Almacenamienta de fiabajos Color ot
Eliabajo s dmacenars en la impresora como si fuera un archivador electrénicn. No se imprimiid nada hasta que se
solicite el biabaio desds el panel de cortiol de la impresora. Hagala asi con documentos comunes o comparlidos.
Modo de almacenamiento de habaios N, usuiaiio
*) Desactivado @ Nombre de .
- @ Personalizad
©) Imprimit y retener
RS
%) Tiabaio personal
= Normbre de tiabaio
() Copia 1épida .
@ Automético
®) Tisbsjo amacenado
Personalizado
Haet tiabajo pivado/seguio hutométion
Ninguna
Si el nombre de trabajo ya existe:
Afadi nimera [189) ol nombre = |
Opcianes e natiicacion del trabaio
[] Mostrar 1d de trabajo ol imprimic
(”B Acecade.. | | Apda |
[Caceptar | [ Cancelar | [ aplcar |
Trprieir 7 s
Impresora
Nombre: =) [+] [ Propiedades
: Inactivo
Tipo:
ie=rtng [ mmprimir & archivo
Comentario: [7] Doble cara manual

Intervalo de paginas

@ Todo

") Pagina actual Seleccion

*) Paginas:

Escriba ndmeros de pagina e intervalos
separados por comas contando desde ef inicio
del documento o de la seccidn. Por ejempla,
escriba 1, 3, 5-12 0 plsl, pls2, pls3-pes3

Imptimir: Documento

Imprimir sdlo:  El intervalo

Copias

Mimero de copias: |1 =

ﬁl .11 Inkercalar
Bt

El Zoom
[7] Peanespor o 1 pagina
ajustar &l tamafio del papsl: | Sin sjusts de escals |Z|

- e

Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento.

1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.

2. Enel menu Imprimir, seleccione este producto.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus vy, a continuacion, haga clic en el mend Almacenamiento de trabajos.

4.  Enlalista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e  |mprimiry retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias

adicionales.

e  Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control del producto. Si
asigna un numero de identificacion personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de

control.

Capitulo 4 Impresion

ESWW




e  (opiarapida: permite imprimir el nimero solicitado de copias de un trabajo y, a continuacion,
almacenar una copia de él en la memoria del producto para poder imprimirlo mas adelante.

e  Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en el producto para que otros usuarios puedan
imprimirlo en cualquier momento. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, la
persona que lo imprima debe proporcionarlo en el panel de control.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botén Personalizado v, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.
e  Afadir niimero (1-99) al nombre: afiade un niimero tnico al final del nombre del trabajo.
e  Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Si ha seleccionado la opcién Trabajo almacenado o Trabajo privado en el paso 3, podra proteger el trabajo
con un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para imprimir. Cuando otra persona
intente imprimir este trabajo, el producto le solicitara que introduzca este niumero PIN.

Haga clic en el boton Imprimir para procesar el trabajo.

Impresién de un trabajo almacenado

Siga este procedimiento para impresion de un trabajo almacenado en la memoria del producto.

1.

2.
3.
4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Recuperar desde mem.
disp. y toquelo.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia.

Ajuste el nimero de copias v, a continuacion, togque el botén Iniciar @ para imprimir el trabajo.

Eliminacién de un trabajo almacenado

ESWW

Cuando se envia un trabajo almacenado a la memoria del producto, éste sobrescribe cualquier trabajo anterior
con el mismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no esta almacenado con el mismo nombre de
usuario y de trabajo y el producto necesita mas espacio, el producto puede borrar otros trabajos almacenados
comenzando con el mas antiguo. Puede cambiar el nimero de trabajos que puede almacenar el producto desde
el menu Configuracion general del panel de control del producto.

Utilice este siguiente procedimiento para eliminar un trabajo almacenado en la memoria del producto.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Recuperar desde mem.
disp. y téquelo.

Seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el trabajo.
Seleccione el nombre del trabajo y, a continuacion, togue el botén Eliminar.

Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia y, a continuacién, toque el boton
Eliminar.

Almacenamiento de trabajos de impresion en el producto
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Impresion moévil

HP dispone de varias soluciones de impresion movil y soluciones ePrint para permitir la impresion inalambrica en
una impresora HP desde un portatil, una tableta, un smartphone u otro dispositivo movil. Para determinar cual
es la mejor eleccidn en funcidn de sus necesidades, visite www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (solo en
inglés).

HP ePrint

Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electrénico a la direcciéon de
correo electronico del producto desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

[)-_%f’ NOTA: Es posible gue el producto requiera una actualizacion de firmware para utilizar esta funcion.

Para utilizar HP ePrint, el producto debe cumplir los requisitos siguientes:
e  Elproducto debe estar conectado a una red cableada o inaldmbrica y disponer de acceso a Internet.

e  Los servicios web de HP deben estar activados en el producto y el producto debe estar registrado en
HP Connected.

1.  Escriba la direccién IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir el
servidor Web incorporado de HP.

2. Hagaclic en la ficha Servicios web de HP.

3. Seleccione la opcion que permite activar los servicios Web.

gRK) . . . . . . .
[ NOTA: La activacion de los servicios web puede requerir varios minutos.

4. Vayaawww.hpconnected.com para crear una cuenta HP ePrint y completar el proceso de instalacion.

Para obtener mas informacién, vaya a www.hp.com/go/support para consultar informacion de asistencia
adicional para su producto.

Software HP ePrint

El software HP ePrint facilita la impresion desde un equipo de escritorio o portatil a cualguier producto
compatible con HP ePrint. Una vez instalado el software, abra la opcion Imprimir en la aplicaciéon vy, a
continuacion, seleccione HP ePrint de la lista de impresoras instaladas. Este software facilita la busqueda de
productos compatibles con HP ePrint registrados en su cuenta de HP Connected. El producto de HP de destino
puede estar en su equipo 0 en una ubicaciéon remota, como en una sucursal o al otro lado del planeta.

Para Windows, el software de HP ePrint también admite la impresion directa tradicional a través de IP en
impresoras de redes locales conectadas a la red (LAN o0 WAN) y productos PostScript® compatibles.

En la direccién www.hp.com/go/eprintsoftware encontraré controladores e informacion.

[%,/r NOTA: El software de HP ePrint es una utilidad de flujo de trabajo PDF para Mac y, desde un punto de vista
técnico, no se trata de un controlador de impresion. El software de HP ePrint para Mac admite rutas de impresion
solo mediante HP Connected y no es compatible con la impresién directa a través de IP en impresoras de red
locales.
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AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en iOS 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir
directamente en el producto desde un iPad, iPhone (3GS o posterior) o iPod Touch (3.2 generacion o posterior)
con las siguientes aplicaciones:

e Mail

e  Fotografias

e  Safari

e iBooks

e  Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado a la misma red inalambrica que el dispositivo Apple. Para
obtener mas informacion sobre el uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint,
visite www.hp.com/go/airprint.

[%”r NOTA: AirPrint no admite todas las conexiones USB.
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Impresion desde el puerto USB

Este producto incorpora la funcion de impresién de USB de facil acceso, de forma que puede imprimir archivos
rapidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite unidades flash USB estandar a
través del puerto USB situado en la parte frontal del producto. Puede imprimir los siguientes tipos de archivos:

e pdf
e pm
e pd
e ps

o cht

Activacion del puerto USB para la impresion

Antes de usar esta funcion, debe habilitar el puerto USB. Utilice el siguiente procedimiento para habilitar el
puerto desde los menus del panel de control del producto:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
®  Activar Recuperar de USB

3. Toque la opcion Activar y, a continuacion, togue el boton Guardar.

Impresion de documentos USB

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB de facil acceso.

99

B NOTA:  Puede gue tenga que extraer la cubierta del puerto USB. Tire de la cubierta para retirarla.

2. Elproducto detecta la unidad flash USB. Toque el botén Aceptar para acceder a la unidad o, si se indica,
seleccione la opcion Recuperar de USB de la lista de aplicaciones disponibles. Se abre la pantalla Recuperar
de USB.

3. Seleccione el nombre del documento que desee imprimir.

9

B NOTA:  El documento puede estar en una carpeta. Abra las carpetas segulin sea necesario.

4.  Para ajustar el numero de copias, toque el campo Copias y, a continuacion, utilice el teclado para
seleccionar el nimero de copias.

5. Toque el botén Iniciar ® para imprimir el documento.
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Copia

° Haga una copia

e  Copiaadoble cara (duplex)

° Optimizacién de la calidad de copia para texto o imagenes

Para obtener mas informacion:

ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:
e Instalaciony configuracién

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descarga de las actualizaciones de software

e  (omo unirse a foros de asistencia

e  (Como encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Haga una copia

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto toque el boton Copiar.

3. Para ajustar el nimero de copias, togue el campo
Copias para abrir el teclado.

Capitulo 5 Copia
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras automaticamente

1.

5.
6.

Cologue los documentos originales en el alimentador de documentos con las paginas boca arribay con la
parte superior de la pagina orientada hacia el interior. Ajuste las guias de papel al tamafio del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
Toque el boton Caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un original de una cara, toque el botén Original 1 cara,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un original de dos caras, togque el botén Original 2 caras,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de una cara a partir de un original de dos caras, toque el boton Original 2 caras,
salida 1 cara.

Toque el botdn Aceptar.

Togue el boton Iniciar @.

Copia en ambas caras manualmente

1.
2.

Cargue el documento en el cristal del escaner segun los indicadores del producto.
En la pantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
Toque el boton Caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un original de una cara, toque el botén Original 1 cara,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de dos caras a partir de un original de dos caras, toque el botén Original 2 caras,
salida 2 caras.

Para realizar una copia de una cara a partir de un original de dos caras, toque el boton Original 2 caras,
salida 1 cara.

Toque el botdn Aceptar.

Togue el boton Iniciar ®

El producto le solicitara que cargue el siguiente documento original. Cologuelo sobre el cristal y, a
continuacion, togue el boton Escanear.

El producto almacena temporalmente las imagenes escaneadas. Toque el botén Finalizar para terminar de
imprimir las copias.
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Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes

Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto togue el boton Copiar.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen.

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o bien, toque el botén Ajustar manual. y, a continuacion, ajuste
el control deslizante del area Optimizar para. Toque el botdn Aceptar.

4.  Toque el boton Iniciar @.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracién
predeterminada.

ESWW Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes 61



62 (Capitulo5 Copia ESWW



Escaneado/envio

Configuracion de las funciones de escaneado/envio

Creacion de un conjunto rapido

Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de correo electronico

Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo electronico

Para obtener mas informacion:

ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descarga de las actualizaciones de software
Como unirse a foros de asistencia

Cémo encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Configuracion de las funciones de escaneado/envio

El producto ofrece las siguientes funciones de escaneado y envio:

Escanear y guardar archivos en una carpeta de su red.

Escanear y guardar archivos en la memoria del producto.

Escanear y guardar archivos en una unidad flash USB.

Escanear y enviar documentos a una o mas direcciones de correo electrénico.

Escanear y guardar documentos en uno o varios sitios de Microsoft® SharePoint®. Esta funcion solo esta
disponible en escaneres HP FutureSmart y los productos HP Flow MFP.

Algunas funciones de escaneado y envio no estaran disponibles en el panel de control del producto hasta que
utilice el servidor Web incorporado de HP para activarlas.

9

B NOTA:  Para obtener informacion detallada sobre el uso del servidor Web incorporado de HP, haga clic en el

enlace Ayuda situado en la esquina superior derecha de la pagina del servidor Web incorporado de HP.

1.

Identifigue la direccién IP o el nombre de host del producto. Toque el boton Red (@] de la pantalla de inicio
del panel de control del producto para mostrar la direccion.

Abra un navegador y escriba la direccion IP o el nombre de host del producto en la barra de direcciones.
Cuando se abra el servidor web incorporado de HP, haga clic en la ficha Escaneado / Envio digital.

Sino configura la funcién Correo electronico durante la instalacion de software, puede activarla mediante el
servidor web incorporado de HP.

a. Hagaclicen el enlace Configuracion de correo electrénico.
b. Seleccione la casilla de verificacion Activar envio a correo electrénico para activar la funcion.

c.  Seleccione el servidor de correo electronico saliente que desee utilizar o bien, haga clic en el boton
Agregar para agregar otro servidor a la lista. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

19, . . .
(= NOTA:  Sino conoce el nombre del servidor de correo, normalmente se puede encontrar abriendo el
programa de correo electrénico y consultando los ajustes de configuracién del correo saliente.

d. EnelareaMensaje de direccidn, configure los ajustes predeterminados para la direccion de origen. La
configuracion del resto de ajustes es opcional.

e. Hagaclic en el botén Aplicar en la parte inferior de la pagina.

Active la funcion Configuracion del almacenamiento en carpetas de red.

0 SUGERENCIA: Establezca la carpeta de red antes de configurar esta opcion para que la ruta de destino

esté disponible durante la configuracion.

a. Hagaclicen el enlace Configuracién del almacenamiento en carpetas de red.

b.  Seleccione la casilla de verificacion Activar almacenamiento en carpetas de red para activar la funcién.
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C.

d.

Configura las opciones que desea personalizar.

Haga clic en el botén Aplicar en la parte inferior de la pagina.

6.  Active la funcion Guardar en USB.

a.
b.

C.

Haga clic en el enlace Configuracién de Guardar en USB.
Seleccione la casilla de verificacion Activar almacenamiento en USB.

Haga clic en el botén Aplicar en la parte inferior de la pagina.

7. Active la funcion Guardar en SharePoint®.

e.

Haga clic en el enlace Guardar en SharePoint®.
Seleccione la casilla de verificacion Guardar en SharePoint® para activar la funcion.
En el drea Conjuntos rapidos, haga clic en Agregar.

Siga los cuadros de dialogo del Asistente de conjuntos rapidos para crear un conjunto rapido. Haga
clic en Finalizar.

En el cuadro de didlogo Guardar en SharePoint®, haga clic en Aplicar.

Para obtener informacion detallada sobre la configuracién de escaneado y envio, visite www.hp.com/support.

Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de problemas del producto. Introduzca el nombre del

producto y seleccione Buscar.

Configuracion de las funciones de escaneado/envio
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Creacion de un conjunto rapido

Utilice la funcion Conjuntos rapidos para acceder rapidamente a las opciones de trabajo preestablecidas para las
siguientes funciones de envio/escaneado.

Correo electronico
Guardar en carpetas de red
Guardar en USB

Guardar en SharePoint®

El administrador del producto puede utilizar el servidor web incorporado de HP para crear conjuntos rapidos, que
estan disponibles en el menu Conjuntos rapidos de la pantalla de inicio del panel de control. Pida ayuda al
administrador del sistema sobre los pasos siguientes:

1.

Abra el servidor web incorporado de HP introduciendo la direccion IP del producto en la linea de direccion
del navegador web.

Haga clic en la ficha General.
En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en el enlace Configuracién de conjuntos rapidos.
En el cuadro de dialogo Conjuntos rapidos, haga clic en Agregar.

En el cuadro de didlogo Seleccione una aplicacion, seleccione la aplicacion para la que desea crear un
conjunto rapido. Haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Configure la ubicacién de botdn del conjunto rapido y las opciones para la
interaccion del usuario en el panel de control, proporcione la informacién siguiente:

e  Titulo del conjunto rapido: este titulo aparece en el botén del nuevo conjunto rapido del panel de
control del producto.

e  Descripcién de conjunto rapido: esta descripcién corta aparece junto al titulo en el botén del nuevo
conjunto rapido del panel de control.

e  Ubicacion del botén: seleccione si el botdn de nuevo conjunto rapido aparecera directamente en la
pantalla de inicio o en la aplicacion Conjuntos rapidos del panel de control.

e  Opcién de inicio de conjunto rapido: Seleccione una de estas opciones:

o Introducir aplicaciény el usuario pulsa Iniciar: el producto abre la aplicacion de escaneado para
el conjunto rapido para que pueda revisar y cambiar la configuracion antes de pulsar el boton
Iniciar para comenzar el trabajo.

o Iniciar instantaneamente tras la seleccion: el trabajo comienza instantaneamente cuando toca el
botdn Conjunto rapido.

Haga clic en Siguiente.

Los siguientes cuadros de dialogo que aparecen dependen de la aplicacion que haya seleccionado en el
paso 5:
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10.

11.
12.

e  Sihaseleccionado Correo electrénico, aparecen los cuadros de dialogo siguientes: Control de campos
de direcciones y mensaje, Firmay cifrado

e  Sjhaseleccionado Fax, aparece el cuadro de didlogo siguiente: Seleccionar destinatarios de fax

e  Sihaseleccionado Guardar en carpetas de red, aparece el cuadro de didlogo siguiente: Configuracién
de carpeta

e  Sihaseleccionado Guardar en USB, aparece el cuadro de didlogo siguiente: Configure donde se
guardan los archivos en el dispositivo de almacenamiento USB

e  Sihaseleccionado Guardar en SharePoint®, aparecen los cuadros de didlogo siguientes: Configuracion
de destino SharePoint®, Agregar ruta de SharePoint®, Configuracién de destino SharePoint®

E/f NOTA: La funcion Guardar en SharePoint® esta disponible para todos los productos HP LaserJet
Flow MFP y Scanjet 8500 fn1, y el producto Scanjet 7000nx con cadigo de fecha del firmware
20120119 o posterior.

Proceda por los cuadros de didlogo especificos de cada destino. Haga clic en Siguiente para avanzar al
cuadro de dialogo siguiente.

En el cuadro de didlogo Configuracién de notificacion, seleccione las preferencias de notificacion del estado
del escaneado y, a continuacion, seleccione Siguiente.

En el cuadro de didlogo Configuracion de escaneado, seleccione la configuracién de escaneado que desea
utilizar. Haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Configuracién de archivo, seleccione la configuracion de archivo que desea utilizar.
Haga clic en Siguiente.

Revise el cuadro de didlogo Resumen y, a continuacién, haga clic en Finalizar.

En el cuadro de dialogo del conjunto rapido especifico, haga clic en Aplicar en la parte inferior de la ventana
para guardar el conjunto rapido.

Creacion de un conjunto rapido
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Envio de un documento escaneado a una carpeta de red

El producto puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de la red. Esta funcion se admite en los

siguientes sistemas operativos:

e  Windows Server 2003 de 64 bits
e Windows Server 2008 de 64 bits
e  Windows XP de 64 bits

e Windows Vista de 64 bits

e  Windows 7 de 64 bits

e  Novell versién 5.1 y posteriores (acceso Unicamente a las carpetas Conjuntos rapidos)

%” NOTA: Puede usar esta funcion con Mac 0S X v10.6 'y anteriores si tiene configurado el uso compartido de

archivos de Windows.

@’ NOTA: Es posible gue tenga gue registrarse en el producto para usar esta funcion.

El administrador del sistema se puede valer del servidor web incorporado de HP para configurar carpetas
Conjuntos rapidos predefinidas o bien, el usuario puede especificar la ruta a otra carpeta de la red.

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

2. Enla pantalla de inicio del panel de control del
producto, toque el boton Almacenam. carpetas
red.

NOTA: Sise le solicita, escriba su nombre de
usuario y contrasefia.

Capitulo 6 Escaneado/envio
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Para utilizar una de las configuraciones
predeterminadas de trabajos, seleccione uno de
los elementos de la lista Conjuntos rapidos.

Para configurar un nuevo trabajo, togque el campo
de texto Nombre archivo para abrir un tecladoy
luego escriba el nombre del archivo. Toque el
boton OK.

Si es necesario, toque el menu desplegable Tipo de
archivo para seleccionar un formato de archivo de
salida diferente.

. @ Almacenam. carpetas red .
Vista prel.. @

Conjuntes rapidos Ruta de |a car...

|g PDF on blanco y negro |

File Type:

Qe+ ¥

| Mombre archig; I Black PDF I

22/pgni2011 3:13:34 PM Mas opciones
‘Nombre archivo:

e ]

Conjuntes rapidos  [IEETD Ruta de la carpeta

[E Btack POF
Tipo de archivo
Momibre archivo hgenda
27Mar/2012 2:21:40 PM @ Més opciones
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6.  Togue el botén Agregar @ gue esta debajo del
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campo Ruta de la carpeta para abrir el teclado y, a
continuacion, escriba la ruta a la carpeta de red.
Utilice el siguiente formato para la ruta:

\\ruta\ruta

Toque el boton OK.

7. Paraestablecer la configuracion del documento,
toque el botdn Mas opciones.

8.  Togue el botén Iniciar @ para guardar el archivo.

NOTA: Puede obtener una vista preliminar de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botén Vista pre. situado en la esquina superior
derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista preliminar.

Capitulo 6 Escaneado/envio
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®) Almacenam. carpetas red .

Vista prel.. @
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[ Btack PO
: . I ditar @
e L;l
Nomibre archive; IFOGI‘HB I
2TMar/2012 2:22:36 PM

. D Almacenam. carpetas red .

Vista prel.. @

Conjuntes rapides  [ITY Ruta de la carpata

Waerverifolder
[ Btack PO
: . I ditar @
e L;l
Nomibre archive; IFOGI‘HB I
2TMar/2012 2:22:36 PM
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Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de

correo electronico

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal
del escaner o coléquelo boca arriba en el
alimentador de documentos y ajuste las guias del
papel para adaptarlas al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control del
producto, toque el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, escriba su nombre de
usuario y contrasefia.

3. Toque el campo Para: para abrir el teclado.

NOTA: Sihainiciado sesion en el producto, en el
campo De: aparecera su nombre de usuario y otros
datos predeterminados . Si es asi, es posible que
no pueda cambiarlo.

ESWwW Envio de un documento escaneado a una o mas direcciones de correo electrénico
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| [Untited]
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|

22Age/2011 21618 PM
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Especifigue la direccion de correo electrénico. Para
efectuar el envio a varias direcciones de correo
electrénico, separelas con puntos y comas o bien,
togue el botén Intro del teclado de la pantalla tactil
después de escribir cada una de las direcciones.

Rellene los campos CC:, Asunto: y Nombre de
archivo:. Para ello, toque cada uno de ellos y utilice
el teclado de la pantalla tactil para introducir la
informacion correspondiente. Togque el botén
Aceptar cuando haya completado los campos.

Para cambiar la configuracién del documento,
togue el botén Mas opciones.

Siva a enviar un documento a doble cara,
seleccione el menu Caras originales y, a
continuacion, seleccione la opcion 2 caras. Toque el
botén Aceptar.
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Toque el botodn Iniciar @ para realizar el envio.

NOTA: El producto puede pedirle que agregue las

direcciones de correo electronico a la libreta de
direcciones.

NOTA: Puede obtener una vista preliminar de la
imagen en cualquier momento; para ello, toque el
botdn Vista pre. situado en la esquina superior
derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista preliminar.

Para establecer otro trabajo de correo electrénico,
togue el botén Aceptar en la pantalla Estado.

NOTA: Tiene la opcidn de retener los ajustes
desde este trabajo para usarlos en el proximo
trabajo

Enviar correo electrénico

Preparado
100%
»
T i =
& E | o Wista prefminar l@J
Deteccidn aut Auh;lm F

g Tipo archivo de docum. L-J Optimizar textofimagen G

I Ajustar manualmerts J
@ Calidad de salida Caras originales D
l_ Madio 1 cara t J
{2 = = Pag 2 = s = )
@ Resolucién FEPulll Orientacion contenido .
L 150 ppp Vertical - J
" Color/negro
l_ Dateccidn automatica Autom

D Ajuste de imagen G

L No notificar Pradeterm. J

D @ Enviar correo electronico D
1 pr |

Estado: A

Fara conf sig trabajo, toque “OK"

100%
—— 1
& o | |
Dataccion aut Carta Carts FDF

1D trabajo- Invtado/Correo electrée| | Manksner 18 configuracion para el irabeio sigui

Trab. activos Cane. trbj.

Mas apcionos
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Uso de la libreta de direcciones para enviar mensajes de correo
electrénico

Puede enviar un mensaje de correo electrénico a una lista de destinatarios utilizando la libreta de direcciones.
Dependiendo de como esté configurado el producto, puede que tenga una o varias de las siguientes opciones de
visualizacion de la libreta de direcciones.

e  Todos los contactos: Muestra una lista de todos los contactos disponibles.

[ Contactos personales: Muestra una lista de todos los contactos asociados a su nombre de usuario. Estos
contactos no estan visibles para el resto de personas que utilizan el producto.

A,

B NOTA:  Debe haber iniciado sesién en el producto para ver la lista de contactos personales.

° Contactos locales: Muestra una lista de todos los contactos almacenados en la memoria del producto.
Estos contactos pueden verlos todas aquellas personas que utilizan el producto.

Para utilizar esta funcion, utilice primero el servidor web incorporado de HP (EWS) para activar las libretas de
direcciones de contactos personales y contactos de red. Pida ayuda al administrador del sistema sobre los pasos
siguientes:

1. Paraabrir el EWS, escriba la direccion IP del producto en la linea de direccion del navegador web.
2. Haga clic en la ficha Escaneado / Envio digital.
3. Enelpanel de navegacién izquierdo, haga clic en el enlace Libreta de direcciones.

4.  Enelarea Configuracion de contactos de red, haga clic en las casillas de verificacion Activar Contactos
personales y Activar contactos de red. Para los contactos de red, si no aparecen servidores LDAP, haga clic
en Agregar y, a continuacion, siga las instrucciones para agregar un servidor LDAP.

5. Hagaclicen el botén Aplicar en la parte inferior de la pantalla.

Agregar contactos a la libreta de direcciones desde el panel de control del producto

Siha iniciado sesion en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones no estaran visibles para el
resto de personas que utilicen el producto.

Sino hainiciado sesion en el producto, los contactos que afiada a la libreta de direcciones estaran visibles para el
resto de personas que utilicen el producto.

[%r NOTA: También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) de HP para crear y gestionar la libreta de
direcciones.
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En la pantalla de inicio del panel de control del
producto, toque el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

Toque el boton Libreta de direcciones (& situado

junto al campo Para: con el fin de abrir la pantalla
Libreta de direcciones.

Togue el boton Agregar @ situado en la esquina
inferior izquierda de la pantalla.

0@

[l k Registro J Preparado Cepins:IEI
I + Realice copias de un documento
onginal

Correo electronico

Vista prel...| =]

D

I admin@company.com I Q

Para;

I =

CC:

I (&)

Asunto:

Nombre archivo:

= -
| [Untitiad] l

3N0ek2011 11:58:38 AM Més opciones

/!

©

=)
L Todos los contactos !J Q
Direccidn de correo electrd D

A CEO@business.com Bi admin@company com

.

Editar | | Detalies
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4.  Enelcampo Nombre, escriba el nombre del
contacto.

5. Enlalista del menu, seleccione la opcion Direccion
de correo electronico y, a continuacion, escriba la
direccion de correo electrénico del contacto. * Gbiigetario. e ioCel G0 e ETd0 s cirrioa s

CTO@business.com

Toque el boton Aceptar para agregar el contacto a
la lista.

Envio de un documento a una direccion de correo electronico utilizando la libreta de
direcciones

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.
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En la pantalla de inicio del panel de control del
producto, toque el botén Correo electronico.

NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia.

Toque el boton Libreta de direcciones (@ situado
junto al campo Para: con el fin de abrir la pantalla
Libreta de direcciones.

En la lista desplegable, seleccione la vista de libreta
de direcciones que desee utilizar.

@ s ] oo -
EEEI G ©

Realice copias de un documento
anginal

Correo electronico

carpeta de la red

Guardar en memoria disp. Recuperar desde mem. disp. 1[
@ Enviar correo electronico

Preparado Vista prel . @
De: N
|admm@cmmv.cam I Q L_._J
Para:

I |~

CC:

Asunto:

Nombre archivo:

- = —y
| [Untitied] l
3/0cb2011 11:58:38 AM Més opciones

T
Todos los contactos QJ

Cantactos keales

o
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Seleccione un nombre de la lista de contactos y, a
continuacioén, togue el botén de flecha hacia la
derecha @ para afiadir el nombre a la lista de
destinatarios.

Repita este paso para cada destinatario y, a
continuacion, toque el boton Aceptar.

Toque el boton Iniciar (@ para realizar el envio.

NOTA: Puede obtener una vista preliminar de la
imagen en cualquier momento; para ello, togue el
boton Vista pre. situado en la esquina superior
derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, toque el boton
Ayuda @ en la pantalla de vista preliminar.
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/7  Fax

° Configuracion de fax

° Cambio de la configuracién del fax

° Enviar un fax

Para obtener mas informacion:

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:
e  Instalaciony configuracion

e  (onocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descarga de las actualizaciones de software

e  (omo unirse a foros de asistencia

e  (Como encontrar informacion sobre normativas y garantia

ESWw
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Configuracién de fax

Los pasos para configurar la funcién de fax en el producto dependen de si esta configurando el hardware del
producto por primera vez o si el hardware ya esta configurado.

r.%’ NOTA: Los ajustes configurados con el asistente de configuracion del fax en el panel de control anulan
cualguier ajuste realizado en el servidor web incorporado de HP.

° La primera vez que encienda el producto con un accesorio de fax instalado

° Después de la configuracion inicial del hardware del producto

La primera vez que encienda el producto con un accesorio de fax instalado

La primera vez que encienda el producto con un accesorio de fax instalado, siga estos pasos para acceder al
asistente de configuracién del fax:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, toque Configuracion inicial.
2. Togue el menu Asistente de configuracion de fax.
3. Siga los pasos que se indican en el asistente de configuracién del fax para configurar los ajustes necesarios.

4.  Cuando termine el Asistente de configuracién de fax, aparecerd la opcion para ocultar el botdn
Configuracion inicial en la pantalla de inicio. Se ha completado la instalacion del fax.

99

B NOTA: Cuandoseinstala por primera vez, es posible que el accesorio de fax lea algunas de estas
configuraciones del producto; por lo tanto, ya debe haber un valor establecido. Compruebe los valores para
verificar que sean correctos.

Después de la configuracion inicial del hardware del producto

Para acceder al asistente de configuracién del fax después de la configuracion inicial mediante el panel de
control, siga estos pasos:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toguelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (Configuracion de envio de fax
e  (onfiguracion de envio de fax
®  Asistente de configuracion de fax

3. Sigalos pasos que se indican en el asistente de configuracién del fax para configurar los ajustes necesarios.
Se ha completado la instalacion del fax.

r.%? NOTA: Sila configuracion del menu Configuracion de fax no aparece en la lista de menus, es posible que esté
activado el fax para LAN o Internet. Si se activa el fax para LAN o Internet, el accesorio de fax analégico se
desactivard y no aparecera el menu Configuracién de fax. Solo puede activar una funcién de fax cada vez, la de
fax para LAN o la de fax analogico o fax por Internet. Si desea utilizar la funcion de fax analdgico cuando la LAN
esté activada, puede hacerlo deshabilitando la funcién de fax para LAN mediante la utilidad de configuracion del
software de envio digital HP MFP o mediante el servidor web incorporado de HP.
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Cambio de la configuracién del fax

[%? NOTA: Los ajustes configurados con el asistente de configuracion del fax en el panel de control anulan
cualquier ajuste realizado en el servidor web incorporado de HP.

° Configuracién de marcado de fax

° Configuracion general de envio de fax

° Configuracién de recepcion de fax

Configuraciéon de marcado de fax

1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toquelo.
2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion de marcado de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu

Descripcion

Volumen de marcado de fax

Utilice la configuracion Volumen de marcado de fax para controlar el nivel de volumen de
marcado del producto al enviar faxes.

Modo de marcado

La configuracion Modo de marcado establece el tipo de marcado utilizado: o tono
(teléfonos de tono por pulsacion) o pulso (teléfonos de marcacion rotativa).

Velocidad de envio de fax

La configuracién Velocidad de envio de fax permite establecer la velocidad en bits del
maodem de fax analogico (medida en bits por segundo) para el envio de faxes.

e  Rdpida (predeterminada) — v.34/max. 33.600 bps
e  Media—v.17/max. 14.400 bps

e  lenta (predeterminada) — v.29/max. 9.600 bps

Intervalo de rellamada

La configuracion Intervalo de rellamada selecciona el nimero de minutos entre reintentos,
si el nimero marcado estd ocupado o no responde, o si se produce un error.

NOTA: Es posible que observe un mensaje de rellamada en el panel de control cuando se
desactivan las opciones Rellamada si el nimero comunica y Rellamada si el nimero no
responde. Esto sucede cuando el accesorio de fax marca un nimero, establece una
conexion y luego ésta se interrumpe. Como consecuencia, el accesorio de fax realiza tres
intentos de rellamada automaticos independientemente de la configuracion de rellamada.
Durante esta operacion de rellamada, aparece un mensaje en el panel de control para
indicar que hay una rellamada en curso.

Rellamada en caso de error

La funcién Rellamada en caso de error establece el nimero de veces que se volverd a
marcar un numero de fax cuando se produzca un error con la transmision del fax.

ESWw
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Elemento de menu

Descripcién

Rellamada si el nimero comunica

La configuracion Rellamada si el nimero comunica selecciona el nimero de veces (de 0 a 9)
que el accesorio de fax vuelve a marcar un nimero cuando estd ocupado. Elintervalo entre
reintentos se ajusta mediante la configuracién del intervalo de rellamada.

Rellamada si el nimero no responde

La configuracion Rellamada si el nimero no responde selecciona el nimero de veces que el
accesorio de fax vuelve a marcar si el nimero no contesta. El nimero de reintentos es de 0
a1 (utilizado en los EE. UU.) o de 0 a 2, en funcion de la configuracién del pais/la regidn. El
intervalo entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada.

Detectar tono de marcado

La configuracion Detectar tono de marcado determina si el fax comprueba el tono de
marcado antes de enviar un fax.

Prefijo de marcado

La configuracién Prefijo de marcado le permite introducir un nimero de prefijo (como por
ejemplo un 9 para acceder a una linea externa) al marcar. Este nimero de prefijo se afiade
automaticamente a todos los numeros de teléfono cuando se marcan.

Configuracion general de envio de fax
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (onfiguracion general de envio de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu

Descripcién

Confirmacién de nimero de fax

Si estd activada la funcion Confirmacion de nimero de fax, este debera introducirse dos
veces para asegurarse de gue es el correcto. Esta funcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Envio de PC a fax

Utilice la funcion Envio de PC a fax para enviar faxes desde un PC. Esta funcion esta
activada de forma predeterminada.

Encabezado fax

Utilice la funcion Encabezado fax para controlar si el encabezado se va a agregar en la
parte superior, si el contenido se va a bajar o si el encabezado se va a colocar sobre el
encabezado anterior.

Compresion JBIG

Activar la funcién Compresion JBIG puede reducir las tarifas de las llamadas telefonicas ya
que reduce el tiempo de transmision del fax y puede ser, por lo tanto, la configuracion
preferida. No obstante, el uso de la funcion Compresion JBIG puede provocar problemas de
compatibilidad cuando realice comunicaciones con equipos de fax antiguos, en cuyo caso
debera desactivarla.

NOTA:  La funcién Compresion JBIG solo funciona cuando tanto el equipo que envia como
el que recibe tienen esta funcion.

Capitulo 7 Fax
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Elemento de menu Descripcién

Modo de correccién de errores Normalmente, el accesorio de fax controla las sefiales de la linea telefonica durante el
envio o recepcion de un fax. Si el accesorio de fax detecta un error durante la transmision y
la configuracién Modo de correccion de errores estd activada, el accesorio de fax puede
solicitar que la porcién del fax donde se encuentra el error se envie de nuevo.

La funcion Modo de correccion de errores esta activada de forma predeterminada. Sélo
debe desactivarla si tiene problemas para enviar o recibir un fax y si desea aceptar los
errores en la transmision con la consiguiente reduccién de la calidad de la imagen.
Desactivar la configuracion puede resultar util cuando intenta enviar un fax al extranjero o
recibirlo, o si utiliza una conexién telefonica de satélite.

NOTA:  Algunos proveedores de VolP pueden recomendar la desactivacion de la
configuracién Modo de correccion de errores. Sin embargo, no suele ser necesario.

Coincidencia de marcado rapido y nimero La activacion de la funcién Coincidencia de marcado rapido y numero de fax puede ayudarle
de fax durante el marcado de faxes.

Al marcar un numero de fax manualmente, esta funcién busca en las entradas de marcado
rapido almacenadas un nimero que coincida con el nimero que ha introducido. Esta
funcion puede acelerar el proceso de marcado y ayudarle si no recuerda el nimero de
entrada de marcado rapido de un nimero de fax especifico.

Si el producto encuentra una entrada de marcado rapido coincidente para el nimero de fax
que ha introducido manualmente, puede tocar Si para enviar el fax a dicho nimero o
permitir que se agregue el numero a lista de distribucion del fax.

Configuracion de recepcion de fax

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (Configuracion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes:

Elemento de menu Descripcién

Volumen del tono de llamada Toque el menu desplegable Volumen del tono de [lamada y ajuste las opciones de volumen
del tono de llamada.

Tonos para contestar La configuracion Tonos para contestar determina el nimero de veces que suena el teléfono
antes de que el accesorio de fax responda a una llamada.

NOTA: Elrango predeterminado de las opciones disponibles en la configuracién Tonos
para contestar es especifico del pais/la region. El rango de opciones de Tonos para
contestar disponibles esta limitado por pais/region.

Si tiene problemas con la respuesta del accesorio de fax y el valor de Tonos para contestar
es 1, pruebe a aumentarlo a 2.
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Elemento de menu

Descripcién

Velocidad de recepcién de fax

Toque el menu desplegable Velocidad de recepcion de fax y seleccione una de las opciones
siguientes:

e  Répida (predeterminada) — v.34/max. 33.600 bps
e  Media—v.17/max. 14.400 bps

e  lenta (predeterminada) — v.29/méx. 9.600 bps

Intervalo de tonos

Toque el cuadro situado debajo del encabezado Intervalo de tonos para abrir el teclado
numérico. Introduzca un valor para el intervalo de tonos con el teclado numeérico y, a
continuacion, toque el boton Aceptar. La configuracion predeterminada para el intervalo de
los timbres es de 600 ms.

Frecuencia de tonos

Toque el cuadro situado debajo del encabezado Frecuencia de tono para abrir el teclado
numeérico. Introduzca un valor para la frecuencia de tono con el teclado numérico y, a
continuacion, toque el botén Aceptar. La configuracion predeterminada de la frecuencia de
llamada es 68 Hz, que detecta llamadas de hasta 68 Hz.

Capitulo 7 Fax
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Enviar un fax

ESWw

Cologue el documento boca abajo en el cristal del
escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos vy ajuste las guias de papel al tamafio
del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control del
producto, toque el botén Fax. Es posible que deba
escribir un nombre de usuario y una contrasefia.

Togue el boton Mas opciones. Compruebe que la
configuracién se corresponde con la del original.
Cuando haya finalizado de establecer la
configuracién, toque la flecha hacia arriba para
desplazarse a la pantalla principal de Fax.

©@
@) resste | Proparaso

Conjuntos rapidos

‘Acceder a opciones irabapo
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| @ habiteiments | f

: Enviar un documento & Uno o mas
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Praparado Vista prel... @
Nomaro de fax:
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v
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4.  Toque el campo Numero de fax para abrir el

teclado.

5. Escriba un nimero de teléfono vy, a continuacion,
toque el botdn OK.

6.  Togue el botén Iniciar @ para enviar el fax.

NOTA: Puede obtener una vista preliminar de la
imagen en cualguier momento; para ello, toque el
botén Vista pre. situado en la esquina superior
derecha de la pantalla. Para obtener mas
informacion sobre esta funcion, togue el botén
Ayuda @ en la pantalla de vista preliminar.

Capitulo 7 Fax
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8 Gestidn del producto

e  Servidor web incorporado de HP

° HP Utility para Mac 0S X

° Uso del software HP Web Jetadmin

° Configuraciones de ahorro

° Caracteristicas de sequridad del producto

e  Actualizaciones de software y firmware

Para obtener mas informacion:

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucion de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:
e |Instalaciony configuracion

° Conocimiento y uso

e  Solucién de problemas

e  Descarga de las actualizaciones de software

e Como unirse a foros de asistencia

e  (omo encontrar informacién sobre normativas y garantia
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Servidor web incorporado de HP

Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresién desde el equipo, en vez de
hacerlo desde el panel de control del producto.

Ver informacion del estado del producto

Determinar la vida util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos

Consultar y cambiar las configuraciones de bandeja

Consultar y cambiar la configuracion del menu del panel de control del producto.

Consultar e imprimir paginas internas

Recibir notificacién de eventos del producto y de consumibles

Ver y cambiar la configuracion de la red

El servidor Web incorporado de HP funciona cuando el producto esta conectado a una red basada en IP. El
servidor Web incorporado de HP no admite conexiones del producto basadas en IPX. No es necesario tener
acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP.

Cuando el producto esta conectado a la red, el servidor Web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)

88

1.

Identifigue la direccién IP o el nombre de host del producto. Si el botdn Red @ esta visible en la pantalla de
inicio del panel de control del producto, togue el botén para mostrar la direccién. De lo contrario, siga estos
pasos para imprimir o ver la pagina de configuracion del producto:

a.

C.

d.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

Abra los siguientes menus:

—  Informes

—  Péginas Configuracion/Estado
—  Pagina de configuracion
Togue el boton Imprimir o Ver.

Busque la direccion IP o nombre de host en la pagina HP Jetdirect.

En un navegador web compatible del que disponga en su equipo, escriba la direccion IP o el nombre de host
del producto en el campo de direccion/URL.

Para utilizar el servidor Web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:

Windows: Microsoft Internet Explorer 5.07 o superior o bien, Netscape 6.2 o superior
Mac OS X: Safari o Firefox mediante Bonjour o una direccién IP
Linux: solo Netscape Navigator

HP-UX 10y HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7
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HP Utility para Mac 0OS X

Utilice HP Utility para Mac OS X para verificar el estado del producto o para ver o cambiar configuracion del
producto desde el ordenador.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto esta conectado mediante un cable USB como si lo esta a una red

TCP/IP.
Cémo abrir HP Utility
En el Finder, haga clic en Aplicaciones, en HP v, por ultimo, en HP Utility.
Si HP Utility no esta incluido en la lista Utilidades, utilice el procedimiento siguiente para abrirlo:
1.  Enelequipo, abra el ment de Apple @&, haga clic en el menu Preferencias del sistema y, a continuacion,
haga clic en el icono Imprimir y enviar por fax o Imprimir y escanear.
2. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.
3. Hagaclic en el botdn Opciones y recambios.
4.  Hagaclic en la ficha Utilidad.
5. Haga clic en el botén Abrir Printer Utility.

Caracteristicas de HP Utility

ESWW

La barra de herramientas de HP Utility se encuentra en la parte superior de cada pagina. Incluye estos

elementos:

e  Dispositivos: Haga clic en este botén para mostrar u ocultar los productos Mac encontrados por HP Utility
en el panel Impresoras en a parte izquierda de la pantalla.

e Todas las configuraciones: Haga clic en este botdn para volver a la pagina principal de HP Utility.

e  Aplicaciones: Haga clic en este botdn para definir gqué herramientas o utilidades de HP apareceran en el
Dock.

e  Soporte de HP: Haga clic en este botdn para abrir un navegador y acceder al sitio web de asistencia de HP
del producto.

e  Suministros: Haga clic en este boton para abrir el sitio web de HP SureSupply.

e  Registro: Haga clic en este botén para abrir el sitio web de registro de HP.

e  Reciclaje: Haga clic en este botdn para abrir el sitio web del programa de reciclaje HP Planet Partners.

HP Utility consta de paginas que puede abrir haciendo clic en la lista Todas las configuraciones. En la tabla
siguiente se describen las tareas que puede realizar con HP Utility.

Menu

Elemento Descripcion

Informacién y asistencia Estado de consumibles Muestra el estado de los consumibles del producto y proporciona los

enlaces para realizar pedidos de consumibles en linea.

Informacién del dispositivo ~ Muestra informacién sobre el producto seleccionado.

Cargar archivo Transfiere los archivos desde el equipo al producto.

HP Utility para Mac OS X
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Menu Elemento Descripcién
Cargar fuentes Transfiere los archivos de fuentes desde el equipo al producto.
HP Connected Acceder al sitio web de HP Connected.

Actualizar firmware

Transfiere un archivo de actualizacién del firmware al producto.

NOTA: Esta opcién solo esta disponible después de abrir el menu Very
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.

Comandos

Envia caracteres especiales o comandos de impresion al producto después
del trabajo de impresién.

NOTA:  Esta opcién solo esta disponible después de abrir el menu Very
seleccionar el elemento Mostrar opciones avanzadas.

Configuracion de impresora

Gestién de consumibles

Permite configurar el comportamiento del producto cuando los
consumibles se acerguen al final de su vida Util estimada.

Configuracion de bandejas

Permite cambiar la configuracion predeterminada de las bandejas.

Dispositivos de salida

Gestiona la configuracion de los accesorios de salida opcionales.

Modo de impresién diplex

Activa el modo de impresion automatica a doble cara.

Proteger puertos directos

Desactiva la impresién por puertos USB o paralelos.

Trabajos almacenados

Gestiona los trabajos de impresion que estan almacenados en el disco duro
del producto.

Configuracion de red

Permite configurar la red, por ejemplo, los pardmetros de IPv4 e IPv6.

Configuracién adicional

Proporciona acceso al servidor web incorporado de HP.

Configuracion de
digitalizacién

Escaneo para correo
electrénico

Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracion de
los ajustes de escaneado a un correo electrénico.

NOTA: No se admiten las conexiones USB.

Explorar para carpeta de red

Abre la pagina del servidor web incorporado de HP para la configuracion de
los ajustes de escaneado a una carpeta de red.

NOTA: No se admiten las conexiones USB.

Capitulo 8 Gestion del producto
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Uso del software HP Web Jetadmin

ESWW

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas impresoras,
productos multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacién de imagenes de forma
remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de control y
le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periédicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Dirijase a www.hp.com/go/webjetadmin y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacién para obtener mas informacion sobre las actualizaciones.

Uso del software HP Web Jetadmin
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Configuraciones de ahorro

Impresién con EconoMode

Configuracion del modo de reposo

Configuracién del programa de reposo

Impresién con EconoMode

Este producto cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de EconoMode
permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la calidad de impresion
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

949

de control del producto.

B NOTA: Siesta opcion no esta disponible en el controlador de impresién, puede configurarlo mediante el panel

Configuracion de EconoMode desde el controlador de impresion

1.
2.
3.
4.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione el producto y, a continuacion, haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en la casilla de verificacién EconoMode para activar la funcion y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Configuracion de EconoMode desde el panel de control

1.

3.
4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion y
toqguelo.

Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracion general

e  (alidad de impresion

Desplacese hasta la opcion EconoMode y seleccidnela.

Toque Activar o Desactivar para activar o desactivar la funcion y, a continuacion, togue Guardar.

Configuracion del modo de reposo

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion y
toqguelo.

Abra los siguientes menus:

Capitulo 8 Gestion del producto
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e  (onfiguracion general
e  (onfiguracion de energia
e  (onfiguracion de tiempo de reposo
3.  Toque Modo Reposo/Desact auto tras para seleccionar la opcion.

4.  Seleccione el periodo de tiempo adecuado vy, a continuacion, toque el boton Guardar.

Configuracion del programa de reposo

[%9 NOTA: Esindispensable configurar tanto la fecha como la hora antes de usar la funcién Programa de reposo.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  (onfiguracion de fecha/hora
3. Abrael menu Formato de fecha/horay establezca las configuraciones siguientes:
e  Formato de fecha
e  Formato de hora
4.  Toque el botén Guardar.
5. Abraelmenu Fecha/horay establezca las configuraciones siguientes:
e  Fecha/Hora
e  /onahoraria
Si en su zona se aplica el horario de verano, active la casilla Ajuste para horario de verano.
6. Toque el botén Guardar.
7. Toque el botdn de flecha hacia atras para regresar a la pantalla Administracion.
8.  Abra los siguientes mendus:
e  (onfiguracion general
e  (onfiguracion de energia
e  Programa de reposo

9. Toque el boton Agregar @ vy, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea programar: Activacion o
Reposo.

10. Configure los siguientes valores:
° Hora
° Dias del evento

11. Toque el boton Aceptary, a continuacion, el boton Guardar.
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Caracteristicas de seguridad del producto

° Notas sobre seqguridad

° Seguridad IP

° Inicio de sesion en el producto

° Asignacidon de una contrasefia de sistema

° Soporte para el cifrado: Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

Notas sobre seguridad

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el dispositivo, a
proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes e
impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con las
preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Seguridad IP

IPsec (IPsec) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y desde el
producto. IPsec proporciona autenticacién de host a host, integridad de datos y cifrado de las comunicaciones de
red.

En el caso de los productos que estén conectados a la red y dispongan de un servidor de impresion HP Jetdirect,
puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor web incorporado de HP.

Inicio de sesion en el producto

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control del producto para que no las pueda utilizar
ninguna persona gue no esté autorizada. Cuando una funcidn esté protegida, el producto le pedira que inicie
sesion antes de utilizarla. También puede iniciar sesién sin esperar a que se lo soliciten pulsando el botén
Registro de la pantalla de inicio.

Normalmente, se utiliza el mismo nombre de usuario y contrasefia que los que se utilizan para iniciar sesion en
el ordenador de la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar, pongase en contacto con el
administrador de la red.

Cuando haya iniciado sesién en el producto, aparecera el boton Cerrar sesion en el panel de control. Para
mantener la seguridad del producto, toque el boton Cerrar sesion cuando haya terminado de utilizar el producto.

Asignacién de una contrasefia de sistema
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Asigna una contrasefia de administrador para acceder al producto vy al servidor web incorporado de HP, de modo
gue los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracién del producto.

1. Abra el servidor web incorporado de HP introduciendo la direccion IP del producto en la linea de direccion
del navegador web.

2. Haga clic en la ficha Seguridad.
3. Abra el menu Seguridad general.

4.  Enel campo Nombre del usuario, introduzca el nombre asociado a la contrasefia.
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5. Introduzca la contrasefia en el campo Nueva contrasefia vy, a continuacion, vuelva a introducirla en el campo
Verifique la contrasefia.

99
B NOTA:  Sivaa cambiar una contrasefia existente, primero debe escribir la contrasefia existente en el
campo Contrasefia antigua.

6. Hagaclic en el botén Aplicar. Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Soporte para el cifrado: Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

ESWW

El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar de forma segura datos sin
perjudicar el rendimiento del producto. Este disco duro utiliza la Ultima version del estdndar avanzado de cifrado
(AES) con versatiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una soélida funcionalidad.

Utilice el menu Seguridad del servidor web incorporado de HP para configurar el disco.

Caracteristicas de seguridad del producto
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Actualizaciones de software y firmware

HP actualiza peridédicamente las funciones que estan disponibles en el firmware del producto. Para beneficiarse
de las funciones mas recientes, actualice el firmware del producto. Descargue el archivo de actualizacién de
firmware mas reciente de la web:

e  EnEE.UU., visite www.hp.com/support/liflowMFPM830. Haga clic en Controladores y software.

e  Fuerade EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Controladores y
software. Introduzca el nombre del producto (por ejemplo, “LaserJet M575") y, a continuacion, seleccione
Buscar.
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Solucién de problemas

Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

Sistema de ayuda del panel de control

En el panel de control de la impresora se muestra el mensaje "Cartucho bajo" o "Cartucho muy bajo"

El producto no recoge el papel o se producen errores de alimentacion

Eliminar atascos

Mejora de la calidad de impresion

Mejora de la calidad de imagen de copia

Mejora de la calidad de imagen de escaneado

Mejora de la calidad de imagen de fax

Solucion de problemas de red cableada

Solucién de problemas de fax

Para obtener mas informacion:

ESWw

En EE. UU., visite www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

Fuera de EE. UU., visite www.hp.com/support. Seleccione su pais/region. Haga clic en Soporte y solucién de
problemas del producto. Introduzca el nombre del producto y seleccione Buscar.

La ayuda detallada de HP para su producto incluye la informacion siguiente:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descarga de las actualizaciones de software
Como unirse a foros de asistencia

Cémo encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  Restaurar las configuraciones de fabrica

3. Unmensaje de verificacién advierte de que la ejecucion de la operacién de restablecimiento puede suponer
la pérdida de datos. Togue el botdn Restablecer para completar el proceso.

[%’ NOTA: El producto se reiniciard automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.
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Sistema de ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrir el sistema
de Ayuda, toque el boton @ de la esquina superior derecha de la pantalla.

En algunas pantallas, la Ayuda abre un menu general en el que pueden buscarse temas concretos. Para
desplazarse por la estructura del menu, togue los botones del mend.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminacion de
atascos.

En las pantallas que contienen opciones de configuracion para trabajos individuales, la Ayuda abrira un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el boton Ayuda @ para abrir un mensaje que describa el
problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.
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En el panel de control de la impresora se muestra el mensaje
"Cartucho bajo" o "Cartucho muy bajo"

Cartucho bajo: la impresora indica que el nivel de un cartucho de téner es bajo. La vida Util real del cartucho de
toner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de toner en ese momento.

Continte imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucion del téner no proporcione una calidad de
impresion aceptable. Para redistribuir el téner, retire el cartucho de téner de la impresora y agitelo con cuidado
hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de sustitucion del
cartucho. Reinserte el cartucho de téner en la impresora y cierre la cubierta.

Cartucho muy bajo: la impresora indica que el nivel del cartucho de téner es muy bajo. La vida Util real del
cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje
de ser aceptable. El cartucho de toner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de
impresion no sea aceptable.

Cuando un cartucho de téner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccion Premium de HP de
ese cartucho.

Cambio de la configuracién "Muy bajo"

Se puede cambiar la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es
necesario reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho de toner.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, desplacese y seleccione Consumibles.
2. Abralos siguientes menus:

e  (Gestionar consumibles

e  (onfiguracion de consumibles

e  (artucho negro o Cartuchos de color

e  (Configuracion en nivel muy bajo
3. Selecciones una de las opciones siguientes:

®  Seleccione la opcién Detener para configurar la impresora de manera que detenga la impresion
cuando el cartucho alcance el umbral Muy bajo.

e  Seleccione la opcién Solicitar continuar para configurar la impresora de manera que detenga la
impresion cuando el cartucho alcance el umbral Muy bajo. Puede confirmar la solicitud o sustituir el
cartucho para reanudar la impresion.

o  Seleccione la opcién Continuar para configurar la impresora de manera que le avise cuando el nivel
del cartucho sea muy bajo, y para continuar imprimiendo mas alla del umbral Muy bajo sin
interaccion. Si utiliza esta configuracién, es posible que la calidad de impresion no sea satisfactoria.

Para productos con funcion de fax

Silaimpresora se configura en la opcion Detener o Solicitar continuar, existe un riesgo de que los faxes no se
impriman cuando la impresora reanude la impresion. Esto puede ocurrir si la impresora recibié mas faxes de los
gue la memoria puede almacenar mientras esta en espera.
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La impresora puede imprimir faxes sin interrupcion cuando pasa el umbral Muy bajo si selecciona la opcion
Continuar para los cartuchos del toner, pero la calidad de impresién puede reducirse.

Pida consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de Pdéngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS) En un navegador web compatible de su equipo, escriba la

direcciéon IP o el nombre de host de la impresora en el campo de
direccion/URL. El servidor web incorporado de HP incluye un enlace
al sitio web HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de
comprar consumibles de HP originales.
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El producto no recoge el papel o se producen errores de
alimentacion

° El producto no recoge papel

° El producto recoge varias hojas de papel

° El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

El producto no recoge papel
Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
1. Abrael producto y retire las hojas de papel atascadas.
2. Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

3. Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

4.  Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

5. Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacion para realizar la alimentacion manual del papel. Cargue papel y continte.

6. Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que no deje
pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel
Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja, ddblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva a
colocar la pila de papel en la bandeja.

2. Utilice unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

3. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

4.  Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y cologue de nuevo algo de papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

6.  Asegurese de que el entorno de impresién cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

r.% NOTA: Estainformacion se aplica Unicamente a productos MFP.
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e  Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.

e  (Compruebe que todos los rodillos estén en su sitio y que las tapas de acceso a los rodillos del interior del
alimentador de documentos estén cerradas.

e  (Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior esta cerrada.

e  Puede qgue las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas vy ajuste las guias del papel para
centrar la pila.

e  Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de que la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila de papel.

e  Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan mas
paginas del numero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaje bajo las guias de la
bandeja de entraday retire las paginas de la bandeja de salida.

e  (Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

e Limpie los rodillos del alimentador de documentos y la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
pafio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Si sigue habiendo errores de alimentacion, sustituya
los rodillos.

e Enlapantalla deinicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Consumibles y téquelo.
Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustitiyalo si es necesario.
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Eliminar atascos

Navegacion automatica para eliminar atascos

La caracteristica de navegacién automatica le ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones detalladas
en el panel de control. Una vez completado el paso, el producto muestra instrucciones para realizar el siguiente
paso, y asi sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.

Atascos de papel frecuentes o Jue se repiten
Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
1. Utilice Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

2. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

3. Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

4.  Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo esta, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y cologue de nuevo algo de papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toguen la pila de papel, pero sin doblarla.

6.  Asegurese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

7. Siestaimprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién manual e
introduzca las hojas una a una.

8.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botdon Bandejas y toguelo.
Compruebe que la bandeja esté correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

9. Asegurese de gue el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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Eliminacion de atascos en la puerta frontal

1.

ESWw

Abra la puerta delantera. Asegurese de gque la
puerta estd completamente abierta.

Pulse el boton de la palanca y, a continuacion, gire
la palanca del cartucho de toner hacia la posicion
inferior.

Sujete el asa del cartucho de toner y tire de ella
para extraerlo.
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4.  Gire la palanca verde hacia la izquierda y, a
continuacion, retire el papel atascado.

5. Alinee el cartucho de téner con laranura e
introduzcalo en el producto. El cartucho de téner
caerd levemente cuando se encuentre en su lugar.
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6. Pulse el botén de la palanca y, a continuacion, gire
la palanca del cartucho de toner hacia la posicion
superior.

7.  Cierre la puerta delantera.
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Eliminacién de atascos en la bandeja 1

1. Sise observa papel atascado en la bandeja 1,
elimine el atasco pulsando el botdn de liberacion
de atascos situado bajo la bandeja y tire del papel
con cuidado en linea recta.

2. Sino puede retirar el papel o no se observa papel
atascado en la bandeja 1, abra la puerta derecha.

j—_— .|

40—

3

N

3. Siel papel esta atascado en el area de
alimentacion de papel de la bandeja 1, levante la
cubierta de acceso a atascos y retire el papel.

t¥\\‘ Y

Ay,
)
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4.  Retire la cubierta de acceso a atascos y, a
continuacion, levantela para abrirla.

j—— ./

T

g
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Y7/

5. Saque el papel con cuidado del area de recogida.
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Y7/
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6.  Retire la cubierta de acceso a atascos y, a
continuacion, bajela para cerrarla.

J

= A&\}

4%

7.  Cierre la puerta derecha.

j—— ./

A
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Eliminacion de atascos en la puerta derecha

1.  Abrala puerta derecha.

|

Y04

2. Sihay papel atascado en la puerta, levante la
cubierta de acceso a atascos y, a continuacion, tire
con cuidado el papel en linea recta.
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\
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3. Sihay papel atascado visible en la parte inferior de
la puerta, tire con cuidado de él hacia abajo.
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4.  Retire la cubierta de acceso a atascos y, a
continuacion, levantela para abrirla.

Ay ./

- E\\.\\E
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5. Saque el papel con cuidado del area de recogida.

A

!li
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6.  Retire la cubierta de acceso a atascos y, a
continuacion, bajela para cerrarla.

A

7.  Cierre la puerta derecha.

e ./
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Eliminacidn de atascos en la bandeja 2 o la bandeja 3

[%’9 NOTA: El procedimiento para eliminar atascos en la bandeja 3 es el mismo que el de la bandeja 2. Aqui se
muestra solo la bandeja 2.

1. Abralabandeja.
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2. Retire todas las hojas de papel atascadas o
dafiadas.

3. Vuelva a colocar la bandejay ciérrela.
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Eliminacién de atascos en la bandeja 4 o la bandeja 5

1. Abralas bandejas derecha e izquierda.

NOTA: No es necesario que cargue las dos
bandejas al mismo tiempo.

2.  Retire el papel de las bandejas y deseche las hojas
de papel dafiadas.

3. Paraliberar la plancha de acceso a atascos,
presione el boton verde arriba de la bandeja
derecha.
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4.  Sihay papel atascado en el area de alimentacion,
tirelo hacia abajo para extraerlo.

5. Empuje hacia arriba en la plancha de acceso a
atascos para cerrarla.

6.  Cargue papel resma completo a cada lado de la
bandeja. La bandeja derecha contiene 1.500 hojas.
La bandeja izquierda contiene 2.000 hojas.

NOTA: Para obtener mejores resultados, cargue
papel resma completo. No divida el papel resma en
secciones mas pequefas.
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7. Cierre las bandejas derecha e izquierda.

8.  Abrala puerta de acceso a atascos en el lado
derecho del gabinete de la bandeja de alta
capacidad.
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9.

10.

ESWw

Retire todo el papel atascado.

Cierre la puerta de acceso a atascos en el lado
derecho del gabinete de la bandeja de alta
capacidad.

NOTA: Si, tras eliminar el atasco, el panel de
control del producto muestra un mensaje en el que
se indica que no hay papel en la bandeja o que la
bandeja esta sobrecargada, extraiga la bandejay
busque el papel que haya quedado en la parte
posterior de la misma.
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Eliminacién de atascos en la unidad duplex

1. Tire del asa de liberacion de la parte superior del
accesorio de acabado y, a continuacion, deslice el
dispositivo de acabado mientras lo separa del
producto hasta que se detenga.

2. Abralapuertaizquierda.

3. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
unidad duplex.
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4.  Retire con cuidado el papel atascado o estropeado
extrayéndolo del producto.

5. Presione el seguro para liberar la unidad duplex.

6.  Extraiga la unidad duplex del producto hasta el
tope.
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7.  Levante la primera cubierta de acceso a atascos y,
a continuacion, retire el papel atascado.

8. Levante la seqgunda cubierta de acceso a atascos y,
a continuacion, retire el papel atascado.

9. Abralapuerta delantera.
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10. Retire todo el papel atascado que pueda haber en
el area del cartucho de téner.

11. Cierre la puerta delantera.

12. Deslice la unidad duplex en las ranuras hasta que
encaje en su sitio.
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13. Cierre la puerta izquierda.

14. Conecte el accesorio de acabado.
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Eliminacion de atascos de la puerta izquierda (drea del fusor)

A jADVERTENCIA!  Puede que el fusor esté caliente mientras se usa el producto.

1. Levante el asa de liberacion de la parte superior
del accesorio de acabado y, a continuacion, deslice
el dispositivo de acabado mientras lo separa del
producto hasta que se detenga.

2. Abralapuertaizquierda del producto.
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3. Empuje hacia abajo para liberar el seguro de la
unidad duplex.

4.  Extraiga la unidad duplex del producto hasta el
tope.

5. Abrala cubierta de acceso a atascos.

jADVERTENCIA!  Puede que el fusor esté caliente
cuando el producto esta en uso.
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6.  Retire con cuidado el papel atascado.

7.  Deslice la unidad duplex en las ranuras hasta que
encaje en su sitio.
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8.  (Cierre la puerta izquierda.

9.  Conecte el dispositivo de acabado.
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Eliminacion de atascos de la grapadora/apiladora

° Eliminacion de atascos de la grapadora/apiladora

° Elimine los atascos en las conexiones

° Eliminacion de atascos de grapas

Eliminacion de atascos de la grapadora/apiladora

1.  Abrala puerta superior izquierda.

2. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
ranura de salida y retire el papel atascado con
cuidado.
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3. Retire el papel de la puerta superior izquierda.

4.  Cierre la puerta superior izquierda.
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Elimine los atascos en las conexiones

1. Tire del asa de liberacion de la parte superior del
accesorio de acabado y, a continuacién, deslice el
dispositivo de acabado mientras lo separa del
producto hasta que se detenga.

2. Retire todo el papel que vea en la unidad.

3. Conecte el accesorio de acabado.
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Eliminacion de atascos de grapas

1. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
ranura de salida y retire el papel atascado con
cuidado.

2. Espere tres segundos y, a continuacion, abra la
puerta frontal izquierda.

3.  Tire del cartucho de grapas hacia afuera para
extraerlo.
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4.  Levante el asa de metal de la parte frontal del
cartucho de grapas.

5. Elimine cualguier atasco de grapas de los
cartuchos de grapas.

6. Empuje hacia abajo el asa de metal de la parte
frontal del cartucho de grapas.
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7. Inserte el cartucho de grapas. Presione en la parte
superior del cartucho de grapas hasta que encaje
en su lugar.

8.  Cierre la puerta frontal izquierda.
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Eliminacién de atascos de la grapadora/apiladora con perforador

° Eliminacion de atascos de la puerta superior izquierda en la grapadora/apiladora con perforador

° Eliminacion atascos en la conexién en la grapadora/apiladora con perforador

° Eliminacion de atascos de grapas

Eliminacion de atascos de la puerta superior izquierda en la grapadora/apiladora con perforador

1. Abrala puerta frontal izquierda.

2. Abralapuerta superior izquierda.
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3.  Gire la palanca para alinear las flechas.

4. Levante la unidad del perforador.

5. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
ranura de salida y retire el papel atascado con
cuidado.
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6.

ESWW

Retire el papel atascado de la cubierta superior
izquierda.

Cierre la unidad del perforador.

NOTA: Asegurese de que la muesca del
perforador esta en la posicion que se indica en el
grafico.
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8.  Cierre la puerta superior izquierda.

9.  (Cierre la puerta frontal izquierda.
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Eliminacién atascos en la conexion en la grapadora/apiladora con perforador

1. Tire del asa de liberacion de la parte superior del
accesorio de acabado y, a continuacién, deslice el
dispositivo de acabado mientras lo separa del
producto hasta que se detenga.

2. Retire todo el papel que vea en la unidad.

3. Abralapuerta frontal izquierda.
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4.  Abra la puerta superior izquierda.

5. Gire la palanca para alinear las flechas y, a
continuacion, retire con cuidado el papel atascado.

6. Sino puede retirar el papel atascado, levante la
unidad del perforador.
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7.

9.

ESWW

Retire el papel atascado de la parte inferior de la
unidad del perforador.

Cierre la unidad del perforador.
NOTA: Asegurese de que la flecha que se

encuentra en la palanca del perforador se coloca
tal y como se indica en el grafico.

Cierre la puerta superior izquierda.
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10. Cierre la puerta frontal izquierda.

11. Conecte el accesorio de acabado al producto.
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Eliminacion de atascos de grapas

1. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
ranura de salida y retire el papel atascado con
cuidado.

2.  Espere tres segundos y, a continuacion, abra la
puerta frontal izquierda.

3. Tire del cartucho de grapas hacia afuera para
extraerlo.
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4. Levante el asa de metal de la parte frontal del
cartucho de grapas.

5. Elimine cualguier atasco de grapas de los
cartuchos de grapas.

6.  Empuje hacia abajo el asa de metal de la parte
frontal del cartucho de grapas.
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7. Inserte el cartucho de grapas. Presione en la parte
superior del cartucho de grapas hasta que encaje
en su lugar.

8.  Cierre la puerta frontal izquierda.
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Eliminacion de atascos en el accesorio para realizar folletos

° Eliminacion de atascos en la puerta frontal del accesorio para realizar folletos.

° Elimine los atascos en las conexiones

° Eliminacion de atascos de grapas

° Eliminacion de atascos de grapas en el accesorio para realizar folletos

Eliminacion de atascos en la puerta frontal del accesorio para realizar folletos.

1. Abrala puerta frontal izquierda.

2. Mueva la palanca de liberacién de atascos inferior
hacia la derecha y, a continuacion, retire el papel.

3. Mueva el asa de liberacion de atascos inferior hacia
la izquierda.
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4.  Mueva el asa de liberacion de atascos superior
hacia la derechay, a continuacion, retire el papel.

5. Mueva el asa de liberacion de atascos superior
hacia la izquierda.

6.  Abrala puerta inferior del accesorio para realizar
folletos.

7.  Gire la palanca de liberacion de atascos hacia la
izquierda.
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8.  Presione la palanca de liberacién de atascos y, a
continuacion, girela hacia la derecha.

9. Retire todo el papel de la zona inferior del
accesorio para realizar folletos v, a continuacion,
cierre la puerta.

10. Cierre la puerta frontal izquierda.
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Elimine los atascos en las conexiones

1. Tire del asa de liberacion de la parte superior del
accesorio de acabado y, a continuacién, deslice el
dispositivo de acabado mientras lo separa del
producto hasta que se detenga.

2. Retire todo el papel que vea en la unidad.

3. Conecte el accesorio de acabado.
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Eliminacion de atascos de grapas

1. Levante la cubierta de acceso a atascos de la
ranura de salida y retire el papel atascado con
cuidado.

2. Espere tres segundos y, a continuacion, abra la
puerta frontal izquierda.

3.  Tire del cartucho de grapas hacia afuera para
extraerlo.
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4.  Levante el asa de metal de la parte frontal del
cartucho de grapas.

5. Elimine cualguier atasco de grapas de los
cartuchos de grapas.

6. Empuje hacia abajo el asa de metal de la parte
frontal del cartucho de grapas.
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7. Inserte el cartucho de grapas. Presione en la parte
superior del cartucho de grapas hasta que encaje
en su lugar.

8.  Cierre la puerta frontal izquierda.
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Eliminacion de atascos de grapas en el accesorio para realizar folletos

1.

ESWW

Abra la puerta frontal izquierda.

Mueva el asa de la guia de salida inferior hacia la
derechay retire el papel atascado.

Mueva el asa de la guia de salida inferior hacia la
izquierda.

Sujete el asa verde y extraiga el carro de grapas.
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5. Tire del asa verde de la unidad de la grapadora
hacia usted y girela hacia arriba. Presione el asa
para que encaje en la posicion de abertura.

6.  Sujete los bordes de cada cartucho de grapas y tire
firmemente de ellos hacia arriba para extraerlos de
la unidad del cartucho de grapas.

7. Presione hacia abajo la palanca de liberacion de
atascos situada en la parte posterior del cartucho
de grapas de encuadernacién, empuje hacia arriba
la placa situada en la parte frontal del cartucho y, a
continuacion, retire todas las grapas atascadas.
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8.  Presione la parte frontal del cartucho de grapas de
encuadernacién para cerrarla.

9. Inserte el cartucho de grapas.

10. Tire del asa de la unidad del cartucho de grapas y
girelo hacia abajo hasta alcanzar su posicién inicial.
Bloguéelo presionando el asa.
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11. Empuje la unidad de encuadernacion a caballete.

NOTA: Elhecho de gue la unidad de
encuadernacion a caballete no se deslice
facilmente en el dispositivo de acabado se debe a
que la unidad de la grapadora no se ha cerrado
correctamente. Extraiga la unidad de
encuadernacion a caballete del dispositivo de
acabado y vuelva a colocar la unidad de la
grapadora.

12. Cierre la puerta frontal izquierda.
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Eliminaciéon de atascos en el alimentador de documentos

1. Levante el seguro para liberar la cubierta del
alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

3. Levante la puerta para el acceso al atasco y retire
el papel atascado.

Si es necesario, gire la rueda verde en la parte

frontal del alimentador de documentos para retirar
el papel atascado.

ESWW
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4.  Presione en la puerta junto a los rodillos del
alimentador de documentos para asegurarse de
que esté completamente cerrada.

5. Levante la bandeja de entrada del alimentador de
documentos.

6.  Apriete hacia adentro las dos ranuras de cada
extremo del conjunto e-Duplex.
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7.  Retire el conjunto e-Duplex tirando del mismo.

8.  Retire todo el papel atascado.

9. Vuelva ainstalar el accesorio e-Duplex
deslizandolo hasta que encaje.
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10. Baje la bandeja de entrada del alimentador de :
documentos. x

11. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

99

B NOTA:  Para evitar atascos, asegurese de gue as guias en la bandeja de entrada del alimentador de
documentos estén bien ajustadas contra el documento. Retire todas las grapas y ganchos de papel de los
documentos originales.

[*_'%f“ NOTA: Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con mas frecuencia
gue los originales impresos en papel normal.
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Mejora de la calidad de impresién

° Impresion desde un programa de software diferente

° Comprobacion de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

° Comprobacion del estado del cartucho de toner

° Impresion de una pagina de limpieza

° Inspeccion visual del cartucho de téner

° Comprobacién del papel y el entorno de impresién

° Comprobacién de la configuracién de EconoMode

° Uso de un controlador de impresion diferente

° Configuracién de la alineacion de la bandeja individual

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el problema
tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Comprobacién de la configuracién del tipo de papel para el trabajo de impresion

Controle la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas tienen los
siguientes problemas:

° impresion con manchas

e  impresion borrosa

° impresion oscura

e  papel abarquillado

e  manchas de toner dispersas
e  desprendimiento de toner

e  pequefias areas con falta de toner

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto v, a continuacion, haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

> W

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....
5. Amplie la lista de opciones Tipo:.

6.  Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.

ESWW Mejora de la calidad de impresion 161



7.
8.

Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botdn Aceptar.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
dialogo Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Mac 0S X)

1.
2.

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el mend Imprimir, seleccione este producto.

De forma predeterminada, el controlador de impresiéon muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el botén Imprimir.

Comprobacion del estado del cartucho de toner

Siga estos pasos para comprobar la vida Util estimada que queda a los cartuchos de tonery, si corresponde, el
estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

1.
2.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Consumibles y téquelo.
En la pantalla aparece el estado de todos los consumibles.

Para imprimir o ver un informe del estado de todos los consumibles, incluido el nimero de referencia de HP
original para volver a pedir el consumible, toque el botén Gestionar consumibles. Toque el botdn Estado
consum. y, a continuacion, toque el botén Imprimir o Ver.

Compruebe el porcentaje de vida Util que queda a los cartuchos de téner y, si corresponde, el estado de
otros componentes de mantenimiento reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresién al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final
de su vida util estimada. La pagina de estado de los consumibles indica cuando el nivel de un consumible es
muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de
proteccion premium de HP.

El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresion no sea
aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable.

Si determina gque necesita sustituir un cartucho de téner o cualguier otro componente de mantenimiento
reemplazable, la pagina de estado de los consumibles muestra los nimeros de referencia de HP originales.

Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de tinta HP original incluye las palabras “HP”, o bien muestra el logotipo de HP. Para obtener
mas informacion acerca de la identificacion de cartuchos de HP, visite www.hp.com/support. Seleccione su
pais o regién. Haga clic en Soporte y solucién de problemas del producto. Escriba el nombre del producto y
seleccione Buscar.

HP no puede recomendar el uso de consumibles, ya sean nuevos o reciclados, de otros fabricantes. Puesto
gue no son productos de HP, HP no puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho
de téner rellenado o modificado que no satisfaga la calidad de impresién requerida, sustitlyalo por un
cartucho de téner original de HP.
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Impresion de una pagina de limpieza

Imprima una pagina de limpieza para quitar el polvo y el exceso de toner del fusor si experimenta alguno de los
problemas siguientes:

e  Manchas de toner en las paginas impresas.

e  Restos de téner en las paginas impresas.

° Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Mantenimiento del
dispositivo y téquelo.

2. Toque Calibracion/Limpieza y, a continuacién, Imprimir pagina de limpieza, para imprimir la pagina.

3.  Elproceso de limpieza puede durar varios minutos. Cuando haya acabado, descarte la pagina impresa.

Inspeccion visual del cartucho de toner
1. Retire el cartucho de téner del producto y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en el cartucho de téner.

A PRECAUCION:  No toque el tambor de formacion de imagenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresion.

4. Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de toner.

5. Sieltambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de téner varias veces y
vuelva a instalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.

Comprobacion del papel y el entorno de impresién

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.
Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
e Laimpresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de téner en las paginas impresas.
e  Restos de téner en las paginas impresas.
e  |os caracteres impresos parecen mal formados.
e  |as paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:
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Utilice papel de buena calidad y gue no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas sueltas,
polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Comprobacién del entorno

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una de las
causas habituales de los problemas de alimentacion de papel. Pruebe las siguientes soluciones:

No exponga el producto a corrientes de aire, como las producidas por aparatos de aire acondicionado, o
puertas o ventanas abiertas.

Asegurese de que el producto no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones del producto.

No cologue el producto en un espacio cerrado, como un armario.
Cologue el producto en una superficie resistente y plana.

Retire cualquier elemento que bloguee las salidas de ventilacion del producto. El producto requiere una
adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

Proteja el producto de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en el
interior del producto.

Comprobacion de la configuracion de EconoMode

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de impresion
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de toner.

[%F NOTA: Esta funcion esta disponible con el controlador de impresion PCL 6 para Windows. Si no esta utilizando
ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor web incorporado.

Siga estos pasos si toda la pagina aparece muy oscura o muy clara.

1.
2.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad y localice el drea de Calidad de impresién.

Si toda la pagina aparece muy oscura, utilice estas opciones:

e  Seleccione la opcion 600 ppp.

o  Seleccione la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcion.

Si toda la pagina aparece muy clara, utilice estas opciones:
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e  Seleccione la opcién FastRes 1200.
e  Desactive la casilla de verificacion EconoMode para desactivar la funcion.

5. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el dialogo
Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Uso de un controlador de impresion diferente

ESWW

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o se
han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue cualquiera de los controladores siguientes del sitio web de HP. Vaya a www.hp.com/support.
Seleccione su pais/region. Haga clic en Controladores y software. Introduzca el nombre del producto y seleccione
Buscar.

Controlador HP PCL 6 e Sesuministra como controlador predeterminado en el CD del producto. Este
controlador se instala automaticamente a menos que seleccione uno distinto.

e  Recomendado para todos los entornos Windows.

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas del producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

e  Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

e  Esposible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
0 programas de software personalizados basados en PCL 5.

Controlador HP UPD PS e  Serecomienda para imprimir con los programas de software Adobe® o con otros que
tengan un uso muy intensivo de graficos.

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacion postscript y con fuentes
postscript flash.
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HP UPD PCL 5 ° Se recomienda para impresiones generales de oficina en entornos Windows.

° Es compatible con las versiones anteriores de PCL y con productos HP LaserJet mas
antiguos.

° Es la mejor opcion para imprimir desde programas de software de terceros o
personalizados.

° Es la mejor opcién cuando se trabaja con entornos mixtos, que necesitan que el
producto esté configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, unidad principal).

e  Estadisefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para
proporcionar un unico controlador que se puede utilizar con diversos modelos de
producto.

° Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de producto desde un equipo
portatil Windows.

HP UPD PCL 6 ° Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresién y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios.

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
o programas de software personalizados basados en PCL 5.

Configuracion de la alineacion de la bandeja individual

Ajuste la alineacion de las bandejas individuales cuando las imagenes o el texto no estén centrados o alineados
correctamente en la pagina impresa.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion general
e  (alidad de impresion
e  Registro de imagen
3. Seleccione la bandeja que desee ajustar.
4.  Toque el boton Imprimir pagina de pruebay, a continuacion, siga las instrucciones de las paginas impresas.

5. Toque el botén Imprimir pagina de prueba para verificar los resultados v, a continuacion, realice los ajustes
adicionales si es necesario.

6.  Cuando esté satisfecho con los resultados, toque el botdn Guardar para guardar la nueva configuracion.
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Mejora de la calidad de imagen de copia

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Calibracion del escéner

° Revision de los ajustes del papel

° Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

° Optimizacién de la calidad de copia para texto o imagenes

° Copia borde a borde

° Limpieza de los rodillos de recogida vy la placa de separacion del alimentador de documentos

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el boton de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner.
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3. Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafiarlo. No derrame liguidos directamente
sobre el cristal o la placa. Se pueden filtrar y dafiar
el producto.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

4.  Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
la aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacién para
encender el producto.

Calibracion del escaner

Si laimagen copiada no se coloca correctamente en la pagina, calibre el escaner.

[%’/r NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos, asegurese de ajustar las guias de la bandeja de entrada para
gue coincidan con el documento original.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Mantenimiento del
dispositivo y téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (alibracion/Limpieza
e  (alibracién del escaner

3. Toque el botodn Siguiente para iniciar el proceso de calibracion. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

4.  Espere a que el producto se calibre y, a continuacion, intente copiar de nuevo.

Revision de los ajustes del papel

Compruebe la configuracion del papel si las paginas copiadas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras,
papel enrollado, manchas de toner dispersas, toner suelto o areas en las que el téner no se haya aplicado.

Revision la configuracion de tipo y tamafio de papel
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Bandejas y toquelo.

2. Toque la linea para la bandeja que desee configurar y, a continuacion, togue el botén Modificar.
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3. Seleccione el tamafio y el tipo de papel de las listas de opciones.

4.  Toque el boton Aceptar para guardar la seleccion.

Seleccion de la bandeja que desea utilizar para la copias
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
2. Toque el botdn Seleccion de papel.

3. Seleccione la bandeja que contiene el papel que desea utilizar y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de la copia.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto togue el boton Copiar.
2. Togue el botdn Ajuste de imagenes.

3. Ajuste los deslizadores para configurar el nivel de Oscuridad, Contraste, Nitidez y Limpieza de fondo. Toque
el botén Aceptar.

4,  Toque el boton Iniciar @.

Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes
Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto toque el botén Copiar.
2. Toque el botdon Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen.

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o bien, toque el botdn Ajustar manual. y, a continuacién, ajuste
el control deslizante del drea Optimizar para. Toque el botén Aceptar.

4.  Toque el boton Iniciar @.

Ej?"” NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.

Copia borde a borde

Utilice esta funcién para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo de los bordes de las copias cuando el
documento original se imprime cerca de los bordes.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
téquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de copia
e  Borde aborde

3. Seleccione la opcion Salida de borde a borde si se imprime el documento original cerca de los bordes del
papel.
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4. Toque el botén Guardar.

5. Toque el boton Iniciar @.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacidn del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.

B

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA:  Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el segundo rodillo.

4.  Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Mejora de |la calidad de imagen de escaneado

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Comprobacién de la configuracién de la resolucién

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

Optimizacion de la calidad de escaneado para texto o imagenes

Comprobacion de la configuracion de la calidad de salida

Limpieza de los rodillos de recogida vy la placa de separacion del alimentador de documentos

BlUsqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, gue pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapa del escaner.
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Comprobacién de la configuracion de la resolucion

Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave 0 una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafiarlo. No derrame liquidos directamente
sobre el cristal o la placa. Se pueden filtrar y dafiar
el producto.

NOTA:  Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
[a aparicion de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender el producto.

[%9 NOTA: Establezca la resolucion en un valor alto aumenta el tamafio del archivo y el tiempo de escaneado.

1.

oW

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administracion y

toquelo.

Abra el menu Configuracion del escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracién de escaneado y envio que desee configurar.

Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.

Toque el boton Resolucion.

Seleccione una de las opciones predefinidas. Togue el botén Guardar.

Toque el botén Iniciar @ .

Comprobacidn de la configuracion de los ajustes de la imagen

ESWW

Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad del escaneado.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administracion y

toquelo.

Abra el menu Configuracion del escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracién de escaneado y envio que desee configurar.

Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.
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Toque el boton Ajuste de imagenes.

Ajuste los deslizadores para configurar el nivel de Oscuridad, Contraste, Nitidez y Limpieza de fondo. Toque
el boton Guardar.

Toque el botén Iniciar ®

Optimizacién de la calidad de escaneado para texto o imagenes

Optimice el trabajo de escaneado para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.

1.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque uno de los botones correspondientes a las
funciones de escaneado/envio:

° Guardar en carpetas de red

e  (Guardar en la memoria del dispositivo

e  (uardaren USB

e  [Escaneado a SharePoint®

Togue el botdn Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen.

Seleccione una de las opciones predefinidas o bien, toque el boton Ajustar manual. y, a continuacion, ajuste
el control deslizante del area Optimizar para. Togue el botén Aceptar.

Togue el botdn Iniciar @.
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B NOTA:  Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion

predeterminada.

Comprobacion de la configuracién de la calidad de salida

Esta configuracion ajusta el nivel de compresion al guardar el archivo. Para obtener la maxima calidad,
seleccione el valor mas alto.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administracion y
toqguelo.

Abra el menu Configuracion del escaneado/envio digital.

Seleccione la categoria de la configuracién de escaneado y envio que desee configurar.
Abra el menu Opciones de trabajo predeterminadas.

Toque el boton Calidad de salida.

Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el botén Guardar.

Toque el boton Iniciar @.
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Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.

B

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el seqgundo rodillo.

4.  (Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

ESWW Mejora de la calidad de imagen de escaneado 175



Mejora de la calidad de imagen de fax

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Comprobacién del ajuste de la resolucion de envio de fax

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

Optimizacion de la calidad de fax para texto o imagenes

Comprobacion de la configuracion de correccion de errores

Envio a un equipo de fax diferente

Limpieza de los rodillos de recogida v la placa de separacion del alimentador de documentos

Comprobacién de la configuracion del ajuste al tamario de pagina

Comprobacion del equipo de fax del remitente

Blsqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el
producto y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.
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2. Abralatapadel escaner.

Comprobacidn del ajuste de la resolucion de envio de fax

ESWW

Limpie el cristal del escaner, las bandas del
alimentador de documentos y la superficie de
plastico blanca con un pafio suave 0 una esponja
ligeramente humedecida con un producto
limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice abrasivos, acetona,
benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro
de carbono en ninguna parte del producto, ya que
pueden dafiarlo. No derrame liquidos directamente
sobre el cristal o la placa. Se pueden filtrar y dafiar
el producto.

NOTA:  Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
la apariciéon de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender el producto.

[%”Nf NOTA:  Alaumentar la resolucion, aumenta el tamafio del fax y el tiempo de envio.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony

toquelo.
2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

° Opciones de trabajo predeterminadas
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3. Toque el botén Resolucion.
4.  Seleccione una de las opciones predefinidas. Toque el boton Guardar.

5. Toque el botén Iniciar ®

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de envio de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el boton Administraciony
toqguelo.

2. Abralos siguientes menus:

e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax

e  (Opciones de trabajo predeterminadas
3. Toque el botdn Ajuste de imagenes.

4.  Ajuste los deslizadores para configurar el nivel de Oscuridad, Contraste, Nitidez y Limpieza de fondo. Toque
el botén Guardar.

5. Toque el botdn Iniciar @.

Optimizacion de la calidad de fax para texto o imagenes
Optimice el trabajo de fax para el tipo de imagen que se escanea: texto, graficos o fotos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, toque el boton Fax.
2. Toque el boton Mas opciones y, a continuacion, toque el boton Optimizar texto/imagen.

3. Seleccione una de las opciones predefinidas o bien, togue el botdn Ajustar manual. y, a continuacion, ajuste
el control deslizante del area Optimizar para. Toque el boton Aceptar.

4.  Toque el botdn Iniciar ®

r.%? NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, el producto regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacién de la configuracién de correccién de errores

Puede que la configuracién de Modo de correccion de errores esté desactivada, lo que puede reducir la calidad de
la imagen. Siga estos pasos para activarla.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax

e  (onfiguracion de envio de fax
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e  (onfiguracion de envio de fax
e  (Configuracion general de envio de fax

3. Seleccione la opcidon Modo de correccion de errores. Toque el botdon Guardar.

Envio a un equipo de fax diferente

Intente enviar el fax a otro equipo de fax. Si la calidad del fax es superior, el problema esta relacionado con el
estado de los consumibles o la configuracion inicial de la maquina de fax del destinatario.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

1. Abrael seguro del alimentador de documentos.

B

2. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada
uno de los rodillos de alimentacion y el panel de
separacion usando aire comprimido o un pafio
limpio sin pelusa humedecido con agua caliente.

NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder
limpiar el segundo rodillo.

4.  Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

Si la configuracién de Ajustar a pagina esta activada y el fax entrante es mas grande que el tamafio de la pagina
predeterminada, el producto intenta escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracién esta
desactivada, las imagenes que sean mas grandes ocuparan varias paginas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control del producto, desplacese hasta el botén Administraciony
toquelo.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion de fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
e  (Opciones de trabajo predeterminadas
e  Ajustar apagina

3. Toque la opcidn Activado para activar la configuracion o la opcion Desactivado para desactivarla. Toque el
botén Guardar.

Comprobacion del equipo de fax del remitente

Pida al remitente que pruebe a realizar el envio desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax es superior,
el problema reside en el equipo de fax del remitente. Si no hay disponible un equipo de fax diferente, pida al
remitente que realice las operaciones siguientes:

e  Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
e  Aumentar la configuracién de contraste, el nivel de calidad o la resolucion de fax.

e  Sjesposible, que envie el fax desde un programa de software informatico.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los elementos siguientes para cerciorarse de que el producto se estd comunicando con la red. Antes
de comenzar, imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del producto y busque la
direccion IP del producto que aparece en esta pagina.

° Conexion fisica deficiente

° El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

° El equipo no puede comunicarse con el producto

° El producto utiliza un enlace y una configuracién duplex incorrectos para la red

° Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

° El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

° El producto esta desactivado o alguna otra configuracién de red es incorrecta

[%& NOTA: HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresion HP. Para mas informacion, vaya al sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1. Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

2. Compruebe gue las conexiones de cable son seguras.

3. Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luz ambar
de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

4.  Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccidn IP incorrecta para el producto

1. Abralas propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha seleccionado la
direccion IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pagina de configuracién de éste.

2. Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

3. Sihainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host en
lugar del la direccion IP.

4.  Siladirecciéon IP es correcta, elimine el producto y, a continuacion, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto

1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
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a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba cmd y, a
continuacion, pulse Intro.

b. Escriba ping seguido de la direccién IP de su producto.

En Mac OS X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccién de red en el campo correcto del panel
Ping.

c.  Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Sielcomando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracién de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

HP recomienda mantener estas configuraciones en modo automatico (configuracion predeterminada). Si cambia
esta configuracién, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

Si se hainstalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que utiliza el
controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacién de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe la configuracion de los controladores de red y de impresion y la redireccién de red.

2. Compruebe qgue el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta
1. Revise la pagina de configuracién para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucion de problemas de fax

° Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax

° Problemas generales del fax

Lista de comprobacion para la solucidn de problemas de fax

Utilice la siguiente lista de comprobacién para identificar la causa de los problemas que surjan con el fax:

e  ;Utiliza el cable de fax que se suministra con el accesorio de fax? Este accesorio de fax se ha probado con el
cable de fax suministrado y cumple las especificaciones RJ11 y funcionales. No sustituya ninguin otro cable
de fax; el accesorio de fax analdégico necesita un cable de fax analdgico. También requiere una conexion
telefonica analogica.

e  ;Elconector de la linea telefénica/de fax estd correctamente colocado en la toma del accesorio de fax?
Asegurese de gue la toma telefdnica esta bien colocada en la ranura. Introduzca el conector en la toma
hasta que haga "clic".

[’_ﬁ”f’ NOTA: Compruebe que la toma telefonica esta conectada al puerto de fax y no al puerto de red. Los
puertos son similares.

e ;Latoma telefénica de la pared funciona correctamente? Compruebe que exista tono de marcacion
conectando un teléfono a la toma de pared. ;Puede oir el tono de marcacion y realizar o recibir llamadas?

;Qué tipo de linea telefonica utiliza?

e Linea exclusiva: linea de fax/teléfono analdgica asignada para el envio o recepcién de faxes.

2943

B NOTA:  La linea telefénica debe ser para uso exclusivo del fax del producto y no debera compartirse con
otros tipos de dispositivos telefonicos. Entre algunos ejemplos se incluyen los sistemas de alarma que
utilizan la linea telefénica para realizar notificaciones a las empresas de supervision de las alarmas.

e  Sistema PBX: sistema telefonico para empresas. Los teléfonos particulares estandar y el accesorio de fax
utilizan una sefial telefonica analdgica. Algunos sistemas PBX son digitales y es posible que no sean
compatibles con el accesorio de fax. Puede que necesite una interfaz de adaptador de teléfono analégico
(ATA, del inglés Analog Telephone Adapter) para conectar el fax a sistemas PBX digitales.

e Lineas de traspaso: un sistema telefonico en el que, cuando esta ocupada la primera linea de entrada, la
llamada se "traspasa"” a la siguiente linea disponible. Intente conectar el producto a la primera linea
telefonica de entrada. El accesorio de fax respondera al teléfono cuando haya sonado el nimero de veces
establecido en la configuracién de tonos para respuesta.

¢Utiliza un dispositivo de proteccion contra sobretensiones?

Se puede utilizar un dispositivo de proteccion contra sobretensiones entre la toma de la pared y el accesorio de
fax para proteger el accesorio de fax de la corriente eléctrica que pasa a través de las lineas telefonicas. Estos
dispositivos pueden originar problemas de comunicacién en el fax y degradar la calidad de la sefial telefdnica. Si
tiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos dispositivos, conecte el producto directamente a la
toma telefonica de la pared para determinar si el problema reside en el dispositivo de proteccién contra
sobretensiones.

¢Utiliza un servicio de mensajeria de voz de la empresa telefdnica o un contestador?

ESWW

Si la configuracién de los tonos para respuesta del servicio de mensajeria es inferior a la configuracién de los
tonos para respuesta del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada para impedir que el
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accesorio de fax pueda recibir faxes. Si la configuracion de los tonos para respuesta del accesorio de fax es
inferior a la del servicio de mensajeria, el accesorio de fax respondera a todas las llamadas.

Disposicién de la funcién llamadas en espera de la linea telefénica

Si la linea telefdnica del fax dispone de la funcién de llamadas en espera, un aviso de llamada en espera puede
interrumpir una llamada de fax en curso, lo que provocaria un error de comunicacion. Asegurese de que la
funcion de llamadas en espera no estd activada en la linea telefdénica del fax.

Comprobacion del estado del accesorio de fax

Si el accesorio de fax analdgico no funciona, imprima un informe de Pagina de configuracion para comprobar el
estado.

1. Enlapantalla deinicio, desplacese hasta el boton Administracion y téquelo.
2. Abralos siguientes menus:

e  Informes

e  Paginas Configuracion/Estado

e  Pagina de configuracion

3. Toque el boton Imprimir para imprimir el informe o bien, togue el botén Ver para ver el informe en la
pantalla. El informe consta de varias paginas.

[%9 NOTA: La direccién IP o nombre de host del producto aparece en la pagina Jetdirect.

En la Pagina del accesorio de fax de la Pagina de configuracion, bajo el encabezado Informacion de hardware,
compruebe el Estado del modem. La siguiente tabla identifica las condiciones de estado y las posibles
soluciones.

[%9 NOTA: Sila pagina de accesorio de fax no se imprime, puede que haya un problema con el accesorio de fax
analdgico. Si utiliza fax por LAN o por Internet, puede que estas configuraciones desactiven esta funcion.

Operativo/Activado’ El accesorio de fax analdgico esta instalado y preparado.

Operativo/Desactivado’ El accesorio de fax estd instalado, pero aun no ha configurado los
valores de fax necesarios.

El accesorio de fax estd instalado y funciona correctamente. Sin
embargo, la utilidad de envio digital de HP, o bien ha desactivado la
funcion de fax del producto o bien ha activado el fax por LAN. Si se
habilita la funcién de fax por LAN, se deshabilita la funcién de fax
analdgico. Sélo puede activar una funcion de fax cada vez, la de fax
por LAN o la de fax analdgico.

NOTA: Siel fax por LAN estd activado, la funcion Fax no se
encuentra disponible en el panel de control del producto.

No operativo / Activado/Desactivado’ El producto ha detectado un fallo en el firmware. Actualice el
firmware.
Dafiado/Activado/Desactivado’ El accesorio de fax ha fallado. Vuelva a colocar la tarjeta del

accesorio de fax y compruebe gue no haya patillas dobladas. Si el
estado sigue siendo DANADO, sustituya la tarjeta del accesorio de
fax analdgico.

T HABILITADO indica que el accesorio de fax analdgico estd habilitado y encendido; DESHABILITADO indica que el fax por LAN esta habilitado
(el fax analdgico esta apagado).

184 Capitulo 9 Solucién de problemas ESWW



Problemas generales del fax

A continuacién se muestran algunos problemas comunes del fax.

El fax no se ha enviado
JBIG estd activado pero la maquina de fax receptora no es compatible con JBIG.

Desactive la configuracién JBIG.

Se muestra un mensaje de estado de memoria agotada en el panel de control del producto
El disco de almacenamiento del producto esta lleno.

Elimine del disco algunos trabajos almacenados. En la pantalla de inicio del panel de control del producto, toque
el botén Recuperar desde mem. disp. Abra la lista de trabajos o faxes almacenados. Seleccione el trabajo que
desee eliminary, a continuacion, togue el botén Eliminar.

La calidad de impresion de una fotografia es mala o se imprime como un cuadro gris
Utiliza la configuracién de contenido de pagina errénea o la configuracion de resolucion errénea.

Intente configurar la opcion Optimizar texto/imagen en Fotografia.

Ha tocado el boton Detener para cancelar el envio de un fax, pero se ha enviado de todas formas
Si el trabajo se encuentra en una fase avanzada del proceso de envio, no es posible cancelar el trabajo.

Esto indica un funcionamiento normal.

No aparece ninguin botén de libreta de direcciones del fax
No se ha activado la funcion de libreta de direcciones del fax.

Utilice la utilidad de configuracién del software de envio digital HP MFP para activar la funcién de libreta de
direcciones del fax.

No es posible localizar la configuracién del fax en HP web Jetadmin

La configuracion del fax en HP web Jetadmin se encuentra en el menu desplegable de pagina de estado del
dispositivo.

Seleccione Digital Sending and Fax (Envio digital y fax) en el menu desplegable.

El encabezado se agrega en la parte superior de la pagina si la opcion de plantilla esta activada
Para todos los faxes enviados, el producto anexa el encabezado de plantilla a la parte superior de la pagina.

Esto indica un funcionamiento normal.

Hay una mezcla de nombres y nimeros en el cuadro de destinatarios

Se pueden mostrar nombres y nimeros, en funcién de su procedencia. La libreta de direcciones del fax muestra
los nombres y el resto de nimeros de lista de bases de datos.

Esto indica un funcionamiento normal.
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Mi fax de una pagina se imprime como dos paginas
El encabezado del fax se agrega en la parte superior del fax, empujando el texto a una seqgunda pagina.

Para imprimir un fax de una pagina en una pagina, ajuste el encabezado de la plantilla en el modo de plantilla o
establezca la opcién de ajustar a pagina.

Un documento se detiene en el alimentador de documentos en mitad del proceso de envio de un fax
Hay un atasco en el alimentador de documentos.

Elimine el atasco y envie el fax de nuevo.

El volumen de los sonidos que emite el accesorio de fax es demasiado alto o demasiado bajo
Es necesario ajustar la configuracion del volumen.

Ajuste el volumen en los menus Configuracion de envio de fax y Configuracion de recepcion de fax.
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