@ LASERJET ENTERPRISE M806

Guia do usuario

M806dn M806x+






@ HP LaserJet Enterprise M806

Guia do usuario



Direitos autorais e licenca

© Copyright 2017 HP Development Company,
L.P.

A reproducao, adaptacdo ou traducdo sem
permissdo prévia por escrito é proibida, exceto
quando permitido sob as leis de direitos
autorais.

As informacdes contidas neste documento estdo
sujeitas a alteracbes sem aviso prévio.

As Unicas garantias dos produtos e servicos HP
sdo as estabelecidas nas declaraces expressas
de garantia que acompanham tais produtos e
servicos. Nada contido neste documento deve
ser interpretado como se constituisse uma
garantia adicional. A HP ndo se responsabilizara
por omissdes nem por erros técnicos ou
editoriais contidos neste documento.

Edition 2, 8/2017

Créditos de marca registrada

Adobe’, Adobe Photoshop®, Acrobat” e
PostScript® s§o marcas comerciais da Adobe
Systems Incorporated.

Apple e o logotipo da Apple sdo marcas
registradas da Apple Computer, Inc. nos EUA e
em outros paises/regides. iPod é uma marca
registrada Apple Computer, Inc. iPod destina-se
somente a copia legal ou autorizada pelo
proprietario. Ndo furte musicas.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP e Windows
Vista® sdo marcas comerciais registradas da
Microsoft Corporation nos EUA.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.



Conteudo

T INErOAUGAO G0 PrOAULO ...ttt es et es s sssesass s b s s bs b s s st st es s b et basass s b et es et as b s s basbesbebsabentebasbas st basbassab st esansanbesen 1

COMPAraCaA0 A8 PrOGULOS ...e.vveieeveceete ettt ettt ettt e s et a s a et as s et en s s e et ens et snsesesessesesanse s sassesesassesanaeseneraa 2

Visualizacdes do produto

ViSta FroNTal dO PrOAULD w.eceeceeeeeee ettt a s s st s e senenees 4
ViSta traSeira dO PrOAULO weeeeceee ettt et sa e s et s et s enans 5
POMAS A INEEITACE ..vuiveieeeeeeeeiiee ettt 6
EXIDICA0 dO PAINELAE CONEIOLE ...ttt aesenes 6
ExibicBes de acessorios de @CaADAMENTO ......o.ieirvieeieiieii ettt 9
Grampeador/@MPINAAOT ... 9

Grampeador/empilhador com perfurador de orificios

MONEAAOT AE LIVIBLOS .ottt sttt
Configuracdo do hardware e instalacdo do software do Produto ... 12
2 BANAEJAS QB PAPEL ..ottt ettt sss et b ae bbb et bbb bbb bbbt eb st eb st e bbb et s e b et a bbb eb et ebans 13
Configurar bandejas para 0 tipo € 0 tamManho dO PAPEL ..o 14
Configurar uma bandeja a0 Carregar PAPEL c...c.c vttt s 14
Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracdes do trabalho de impressao ........ 14
Configure uma bandeja usando 0 PaiNel de CONLIOLE. .....ouveecveeceeeeeeeee et 14

Carregar a Bandeja 1

Carregue as bandejas 2 e 3
Carregue as bandejas 4 e 5

Configurar o local de grampeameNt0 PAAIAO .....ccuvrueviereeiieceeieeeete ettt et sae sttt e snanaas 25

Configurar 0 l0Cal PAArE0 PArA PEITUIAT .......veceeeeeeeeeeeeee ettt s s esasaesenastesneseasaneas 25

3 Pe(as, SUDPIMENTOS € GCESSOMIOS ....ucuerurverrsteraessessssesasssssessesssssessssessesassessessssassssassssesssssssassesssssssessasessassssassessessssessassssessesassssassssassass 27
Solicitar pecas, aCeSSOM0S € SUPIIMENTOS .....c.cvieeveeceeeeecee ettt sae et s ettt s st esas st esastesenasaesneees 28

POAIAOS .ottt ettt bbbttt et a et b ettt st st s e s 28

Pecas e suprimentos

AACESSOTIOS vttt ettt ettt et et e e et et e e et ea et eae et eseaeesees et ese e eae e eseseesene et ean et ere e ea et er et esene et eaeatenans 30
SUDSEIEU O CArEUCNIO A8 TOMEI .ttt ettt sttt eese s e et eeeeseeseen st esseeeeeeananas 31

PTWW



4 [ITIPTESSA0 .vuverereeeereneresssresssssssessesssesessssssssssssssssssesesssssesssssssssssssesssssssssnsssnssssssssesesesssnsasssnssssesesssesesssesssnssssssssssssesssesssnssnsssssssesesssnsesssensnes 35

Tarefas de imMPresSA0 (WINAOWS) ... aee s saseaeeaneen 36
ComMO IMPIIMIE (WINAOWS) w.eeveeeeeeeeee e e e ee s en s 36
Imprimir automaticamente nos dois [ados (WINAOWS) ..o 37
Imprimir manualmente nos dois [@dos (WINAOWS) ... 39
Imprimir multiplas paginas por folha (WINAOWS) ..o 41
Selecionar 0 tipo de PAPEL (WINAOWS) . ....cucveeceeceeeeeeeeeeeeee e 43
Tarefas de iMPresSSA0 (MAC OS X) ..o n s easnaenaenan 46
CoOMO IMPIIMIE (MAC OS X) oot es s seee s aenen 46
Imprimir automaticamente nos dois [ados (MAC OS X) ... 46

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

Imprimir multiplas paginas por folha (MAc 0S X) ...t
Selecionar 0 tipo de PAPEL (MAC OS X) ...uvvcveeeeeeecee et sasesees 47
Armazenar trabalhos de impressao NO PrOAULD ...ttt ettt 48
Criar um trabalho armazenado (WINAOWS) .......cveeeceeereeeeeeeeeee e ssessssesssesssss s sssnes 48
Criar um trabalho armazenado (MAC OS X) ...t 50
IMprimir um trabalno @rMAZENAMO ......cuveceeee ettt enaeaes 51

Excluir um trabalho armazenado

[MIDIESSA0 TNIOVEL ..ottt ettt a et s e et n st et e s s et s s s s e s sa et s s s et s assesnasaesnessessneees
HP @PIINT ettt st s s s s sttt een
SOFEWAIE HP BPIINT .ottt sttt bbb 52
AUITPIINE ettt s h ettt 52

IMPAMIr @ PArtir 3 POMA USB ...ttt ettt b st s st sas st sneees 54
Habilitar @ porta USB Para iMPIrESSA0 c.ecuuvieeececeeeeeeete ettt eee e e 54

Imprimir documentos USB

5 GEIENCIAT O PrOUULO cuecvvececreeeereeecreeceereeesesresssesesssse s ssesesssssaessssssessebesasse s sasassesssassessesssessssessssssessssssesssessssssessssssesessssssessssssesennssesnnses 55
Servidor Web iNCOMPOIAAO HP ...ttt ettt s et s s anaetesesesesanans 56
Como acessar o servidor da Web incorporado HP (EWS) ... 56
HP ULILIEY PAra MAC OS X .ottt ettt ettt s st n st s st s s s et s s et s s sesanastesansetenanens 57
ADTIE O HP ULILIEY oottt ettt ettt s s et et e e et e st en s enanesasaeaesesen 57
RECUISOS O HP ULILILY ettt et as e st et n s snenas 57
Use 0 SOftware HP WEbD JELAAIMIN ...ttt 59
Configuracdes de economia
IMPressa0 NO ECONOMOE .....evveeeeeeeeeeceeee ettt ettt a et s e s sasaeaesenns 60
Configurar 0 Modo de INALIVIAAAE .......ouvuieiieie ettt 60
Configurar a programacao de INALVIAAAE .....c.ovevceeeeeceeeeeecee et 61
Recursos de seguranca d0 PrOAULD ........c.cccuceeeeieeeece ettt sttt aeae st s es s s s s s asasassesesesssenss s sranes 62
DEClaracies A8 SEGUIANGA «...ouvuireeieeiereeieieeieeeie sttt sttt ess et s s sse st ss sttt neesnsens 62
SEGUIANGCA O TP ottt sttt bttt bttt sttt

Faca login no produto. ....ccceeeveveeveeeeee.

PTWW



Atribuir uma senha do sistema

Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP ..., 63
Atualizactes de SOFEWAIE € FIIMWAIE ..ottt sas st s s esnaesesanansanes 64
B SOLUGCEO A PrODIBMAS ...ttt s e ssess bbb b se s s e s s e bes s bt s s b s e s b s e senssesenessssenasaes 65
Restaurar 05 PAArGES A8 FADIICA «....iueveceeeeeceee ettt s et ettt a et e aans 66
Sisterna de ajuda dO PAINELAE CONLIOLE ...ttt ettt n s aese st e sesens 67
Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho esta muito baixo" é exibida no painel

e CONLIOLE A3 IMIPIBSSOIA wevivvieeeeeeceeeee ettt ettt ettt e s s aese s et e s et et s s s s sanasasseses et s s s nasassseesesesenaen 68
Alterar as configuracdes de "MUIt0 DAIX0" ...ttt 68
Para produtos COM reCUrSO A FAX wuouviiieeeeeceeieecee ettt 68

PN SUPTIMEBNTO 1.ttt a ettt et s s s s ae st et et e s st s s s ssananassesesesesesesenasananaeans

PTWW

0 produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta ...

O Produto NA0 COLELA PAPEL cecveveieceeececee ettt sttt st nae s anaes
O produto coleta vArias folNas A PAPEL c...cvveeeeeceeeeeeee et 70
0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel ......ccoeeeeveeeveecereveenen 70
ELIMINGr @QEOLEAMIENTOS ..ottt bbbt e s st ne bbb ens et 72
Navegacdo automatica para eliminacao de congestionamentos ........ccuvvcveveeeveiieeveeee s 72
Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrenteS? .....cvveeeeeceveeeceeveeeeeeeeeenens 72
Eliminar atolamentos Na POrta froNtal ...t 73
Eliminar obstrugBes Na BaNAEI T ...vvecveeieceeieece ettt 76
Elimine congestionamentos Na Porta da dir€Ita ...t

Elimine atolamentos na Bandeja 2 e na Bandeja 3

Elimine atolamentos na Bandeja 4 e na Bandeja 5

Elimine os congestionamentos do modulo de impressdo em frente e verso

Limpeza de atolamentos na porta esquerda (area do fUSIVeL) ..o 93
Eliminar congestionamentos na area do compartimento de Saida .....c.ceueveveveeeeeeecceeee e 97
Limpeza de atolamentos no acessorio grampeador/empilnador ..o, 99
Eliminacdo de congestionamentos no grampeador/empilhador ..........cocoeeeieeceecieene. 99
Elimine atolamentos A8 CONEXA0 ...iuiriruririeireieieeirees ettt 100
Desobstruir atolamentos do Grampeador T ... 101
Limpeza de atolamentos no acessorio grampeador/empilhador com perfurador de orificios ......... 105

Elimine atolamentos na porta superior esquerda no grampeador/empilhador com
acessorio perfurador de OFfiCIOS .. ettt 105
Elimine um congestionamento de conexdo no grampeador/empilhador com

acessorio perfurador de OFfiCIOS ..t

Desobstruir atolamentos do Grampeador T ...
Limpeza de atolamentos no acessério montador de HVretos .........cceeveeeveeeeeeeeeeeeeee e
Elimine atolamentos na porta frontal esquerda do montador de livretos
Elimine atolamentos A8 CONEXA0 ...ttt eee e
Desobstruir atolamentos do Grampeador 1



Vi

indice

Eliminar atolamentos N0 MoNtador d@ lIVIELOS ..ot 122

Melhorar @ qUAlIdAAE @ IMPIESSAO .....cvveeeeceeeeeete ettt e sttt e s s e st eseses s s nasasaesetesesesennsnanans 127
Imprimir a partir de outro programa de SOFtWAIE ..o 127
Verifique a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao ......cceceeeeceeveeceevececeee. 127

Verificar a configuracdo do tipo de papel (WiNdOWS) ... 127
Verificar a configuracdo do tipo de papel (Mac OS X) ..., 128
Verifique 0 status do CartUCh A8 LONET .....veeceeeeeee e 128
IMPrima uma PAgina de LIMPEZA «..cucuveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sesenans 129
Inspecione visualmente 0 CartuCNO A8 TONEE ... 129
Verificar o papel @ 0 ambiente de IMPreSSA0 ...ttt 129
Usar papel que atenda as espedificac®es da HP ... 129
VErifICar 0 @MDIBNTE ...ttt 130
Verificar as configuragtes do ECONOMOTE ... 130
Tentar um driver de imPresSSE0 AIfErENTE ...t 131
Configurar o alinhamento da bandeja INAIVIAUAL .......cc.oveeveveeeeeeceeeeee s 131

Solucionar problemas de rede com fio

CONEXA0 fISICA INCOMTELA w.vuveieieieieceeeeie sttt bbbt

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para 0 produto ......c.ceeeceeeeeccececeeeeeeeeeeeeeeeenes 133
0 computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com 0 Produto c..eceevececveveceeveveceeveeeeie e, 133
0 produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para arede .......ccccceeeeveceeeeence. 134
Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade .................... 134
0 computador ou a estacao de trabalho talvez esteja configurado incorretamente .........cccccceveeneee. 134
0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estao iNCOMTetas ........ccooeveeveeeeeeeveceenene. 134

PTWW



1 Introducao ao produto

° Comparacao de produtos

° Visualizacdes do produto

° ExibicGes de acessorios de acabamento

° Configuracdo do hardware e instalacéo do software do produto

Para obter mais informagdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solucdo de
problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Comparacao de produtos

M806dn M806x+
CZ244A CZ245A
Manuseio de papel Bandeja 1 (capacidade para 100 folhas) \ \'
Bandeja 2 e na Bandeja 3 (capacidade de 500 folhas v v
em cada)
Bandeja 4 e Bandeja 5 (capacidade combinada de \'d
3.500 folhas)
Impressao duplex automatica \ \d
compartimento de saida de 500 folhas v \'
Conectividade Conexdo LAN Ethernet 10/100/1000 com IPv4 e IPv6 v v
Porta USB de acesso facil para impressao sem um v v
computador e para atualizacdo do firmware
Acessorio sem fio direto para impressao com "toque” \
de dispositivos maéveis (opcional em algumas
impressoras)
Armazenamento Disco rigido seguro de alto desempenho da HP v
Visor e entrada do painel de controle Painel de controle com tela de toque \ \'
Impressao Imprime 55 paginas por minuto (ppm) em papel A4 e v v
em papel Carta
Impressao USB de facil acesso (ndo é necessario um \ v
computador)
Acessorio sem fio direto para impressao com "toque” \
de dispositivos maéveis (opcional em algumas
impressoras)
Impressao movel usando um dos recursos a seguir: v '
. HP ePrint
e  Software HP ePrint’
e  HP ePrint Enterprise
° HP ePrint Home & Biz
° HP Printer Control
e  Google Cloud Print
e  AirPrint
2 Capitulo 1T Introducdo ao produto PTWW



M806dn M806x+

CZ244A CZ245A

Sistemas operacionais compativeis®’ Windows XP SP 2 ou posterior de 32 bits e 64 bits v v

NOTA: Oinstalador de software ndo suporta a
versdo de 64 bits, mas o driver de impressao suporta.

NOTA: A Microsoft encerrou o suporte base para
Windows XP em abril de 2009. A HP continuara se
esforcando para oferecer o melhor suporte para o
sistema operacional XP descontinuado.

Windows Vista de 32 bits e 64 bits \ \

NOTA: O Windows Vista Starter ndo € suportado no
instalador ou no driver da impressora.

‘
)\

Windows 7 de 32 e 64 bits

‘
S

Windows 8 de 32 e 64 bits

NOTA: O protocolo UPD PCL5 ndo tem suporte no
Windows 8.

Windows Server 2003 SP1 ou posterior, 32 bits e 64 v v
bits

NOTA: O instalador de software ndo suporta a
versdo de 64 bits, mas o driver de impressao suporta.

NOTA: A Microsoft encerrou o suporte base para
Windows Server 2003 em julho de 2010. AHP
continuara se esforcando para oferecer o melhor
suporte para o sistema operacional Server 2003
descontinuado.

\
‘

Windows Server 2008 de 32 e 64 bits

\
‘

Windows Server 2008 R2, 64 bits

<
‘

Windows Server 2012 (64 bits)

NOTA: O protocolo UPD PCL5 nao tem suporte no
Windows Server 2012.

Mac 0S X 10.6, 10.7 Lion e 10.8 Mountain Lion \ v

T 0 Software HP ePrint suporta os seguintes sistemas operacionais: Windows® XP SP2 ou posterior (32 bits) até ePrint Software versao 3;
Windows Vista® (32 bits e 64 bits); Windows 7 (32 bits e 64 bits); Windows 8 (32 bits e 64 bits); e Mac OS X versdes 10.6, 10.7 Lion e 10.8
Mountain Lion.

2 Alista de sistemas operacionais suportados aplica-se aos drivers de impressao Windows PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS e Mac e
a0 (D de instalacdo do software incluso na embalagem. Para obter uma lista atualizada dos sistemas operacionais compativeis, visite
www.hp.com/support/[jiM806 e acesse a ajuda integral da HP para seu produto. Se vocé estiver localizado fora dos EUA, visite
www.hp.com/support, selecione um pais/regido, clique em Suporte do produto & Solu¢do de Problemas, digite 0 nome do produto e, em
seguida, selecione Pesquisar.

3 0 (Dinstalador de software HP para Windows e Mac instala o driver HP PCL 6 separado e o .NET 3.5 SP1 para sistemas operacionais
Windows, o .NET 4.0 para Windows 8 e Windows Server 2012, e o driver do Mac e Mac Utility para os sistemas operacionais Mac. Outro
software opcional também estd incluido no CD de instalacdo.
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Visualizacbes do produto

e \Vista frontal do produto

° Vista traseira do produto

° Portas de interface

° Exibicdo do painel de controle

Vista frontal do produto

o o
—0

1 Compartimento de integracdo de hardware (para conectar dispositivos de terceiros e acessorios)
2 Painel de controle com tela sensivel ao toque colorida (inclina-se para facilitar a visualizacao)

3 Compartimento de saida superior

4 Porta USB de acesso facil (para impressdao sem um computador)

NOTA:  Um administrador deve ativar essa porta antes do uso. Consulte Imprimir a partir da porta USB na pagina 54.

5 Bandeja 1

6 Porta lateral direita (acesso para eliminar atolamentos)

7 Porta inferior esquerda (acesso para limpar atolamentos de papel)
8 Bandeja 4

9 Bandeja 5

10 Bandeja 3

11 Bandeja 2

12 Botdo liga/desliga

13 Porta frontal (acesso ao cartucho de toner)

14 Compartimento de saida direta

4 Capitulo 1T Introducdo ao produto PTWW



Vista traseira do produto

— e

e}\
O ==
O —
e/

1 Porta esquerda (acesso para o fusivel e a unidade duplex)
2 Conexdo da alimentacdo

3 Conexdo para um acessorio opcional de acabamento

4 Etigueta de nimero de modelo e de série

5 Formatador (contém as portas de interface)

PTWW Visualizacdes do produto 5



Portas de interface

1 Porta USB para conectar dispositivos USB externos (essa porta pode ser coberta)

2 Porta de impressdo USB 2.0 de alta velocidade

NOTA:  Para obter uma impressao USB com facil acesso, use a porta USB perto do painel de controle.

3 Porta de rede Ethernet (RJ-45) de rede local (LAN)

4 Porta de interface estrangeira (para conexao de dispositivos de outros fabricantes)

Exibicdo do painel de controle
Atela Inicio permite 0 acesso aos recursos do produto e indica seu status atual.

Vocé pode voltar para a tela inicial a qualguer momento pressionando o botdo Home no lado esquerdo do painel
de controle de produto. Vocé também pode tocar o botdao Home no canto superior esquerdo da maioria das
telas.

[%9 NOTA: A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar 0s recursos
mais atuais, atualize o firmware do produto. Para obter uma lista atualizada dos arquivos de atualizacdo de
firmware mais recentes, visite www.hp.com/support/[jM806 e acesse a ajuda integral da HP para seu produto. Se
voceé estiver localizado fora dos EUA, visite www.hp.com/support, selecione um pais/regido, cligue em Suporte
do produto & Solucao de Problemas, digite 0 nome do produto e, em seguida, selecione Pesquisar.

[%" NOTA:  Os recursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuracdo do produto.

6 Capitulo 1T Introducdo ao produto PTWW


http://www.hp.com/support/ljM806
http://www.hp.com/support

PTWW

Logotipo da HP ou botdo
Inicio

Em qualquer tela, com excec¢do da tela inicial, o logotipo da HP muda para um botdo Inicio m Toque
no botdo Home (Inicio) m para voltar a tela Inicial.

2 Botdo Parar Togue no botdo Parar para pausar o trabalho atual. A tela Status do Trabalho serd aberta e vocé
podera cancelar ou continuar o trabalho.

3 Botdo Login ou Logout Toque no botdo Login para acessar recursos seguros.
Togue no botdo Logout para fazer logout do produto, caso tenha efetuado login para acesso a recursos
protegidos. Depois que vocé fizer logout, o produto restaurara todas as op¢des para as configuracdes
padrao.

4 Status do produto Alinha de status oferece informagdes sobre o status geral do produto.

5 Botdo de selecdo de Toque neste botdo para selecionar o idioma exibido no painel de controle.

idioma

6 Botdo Inatividade Toqgue no botdo Inatividade para colocar o produto no modo de espera.

7 Botdo Rede Togue no botdo Rede para encontrar informac®es sobre a conexdo de rede.

8 Botdo Ajuda Toqgue no botdo Ajuda para abrir o sistema de Ajuda incorporado.

9 Barra de rolagem Togue nas setas para cima ou para baixo na barra de rolagem para consultar a lista completa de
recursos disponiveis.

10 Recursos Dependendo da configuracdo do produto, 0s recursos exibidos nesta area poderdo incluir qualquer um

dos seguintes itens:

e  DefinicBes rapidas

° Recuperar do USB

e  Recuperar da memdria do dispositivo
e  Statusdo trabalho

(] Suprimentos

° Bandejas

e  Administracdo

e  Manutencao do dispositivo

Visualizacdes do produto
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11 Botdo e luz Inicio Togue para retornar a tela inicial do produto a qualquer momento.

12 Botdo Atualizar Togue no botdo Atualizar para desfazer as alteracdes e restaurar as configuracdes padrao.
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Exibicbes de acessorios de acabamento

e  Grampeador/empilhador

° Grampeador/empilhador com perfurador de orificios

° Montador de livretos

Grampeador/empilhador

1 Compartimentos de saida do grampeador/empilhador
2 Compartimento de saida do grampeador/empilhador
3 Porta frontal

4 Tampa superior

5 Trava de liberagdo superior

6 Grampeador 1

7 Trava de liberacdo inferior

PTWW ExibicBes de acessorios de acabamento 9



Grampeador/empilhador com perfurador de orificios

1 Compartimentos de saida do grampeador/empilhador
2 Compartimento de saida do grampeador/empilhador
3 Porta frontal

4 Tampa superior

5 Trava de liberacdo superior

6 Perfurador de orificios

7 Coletor de aparas

8 Grampeador 1

9 Trava de liberacdo inferior
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Montador de livretos

PTWW

Compartimento de saida do livreto

2 Slot de saida do livreto

3 Compartimentos de saida do grampeador/empilhador

4 Compartimento de saida do grampeador/empilhador

5 Porta frontal

6 Tampa superior

7 Trava de liberagdo superior

8 Grampeador 1

9 Guia de fornecimento de papel superior

10 Guia de fornecimento de papel inferior

11 Carro de alceamento/grampeamento, acesso ao grampeador 2 e ao grampeador 3
12 Botdes de avanco de papel para eliminagao de atolamentos
13 Trava de liberacdo inferior

Exibicdes de acessorios de acabamento
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Configuracdo do hardware e instalacdo do software do produto

Para obter as instrucdes de configuracao basicas, consulte o Guia de Instalacdo do Hardware que acompanha o
produto. Para obter instrucdes adicionais, acesse o suporte HP na Web.

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806 para obter a ajuda integral da HP para seu produto.

Em outros paises, siga estas etapas:

1. Acesse www.hp.com/support.

2. Selecione seu pais/sua regido.

3. Cligue em Suporte e solucdo de problemas do produto.
4.  Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.
Selecione seu produto para encontrar 0 seguinte suporte:

e |Instalar e configurar

e  (onhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizaces de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informac6es de garantia e reguladoras
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2  Bandejas de papel

° Configurar bandejas para o tipo e o0 tamanho do papel

° Carregar a Bandeja 1

° Carreque as bandejas 2 e 3

° Carregue as bandejas 4 e 5

° Configurar o local de grampeamento padrao

° Configurar o local padrdo para perfurar

Para obter mais informagdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solu¢do de
problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras

PTWW
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Configurar bandejas para o tipo e o tamanho do papel

O produto solicita automaticamente que vocé configure o tamanho e o tipo da bandeja nas seguintes situacdes:
e Ao carregar papel na bandeja.

e  Quando vocé especifica uma determinada bandeja ou tipo de papel para um trabalho de impress&o através
do driver de impressdo ou de um programa de software e a bandeja ndo esta configurada para
corresponder as configuracdes do trabalho de impressao.

r.%’ NOTA: O prompt ndo serd exibido se vocé estiver imprimindo pela Bandeja 1 e ela estiver configurada para o
tamanho de papel Qualguer tamanho e o tipo de papel Qualquer tipo. Neste caso, se o trabalho de impressdo
nao especificar uma bandeja, o produto imprimirad na Bandeja 1, mesmo que as configura¢des de tamanho e tipo
de papel do trabalho de impressdo nao correspondam ao papel colocado na Bandeja 1.

Configurar uma bandeja ao carregar papel
1. Cologue papel na bandeja.
2. Amensagem de configuracdo da bandeja é exibida no painel de controle do produto.

3. Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou togue no botdo Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

4. Selecione o tipo e o tamanho corretos e togue no botdo OK.
Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracdes do trabalho de
impressao

1. No programa de software, especifigue a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.

2. Envie o trabalho para o produto.

Se for necessario configurar a bandeja, uma mensagem de configuracdo sera exibida no painel de controle
do produto.

3. (arregue a bandeja com o papel do tipo e do tamanho especificado e feche-a.

4.  Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botdo Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

5. Selecione o tipo e o0 tamanho corretos e toque no botdo OK.

Configure uma bandeja usando o painel de controle.
Também & possivel configurar as bandejas quanto a tipo e tamanho sem um prompt do produto.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Bandejas.
2. Togue nalinha referente a bandeja que deseja configurar e toque no botao Modificar.
3. Selecione o tamanho e o tipo de papel nas listas de opcbes.

4.  Toque no botdo OK para salvar a selecdo.
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Carregar a Bandeja 1

A CUIDADQ: Para evitar congestionamentos, nunca adicione nem remova papel da Bandeja 1 durante a
impressao.

1. AbraaBandeja .

2. Puxe a extensdo da bandeja para apoiar o papel.

PTWW CarregaraBandejal 15



3. Carregue papel na bandeja. Consulte Tabela 2-1
Orientacdo do papel da Bandeja 1 na pagina 17.

DICA: Para obter a mais alta qualidade de
impressao, a HP recomenda que o lado longo do
papel seja inserido primeiro.

4.  Verifigue se o papel se encaixa sob as guias nos
indicadores de largura.

5. Ajuste as guias laterais de forma que toguem
levemente na pilha de papel, sem dobra-la.
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Tabela 2-1 Orientagdo do papel da Bandeja 1

Tipo de papel Orientagdo da imagem Modo duplex Como carregar papel
Pré-impresso, timbrado ou Retrato Impressao de 1 lado Face para cima
etiquetas

Margem superior para a traseira do produto

Impressao automatica nos 2 Face para cima
lados
Margem superior para a traseira do produto

Pré-perfurado Retrato Impressao de 1 lado Face para baixo

QOrificios voltados para o lado direito da bandeja

Timbrado ou impresso Paisagem Impressao de 1 lado Face para cima

Margem superior para a traseira do produto
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Tabela 2-1 Orientac&o do papel da Bandeja 1 (continuagéo)

Tipo de papel Orientagdo da imagem Modo duplex Como carregar papel
Impressao automatica nos 2 Face para cima
lados

Margem superior para a traseira do produto

Envelopes Margem curta do envelope Impressado de 1 lado Face para cima
entrando no produto
Margem superior para a traseira do produto

18 Capitulo 2 Bandejas de papel PTWW



Carregue as bandejas 2 e 3

[%9 NOTA: O procedimento para carregar papel na Bandeja 3 ¢ 0 mesmo para a Bandeja 2. Somente a Bandeja 2 é

exibida aqui.

1.  Abraabandeja.

NOTA: Nao abra a bandeja enquanto ela estiver
em uso.

2. Ajuste as guias de comprimento e de largura do
papel apertando as travas de ajuste e deslizando
as guias até o tamanho do papel que esta sendo
usado.

PTWW

Carregue as bandejas 2 e 3

19



3.  Carregue papel na bandeja. Verifigue o papel para
garantir gue as guias laterais encostem levemente
na pilha, porém sem dobra-la.

NOTA: Para evitar congestionamentos, ndo encha
demais a bandeja. Certifigue-se de que o topo da
pilha estd abaixo do indicador de bandeja cheia.

NOTA: Se abandeja ndo estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro podera
aparecer durante a impressdo ou podera ocorrer
congestionamento de papel.

4.  Feche a bandeja.

5. 0 painel de controle mostra o tipo e 0 tamanho do
papel da bandeja. Se a configuracdo estiver
incorreta, siga as instrucdes no painel de controle
para alterar o tamanho ou o tipo.

6.  Para papel de tamanho personalizado, vocé terd
que especificar as dimensdes X e Y do papel
guando o prompt aparecer no painel de controle
do produto.
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Tabela 2-2 Orientagdo da Bandeja 2 e da Bandeja 3

Tipo de papel

Orientagdo da imagem Modo duplex

Como carregar papel

Timbrado ou impresso

Retrato Impressao de 1 lado

Face para baixo

Margem superior no lado traseiro da bandeja

Impressao automatica nos 2
lados

Face para cima

Margem superior no lado traseiro da bandeja

Paisagem Impressao de 1 lado

Face para baixo

Margem inferior voltada para o lado direito da
bandeja

Impressao automatica nos 2
lados

Face para cima

Margem inferior voltada para o lado direito da
bandeja

PTWW
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Tabela 2-2 Orientac&o da Bandeja 2 e da Bandeja 3 (continuac&o)

22

Tipo de papel Orientagdo da imagem Modo duplex Como carregar papel
Pré-perfurado Retrato Impressao de 1 lado Orificios voltados para o lado direito da bandeja
Impressao automatica nos 2 Orificios voltados para o lado esquerdo da
lados bandeja
Capitulo 2 Bandejas de papel PTWW



Carregue as bandejas 4 e 5

A Bandeja 4 e a Bandeja 5 suportam apenas papel de tamanhos A4 e Carta.

1. Ajuste os lados esquerdo e direito da bandeja.

2. Em cada lado, ajuste a alavanca de tamanho de
papel para corrigir a posicao do papel que estiver
utilizando.
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3. Carregue resmas completas de papel em cada lado
da bandeja. O lado direito comporta 1.500 folhas
de papel. O lado esquerdo comporta 2.000 folhas
de papel.

NOTA:  Para melhores resultados, carregue
resmas completas de papel. Nao divida as resmas
em partes menores.

4.  Ajuste os lados esquerdo e direito da bandeja.

24  Capitulo 2 Bandejas de papel PTWW



Configurar o local de grampeamento padrao

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Administracao.
Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes de grampeador/empilhador

° Grampeamento

Selecione um local de grampeamento na lista de opc¢des e togue no botdo Salvar. As op¢des a seguir estao
disponiveis:

e  Nenhum

e Noalto a esquerda

e Noaltoadireita

e Dois a esquerda

e  Dois adireita

° Dois na parte superior

° Dois a esquerda ou na parte superior

)9

& NOTA:  Para documentos com orientacdo retrato, 0 grampeamento é feito a esquerda. No caso de
documentos com orientacdo de paisagem, o grampeamento é feito na parte superior.

Configurar o local padrao para perfurar

PTWW

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Administracao.
Abra os seguintes menus:

e  C(Configuracdes de grampeador/empilhador

e  Perfuracéo

Selecione um local de perfuracdo do orificio na lista de op¢des e togue no botdo Salvar. As op¢bes a seqguir
estdo disponiveis:

e  Nenhum

° Dois a esquerda ou na parte superior
e Dois a esquerda

e  Parte superior a direita

° Dois na parte superior

e  Dois na parte inferior

Configurar o local de grampeamento padrdo 25



e  Trésaesquerda
e Trésadireita
e  Trés na parte superior

e  Trésna parte inferior

kk)) . ~ o7 . . A
Ef NOTA: No caso de documentos com orientacdo de retrato, os orificios ficam a esquerda. No caso de
documentos com orientacdo de paisagem, os orificios ficam na parte superior.
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3 Pecas, suprimentos e acessorios

° Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

° Substitua o cartucho de toner

Para obter mais informagdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solu¢do de
problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizacBes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras

PTWW


http://www.hp.com/support/ljM806
http://www.hp.com/support

Solicitar pecas, acessorios e suprimentos

Pedidos

Pedidos de suprimentos e papel

www.hp.com/go/suresupply

Solicite sempre pegas ou acessoérios HP originais

www.hp.com/buy/parts

Peca por meio de provedores de servico ou suporte

Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou suporte HP.

Pedir usando o Servidor da Web Incorporado HP (EWS)

Para acessar, em um navegador da Web compativel em seu
computador, digite o endereco IP ou nome do host do produto no
campo de endereco/URL. O EWS contém um link para o site HP
SureSupply, gue fornece op¢des para a compra de suprimentos
originais da HP.

Pecas e suprimentos

As pecas a seqguir estdo disponiveis para este produto.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Obrigatério devem ser instaladas pelo cliente, a menos que o
cliente queira pagar uma equipe de servico da HP para executar o reparo. Para essas pecas, 0 suporte no
local ou o retorno para 0 armazém nao é fornecido, de acordo com sua garantia de produto da HP.

e  Aspecas listadas como de auto-substituicdo Opcional poderdo ser instaladas pela equipe de servico da HP
mediante solicitacdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia do produto.

Item Descrigdo

Opcdes de auto-substituicdo Numero de peca

Kit de manutengao de 110V Kit de manutencao preventiva que
inclui os seguintes itens:

e  Fusivel sobressalente de 110
volts

° Cilindro de transferéncia de
substituicdo

e  Rolos de coleta, alimentacao e
separacao substitutos para as
Bandejas 2 e 3

e  Rolos de coleta e alimentagao
substitutos para o alimentador
de alta capacidade de entrada
(Bandeja 4 e Bandeja 5)

Obrigatoria C2H67A
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Item

Descricdo

Opcdes de auto-substituicdo

NUmero de peca

Kit de manutencao de 220V

Kit de manutencdo preventiva que
inclui os seguintes itens:

° Fusivel sobressalente de 220
volts

e  (ilindro de transferéncia de
substituicdo

e Rolos de coleta, alimentacdo e
separacdo substitutos para as
Bandejas 2 e 3

e  Rolos de coleta e alimentacdo
substitutos para o alimentador
de alta capacidade de entrada
(Bandeja 4 e Bandeja 5)

Qbrigatoria

C2H57A

Kit de cilindro das bandejas 2- 5

Rolos de coleta e alimentacdo
substitutos que se encaixam nas
Bandejas 2, 3, 4 e 5 (um kit de pedir
para cada bandeja)

Obrigatoria

CF367-67903

Kit de rolos da bandeja 1

Cilindros de separacdo e alimentacdo
da Bandeja 1

Obrigatoria

CF367-67904

Kit de fusiveis de 110V

Fusivel sobressalente de 110 volts

Qbrigatoria

CF367-67905

Kit de fusiveis de 220V

Fusivel sobressalente de 220 volts

Qbrigatoria

CF367-67906

Kit de cilindro de transferéncia

Cilindro de transferéncia de
substituicao

Obrigatoria

CF367-67907

Kit HCI

Alimentador e suporte sobressalente
para entrada de alta capacidade

Qbrigatoria

C3F79-37901

Kit de grampeador/empilhador

Acessorio de acabamento
grampeador/empilhador
sobressalente

Obrigatoria

(Z994-67901

Kit de Grampeador/Empilhador com
perfurador de orificios 2/3

Grampeador/Empilhador
sobressalente com acessério de
acabamento Perfurador de Orificios,
versdo para 2 ou 3 orificios para
regides/paises que usam medidas
imperiais.

Qbrigatoria

(Z995-67901

Kit de Grampeador/Empilhador com
perfurador de orificios 2/4

Grampeador/Empilhador
sobressalente com acessorio de
acabamento Perfurador de Orificios,
versdo para 2 ou 4 orificios para
regides/paises que usam medidas
meétricas.

Obrigatoria

(Z996-67901

Kit para montador de livretos

Acessorio de acabamento montador
de livretos sobressalente

Qbrigatoria

(Z285-67901

Limitador, Kit de torque

Limitador de torque do cilindro-
separacdo sobressalente para
Bandeja 2 ou Bandeja 3 (um kit de
pedir para cada bandeja)

Obrigatoria

CF367-67908
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Item Descricdo OpcOes de auto-substituicdo NUmero de peca
Refil do cartucho de grampos Cartucho de grampo sobressalente Obrigatoria C8091A
para o Grampeador 1 no
grampeador/empilhador,
grampeador/empilhador com
perfurador de orificio ou montador de
livretos
Kit para cartucho de grampos com Conjunto sobressalente de cartuchos  Obrigatéria CC383A
2000 unidades (2 pacotes) de grampos para o Grampeador 2 e
Grampeador 3 no montador de
livretos
Cartucho de toner preto Cartucho de toner de alta capacidade  Obrigatéria CF325X
sobressalente
Kit para servidor de impressdo sem Servidor de impress&o sem fio USB Obrigatoria 18026-67901
fio USB Jetdirect ew2500 HP sobressalente
Kit de DIMM de 512 MB DIMM de 512 MB sobressalente Obrigatoria CF306-67901
Kit de montagem para o Painel de Montagem de painel de controle: Obrigatoria (Z245-67901
Controle sobressalente
Tampa do formatador Formatador de substituicao Obrigatoria CF367-67912
Kit sobressalente de HDD Unidade de disco rigido sobressalente  Opcional CF367-67913

Acessorios
Item Descricdo NUmero de peca
Grampeador/Empilhador HP LaserJet Acessorio de acabamento do grampeador/empilhador  CZ994A
Grampeador/empilhador HP LaserJet com perfurador ~ Grampeador/empilhador com acessorio de CZ995A
de orificios de 2/3 acabamento perfurador de orificios para paises/
regides que usam medidas imperiais
Grampeador/empilhador HP LaserJet com perfurador ~ Grampeador/empilhador com acessorio de CZ996A
de orificios de 2/4 acabamento perfurador de orificios para paises/
regides que usam medidas métricas
Montador de livretos/Acabador HP LaserJet Acessorio de acabamento do montador de livretos CZ285A
Alimentador e suporte de entrada de alta capacidade  Bandeja opcional para aumentar a capacidade de C3F79A
para 3.500 folhas HP LaserJet papel
Servidor de Impressdo sem Fio HP Jetdirect ew2500  Servidor de impressao sem fio USB J8026A
HP Jetdirect 2800e NFC e acessorio direto sem fio Acessorio direto sem fio para impressao por "togue” J8029A
de dispositivos moveis
DIMM de 1 GB da HP Médulo de memaria opcional CF306AX

Capitulo 3 Pecas, suprimentos e acessorios
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Substitua o cartucho de toner

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner nao produza mais uma qualidade de
impressdo aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e agite-o levemente
para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacdo grafica, consulte as instrucdes de
substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

Ailustracdo a seguir mostra os componentes do cartucho de toner.

Figura 3-1 Componentes do cartucho de toner, visao traseira

1 Tambor de imagens

CUIDADO: Na&o toque o cilindro verde. Isso pode danificar o cartucho.

2 Chip de memoria

A CUIDADO: Caso caia toner em suas roupas, limpe com um pano seco e lave a roupa em agua fria. Agua quente
ira fixar o toner ao tecido.

[% NOTA: Informacbes sobre a reciclagem de cartuchos de toner usados estao na caixa do cartucho.
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1. Abraaporta frontal. Verifique se a porta esta
totalmente aberta.

2. Pressione o botdo na alavanca, e em sequida, gire
a alavanca do cartucho de toner para baixo.

bf

3. Segure a alca do cartucho de toner usado e puxe o
cartucho para remové-lo.
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4.  Remova o novo cartucho de toner da embalagem
protetora.

5. Segure ambos os lados do cartucho de toner e
agite para cima e para baixo 5-6 vezes.

6.  Alinhe o cartucho de toner com o slot e deslize-o
para dentro do produto. O cartucho de toner cai
ligeiramente quando que esta no lugar.
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7.  Pressione o botdo na alavanca, e em seguida, gire
a alavanca do cartucho de toner para cima.

8. Feche aporta frontal.
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4  Impressao

e  Tarefas de impressao (Windows)

e  Tarefas de impressao (Mac 0S X)

e  Armazenar trabalhos de impressdo no produto

° Impressdo movel

° [mprimir a partir da porta USB

Para obter mais informacdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/l[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solucdo de
problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |Instalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizacdes de software

e  Participar de foruns de suporte

e  |ocalizar informacdes de garantia e reguladoras
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Tarefas de impressao (Windows)

Como imprimir (Windows)
O procedimento seguinte descreve o processo de impressdo basico para o Windows.
1. No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.

2. Selecione o produto a partir da lista de impressoras e selecione Propriedades ou Preferéncias (o nome varia
de acordo com o software).

3. Clique ou togue nas guias do driver de impressdo para configurar as op¢des disponiveis.

4.  Cligue ou togue no botdo OK para retornar para a caixa de dialogo Imprimir. Nesta tela, selecione o nimero
de copias a serem impressas.

5. Cligue ou togue no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

[%”Nf NOTA: Seu driver de impressao pode ter aparéncia diferente da exibida aqui, mas as etapas sdo as mesmas.

1. No programa de software, selecione a opcdo
Imprimir.

2. Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (o nome varia de acordo com o
software).

3. Cligue na guia Acabamento.

PTWW

Tmprimir

Impressora

8 s

e | & (DN | [ e

Estado: Inactiva
Tipo:
Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheira
Comentaria: [ Frente e verso manual
Intervalo de paginas Cdpias
(@ Todas Mdmero de copias: 1 L
agina actual Seleccdo 1
() Péginas: B
() Péginas: 1 Agrupar
Introduza os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12
Zoom
Imprimir: | Documento |z|
. Paqginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala |z|

=

Es

| de trabahe | Cor | Servigas|

| Avangades | Atahos | F | Efefes |

Opges de documents
[ Imgririt &m ambos s lados

Virar péginas para cima

Desativadn

Péginas por folha

1 pagina por folha &

Imprinit maigens da pagina

Para a disita, depois para baiko

Orientagdo
@ Retata
© Paisagemn

7] Girar 160 gravs

Sobre... Aiuda

Cancelar Aplicar

Tarefas de impressao (Windows)
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5.

4.  Margue a caixa de selecdo Imprimir em ambos os
lados. Clique no botdo OK para fechar a caixa de
didlogo Propriedades do documento.

Capitulo 4 Impressdo

| fivangadas | Atalhes | F | Efeitas |

| delisbabhe | Cor | Sewvigos|

Dpgides de documenta

[] impiimit em ambos os lados,
[T ¥irar péginas para cima
Layout de folheto

Desativado -

Péginas por folha;

[1 pagina por foha -

Impriric raargens da pégina

Pata a deita, depois para bakn

3

Drientagio

@ Retrato

Paisagem

[ Girar 180 graus

|

| [ Conclar | [ aplcar

Na caixa de dialogo Imprimir, clique no botao OK
para imprimir o trabalho.

Intervalo de paginas

@ Todas

_ Pagina actual Seleccdo

7 Péginas:

Escreva os nimeras ejou intervalos de pagina
separados por virgulas & contar do inicio do
documento ou da seccda, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pas3

Copias

Mimern de copias:

Imprimir: | Documenta [z] Zoom
Imprimir: | Todas as paginas no inkervalo E Paginas por folha:

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

Imprimir -5
Impressora
Mome: - El Propriedades
Tipo:
Onde: [Z] tmprimir para ficheira
Comentario:

1

[7] Frente e verso manual

Agrupar

1 pagina

-]
[

PTWW



Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

3.

PTWW

[%”Nf NOTA: Seu driver de impressao pode ter aparéncia diferente da exibida aqui, mas as etapas sdo as mesmas.

No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (o nome varia de acordo com o
software).

Cligue na guia Acabamento.

Tmprimir

Impressora

e | & (DN | [ e

Estado: Inactiva
Tipo:

Onde: LPTL;
Comenkario:

Intervalo de paginas

@ Todas

(") Pagina actual Seleccdo

() Paginas:

Introduza os nimeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Imprimir: | Documento

Paginas: | Todas as paginas no intervalo

8 s

Localizar impressora. ..

[ tmprimir para ficheiro
[ Frente e verso manual

Cdpias
Mdmero de copias: 1 2
-
.1 Iﬁ frupar
1
Zoom
Paginas por Folha: 1 pagina

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

G

- (55|
| Avangades | Atalhes | F | Efetas| | de trabathe | Cor [ Servigos|
Opges de documents
[ Imgririt &m ambos s lados
Virar péginas para cima
Desativada —
Péginas por folha
1 pégina por foha -
Imprinit maigens da pagina
Para a disita, depois para baiko
Driertag3o
@ Retisto
(0 Paisagem
7] Girar 160 gravs
(D | e
Canelar Aplicar
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4.  Margue a caixa de selecdo Imprimir em ambos os E =
lados. Clique no botdo OK para imprimir o primeiro [Evncadas [ [ Eies] TR [ e
lado do trabalho.

Impiimir em ambos os lados

[T ¥irar péginas para cima
Layout de folheto

Péginas por folha;

[1 pagina por foha -

Impriric raargens da pégina

Para a dieita, depor: para baito
Drientagio
@ Retrato
Paisagem

[ Girar 180 graus

a2 =T
| ok | [ Cancelar | [ plcar |

5. Retire a pilha impressa do compartimento de saida
e cologue-a com o lado impresso voltado para
cima na Bandeja 1.

6.  Sesolicitado, toque no botao apropriado do painel
de controle para continuar.
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Imprimir multiplas paginas por folha (Windows)

3.

PTWW

[%”Nf NOTA: Seu driver de impressao pode ter aparéncia diferente da exibida aqui, mas as etapas sdo as mesmas.

No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (o nome varia de acordo com o
software).

Cligue na guia Acabamento.

Tmprimir 7 =
Impressora
WY B
Estado: Inactiva
Onde: LPT1: [ Imprimir para ficheira
Comentaria: [ Frente e verso manual
Intervalo de paginas Cdpias
@ Todas Mdmero de copias: 1 =
(") Pagina actual Seleccdo

() Paginas: 1
) Pag 1 Agrupar
Introduza os nimeros efou intervalos de pagina A

separados por virgulas, Por exemplo: 1,3,5-12
Zoom
Imprimir: | Documento

. Paqginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E

G

Ajustar a0 tamanho do papel: | Sem escala

= Es

| Avangades | Atahos | F | Efefes | |

de trabahe | Cor | Servigas|

Opges de documents

[ Imgririt &m ambos s lados
Virar péginas para cima

Desativadn

Péginas por folha

1 pagina por folha &

Imprinit maigens da pagina

Para a disita, depois para baiko
Driertag3o
® Retrato
(0 Paisagem

7] Girar 160 gravs

(D] Era— v

Canelar Aplicar

Tarefas de impressao (Windows) 41
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4.  Selecione o numero de paginas por folha na lista
suspensa Paginas por folha.

5. Selecione as opcdes corretas de Imprimir bordas
de pagina, Ordem das péginas e Orientacdo. Clique
no botdo OK para fechar a caixa de didlogo
Propriedades do documento.

6. Na caixa de didlogo Imprimir, cligue no botdo OK
para imprimir o trabalho.

Capitulo 4 Impressdo

| Arvangadas | Atahos | F | Efeitas |

delisbabhe | Cor | Sewvigos|

Opgises de documento
] Impriir em ambos os lados

[T ¥irar péginas para cima
Layout de folheto

Péginas por folha;

|2 paginas por folha -
1 pégina po foha

4 paginas por foha

16 paginas par foha

3

Drientagio

@ Retrato
Paisagem

[ Girar 180 graus

[ok [ concelar | [ aplcar |

| Arvangadas | Atahos | F | Efeitas |

deliababe | Cor | Sewvigos|

Opglies de documenta
(] Impriric em ambas os ladas

[l Virar péginas pata cirva
Layout de folheto

Péginas pot foha:

(2 paginas por foha -

[ /] Imprimir margens da pagina

Oidem da paginas

Para a direita, depois para baito -

)|

Drientagan
@ Retrato
Paisagem

[ Girar 180 graus

[ ok ][ concelar | [ aplcar |

Traprirnir

Impressora

Mome: -
Estado: Inactiva
Tipo:

Onde:

Comentario:

Intervalo de paginas

@ Todas

() Pagina actyal Selecgdo
7 Péginas:

Escreva os nimeros efou inkervalos de pagina
separados por virgulas & contar do inicio do
documento ou da seccda, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou pisl, pls2, pls3-p8s3

Imprimir: | Docurento

Imprimir:  Todas as paginas no intervalo

[ ]

[~] Praprizdades
Localizar impressora...

[7] Imprimir para ficheiro
[ Frente e verso manual

Copias

Mimero de copias: 1 z

1 Agrupar

E Zoom

E Paginas por Folha: 1 pagina

]

Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala

Cancelar

PTWW




Selecionar o tipo de papel (Windows)

Ej?y NOTA:  Seu driver de impressdo pode ter aparéncia diferente da exibida agui, mas as etapas sao as mesmas.

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

2. Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (0 nome varia de acordo com o
software).

3. Clique na guia Papel/Qualidade.

4.  Apartir da lista suspensa Tipo de papel, cligue na
opc¢ao Mais...

PTWW

58 )

Imptimir

Impressora

e [ 2 Y | [
Estado; Inactiva

Tipo: - -
Onde: LPT1: [ tmprimir para ficheira
I:‘ Frente e verso manual

Comentkario:

Inkervalo de paginas Cdpias

@ Todas Kimera de copias: 1 S
agina actual Seleccdn

() paginas: 1

Inktoduza os ndmeros efou intervalos de pagina f
separados por virgulas, Por exempla: 1,3,5-12

Zoom
Imprimir; | Documentko |z|
. . Péginas por folha: 1 pagina
Paginas: | Todas as paginas no intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem escala |z|

) S W i W e - - =

Avangadas | Alaho: | Fapelfa | Efeitos | | ,de tishatho | Cor_| Servipas|

Opgiies de papel
Tam. de papel. 8,5 % 11 polegadas
Letter -

Drigem do papel

Selecpdo aulomdtica -
Tipo de pape
Unspeciied -

Qualidade de impressdo
Paginas especiats
oty [ImageREt 3600 -
Print pages on difterent paper
Insert blank or prepiinted shests Nivel de briha:
Chapter separator pages [ Detault = ]

[4‘) Sabre..

= - ———

Avangadas | Atalhos | Papeifauslidads | Efeitos |

Opgies de papel 7 T
Tam. de papel { 85 % 11 pojegadas
Letter -

Origem do papel:

de uabalho | Cor | Gervipas|

Selecen aulomalica 2
Tina de papek
Unspeciied [
Unspeciied
Hualdars de impresséo
o [imageREX 3600 |

Piint pages on different paper
Insert blank or preprinted sheets Nivel de biilho:
Chapter separalor pages [Deleu\. v]

(40 Sobre: Ajuda
... A ) Caa]

Tarefas de impressao (Windows)
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5.

6.

Amplie a lista de opcOes O tipo é: op¢des.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor
descreve o seu papel.

Capitulo 4 Impressdo

- Unspecified

(- Uso didrio <96g

-- Apresentagdo 96-130g
--Brochura 131-175g

-- Fotograficapa 176-220g
[~ Cutro

(84

Cancelar

Otipo &

L9 s

-- Brochura 131-175g
[+ Fotograficapa 176-220g

Color Laser Transparency
- Labels

- Letterhead

- Envelope

- Preprinted

- Prepunched

- Colored

- Rough

- HP Tough Paper

- Opagque Film

m

1

804

Cancelar

PTWW



7.

PTWW

Selecione a opcao para o tipo de papel que vocé
esta usando e clique no botdo OK.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o
trabalho.

O tipo & 7=

[ Brachura 131-175g o~

[#- Fokograffcapa 176-220g

B Cutra
2 ser Transparency

- Letterhead

- Enwelope

- Preprinted

- Prepunched

- Colored

- Rough

- HP Tough Paper
- Opaque Film

m

[ QK ] [ Cancelar

Tnprimir 7]

Impressora

Home: - E Propriedades
Tipo:

Onde: [ tmprimir para ficheiro
Comentario: [ Frente e versa manual
Inkervalo de paginas Cépias
@ Todas Wimero de copias: |1 =

") Pagina actusl Seleccdo

©) Paginas: A
Escreva os nimeros sfou intervalos de pagina

separados por virgulas & contar do inicio do
documento ou da seccdo. Por exemplo,
escreva l, 3, 512 ou plsl, pls2, pls3-p8s3
Imprimir: | Documento |z| Zoorn
Imprimir; | Todas as paginas no intervalo |z| Paginas por folha: 1 pagina

Ajustar a0 kamanho do papeli | Sem escala

[]
]

Cancelar

Tarefas de impressao (Windows)
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Tarefas de impressao (Mac 0S X)

Como imprimir (Mac 0S X)

O procedimento a seguir descreve 0 processo basico de impressdo para o Mac 0S X.

1.
2.

Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes, em seguida, selecione outros menus para
ajustar as configuracdes de impressao.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Mac 0S X)

[%f NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressdo da HP. Ele pode ndo estar disponivel
se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.
2.

Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou cligue em Mostrar detalhes, em seguida, cligue no menu Layout.
Selecione uma opcao de encadernacdo na lista suspensa Frente e verso.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

[%r NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressdo da HP. Ele pode ndo estar disponivel
se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.
2.

Cligue no menu Arguivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione esse produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Duplex
manual.

Cligue na caixa Duplex manual e selecione uma opcdo de encadernacao.
Cligue no botao Imprimir.
V& ao produto e remova todos os papéis em branco da Bandeja 1.

Retire a pilha impressa do compartimento de saida e cologue-a com o lado impresso voltado para baixo na
bandeja de entrada.

Se solicitado, togue no botdo apropriado do painel de controle para continuar.

Capitulo 4 Impressdo PTWW



Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Cligue no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.
Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Layout.

Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja imprimir em cada
folha.

Na area Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.
No menu Bordas, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em torno de cada pagina da folha.

Cliqgue no botdo Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)

PTWW

1.

oW

Cligue no menu Arguivo e na opcao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, cligue no menu Acabamento.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Clique no botdo Imprimir.

Tarefas de impressao (Mac 0S X)
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Armazenar trabalhos de impressao no produto

Criar um trabalho armazenado (Windows)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.

[%9 NOTA: Seu driver de impressdo pode ter aparéncia diferente da exibida agui, mas as etapas sao as mesmas.

1. No programa de software, selecione a op¢do
Imprimir.

2. Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (o nome varia de acordo com o
software).

3. Cligue na guia Armazenamento de trabalho.

48  (apitulo 4 Impressdo

Imprimir

Impressora

Mame:
Estado:
Tipo:
Onde:

i L T - |

Inactiva

LPTL:

Comentario:

Intervalo de paginas

@ Todas

) Pagina ackual Seleccio

() Paginas:
Inkroduza os ndmeros efou inkervalos de pagina
separados por virgulas. Por exempla: 1,3,5-12

Imprimir; | Documento

Paginas: | Todas as pAginas no intervalo

Cépias
Numero de copias:

o
(3

1 1

Zoom

|z| Péginas por folha:

Ajustar ao tamanho do papel:

(o]

Proprigdades
Lacalizar impressora. .

[] Impimir para ficheira
D Frente e wersa manual

Agrupar

1 pagina

[

Sem escala

=

i I

Bvangadn | Aalhos | Papeliauaicdads | Efsitos | Aoabament | Amazenamerto de tiabaho | Sor | Servigas|

Modo de aimazenamenta de tiabakhos
© Desativada

(2 Cépia com espera

) Tiabakho pessoal

() Cépiarapida

) Tiabaho amazenado

Tomar o tiabaha patticular/seguio

Menhum

O trabalho serd impressa, mas no serd amazenada na impressora.

Nome de usudrio
@ Nome do usr

Personalizar
0N
Nome do trabalho
@ Automético
Persanalizar
Chutomahicon

ome da hiabalha exist

Usat nome da trabalha + (1-99)
Opgiies de notificag@o de trabalho

Exibir 1D do trabalho a0 impriric

Sobie Ajuda

[ ok [ cancelar | [ splcar |

PTWW
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Selecione a op¢ao Modo de armazenamento de
trabalho.

Revisdo e espera: Imprima e revise uma copia
de um trabalho e, em sequida, imprima mais
copias.

Trabalho pessoal: O trabalho sé serd impresso
guando alguém o solicitar no painel de
controle do produto. Para esse modo de
armazenamento de trabalho, vocé pode
selecionar uma das opcOes Tornar trabalho
privado/seguro. Se vocé atribuir um ndmero
de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, serd
necessario inserir o mesmo PIN no painel de
controle. Se vocé criptografar o trabalho,
deverd fornecer a senha necessaria no painel
de controle.

Copia rapida: Imprima o nimero de copias
solicitado de um trabalho e depois armazene
uma copia do trabalho na memdria do
produto para poder imprimi-lo novamente
mais tarde.

Trabalho armazenado: Armazene um trabalho
no produto e permita que outros usuarios
imprimam o trabalho a qualguer momento.
Para esse modo de armazenamento de
trabalho, vocé pode selecionar uma das
op¢des Tornar trabalho privado/seguro. Se
vocé atribuir um nimero de identificacdo
pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho devera fornecer o mesmo
PIN no painel de controle. Se vocé criptografar
o trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho
deverd fornecer a senha necessaria no painel
de controle.

o= ==
[ Avangado [ Atalhas | F | Efeitos | deiahabo [ Cor [ Servias|
0 iabalha sera aimazenado na impressora como ss eslivesse em um gabinete de arquivos elelibnicos. & serd
inipresso quands for solictada no painel de controle da impressora Use esse recuiso para formularios & documentos
comuns ou compattihados.
Modo de amazenamento de trabahos Nome de ususiio
) Desalivado @ Nome do us!
% Personalzar
Gpia com espera
300H5
Trabaho pessosl
e Nome do trabalha
Cépia rapida
@ Automdtico
® Tiabsho amazenada
) Personalzar
Tamar o rabalho paticular/ssgure <Autométicos
[Menbum -
S& 0 nome do trabalho esistt
[Usat nome do iabahho +(188)  ~
Opgies de notificagio de habaha
[¥] Exibir 1D do hiabaiha a impirit
(D | e
[ ok [ Concela | [ dplcar |

Armazenar trabalhos de impressdo no produto
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Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho
personalizado, cligue no botdo Personalizar e
digite o nome do usuario ou do trabalho.

Selecione a opgao a ser usada se outro trabalho
armazenado ja tiver este nome.

e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um
ndmero exclusivo no final do nome do
trabalho.

e  Substituir arquivo existente: Substitua o
trabalho armazenado existente pelo novo.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, cligue no botdao OK para imprimir o
trabalho.

o=

s

| Bvangado | Atalhos | Papel/quaidade | Efeitos | Acshamenta | Amazenamento detrsbabho |Cor | Servigas|

coruns ou compartihadss.

Modo de armazenamento de tiabalhos
Desativada

Cépia com espera
Trabakho pessaal
Cépia répida

® Tizbalho amazenado

[ Menhum

O trabalho serd amazenarn na impressoia como se estivesse em um gabinele de aiquivos sletrdricos, e serd
impress0 quands for solictado no painel de controle da impressora. Use esse tecurso pars formulrios & documentos

Tomar o tiabaha patticular/seguie

Mome de usudiio
@ Nome dousi

Personalizar

RS

MNome do trabalho

@ Automético
Personalizar
<Automatico>
Se 0 nome datiabalho axist
[Usar nome o iabaho + (193] ~
Dpeites de nofficaggo de trabalho

[] Exibir 1D do trabalho a0 impimic

[ sobe [ Ajuda

[ ok [ cancelar | [ apica |

Imprimir
Impressora
Mome: )
Estado: Inactiva
Tipo:
Onde:
Comentario:
Intervalo de paginas
@ Todas

*) Pégina actual Seleccin

) péginas:

Escreva os ndmeros efou intervalos de pagina
separados por virgulas a contar do infcio do
documento ou da secgdo, Por exemplo,
escreva 1, 3, 5-12 ou plsl, pls2, pls3-pdsd

E Zoom

Imprimir: | Documento

Bl

E' Proprigdades

[7] Imprimir para Ficheira
[7] Frente & versa manual
Copias

Mimero de copias: |1 =
=
1 .1 Agrupar

1 1

s Tochmospignas oo =] | PAsnas e foba

Ajustar a0 tamanho do papel; | Sem escala

1 pagina

=]

C=

Criar um trabalho armazenado (Mac 0S X)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.

1.
2.

Cligue no menu Arguivo e na opcao Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressao exibe o menu Cépias e paginas. Abra a lista suspensa de menus e clique

no menu Armazenamento de trabalho.

Na lista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.

e  Revisdo e espera: Imprima e revise uma copia de um trabalho e, em seguida, imprima mais copias.

e  Trabalho pessoal: O trabalho sé sera impresso quando alguém o solicitar no painel de controle do
produto. Se vocé atribuir um nimero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, serd necessario

inserir o mesmo PIN no painel de controle.

Capitulo 4 Impressdo
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e  (Opiarapida: Imprima o numero de cépias solicitado de um trabalho e depois armazene uma copia do
trabalho na memaria do produto para poder imprimi-lo novamente mais tarde.

e  Trabalho armazenado: Armazene um trabalho no produto e permita que outros usuarios imprimam o
trabalho a qualquer momento. Se vocé atribuir um nimero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho,
a pessoa que imprimir o trabalho devera fornecer o mesmo PIN no painel de controle.

Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho personalizado, clique no botao Personalizar e digite o
nome do usuario ou do trabalho.

Selecione a opcdo a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um numero exclusivo no final do nome do trabalho.
e  Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

Caso tenha selecionado a opc¢do Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na etapa 3, é possivel proteger
o trabalho com um PIN. Insira um numero de 4 digitos no campo Usar PIN para imprimir. Quando outras
pessoas tentarem imprimir esse trabalho, o produto enviara um prompt solicitando que elas digitem o
numero PIN.

Clique no botdo Imprimir para processar o trabalho.

Imprimir um trabalho armazenado

Use o seguinte procedimento para imprimir um trabalho armazenado na memoria do produto.

1.

2.
3.
4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Recuperar a partir da memoria do
dispositivo.

Selecione o0 nome da pasta onde o trabalho esta armazenado.
Selecione 0 nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha.

Ajuste o numero de copias e toque no botdo Iniciar @ para imprimir o trabalho.

Excluir um trabalho armazenado

Quando vocé envia um trabalho armazenado para a memoria do produto, este sobrescreve todos os trabalhos
anteriores gue tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usuario. Caso ndo haja nenhum trabalho que tenha o
mesmo nome e seja do mesmo usuario, mas o produto precise de espaco extra, este podera excluir outros
trabalhos armazenados, comecando pelos mais antigos. Vocé pode alterar o nimero de trabalhos que podem
ser armazenados no produto acessando o menu Configuracoes gerais do painel de controle.

Use este procedimento para excluir um trabalho armazenado na memaria do produto.

1.

PTWW

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Recuperar a partir da memoria do
dispositivo.

Selecione o0 nome da pasta em que o trabalho esta armazenado.
Selecione 0 nome do trabalho e toque no botdo Excluir.

Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha e toque no botdo Excluir.

Armazenar trabalhos de impressdo no produto
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Impressao movel

A HP oferece varias solu¢des mdveis e ePrint para possibilitar impressdées sem fio em uma impressora HP a
partir de um notebook, tablet, smartphone ou outro dispositivo movel. Para saber qual é a melhor opc¢do para
suas necessidades, acesse www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (somente inglés).

HP ePrint

Use 0 HP ePrint para imprimir documentos enviando-0s como um anexo de e-mail para o endereco de e-mail do
produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

[)-_%f’ NOTA: O produto pode necessitar de atualizacdo de firmware para usar esse recurso.

Para usar o HP ePrint, o produto deve atender aos seguintes requisitos:
e O produto deve estar conectado a uma rede com ou sem fio e ter acesso a internet.
e O HP Web Services deve estar habilitado no produto, e este devera estar registrado com HP Connected.

1. Digite o endereco IP do produto na linha de endereco de um navegador para abrir o Servidor da Web
incorporado HP.

2. Cligue na guia HP Web Services.

3. Selecione a op¢do para ativar os Servicos da Web.

[’%f NOTA: A habilitacdo de Servicos da Web pode demorar varios minutos.

4,  Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta HP ePrint e conclua o processo de configuracdo.

Para obter mais informaces, acesse www.hp.com/go/support para revisar informacdes de suporte adicionais
para seu produto.

Software HP ePrint

0 software HP ePrint facilita a impressao em um computador desktop ou laptop para qualguer produto com HP
ePrint. Apos a instalacdo do driver, abra a op¢ao Imprimir de dentro do seu aplicativo e selecione HP ePrint na
lista de impressoras instaladas. Esse software facilita a localizacdo de produtos habilitados para ePrint
registrados na sua conta HP Connected. O produto HP de destino pode estar na sua mesa ou em um local
remoto, como uma filial, ou qualquer parte do mundo.

Para o Windows, o software HP ePrint também oferece suporte a impressao IP direta tradicional para
impressoras de rede local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® compativeis.

Acesse www.hp.com/go/eprintsoftware para obter drivers e informacdes.

[%,/r NOTA: O software HP ePrint é um utilitario de fluxo de trabalho de PDF para Mac e ndo é, tecnicamente, um
driver de impressao. O software HP ePrint para Mac oferece suporte a caminhos de impressdo somente através
do HP Connected e ndo oferece suporte a impressao IP direta para impressoras de rede local.

AirPrint

A impressdo direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
impressdo direta no produto usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod touch (terceira geracdo ou
posterior) nos seguintes aplicativos:

52 (Capitulo4 Impressdo PTWW


http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/go/support
http://www.hp.com/go/eprintsoftware

e  (orreio

e  Fotografias

e  Safari

e iBooks

e  Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a mesma rede sem fio que o dispositivo Apple. Para obter
mais informacdes sobre o uso do AirPrint e sobre quais produtos HP sdo compativeis com o AirPrint, va para
www.hp.com/go/airprint.

[% NOTA: O AirPrint ndo suporta conexdes USB.
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Imprimir a partir da porta USB

Este produto possui o recurso de impressdo USB de acesso rapido, para que vocé possa rapidamente imprimir
arguivos sem envia-los de um computador. O produto aceita unidades flash USB padrdo na porta USB da parte
frontal do produto. Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

e pdf
e pm
e pd
e ps

o cht

Habilitar a porta USB para impressao

Antes de usar esse recurso, vocé deve habilitar a porta USB. Use o procedimento a seguir para habilitar a porta
dos menus do painel de controle do produto:

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Administracao.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracBes gerais

e  Ativar Recuperar a partir do USB

3. Togque naopcao Ativar e, em seguida, no botdo Salvar.

Imprimir documentos USB

1. Insira a unidade flash USB na porta USB de acesso facil.

99

B NOTA: Talvez Seja necessario remover a tampa da porta USB. Levante a tampa de modo reto para
remove-la.

2. O produto detecta o flash drive USB. Togque no botao OK para acessar a unidade ou, se solicitado, selecione
a opcdo Recuperar a partir do USB na lista de aplicativos disponiveis. A tela Recuperar a partir do USB é
aberta.

3. Selecione 0 nome do documento que deseja imprimir.

9

B NOTA: 0 documento pode estar em uma pasta. Abra pastas como necessario.

4.  Se precisar ajustar o numero de copias, togue no campo Copias e use o teclado para selecionar o nimero
desejado.

5. Toque no botdo Iniciar ® para imprimir o documento.
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5  Gerenciar o produto

e  Servidor Web incorporado HP

° HP Utility para Mac 0S X

° Use o software HP Web Jetadmin

° Configuracoes de economia

° Recursos de seguranca do produto

e  AtualizacOes de software e firmware

Para obter mais informagdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solu¢do de
problemas do produto. Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |[nstalar e configurar

e  (Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢Bes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacOes de garantia e reguladoras
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Servidor Web incorporado HP

Com o servidor da Web incorporado HP, vocé pode gerenciar as funcdes de impressado a partir do computador,
em vez de usar o painel de controle do produto.

Exibir informac6es de status do produto

Determinar a vida Util restante de todos os suprimentos e fazer novos pedidos
Exibir e alterar as configuracdes das bandejas

Exibir e alterar a configuracdo do menu do painel de controle do produto
Visualizar e imprimir paginas internas

Receber notificacdes sobre eventos de suprimentos e do produto

Exibir e alterar a configuracdo da rede

O Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando o produto esta conectado a uma rede com base em IP. O
Servidor da Web Incorporado da HP ndo suporta conexdes com o produto com base em IPX. Ndo é preciso ter
acesso a Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado da HP.

Quando o produto esta conectado a rede, o Servidor da Web Incorporado é disponibilizado automaticamente.

Como acessar o servidor da Web incorporado HP (EWS)

1.

Identifigue o endereco IP ou 0 nome do host do produto. Se o botao Rede (@ estiver visivel na tela inicial do
painel de controle do produto, toque nesse botdo para exibir o endereco. Caso contrario, siga estas etapas
para imprimir ou visualizar a pagina de configuracao do produto:

a. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botao Administracdo.
b.  Abraos seguintes menus:
—  Relatorios
—  Paginas de configuracao/status
—  Pagina de configuracdo
c.  Toque no botdo Imprimir ou Visualizar.
d. Localize o endereco IP ou 0 nome do host na pagina HP Jetdirect.

Em um navegador da Web compativel, digite, no seu computador, o endereco IP ou nome do host do
produto no campo de endereco/URL.

Para utilizar o HP Embedded Web Server, o seu navegador deve atender aos seguintes requisitos:
e  Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior, ou Netscape 6.2 ou posterior

e  Mac 0S X: Safari ou Firefox com Bonjour ou um endereco IP

. Linux: Somente Netscape Navigator

° HP-UX 10 e HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7
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HP Utility para Mac 0OS X

Useo

HP Utility para Mac 0S X para verificar o status do produto, ou para exibir ou alterar as configuracdes do

produto no seu computador.

Vocé podera usar o HP Utility se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o HP Utility

No Localizador, cligue em Aplicativos, HP e depois em HP Utility.

Se o HP Utility ndo estiver na lista Utilitarios, siga este procedimento para abri-lo:

1. No computador, abra 0 menu Apple @, cligue no menu Preferéncias do sistema e, depois, clique no icone
Impressdo e fax ou no icone Impressao e digitalizacdo.
2. Selecione o produto na parte esquerda da janela.
3. Cligue no botdo Op¢des e suprimentos.
4.  Clique na guia Utilitario.
5. Cligue no botdo Abrir utilitario de impressdo.
Recursos do HP Utility
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A barra de ferramentas do HP Utility encontra-se na parte superior de todas as paginas. Ela inclui estes itens:

e  Dispositivos: Cligue nesse botdo para exibir ou ocultar produtos Mac encontrados pelo HP Utility no painel
Impressoras a esquerda da tela.
e Todas as configurac¢@es: Clique nesse botdo para retornar a pagina principal do HP Utility.
e  Aplicativos: Cligue nesse botdo para gerenciar quais ferramentas ou utilitarios da HP devem ser exibidos no
Dock.
e  Suporte HP: Cliqgue nesse botdo para abrir um navegador e acessar o site de suporte HP para o produto.
e  Suprimentos: Cligue nesse botdo para abrir o site HP SureSupply.
e  Registro: Cliqgue nesse botdo para abrir o site de registro da HP.
e  Reciclagem: Cligue nesse botdo para abrir o site do Programa de Parceiros de Reciclagem HP Planet.
0 HP Utility € composto por paginas que podem ser abertas ao clicar na lista Todas as configuracdes. A tabela a
seguir descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.
Menu Item Descricao
Informacdes e suporte Status de suprimentos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para pedir

suprimentos on-line.

InformagGes sobre o Mostra informac6es sobre o produto selecionado.
dispositivo

Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto.

Fazer o upload de fontes Transfere arquivos de fontes do computador para o produto.
HP Connected Acessa o site HP Connected.
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Menu Item Descricdo

Atualizar firmware Transfere um arquivo de atualizacdo de firmware para o produto.

NOTA:  Esta opgdo esta disponivel somente depois que vocé abrir o menu
Exibir e selecionar a opcdo Mostrar opgdes avancadas.

Comandos Envia para o produto comandos de impressao ou caracteres especiais apos
o trabalho de impresséo.

NOTA: Esta opcdo esta disponivel somente depois que vocé abrir o menu
Exibir e selecionar a op¢ao Mostrar opgdes avangadas.

Configuragdes da Gerenciamento de Configura como o produto deve se comportar quando os suprimentos
impressora suprimentos estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

Configuragdo de bandejas Altera as configuracdes padrao da bandeja.

Dispositivos de saida Gerencia as configuraces dos acessorios de saida opcionais

Modo diplex Liga o modo automatico de impressao frente e versao.

Proteger portas diretas Desativa a impressdo por portas USB ou paralelas.

Trabalhos armazenados Gerencia os trabalhos de impressao armazenados no disco rigido do
produto.

Configuragdes de rede Configura as configura¢des da rede, como as configuracdes de IPv4 e IPv6.

Configurag@es adicionais Propicia acesso ao servidor da Web incorporado da HP.
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Use o software HP Web Jetadmin

PTWW

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla variedade
de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos de envio digital.
Esta solucdo Unica permite-lhe fazer remotamente a instalacdo, 0 monitoramento, a manutencdo, a solu¢do de
problemas e a protecdo de seu ambiente de impressdo e digitalizacdo, aumentando assim a sua produtividade e
ajudando-0 a economizar tempo, controlar custos e proteger seu investimento.

As atualizacdes do HP Web Jetadmin sdo disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a recursos
especificos do produto. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e clique no link de Auto ajuda e documentacdo para
saber mais sobre atualizacdes.

Use o software HP Web Jetadmin
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Configuracbes de economia

Impressdo no EconoMode

Configurar o Modo de inatividade

Configurar a programacao de inatividade

Impressao no EconoMode

Este produto tem uma opcdo EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. Usar o EconoMode pode
consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da impressdo.

A HP ndo recomenda o uso da opcdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

949

B NOTA: Seesta opcao nado estiver disponivel em seu driver de impressdo, vocé pode defini-la usando o painel de

controle do produto.

Configuracdo do EconoMode a partir do driver de impressdo

1.
2.
3.
4.

No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.
Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Cligue na guia Papel/Qualidade.

Cligue na caixa de selecao EconoMode para habilitar o recurso e, em seguida, clique em OK.

Configuracdo do EconoMode a partir do painel de controle do produto

1.
2.

3.
4.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Administracao.
Abra os seguintes menus:

° Configuractes gerais

° Qualidade de impressdo

Role para baixo e selecione o0 EconoMode.

Toque em Habilitar ou Desabilitar para habilitar ou desabilitar o recurso e, em seguida, toque em Salvar.

Configurar o Modo de inatividade

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Administracao.
Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

e  (onfiguracdes de energia

e  (onfiguracdo de periodo de inatividade
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3,
4,

Toque em Modo de inatividade/Desligamento automatico apos para selecionar a op¢do.

Selecione o periodo apropriado e togue no botdo Salvar.

Configurar a programacao de inatividade

PTWW

[%”f NOTA:  Vocé deve definir as configuracOes de data e hora antes de usar o recurso de Programacao de

inatividade.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botao Administracao.
2. Abraos seguintes menus:
. Configuracoes gerais
e  C(Configuraces de data/hora
3. Abraomenu Formato de data/hora e defina as seqguintes configuracdes:
e  Formato de data
e  Formato de hora
4.  Toque no botdo Salvar.
5. Abra o menu Data/hora e defina as seguintes configuracées:
e  Data/Hora
e  Fuso horario
Se vocé estiver em uma area com horario de verdo, selecione a caixa Ajustar para horario de verdo.
6.  Toque no botdo Salvar.
7. Togue no botdo de seta de retorno para voltar a tela Administracdo.
8.  Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes gerais
e  (onfiguracGes de energia
e  Programacdo de inatividade
9.  Togque no botdo Adicionar & e, em seguida, selecione o tipo de evento a programar: Atividade ou
Inatividade.
10. Defina as seguintes configuracées:
e  Horario
e Diasdoevento
11. Toque no botao OK e, em seguida, no botao Salvar.

Configurac6es de economia
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Recursos de seguranca do produto

° Declaracdes de seguranca

° Seqguranca do IP

° Faca login no produto.

° Atribuir uma senha do sistema

° Suporte a criptografia: Discos rigidos seqguros de alto desempenho da HP

Declaracdes de seguranca

O produto suporta padr@es de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto seguro,
proteger informac8es importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solu¢bes de geracao de imagens e impressao seguras da HP, visite
www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentactes e FAQ sobre recursos de seguranca.

Seguranca do IP

Seguranca de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o trafego de rede baseado em IP para o
produto. O IPsec oferece autenticacdo host-a-host, integridade de dados e criptografia de comunicacdes de rede.

Para produtos conectados em rede e com um servidor de impress&o HP Jetdirect, vocé pode configurar o IPsec
usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado HP.

Faca login no produto.

Alguns recursos do painel de controle do produto podem ser protegidos para impedir seu uso por pessoas nao
autorizadas. Quando um recurso é protegido, o produto solicita-lhe que efetue login para poder usa-lo. Vocé
também pode efetuar login sem esperar uma solicitacdo tocando no botdo Sign In (Login) tela Inicio.

Em geral, vocé usa o mesmo nome de usuario e senha utilizados para efetuar login em seu computador na rede.
Consulte o administrador da rede deste produto caso tenha duvidas quanto as credenciais que devem ser
usadas.

Depois de fazer login no produto, o botdo Logout sera exibido no painel de controle. Para manter a seguranca do
produto, toque no botdo Logout quando terminar de usa-lo.

Atribuir uma senha do sistema

Defina uma senha de administrador para acesso ao produto e ao Servidor da Web Incorporado HP. de modo a
impedir que usuarios ndo autorizados alterem as configuracdes do produto.

1. Abrao Servidor da Web Incorporado HP inserindo o endereco de IP do produto na barra de endereco do
navegador da Web de sua preferéncia.

2. Cligue na guia Seguranca.

Abra o menu Seguranga geral.

> W

No campo Nome do usuario, digite 0 nome que sera associado a senha.

5.  Digite a senha no campo Nova senha e, em seguida, digite-a novamente no campo Verificar senha.
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l%" NOTA: Em caso de alteracdo de uma senha ja existente, sera preciso primeiro digitd-la no campo Senha
antiga.

6.  Clique no botdo Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.

Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP

PTWW

0 disco rigido fornece criptografia baseada em hardware para vocé poder armazenar com seguranca dados
confidenciais sem comprometer o desempenho do produto. Esse disco rigido usa o mais avan¢ado Padrao de
criptografia avancada (AES) e tem recursos versateis de economia de tempo e uma funcionalidade resistente.

Use 0 menu Seguranca no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Recursos de seguranca do produto
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Atualizacbes de software e firmware

A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar 0s recursos mais

atuais, atualize o firmware do produto. Faca o download do arquivo de atualizacdo de firmware mais recente na
Web:

e  Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[iM806. Clique em Drivers e software.

e  Emoutros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regigo. Clique em Drivers e
software. Insira 0 nome do produto (por exemplo, "LaserJet M575") e selecione Pesquisar.
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Solucao de problemas

Restaurar os padrées de fabrica

Sistema de ajuda do painel de controle

Uma mensagem "Nivel de cartucho estd baixo" ou "Nivel de cartucho estd muito baixo" é exibida no painel

de controle da impressora

0 produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta

Eliminar atolamentos

Melhorar a qualidade da impressao

Solucionar problemas de rede com fio

Para obter mais informacdes:

PTWW

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/[jM806.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/sua regido. Clique em Suporte e solucéo de
problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajuda integral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Soluc¢do de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de féruns de suporte

Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Restaurar os padrdes de fabrica
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Administracao.
2. Abraos seguintes menus:
e  (onfiguracdes gerais
®  Restaurar configuracdes de fabrica

3. Uma mensagem de verificacdo informa que executar a funcdo de redefinicdo talvez resulte na perda de
dados. Togue no botao Redefinir para concluir o processo.

r.% NOTA: O produto é reiniciado automaticamente apds a conclusao da operacao de redefinicdo.
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Sistema de ajuda do painel de controle

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de Ajuda,
pressione o botdo Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Algumas telas de Ajuda contém animacdes para orienta-lo nos procedimentos, tais como eliminacdo de
atolamentos.

Para telas que contém configuracées de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tdpico que explica as op¢bes
daquela tela.

Se o produto alertar sobre um erro ou adverténcia, toque no botdo @ Ajuda para abrir uma mensagem
descrevendo o problema. A mensagem também contém instru¢8es para ajudar a resolver o problema.
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Uma mensagem "“Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho
esta muito baixo" é exibida no painel de controle da impressora

Nivel de cartucho esta baixo: A impressora indica quando o nivel de um cartucho de toner esta baixo. A vida util
restante real do cartucho de toner pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo disponivel para
instalar qguando a qualidade de impressao ndo for mais aceitavel. O cartucho de toner ndo precisa ser substituido
no momento.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndao produza mais uma qualidade de
impressao aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da impressora e o agite levemente o
cartucho para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma representacado grafica, consulte as
instrucBes de substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

Nivel de cartucho esta muito baixo: A impressora indica quando o nivel do cartucho de toner esta muito baixo. A
vida Util restante real do cartucho de toner pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo
disponivel para instalar quando a qualidade de impressdo ndo for mais aceitavel. Ndo é necessario substituir o
cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressdo ndao seja mais aceitavel.

Quando um cartucho de toner HP atinge um nivel Muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP para o
cartucho de toner é encerrada.

Alterar as configuracdes de "muito baixo"

Vocé pode alterar a maneira como a impressora reage quando 0s suprimentos alcancam um estado Muito baixo .
Nao é necessario restabelecer essas configuracdes ao instalar um novo cartucho de toner.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, role e selecione Suprimentos.
2. Abraos seguintes menus:

° Gerenciar suprimentos

e  (onfiguracdes de suprimento

e  (artucho preto ou Cartuchos coloridos

e  (onfiguracbes Muito baixo
3. Selecione uma destas op¢oes:

o  Selecione a opc¢do Parar para definir gque a impressora pare de imprimir quando o cartucho atingir o
limite Muito baixo.

e  Selecione a opgao Solicitar para continuar para definir que a impressora pare de imprimir quando o
cartucho atingir o limite Muito baixo. Vocé pode confirmar a solicitacdo ou substituir o cartucho para
continuar a imprimir.

e  Selecione a opc¢ao Continuar para configurar a impressora para alerta-lo quando o cartucho estiver
muito baixo, mas para continuar imprimindo além da configuracdo Muito baixo, sem interacdo. Isso
pode resultar em uma qualidade de impressao insatisfatoria.

Para produtos com recurso de fax

Quando a impressora é definida com a op¢ao Parar ou Solicitar para continuar, ha risco de que fax nao sejam
impressos quando a impressora continuar imprimindo. Isso podera ocorrer se a impressora tiver recebido mais
faxes do que a memoria pode guardar quando a impressora esta aguardando.
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Aimpressora podera continuar imprimindo faxes sem interrupcdo quando ultrapassar o limite Muito baixo se
vocé selecionar a opcdo Continuar para o cartucho de toner, mas a qualidade de impressdo podera ser reduzida.

Pedir suprimento

Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply

Peca por meio de provedores de servico ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou suporte HP.

Pedir usando o Servidor da Web Incorporado HP (EWS) Para acessar, de um navegador da web compativel, digite o
endereco IP ou 0 nome do host no campo de endereco/URL. O EWS
contém um link para o site HP SureSupply, que fornece op¢des para
a compra de suprimentos originais da HP.

PTWW Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho esta muito baixo" é exibida no painel de 69
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O produto nao coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta

° 0 produto nao coleta papel

° 0 produto coleta varias folhas de papel

° 0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

O produto ndo coleta papel
Se o produto nao coletar papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.
1. Abrao produto e remova as folhas atoladas.
2. Cologue a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.
3. Verifigue se o tamanho do papel e o tipo estdo definidos corretamente no painel de controle do produto.

4.  Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na badeja.

5. Verifigue no painel de controle se o produto esta aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o papel
manualmente. Coloque papel e continue.

6. Os cilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio, que
nao solte pelos, umedecido com agua.

O produto coleta varias folhas de papel
Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solucdes a seguir.

1. Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Ndo folheie o papel.
Recologue a pilha de papel na bandeja.

2. Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

3. Use um papel gue ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

4.  Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifigue se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias ao recuo apropriado na badeja.

6.  Verifigue se o ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes recomendadas.

O alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

r.% NOTA: Essas informacdes se aplicam apenas a produtos MFP.

e  Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverdo ser removidos.

e  \Verifigue se todos os cilindros estdo no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do alimentador de
documentos estdo fechadas.
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Verifigue se a tampa superior do alimentador de documentos esta fechada.

Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as guias do
papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se a pilha
esta alinhada e se as guias estdo tocando suas laterais.

A bandeja de entrada ou o compartimento de saida do alimentador de documentos pode conter um
numero de paginas maior que 0 maximo. Verifique se a pilha de papel esta dentro das guias na bandeja de
entrada e remova paginas do compartimento de saida.

Verifigue se ndo ha pedacos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separacdo. Use ar comprimido ou um pano
macio e sem fiapos umedecido com agua quente. Se as falhas de alimentacdo ainda ocorrerem, substitua
os roletes.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Suprimentos. Verifigue o status do kit
do alimentador de documentos e substitua-o, se necessario.

O produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta

71



Eliminar atolamentos

Navegacao automatica para eliminacdo de congestionamentos

72

O recurso de navegacdo automatica auxilia na eliminacdo de atolamentos fornecendo instru¢bes passo a passo
no painel de controle. Ao concluir uma etapa, o produto exibe as instru¢des da etapa seguinte até a conclusdo.

Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes?

Para reduzir o numero de congestionamentos de papel, experimente as solucbes a sequir.

1.
2.

Use apenas papel que atenda as especificacbes da HP para esse produto.

Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

Ndo use papel que ja foi empregado em copia ou impressao.

Verifigue se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite
a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste
as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

Verifigue se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacao
manual e coloque uma folha de cada vez.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e togue no bot&o Bandejas. Verifique se a bandeja esta
configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

Verifiqgue se 0 ambiente de impressao esta dentro das especificacdes recomendadas.
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Eliminar atolamentos na porta frontal

1. Abraaporta frontal. Verifigue se a porta esta
totalmente aberta.

2. Pressione o botdo na alavanca, e em sequida, gire
a alavanca do cartucho de toner para baixo.

3. Sequre a alca do cartucho de toner usado e puxe
para remové-lo.

PTWW
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4.  Gire o botdo verde em sentido anti-horario e
remova o papel atolado.

5. Alinhe o cartucho de toner com o slot e deslize-o
para dentro do produto. O cartucho de toner cai
ligeiramente quando que esta no lugar.
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6.  Pressione o botdo na alavanca, e em seguida, gire
a alavanca do cartucho de toner para cima.

7. Feche a porta frontal.
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Eliminar obstrucdes na Bandeja 1

1. Se houver papel atolado visivel na Bandejair 1,
elimine o atolamento pressionando o botdo de
liberacao de atolamento na bandeja e puxando
com cuidado o papel diretamente para fora.

2. Sevocé ndo conseguir remover o papel, ou se ndo
houver papel atolado visivel na Bandeja 1, abra a
porta direita.
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3. Sehouver papel atolado na area de alimentac¢do da
Bandeja 1, levante a tampa de acesso ao
atolamento e remova o papel.
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4.  Puxe aalavanca da tampa de acesso ao
atolamento e levante-a para abri-la.
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5. Puxe suavemente o papel para fora da area de
coleta.
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6.  Puxe aalavanca da tampa de acesso ao
atolamento e baixe-a para fecha-la.
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7. Feche aporta da direita.
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Elimine congestionamentos na porta da direita

1. Abraaporta direita.

2. Se houver atolamento de papel na porta, levante a
tampa de acesso ao atolamento e, em seguida,
puxe com cuidado o papel diretamente para fora.

3. Sehouver atolamento de papel visivel na parte
inferior da porta, puxe o papel com cuidado,
diretamente para baixo.
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4.  Puxe aalavanca da tampa de acesso ao
atolamento e levante-a para abri-la.

s Y | |
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5. Puxe suavemente o papel para fora da area de
coleta.
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6. Puxe aalavanca da tampa de acesso ao
atolamento e baixe-a para fecha-la.

A

7. Feche a porta da direita.
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Elimine atolamentos na Bandeja 2 e na Bandeja 3

[%’9 NOTA: O procedimento para carregar papel na Bandeja 3 é 0 mesmo para a Bandeja 2. Somente a Bandeja 2 é
exibida aqui.

1. Abraabandeja.

82 (apitulo 6 Solucdo de problemas PTWW



2. Remova qualguer folha de papel congestionada ou
danificada.

3. Reinsira e feche a bandeja.
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Elimine atolamentos na Bandeja 4 e na Bandeja 5

1. Abra as bandejas direita e esquerda.

NOTA: Ndo é necessario carregar ambas as
bandejas ao mesmo tempo.

2. Remova o papel da bandeja e descarte todas as
folhas danificadas.

3. Acima da bandeja do lado direito, pressione o
botdo verde para liberar a tampa de acesso a
congestionamentos.
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4.  Se houver papel congestionado dentro da area de
alimentacdo, puxe para baixo a fim de remové-lo.

5. Puxe atampa de acesso a congestionamentos
para cima para fecha-la.

6. Carregue resmas completas de papel em cada lado
da bandeja. O lado direito comporta 1.500 folhas
de papel. O lado esquerdo comporta 2.000 folhas
de papel.

NOTA:  Para melhores resultados, carregue
resmas completas de papel. Nao divida as resmas
em partes menares.
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7.  Feche as bandejas direita e esquerda.

8. Abraa porta de acesso a congestionamentos no
lado direito do gabinete da bandeja de alta
capacidade.
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9.  Remova o papel preso.

10. Feche a porta de acesso a congestionamentos no
lado direito do gabinete da bandeja de alta
capacidade.

NOTA:  Se, depois da remocao do atolamento o
painel de controle do produto exibir uma
mensagem que nao ha nenhum papel na bandeja
ou a bandeja esta cheias demais, remova a
bandeja e procure qualquer papel remanescente
por tras dela.
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Elimine os congestionamentos do médulo de impressao em frente e verso

1. Empurre a alca de liberacdo na parte superior do
acessorio de acabamento e, em sequida, deslize o
dispositivo de acabamento do produto até que ele
pare.

2. Abraaporta esquerda.

3. Levante atampa de acesso a atolamentos da
unidade duplex.
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4.  Remova suavemente toda a midia atolada ou
danificada desta area, puxando-a para fora do
produto.

5. Pressione a trava para liberar a unidade duplex.

6.  Puxe o duplexador para fora do produto ate ele
parar.

PTWW
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7. Levante a primeira tampa de acesso ao
atolamento e remova qualguer papel atolado.

8. Levante a segunda tampa de acesso ao
atolamento e remova gualquer papel atolado.

9. Abraa porta frontal.

90 (apitulo 6 Solucdo de problemas PTWW



10. Remova o papel preso da abertura abaixo da area
do cartucho toner.

11. Feche aporta frontal.

12. Deslize a unidade duplex no eixo até encaixa-la no
lugar.

PTWW

Eliminar atolamentos

91



13. Feche a porta esquerda.

14. Conecte o acessorio de acabamento.
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Limpeza de atolamentos na porta esquerda (area do fusivel)

AAVISO! 0 fusor pode estar quente durante o funcionamento da impressora.

1. Levante a alca de liberacdo na parte superior do
acessorio de acabamento e, em seguida, deslize o
dispositivo de acabamento do produto até que ele
pare.

2. Abraa porta esquerda do produto.
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3. Pressione até liberar a trava na unidade duplex.

4.  Puxe o duplexador para fora do produto ate ele
parar.

5. Abraatampa de acesso a obstrucdo.

AVISO! O fusivel pode estar quente durante o
funcionamento da impressora.
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6. Remova cuidadosamente o papel atolado.

7. Deslize a unidade duplex no eixo até encaixa-la no
lugar.
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8. Feche a porta esquerda.

9. Prenda o acabador.
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Eliminar congestionamentos na area do compartimento de saida

1. Seum acessorio de acabamento nao estiver
conectado ao produto e o papel estiver visivel no
compartimento de saida, segure-o pela borda e o
remova.

2. Se um acessorio de acabamento estiver conectado
ao produto, levante a alavanca para abrir a tampa
superior do acessorio de acabamento.

3. Remova o papel congestionado do interior o
acessorio de acabamento.
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4.  Feche atampa superior do acessorio de
acabamento.

5. Levante a tampa de acesso ao congestionamento
para o compartimento de saida. Se vocé vir algum
papel congestionado, retire-o gentilmente.
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Limpeza de atolamentos no acessoério grampeador/empilhador

° Eliminacdo de congestionamentos no grampeador/empilhador

° Elimine atolamentos de conexdo

° Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

Eliminacdo de congestionamentos no grampeador/empilhador

1. Abraaporta superior esquerda.

2. Levante a tampa de acesso a atolamentos do slot
de saida e remova com cuidado o papel preso.
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3. Remova o papel atolado da area da porta superior
esquerda.

4.  Feche a porta superior esquerda.
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Elimine atolamentos de conexao

1. Empurre a al¢a de liberacdo na parte superior do
acessorio de acabamento e, em seguida, deslize o
dispositivo de acabamento do produto até que ele
pare.

2. Remova o papel da area.

3. Conecte 0 acessorio de acabamento.

PTWW
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Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

1. Levante atampa de acesso a congestionamentos
do slot de saida e remova com cuidado o papel
preso.

2. Aguarde trés segundos e, em seguida, abra a porta
frontal esquerda.

3. Puxe o cartucho de grampos para cima e para fora
para remové-lo.
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4.  Levante a alavanca metalica na parte traseira do
cartucho de grampos.

5. Remova os grampos presos do cartucho de
grampos.

6.  Empurre para baixo a alavanca metalica na parte
traseira do cartucho de grampos.
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7. Insira o cartucho de grampos. Pressione a parte
superior do cartucho de grampos até que se
encaixe no lugar.

8. Feche aporta frontal esquerda.
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Limpeza de atolamentos no acessorio grampeador/empilhador com perfurador de
orificios
° Elimine atolamentos na porta superior esquerda no grampeador/empilhador com acessoério perfurador de
orificios

° Elimine um congestionamento de conexao no grampeador/empilhador com acessério perfurador de
orificios

° Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

Elimine atolamentos na porta superior esquerda no grampeador/empilhador com acessério perfurador
de orificios

1. Abraaporta frontal esquerda.

2. Abra a porta superior esquerda.
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3. Gire o botdo para alinhar as setas.

4.  Levante a unidade perfuradora de orificio.

5. Levante a tampa de acesso a congestionamentos
do slot de saida e remova com cuidado o papel
preso.
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6. Remova o papel atolado da area da tampa superior
esquerda.

7.  Feche a unidade perfuradora de orificio.

NOTA: Certifigue-se de que o entalhe do botdo
do perfurador de orificios esteja posicionado da
forma mostrada no grafico.
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8.  Feche a porta superior esquerda.

9. Feche a porta frontal esquerda.

108 Capitulo 6 Solucao de problemas PTWW



Elimine um congestionamento de conexdo no grampeador/empilhador com acessério perfurador de
orificios

1. Empurre a al¢a de liberacdo na parte superior do
acessorio de acabamento e, em seguida, deslize o
dispositivo de acabamento do produto até que ele
pare.

2. Remova o papel da area.

3. Abraaporta frontal esquerda.
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4.  Abraa porta superior esquerda.

5. Gire o botdo para alinhar as setas e, em seguida,
puxe cuidadosamente o papel atolado.

6.  Sendo for possivel remover o papel atolado,
levante a unidade perfuradora de orificio.
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7. Remova o papel atolado da parte inferior da
unidade perfuradora de orificios.

8.  Feche a unidade perfuradora de orificio.

NOTA: Certifique-se de que a seta no botdo do
perfurador de orificio esteja posicionada da forma
mostrada no grafico.

9.  Feche a porta superior esquerda.
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10. Feche a porta superior esquerda.

11. Conecte 0 acessorio de acabamento ao produto.
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Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

1. Levante a tampa de acesso a congestionamentos
do slot de saida e remova com cuidado o papel
preso.

2. Aguarde trés seqgundos e, em seguida, abra a porta
frontal esquerda.

3. Puxe o cartucho de grampos para cima e para fora
para remové-lo.
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4. Levante a alavanca metalica na parte traseira do
cartucho de grampos.

5. Remova os grampos presos do cartucho de
grampos.

6.  Empurre para baixo a alavanca metalica na parte
traseira do cartucho de grampos.

114 Capitulo 6 Solucao de problemas PTWW



7. Insira o cartucho de grampos. Pressione a parte
superior do cartucho de grampos até que se
encaixe no lugar.

8. Feche a porta frontal esquerda.
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Limpeza de atolamentos no acessorio montador de livretos

° Elimine atolamentos na porta frontal esquerda do montador de livretos

° Elimine atolamentos de conexao

° Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

° Eliminar atolamentos no montador de livretos

Elimine atolamentos na porta frontal esquerda do montador de livretos

1. Abraaporta frontal esquerda.

2. Empurre a alavanca de liberacdo de atolamento
inferior para a direita e remova qualguer papel
atolado.

3. Mova aalavanca de liberacdo de atolamento
inferior para a esquerda.
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4.  Mova a alavanca de liberacao de atolamento
superior para a direita e remova qualquer papel
atolado.

5. Mova a alavanca de liberacdo de atolamento
superior para a esquerda.

6. Abraaportainferior do livreto.

7.  Gire o botdo inferior de liberacdo de atolamento no
sentido anti-horario.
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8. Pressione o botdo de liberacdo de atolamento e,
em seguida, gire-o no sentido horario.

9. Remova todo o papel da area da porta inferior do
livreto, e, depois, feche a porta.

10. Feche a porta frontal esquerda.
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Elimine atolamentos de conexao

1. Empurre a al¢a de liberacdo na parte superior do
acessorio de acabamento e, em seguida, deslize o
dispositivo de acabamento do produto até que ele
pare.

2. Remova o papel da area.

3. Conecte 0 acessorio de acabamento.
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Desobstruir atolamentos do Grampeador 1

1. Levante atampa de acesso a congestionamentos
do slot de saida e remova com cuidado o papel
preso.

2. Aguarde trés segundos e, em seguida, abra a porta
frontal esquerda.

3. Puxe o cartucho de grampos para cima e para fora
para remové-lo.
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4.  Levante a alavanca metalica na parte traseira do
cartucho de grampos.

5. Remova os grampos presos do cartucho de
grampos.

6.  Empurre para baixo a alavanca metalica na parte
traseira do cartucho de grampos.
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7. Insira o cartucho de grampos. Pressione a parte
superior do cartucho de grampos até que se
encaixe no lugar.

8. Feche aporta frontal esquerda.
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Eliminar atolamentos no montador de livretos

1.  Abraaporta frontal esquerda.

2. Empurre a guia de distribuicdo superior para a
direita e remova qualquer papel atolado.

3. Mova a guia de saida inferior alca para a esquerda.

4.  Sequre a alca verde e puxe o carro de grampos
para fora.

PTWW
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5. Puxe a alca verde da unidade do grampeador em
direcdo a vocé e gire-a para cima. Empurre a alca
para trava-la na posicdo aberta.

6.  Segure as bordas de cada cartucho de grampo e
puxe para cima com firmeza para remover o
cartucho da unidade do cartucho de grampo.

7.  Pressione a trava de liberacao de atolamento para
baixo na parte de tras do cartucho de grampo,
empurre para cima na placa na frente do cartucho
e, em seguida, remova 0s grampos presos.
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8.  Pressione para baixo a parte frontal do cartucho de
grampos para fecha-lo.

9. Insira os cartuchos de grampos.

10. Puxe a alca da unidade do cartucho de grampo em
sua direcdo girando para baixo até a posicdo
original. Trave-a nessa posicao ao empurrar a alca.
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11. Empurre o carro de grampeamento/alceamento
para dentro.

NOTA: Se o carro de grampeamento/alceamento
nao deslizar facilmente para dentro do dispositivo
de acabamento, a unidade do grampeador ndo
sera fechada corretamente. Puxe o carro de
grampeamento/alceamento para fora do
dispositivo de acabamento e recologue a unidade
do grampeador.

12. Feche aporta frontal esquerda.
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Melhorar a qualidade da impressao

Imprimir a partir de outro programa de software

Verifigue a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifigue o status do cartucho de toner

Imprima uma pagina de limpeza

Inspecione visualmente o cartucho de toner

Verificar o papel e 0 ambiente de impressao

Verificar as configuracdes do EconoMode

Tentar um driver de impressao diferente

Configurar o alinhamento da bandeja individual

Imprimir a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no programa
de software usado para imprimir.

Verifique a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifigue se o tipo de papel que vocé estd imprimindo a partir de um programa de software e as paginas
apresentam algum destes problemas:

impressao manchada
impressao turva
impressao escura

papel enrolado

pontos de toner dispersos
toner solto

peqguenas areas com falta de toner

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Windows)

PTWW

1.

> W

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, cligue na opc¢do Mais....

Amplie a lista de opcdes O tipo é: opcoes.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.
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7.
8.

Selecione a op¢do para o tipo de papel em uso e cligue no botdo OK.

Cligue no botao OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, cligue no botao OK para imprimir o trabalho.

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Mac 0S X)

1.
2.

Cligue no menu Arguivo e na opcao Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e paginas. Abra a lista suspensa de menus e cligue
no menu Acabamento.

Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Cligue no botdo Imprimir.

Verifigue o status do cartucho de toner

Siga estas etapas para verificar a quantidade estimada remanescente nos cartuchos de toner e, se aplicavel, o
status de outras pecas de manutencdo substituiveis.

1.
2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Suprimentos.
0 status de todos os suprimentos é listado na tela.

Para imprimir ou visualizar um relatério do status de todos os suprimentos, incluindo o nimero de peca
original da HP para fazer novo pedido do suprimento, togue no botdao Gerenciar suprimentos. Togue no
botdo Status dos suprimentos e, depois, togue no botdo Imprimir ou Visualizar.

Verifique o percentual de vida Util que resta aos cartuchos de toner e, se aplicavel, o status de outras pecas
de manutencdo substituiveis.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impressdo ao usar um cartucho de toner que esta proximo do
fim previsto. O produto indica quando o nivel de um suprimento esta muito baixo. Apds o nivel de um
suprimento HP atingir um limite muito baixo, a garantia de protecao premium da HP para esse suprimento
é dada como encerrada.

Ndo é necessario substituir o cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressdo
nao seja mais aceitavel. E recomendavel ter um cartucho de substituicao disponivel para instalar quando a
qualidade de impressao nao for mais aceitavel.

Se vocé perceber gue precisa substituir um cartucho de toner ou outras pecas de manutencao
substituiveis, a pagina de status de suprimentos lista o nimero de pecas originais HP.

Verifique se vocé esta utilizando um cartucho original HP.

Um cartucho de toner HP genuino possui a palavra “HP” ou o logotipo da HP gravado. Para obter mais
informactes sobre como identificar cartuchos HP, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido.
Cligue em Suporte e solucao de problemas do produto. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou recondicionados. Como
nao sdo produtos fabricados pela HP, a HP n&o pode influenciar no projeto nem controlar a qualidade deles.
Se vocé estiver usando um cartucho de toner reabastecido ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito com
a qualidade de impressao, substitua-o por um cartucho original HP.
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Imprima uma pagina de limpeza

Imprima uma péagina de limpeza para remover a poeira e 0 excesso de toner do fusor se estiver ocorrendo um
destes problemas:

Manchas de toner presentes nas paginas impressas.
O toner esta borrando as paginas impressas.

Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.

1.
2.
3.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Manutencdo do dispositivo.
Toque em Calibracao/Limpeza e, depois, toque em Imprimir pagina de limpeza para imprimir a pagina.

O processo de limpeza podera levar varios minutos. Quando ele for concluido, descarte a pagina impressa.

Inspecione visualmente o cartucho de toner

1.
2.
3.

Remova o cartucho de toner do produto e verifigue se a fita de protecdo foi retirada.
Verifigue se ha danos no chip da memodria.

Examine a superficie do tambor de imagem verde na parte superior do cartucho de impressao.

A CUIDADO: Nao togue no tambor de imagem. Impressdes digitais no tambor de imagem podem causar
problemas na qualidade de impressao.

Se houver algum arranhdo, impressao digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o cartucho de
impressao.

Se o tambor de imagem nao estiver danificado, agite o cartucho de toner delicadamente varias vezes e
reinstale-o. Imprima algumas pdaginas para ver se o problema foi corrigido.

Verificar o papel e o ambiente de impressao

Usar papel que atenda as especificacdes da HP

PTWW

Use papel diferente se estiver ocorrendo um destes problemas:

Aimpressdo esta muito clara ou parece desbotada em algumas areas.
Manchas de toner presentes nas paginas impressas.

0O toner esta borrando as paginas impressas.

Os caracteres impressos ndo estao bem formados.

As paginas impressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:

Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impressdo anteriormente.
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e  Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Nao use papel destinado somente a impressoras jato de
tinta.

e  Ndo use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de
impressao.

Verificar o ambiente

As condi¢des ambientais podem afetar diretamente a qualidade da impressao e constituem uma causa comum
de problemas de alimentac¢do do papel. Tente estas solucdes:

e  Mova o produto para longe de locais com correntes de ar, como ventos de ar condicionado ou janelas ou
portas abertas.

e  Verifigue se o produto ndo esta exposto a temperaturas ou umidade fora das especificacdes do produto.
e  Nao cologue o produto em um espaco confinado, como um armario.
e  Coloque o produto em uma superficie firme e plana.

e  Remova qualguer coisa que esteja blogueando as ventoinhas do produto. O produto requer um bom fluxo
de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.

e  Proteja o produto de sujeiras transportadas pelo ar, poeira, vapor, gordura ou outros elementos que
possam deixar residuos dentro do produto.

Verificar as configuracdes do EconoMode

A HP n&o recomenda o uso da opcdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado continuamente,
o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de toner. Se a qualidade da
impressao comecar a diminuir e nao for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de toner.

[%F NOTA: Este recurso esta disponivel com o driver de impressao PCL 6 para Windows. Se ndo estiver usando esse
driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web Incorporado.

Siga estas etapas se a pagina inteira estiver muito escura ou muita clara.
1. No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.
2. Selecione o produto e, em seguida, cligue em Propriedades ou no botao Preferéncias.
3. Cligue na guia Papel/Qualidade e localize a drea Qualidade de impressao.
4.  Se apaginainteira estiver muito escura, use estas configuracées:
e  Selecione a opc¢ao 600 dpi.
®  Margue a caixa de selecdao EconoMode para ativar este modo.
Se a pagina inteira estiver muito clara, use estas configuracdes:
®  Selecione a op¢ao FastRes 1200.
e  Margue a caixa de selecdo EconoMode para desativar este modo.

5. Cligue no botao OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Tentar um driver de impressao diferente

Tente usar um driver de impressao diferente se vocé estiver imprimindo de um programa de software e se as
paginas impressas tiverem linhas inesperadas nos graficos, texto ausente, graficos ausentes, formatacdo

incorreta ou fontes substituidas.

Faca o download de qualquer um dos drivers a seguir no site Web da HP. Acesse www.hp.com/support.
Selecione seu pais/sua regigo. Cligue em Drivers e software. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

Driver HP PCL 6 Fornecido como driver padrdo no CD do produto. Esse driver é instalado
automaticamente, a menos que outro seja selecionado.
Recomendado para todos os ambientes Windows
Fornece a melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte a recursos do
produto para a maioria dos usuarios
Desenvolvido para alinhar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows
Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS Recomendado para impressao com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos
Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacao postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPDPCL 5 Recomendavel para impressdo do tipo escritério geral em ambientes Windows
Compativel com versées de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos
A melhor opg¢do para impressdo com programas de software personalizados ou de
terceiros
A melhor escolha para operacdo com ambientes mistos, que exigem que o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver Unico
a ser utilizado com varios modelos de produto
Preferencial para impressdo com varios modelos de produto em um computador
Windows mével

HP UPD PCL 6 Recomendado para impressdo em todos os ambientes Windows

Oferece melhor velocidade, qualidade de impressdo e suporte em geral a recursos de
impressoras para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para uso com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows para a
melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Configurar o alinhamento da bandeja individual
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Ajuste o alinhamento das bandejas individuais quando o texto ou as imagens ndo estiverem centralizados ou
alinhados corretamente na pagina impressa.
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1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e togue no botdo Administracao.
2. Abra os seguintes menus:
° Configuractes gerais
° Qualidade de impressdo
e  Registro de imagem
3. Selecione a bandeja que deseja ajustar.
4.  Togue no botdo Imprimir pagina de teste e siga as instrucdes nas paginas impressas.
5. Toque no botdo Imprimir pagina de teste para verificar os resultados e faca os ajustes, se necessario.

6. Quando estiver satisfeito com os resultados, toque no botdo Salvar para salvar as novas configuracdes.
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para saber se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar, imprima
uma pagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto que estd
listado nessa pagina.

Conexado fisica incorreta

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

0 computador ndo consegue estabelecer comunicacdo com o produto

0 produto estd usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

[%? NOTA: A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso é uma funcdo dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressao da HP. Para obter mais informacdes, visite o site da Microsoft em
www.microsoft.com.

Conexado fisica incorreta

1.
2.
3.

4.

Verifigue se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
Verifigue se 0s cabos estdo conectados firmemente.

Observe a conexao da porta de rede na parte de tras do produto e verifigue se a luz de atividade ambar e a
luz de status do link estdo acesas.

Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1.

4.

Abra as propriedades da impressora e cliqgue na guia Portas. Verifique se endereco de IP atual do produto
esta selecionado. O endereco IP do produto esta relacionado na pagina de configuracdo do produto.

Se vocé instalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir nesta
impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

Se vocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padrdo da Microsoft, use o nome do host em vez do
endereco IP.

Se 0 endereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.

O computador nao consegue estabelecer comunicagcdo com o produto

1.
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Teste a comunicacao de rede executando o ping da rede.
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a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, cligue em Iniciar,
Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
Para o Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
C.  Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.

2. Seocomando de ping falhar, verifigue se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

O produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

A HP recomenda deixar essas configuracdes no modo automatico (a configuracdo padrdo). Se essas
configuracdes forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o driver de
impressao correto.

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1. Verifigue as configuracdes dos drivers da rede, dos drivers de impressdo e do redirecionamento da rede.

2. Verifigue se o sistema operacional esta configurado corretamente.

O produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas
1. Analise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-0 se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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