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1 แนะนำผลิตภัณฑ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● มุมมองเครื่องพิมพ

● มุมมองอุปกรณเสริมตกแตง

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที ่www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

  

M806dn

CZ244A

M806x+

CZ245A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

 ถาด 2 และถาด 3 (ความจุแตละถาด 500 แผน)

 ถาด 4 และถาด 5 (ความจุรวม 3,500 แผน)  

 การพิมพสองดานอัตโนมัติ

 ถาดกระดาษออก 500 แผน

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ 
IPv6

 พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพโดยไมตองมีคอมพิวเตอร และอัปเกรด

เฟรมแวร

 อุปกรณเสริม Wireless Direct สำหรับการพิมพ "แตะ" จากอุปกรณมือ

ถือ (อุปกรณเสริมสำหรับเครื่องพิมพบางรุน)
 

อุปกรณเก็บขอมูล HP High-Performance Secure Hard Disk  

หนาจอแผงควบคุมและการปอน แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

พิมพ พิมพไดสูงสุด 55 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4 และ 
Letter

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

 อุปกรณเสริม Wireless Direct สำหรับการพิมพ "แตะ" จากอุปกรณมือ

ถือ (อุปกรณเสริมสำหรับเครื่องพิมพบางรุน)
 

 การพิมพมือถือใชดังตอไปนี้:

● HP ePrint

● ซอฟตแวร HP ePrint1

● HP ePrint Enterprise

● HP ePrint Home & Biz

● HP Printer Control

● Google Cloud Print

● AirPrint
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M806dn

CZ244A

M806x+

CZ245A

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ23 Windows XP SP2 หรือใหมกวาเวอรชัน 32 และ 64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดตั้งซอฟตแวรไมรองรับเวอรชัน 64 บิต แตไดรเวอร

การพิมพรองรับ

หมายเหตุ: Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP 
แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไป

สำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

 Windows Vista เวอรชัน 32 และ 64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดตั้งซอฟตแวรหรือไดรเวอรการพิมพไมรองรับ 
Windows Vista Starter

 Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต

 Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต

หมายเหตุ: Windows 8 ไมรองรับ UPD PCL 5

 Windows 2003 Server SP1 หรือใหมกวาเวอรชัน 32 และ 

64 บิต

หมายเหตุ: ตัวติดตั้งซอฟตแวรไมรองรับเวอรชัน 64 บิต แตไดรเวอร

การพิมพรองรับ

หมายเหตุ: Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows 
Server 2003 แลวตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2010 HP จะใหการ

สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 2003 ที่ถูก

ยกเลิกไปแลว

 Windows Server 2008 เวอรชัน 32 และ 64 บิต

 Windows Server 2008 R2 เวอรชัน 64 บิต

 Windows Server 2012, 64 บิต

หมายเหตุ: Windows Server 2012 ไมรองรับ UPD 
PCL 5

 Mac OS X 10.6, 10.7 Lion และ 10.8 Mountain 
Lion

1 ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปนี:้ Windows® XP SP2 หรือสูงกวา (32 บิต) ไดถึงซอฟตแวร ePrint เวอรชัน 3; Windows Vista® (32 บิตและ 64 
บิต); Windows 7 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ 64 บิต) และ Mac OS X เวอรชัน 10.6, 10.7 Lion และ 10.8 Mountain Lion

2 รายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS และ Mac และกับซีดีการติดตั้งซอฟตแวรที่มีมาในกลอง สำหรับรายชื่อระบบ

ปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806 สำหรับความชวยเหลือทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณ หากคุณอยูนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ 

www.hp.com/support ใหเลือกประเทศ/พื้นที่ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอนชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search
3 แผนซีดีโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรของ HP สำหรับ Windows และ Mac จะติดตั้งไดรเวอรแยก HP PCL 6 และ .NET 3.5 SP1 สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows, .NET 

4.0 สำหรับ Windows 8 และ Windows Server 2012 และไดรเวอร Mac และ Mac Utility สำหรับระบบปฏิบัติการ Mac ซอฟตแวรเสริมอื่นๆ จะรวมอยูดวยบนแผนซีดีการ

ติดตั้ง
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มุมมองเครื่องพิมพ
● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ดานหนาของผลิตภัณฑ
1 2 3 4

5

6

7
8

13
12
11
10
9

14

1 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น)

2 แผงควบคุมพรอมจอทัชสกรีนสี (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

3 ถาดกระดาษออกดานบน

4 พอรต USB ที่เขาถึงไดงาย (สำหรับการพิมพโดยไมใชคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช ดูที่ พิมพจากพอรต USB ในหนา 56

5 ถาด 1

6 ฝาดานขวา (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

7 ฝาดานขวาลาง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

8 ถาด 4

9 ถาด 5

10 ถาด 3
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11 ถาด 2

12 ปุมเปด/ปด

13 ฝาดานหนา (เขาถึงตลับผงหมึก)

14 ถาดกระดาษออกในแนวตรง

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 5



ดานหลังของผลิตภัณฑ

1

2

3

5
4

1 ฝาดานซาย (เขาถึงฟวเซอรและอุปกรณพิมพสองดาน)

2 จุดตอสายไฟ

3 การเชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตง

4 ฉลากรุนและหมายเลขผลิตภัณฑ

5 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)
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พอรตอินเตอรเฟซ

1
2
3
4

1 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนี้ตองปดไว)

2 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

3 พอรตเครือขายอีเทอรเน็ต (RJ-45) สำหรับ Local Area Network (LAN)

4 ชองตออุปกรณภายนอก (สำหรับเชื่อมตออุปกรณของบริษัทอื่น)

มุมมองแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

คุณสามารถกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ คุณสามารถแตะที่ปุมหนาหลักตรงมุมบนซายของหนาจอโดย
สวนใหญ

หมายเหตุ: HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ ใน
การดาวนโหลดไฟลอัปเดตเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806 สำหรับความชวยเหลือทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณ 
หากคุณอยูนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support ใหเลือกประเทศ/พื้นที่ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอนชื่อ
เครื่องพิมพ แลวเลือก Search

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 7
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1 2 3 4 5 6 7 8

9
10

11
12

1 โลโก HP หรือปุมหนาหลัก ในหนาจอใดๆ ก็ตามนอกเหนือจากหนาจอหลัก โลโก HP จะเปลี่ยนเปนปุมหนาหลัก  แตะปุมหนาหลัก  เพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

2 ปุมหยุด แตะปุมหยุดเพื่อหยุดงานพิมพปจจุบันไวชั่วคราว หนาจอ สถานะงาน จะเปดขึ้น และคุณจะสามารถยกเลิกหรือดำเนินงานตอได

3 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อออกจากระบบเครื่องพิมพ หากคุณลงชื่อเพื่อเขาใชคุณลักษณะที่มีการรักษาความปลอดภัย หลังจากออกจากระบบแลว เครื่องพิมพจะ
เรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

4 สถานะเครื่องพิมพ บรรทัดสถานะจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

5 ปุมเลือกภาษา แตะปุมการเลือกภาษาเพื่อเลือกภาษาสำหรับหนาจอแผงควบคุม

6 ปุมพักเครื่อง แตะปุมพักเครื่องเพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

7 ปุมเครือขาย แตะปุมเครือขายเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขาย

8 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

9 แถบเลื่อน แตะที่ลูกศรขึ้นหรือลงบนแถบเลื่อน เพื่อดูรายการคุณสมบัติที่มีทั้งหมด

10 คุณสมบัติ คุณสมบัติที่ปรากฏในสวนนี้จะประกอบดวยรายการตอไปนี้ ขึ้นอยูกับการกำหนดคาของเครื่องพิมพ:

● การตั้งคาดวน

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ

● สถานะงาน

● อุปกรณสิ้นเปลือง

● ถาด

● การดูแลระบบ

● การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
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11 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก แตะเพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของเครื่องพิมพไดตลอดเวลา

12 ปุมรีเฟรช แตะปุมรีเฟรชเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน

THWW มุมมองเครื่องพิมพ 9



มุมมองอุปกรณเสริมตกแตง
● อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรู

● อุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ
2 3 4 5

1

6

7
1 ถาดกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

2 ชองกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

3 ฝาดานหนา

4 ฝาครอบดานบน

5 สลักปลดล็อคดานบน

6 อุปกรณเย็บเลม 1

7 สลักปลดล็อคดานลาง
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อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรู
2 3 4 5

1

7
6

8

9
1 ถาดกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

2 ชองกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

3 ฝาดานหนา

4 ฝาครอบดานบน

5 สลักปลดล็อคดานบน

6 ที่เจาะรู

7 ถาดรองเศษกระดาษ

8 อุปกรณเย็บเลม 1

9 สลักปลดล็อคดานลาง
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อุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก

1

2

4 5 6 7

3

9
8

10
11
12

13

1 ถาดกระดาษออกสำหรับหนังสือเลมเล็ก

2 ชองกระดาษออกสำหรับหนังสือเลมเล็ก

3 ถาดกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

4 ชองกระดาษออกสำหรับอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

5 ฝาดานหนา

6 ฝาครอบดานบน

7 สลักปลดล็อคดานบน

8 อุปกรณเย็บเลม 1

9 ตัวกั้นการสงกระดาษดานบน

10 ตัวกั้นการสงกระดาษดานลาง

11 แทนเลื่อนเย็บสันหนังสือ, เขาถึงอุปกรณเย็บเลม 2 และอุปกรณเย็บเลม 3

12 ปุมเลื่อนกระดาษสำหรับการนำกระดาษที่ติดออก

13 สลักปลดล็อคดานลาง
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับผลิตภัณฑของคุณ:

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ

3. คลิก Product Support & Troubleshooting

4. ปอนชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

เลือกเครื่องพิมพของคุณเพื่อคนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ 13
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2 ถาดกระดาษ

● กำหนดประเภทและขนาดกระดาษของถาด

● ใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 2 และ 3

● ใสกระดาษในถาด 4 และ 5

● กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน

● กำหนดคาตำแหนงเจาะรูเริ่มตน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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กำหนดประเภทและขนาดกระดาษของถาด
เครื่องพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัติเพื่อใหคุณกำหนดคาถาดกระดาษสำหรับประเภทและขนาดในสถานการณตอไปนี้:

● เมื่อคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เมื่อคุณระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษที่ตองการสำหรับงานพิมพผานไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร แตไมไดกำหนดคาถาดกระดาษใหตรงกับการตั้ง
คางานพิมพ

หมายเหตุ: ขอความแจงจะไมปรากฏหากคุณกำลังพิมพจากถาด 1 และถาด 1 มีการกำหนดคาไวสำหรับการตั้งคาขนาดกระดาษ ขนาดใดๆ และประเภทกระดาษ 
ประเภทใดๆ ในกรณีนี้ หากงานพิมพนั้นไมระบุถาด เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 1 แมวาการตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษในงานพิมพจะไมตรงกับกระดาษที่ใสในถาด 
1 ก็ตาม

กำหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ
1. ใสกระดาษในถาด

2. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

4. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กำหนดคาถาดกระดาษเพื่อใหตรงกับการตั้งคางานพิมพ
1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยังเครื่องพิมพ

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

5. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

กำหนดคาถาดโดยใชแผงควบคุม
คุณยังสามารถกำหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม ถาด

2. แตะรายการถาดที่คุณตองการกำหนดคา จากนั้นแตะปุม แกไข

3. เลือกประเภทและขนาดกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ
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ใสกระดาษในถาด 1
ขอควรระวัง: เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนำกระดาษออกจากถาด 1 ในระหวางที่เครื่องกำลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  
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3. ใสกระดาษในถาด ดูที่ ตาราง 2-1 การวางแนวกระดาษในถาด 1 
ในหนา 19

คำแนะนำ: เพื่อคุณภาพในการพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำใหคุณใส
ดานยาวของกระดาษกอน

 

4. โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ  

5. ปรับตัวกั้นกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทำให
กระดาษงอ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1
ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

แบบฟอรม, หัวจดหมาย หรือฉลาก แนวตั้ง การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้ง การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

หันรูกระดาษไปทางขวาของถาด

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวนอน การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ซองจดหมาย ขอบดานสั้นของซองจดหมายปอนเขาไปใน
เครื่องพิมพ

การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 2 และ 3
หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาด 3 จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นใหไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู
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3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวกั้นกระดาษ เพียงแคแตะ
ปกกระดาษเบาๆ แตหามงอปกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงใน
ถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาด
อาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

4. ปดถาด  

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกำหนดคา
ไมถูกตอง ใหทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนประเภทหรือขนาด

 

6. สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง คุณจำเปนตองระบุขนาด X และ Y 
สำหรับกระดาษ เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมของเครื่อง

 

Y
X
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และถาด 3
ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย แนวตั้ง การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

 แนวนอน การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

หันทายกระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และถาด 3 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้ง การพิมพดานเดียว หันรูกระดาษไปทางดานขวาของถาด

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ หันรูกระดาษไปทางดานซายของถาด

24 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสกระดาษในถาด 4 และ 5
ถาด 4 และถาด 5 รองรับกระดาษขนาด A4 และ Letter เทานั้น

1. เปดถาดดานขวาและซาย  

2. ปรับกานปรับขนาดของแตละดานใหไดตำแหนงที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่คุณ
ใช
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3. ใสกระดาษทั้งรีมลงในถาดแตละดาน ถาดดานขวาบรรจุกระดาษไดถึง 
1,500 แผน ถาดดานซายบรรจุกระดาษไดถึง 2,000 แผน

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบง
รีมออกเปนสวนเล็กๆ

 

4. ปดถาดดานขวาและซาย  
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กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● การเย็บกระดาษ

3. เลือกตำแหนงเย็บจากรายการตัวเลือก แลวแตะปุม บันทึก มีตัวเลือกดังตอไปนี้:

● ไมแจง

● บนซาย

● ดานขวาบน

● สองดานซาย

● สองดานขวา

● สองบน

● สองดานบนหรือซาย

หมายเหตุ: สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวตั้ง ลวดเย็บจะอยูดานซาย สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวนอน ลวดเย็บจะอยูดานบน

กำหนดคาตำแหนงเจาะรูเริ่มตน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● การเจาะรู

3. เลือกตำแหนงเจาะรูจากรายการตัวเลือก แลวแตะปุม บันทึก มีตัวเลือกดังตอไปนี้:

● ไมแจง

● สองดานซายหรือบน

● สองดานซาย

● ดานขวาบน

● สองบน
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● สองดานลาง

● สามดานซาย

● สามครั้งดานขวา

● สามบน

● สามดานลาง

หมายเหตุ: สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวตั้ง รูจะอยูดานซาย สำหรับเอกสารที่จัดวางในแนวนอน รูจะอยูดานบน
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3 ชิ้นสวน อุปกรณสิ้นเปลือง และอุปกรณ
เสริม

● สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณสิ้นเปลือง
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

ชิ้นสวนและอุปกรณสิ้นเปลือง
มีชิ้นสวนตอไปนี้สำหรับเครื่องพิมพ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดบำรุงรักษา 110V ชุดบำรุงรักษาเชิงปองกันประกอบดวยรายการตอไปนี้:

● ฟวเซอร 110 โวลตสำรอง

● ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง

● ลูกกลิ้งดึง ปอน และแยกกระดาษสำรองสำหรับ
ถาด 2 และถาด 3

● ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำรองสำหรับอุปกรณ
ปอนกระดาษความจุสูง (ถาด 4 และถาด 5)

บังคับ C2H67A
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รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดบำรุงรักษา 220V ชุดบำรุงรักษาเชิงปองกันประกอบดวยรายการตอไปนี้:

● ฟวเซอร 220 โวลตสำรอง

● ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง

● ลูกกลิ้งดึง ปอน และแยกกระดาษสำรองสำหรับ
ถาด 2 และถาด 3

● ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำรองสำหรับอุปกรณ
ปอนกระดาษความจุสูง (ถาด 4 และถาด 5)

บังคับ C2H57A

ชุดลูกกลิ้งถาด 2-5 ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำรองที่พอดีกับถาด 2, 3, 
4 และ 5 (สั่งซื้อหนึ่งชุดสำหรับแตละถาด)

บังคับ CF367-67903

ชุดลูกกลิ้งถาด 1 ลูกกลิ้งดึงและปอนกระดาษสำรองสำหรับถาด 1 บังคับ CF367-67904

ชุดฟวเซอร 110V ฟวเซอร 110 โวลตสำรอง บังคับ CF367-67905

ชุดฟวเซอร 220V ฟวเซอร 220 โวลตสำรอง บังคับ CF367-67906

ชุดลูกกลิ้งสงกระดาษ ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง บังคับ CF367-67907

ชุด HCI อุปกรณปอนกระดาษความจุสูงสำรองและขาตั้ง บังคับ C3F79-37901

ชุดอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษสำรอง บังคับ CZ994-67901

ชุดที่เจาะรู 2/3 อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอม

ที่เจาะรูเวอรชัน 2 หรือ 3 รูสำรองสำหรับประเทศ/พื้นที่

ที่ใชหนวยวัดแบบอังกฤษ

บังคับ CZ995-67901

ชุดที่เจาะรู 2/4 อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอม

ที่เจาะรูเวอรชัน 2 หรือ 4 รูสำรองสำหรับประเทศ/พื้นที่

ที่ใชหนวยวัดแบบเมตริก

บังคับ CZ996-67901

ชุดอุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณทำหนังสือเลมเล็กสำรอง บังคับ CZ285-67901

ชุดลิมิตเตอร, ทอรก ลิมิตเตอรทอรกลูกกลิ้งแยกกระดาษสำรองสำหรับถาด 2 
หรือถาด 3 (สั่งซื้อชุดหนึ่งสำหรับแตละถาด)

บังคับ CF367-67908

ชุดเติมตลับลวดเย็บกระดาษ ตลับลวดเย็บกระดาษสำรองสำหรับอุปกรณเย็บเลม 1 ใน
อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ, อุปกรณเย็บเลม/เรียง

กระดาษพรอมที่เจาะร ูหรืออุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก

บังคับ C8091A

ชุดตลับลวดเย็บกระดาษ 2000 (2 แพค) ชุดตลับลวดเย็บกระดาษสำรองสำหรับอุปกรณเย็บเลม 2 
และ 3 ในอุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก

บังคับ CC383A

ตลับผงหมึกสีดำ ตลับผงหมึกความจุสูงสำรอง บังคับ CF325X

ชุดเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย USB เซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect 
ew2500 สำรอง

บังคับ J8026-67901

ชุด 512 MB DIMM 512 MB DIMM สำรอง บังคับ CF306-67901

ชุดแผงควบคุม ชุดแผงควบคุมสำรอง บังคับ CZ245-67901
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รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดฟอรแมตเตอร ฟอรแมตเตอรสำรอง บังคับ CF367-67912

ชุดสำรอง HDD ฮารดดิสกไดรฟสำรอง ตัวเลือก CF367-67913

อุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ HP LaserJet อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ CZ994A

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ HP LaserJet พรอมที่เจาะร ู2/3 อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรูสำหรับประเทศ/
พื้นที่ที่ใชหนวยวัดแบบอังกฤษ

CZ995A

อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ HP LaserJet พรอมที่เจาะร ู2/4 อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรูสำหรับประเทศ/
พื้นที่ที่ใชหนวยวัดแบบเมตริก

CZ996A

อุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก/ถาดรับงานพิมพ HP LaserJet อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก CZ285A

อุปกรณปอนกระดาษความจุสูง 3,500 แผนพรอมขาตั้ง HP LaserJet ถาดเสริมเพื่อเพิ่มความจุกระดาษ C3F79A

เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect ew2500 เซิรฟเวอรการพิมพ USB Jetdirect J8026A

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2800w NFC และ Wireless 
Direct

อุปกรณเสริม Wireless Direct สำหรับการพิมพ “แตะ” จากอุปกรณมือ

ถือ

J8029A

HP 1GB DIMM โมดูลหนวยความจำเสริม CF306AX
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

ภาพ 3-1  สวนประกอบตลับผงหมึก, มุมมองดานหลัง

12

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: อยาจับลูกกลิ้งสีเขียว เพราะอาจทำใหตลับหมึกเสียหายได

2 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก
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1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  

2. ดันปุมบนกาน แลวหมุนกานตลับผงหมึกไปที่ตำแหนงลง  

3. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  
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4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  

5. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง  

6. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ ตลับ
ผงหมึกจะลงไปเล็กนอยเมื่อเขาที่แลว
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7. ดันปุมบนกาน แลวหมุนกานตลับผงหมึกไปที่ตำแหนงขึ้น  

8. ปดฝาดานหนา  
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (Mac OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพ

● การพิมพมือถือ

● พิมพจากพอรต USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที ่www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตาม
โปรแกรมซอฟตแวร)

3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกัน
ไปตามโปรแกรมซอฟตแวร)

 

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อ
ปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกัน
ไปตามโปรแกรมซอฟตแวร)

 

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อ
พิมพดานแรกของงาน

 

5. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก แลวนำไปใสโดยหงายดานที่พิมพ
ขึ้นในถาด 1

 

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการ
ตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกัน
ไปตามโปรแกรมซอฟตแวร)

 

3. คลิกแถบ ตกแตง  
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4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน  

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
คุณสมบัติของเอกสาร

 

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน  
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกัน
ไปตามโปรแกรมซอฟตแวร)

 

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ  
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4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก 
อื่นๆ...

 

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด  
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7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง  

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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งานพิมพ (Mac OS X)

วิธีการพิมพ (Mac OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Mac OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) จากนั้นเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพนี้

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. เปดเมนูรายการดรอปดาวนเมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพ
สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเครื่องพิมพได ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นไดทุกเมื่อ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพของคุณอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)  

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกัน
ไปตามโปรแกรมซอฟตแวร)

 

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน  
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4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับ

ของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถ
หนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส 
PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบน
แผงควบคุม

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงาน
พิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของ
เครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผู
ใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณ
สามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงาน
ตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะ
พิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม
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5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง 
และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวย
งานใหม

 

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร 
ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

 

สรางงานที่จัดเก็บ (Mac OS X)
คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเครื่องพิมพได ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นไดทุกเมื่อ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Job Storage (การ
เก็บรักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
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● Quick Copy (ทำสำเนาอยางรวดเร็ว): พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ 
ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 3 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN 
พิมพหมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ ระบบจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บอยูในหนวยความจำเครื่อง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. ปรับจำนวนสำเนา แลวแตะปุมเริ่ม  เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่อคุณงานที่จัดเก็บไปยังหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน คุณสามารถเปลี่ยนจำนวนงานพิมพที่เครื่องพิมพ
สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู การตั้งคาทั่วไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชขั้นตอนนี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ

2. เลือกชื่อโฟลเดอรที่จัดเก็บงานนั้นไว

3. เลือกชื่องาน แลวแตะปุม ลบ

4. หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน แลวแตะปุม ลบ
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การพิมพมือถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพแบบไรสายไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือ
ถืออื่นๆ ได ในการกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุดสำหรับความตองการของคุณ ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทานั้น)

HP ePrint
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจตองมีการอัปเดตเฟรมแวรเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

1. พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพื่อเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที ่www.hp.com/go/support เพื่อตรวจดูขอมูลการสนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับเครื่องพิมพของคุณ

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหการพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอปไปยังเครื่องพิมพที่ใช HP ePrint งายขึ้น หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัว
เลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้งอยู ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ 
HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายอาจอยูที่โตะของคุณหรืออยูในที่อื่น เชน สำนักงานสาขาหรือหรือ
ทั่วโลก

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint ยังสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) โดยตรงตามปกติ และไปยัง
เครื่องพิมพ PostScript® ที่สนับสนุน

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ ซอฟตแวร HP ePrint 
สำหรับ Mac สนับสนุนพาธการพิมพผาน HP Connected เทานั้น และไมสนับสนุนการพิมพผาน IP ไปยังเครื่องพิมพในเครือขายโดยตรง

AirPrint
รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, 
iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันตอไปนี้:

54 บท 4   พิมพ THWW

http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/go/support
http://www.hp.com/go/eprintsoftware


● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายเดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: AirPrint ไมรองรับการเชื่อมตอผาน USB
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พิมพจากพอรต USB
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย คุณจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ 
USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
กอนที่จะสามารถใชคุณสมบัตินี้ คุณตองเปดใชงานพอรต USB ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรตจากเมนูบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● ใชการเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก ใชงาน แลวแตะปุม บันทึก

พิมพเอกสาร USB
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: คุณอาจตองแกะฝาครอบออกจากพอรต USB ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. เครื่องพิมพตรวจพบแฟลชไดรฟ USB แตะปุม OK เพื่อเขาไปยังไดรฟ หรือหากเครื่องถาม ใหเลือกตัวเลือก เรียกจาก USB จากรายการแอปพลิเคชันที่มี 
หนาจอ เรียกจาก USB จะปรากฏขึ้น

3. เลือกชื่อเอกสารที่คุณตองการพิมพ

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะฟลด สำเนา แลวใชแผงปุมกดเพื่อเลือกจำนวนสำเนา

5. แตะปุมเริ่ม  เพื่อพิมพเอกสาร
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● HP Embedded Web Server

● HP Utility สำหรับ Mac OS X

● ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การตั้งคาการประหยัด

● คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที ่www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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HP Embedded Web Server
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะของอุปกรณ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนคาคอนฟกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX คุณไมจำเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded Web Server นี้ได

เมื่อมีการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
1. ระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสต หากปุมเครือขาย  ปรากฏบนหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมนั้นเพื่อแสดงแอดเดรส หรือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อพิมพหรือดูหนาที่แสดงการกำหนดคาของเครื่องพิมพ:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

– รายงาน

– หนาการกำหนดคา/สถานะ

– หนาการกำหนดคา

c. แตะปุม พิมพ หรือ มุมมอง

d. คนหา IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสตในหนา Jetdirect

2. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรของคุณตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี้:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือรุนที่สูงกวา หรือ Netscape 6.2 หรือรุนที่สูงกวา

● Mac OS X: Safari หรือ Firefox ที่ใช Bonjour หรือ IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทานั้น

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7 
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HP Utility สำหรับ Mac OS X
ใช HP Utility สำหรับ Mac OS X เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
จาก Finder ใหคลิก Applications คลิก HP แลวคลิก HP Utility

หาก HP Utility ไมรวมอยูในรายการ Utilities (ยูทิลิตี) ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปด:

1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax หรือไอคอน Print & Scan

2. เลือกเครื่องพิมพที่อยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (อุปกรณเสริมและวัสดุสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเครื่องมือ HP Utility อยูที่ดานบนของทุกหนา ซึ่งมีรายการเหลานี้:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบในบานหนาตาง Printers ที่ดานซายของหนาจอ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่หนาหลัก HP Utility

● Applications (แอปพลิเคชัน): คลิกปุมนี้เพื่อจัดการเครื่องมือหรือยูทิลิตี HP ที่ปรากฏใน Dock

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายการดำเนินการที่คุณทำไดจาก 
HP Utility

เมนู รายการ คำอธิบาย

Information and Support 
(ขอมูลและการสนับสนุน)

Supplies Status (สถานะ
ของวัสดุสิ้นเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

 Device Information 
(ขอมูลอุปกรณ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้
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เมนู รายการ คำอธิบาย

 File Upload (อัปโหลด
ไฟล)

สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

 Upload Fonts (อัปโหลด
แบบอักษร)

สงไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

 HP Connected เขาถึงเว็บไซต HP Connected

 Update Firmware (อัป
เดตเฟรมแวร)

ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ 

Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

 Commands (คำสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ 

Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

Printer Settings (การตั้ง
คาของเครื่องพิมพ)

Supplies Management 
(การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

 Trays Configuration (การ
กำหนดถาด)

เปลี่ยนการตั้งคาถาดที่เปนคาเริ่มตน

 Output Devices (อุปกรณ
รับกระดาษออก)

จัดการกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเสริมรับกระดาษออก

 Duplex Mode (โหมดพิมพ
สองดาน)

เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

 Protect Direct Ports 
(ปองกันพอรตโดยตรง)

เลิกใชงานการพิมพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

 Stored Jobs (งานที่จัด
เก็บไว)

จัดการงานพิมพที่จัดเก็บในฮารดดิสกของเครื่องพิมพ

 Network Settings (การตั้ง
คาเครือขาย)

กำหนดคาระบบเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4 และ IPv6

 Additional Settings (การ
ตั้งคาเพิ่มเติม)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัปเกรด
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การตั้งคาการประหยัด
● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาโหมดพักเครื่อง

● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ

กำหนดคา EconoMode จากไดรเวอรการพิมพ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ แลวคลิก ตกลง

กำหนดคา EconoMode จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● คุณภาพการพิมพ

3. เลื่อนและเลือก EconoMode

4. แตะ เปด หรือ ปด เพื่อเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบัติ แลวแตะ บันทึก

ตั้งคาโหมดพักเครื่อง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง

3. แตะ โหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก เพื่อเลือกตัวเลือก

4. เลือกระยะเวลาที่เหมาะสม แลวแตะปุม บันทึก

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
หมายเหตุ: คุณตองกำหนดคาวันที่และเวลากอน จึงจะสามารถใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาวันที่/เวลา

3. เปดเมนู รูปแบบวันที่/เวลา และกำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

● รูปแบบวันที่

● รูปแบบเวลา

4. แตะปุม บันทึก

5. เปดเมนู วันที่/เวลา แลวกำหนดคาดังตอไปนี้:

● วันที่/เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยูในพื้นที่ที่ใชเวลา Daylight Savings Time ใหเลือกชอง ปรับเวลาออมแสง

6. แตะปุม บันทึก

7. แตะปุมลูกศรสีดำเพื่อกลับไปที่หนาจอ การดูแลระบบ

8. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

9. แตะปุม เพิ่ม  แลวเลือกประเภทการทำงานเพื่อกำหนดเวลา: เริ่มทำงาน หรือ พักเครื่อง

10. กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:
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● เวลา

● จำนวนวันที่เกิดเหตุการณ

11. แตะปุม OK แลวแตะปุม บันทึก
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คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● IP Security

● ลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ

● กำหนดรหัสผานระบบ

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขาชมที่ www.hp.com/go/
secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เกี่ยวของและ FAQ (คำถามที่พบบอย) เกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-
host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน 
HP Embedded Web Server

ลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ
คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้นแลว 
เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอการแจงเตือนโดยแตะปุม ลงชื่อเขาใช บนหนาจอหลัก

ตามปกติ คุณจะใชชื่อผูใชและรหัสผานชุดเดียวกับที่ใชลงชื่อเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

หลังจากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ปุม ลงชื่อออก จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ แตะปุม ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพ
เสร็จ

กำหนดรหัสผานระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในบรรทัดที่อยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในชอง ชื่อผูใช ใหปอนชื่อที่สัมพันธกับรหัสผาน
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5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: หากคุณเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู คุณจะตองปอนรหัสผานที่มีอยูเสียกอนในชอง รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก
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อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไฟลอัป
เดตเฟรมแวรลาสุดจากเว็บ

● สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM806 คลิก Drivers & Software

● สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Drivers & Software ปอนชื่อเครื่องพิมพ (เชน 
“LaserJet M575”) แลวเลือก Search
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6 การแกปญหา

● เรียกคืนคาเริ่มตนที่ตั้งจากโรงงาน

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ใหไปที ่www.hp.com/support/ljM806

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ใหไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting ปอน
ชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพของคุณมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เรียกคืนคาเริ่มตนที่ตั้งจากโรงงาน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● การตั้งคาทั่วไป

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

3. ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย แตะปุม รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนำขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและเลือก อุปกรณสิ้นเปลือง

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งคาต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก
● เลือกตัวเลือก พรอมตดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นหรือ

เปลี่ยนตลับหมึกเพื่อพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับหมึกเหลือนอยมาก และพิมพตอหลังจากการตั้งคา นอยมาก โดยไมตอง
ดำเนินการ ซึ่งอาจกอใหเกิดคุณภาพการพิมพที่ไมนาพึงพอใจ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร
เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมตดำเนินการตอ มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อเครื่องพิมพทำการพิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหาก
เครื่องพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจำจะเก็บไดในขณะที่เครื่องพิมพกำลังรอ

เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ สำหรับตลับผงหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลด
ลง
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องพิมพกำลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

6. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

3. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับผลิตภัณฑ MFP เทานั้น

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง
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● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

● จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน
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นำกระดาษที่ติดออก
การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยคุณในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม ถาด ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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การแกปญหากระดาษติดในฝาดานหนา
1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว  

2. ดันปุมบนกาน แลวหมุนกานตลับผงหมึกไปที่ตำแหนงลง  

3. จับที่มือจับของตลับผงหมึก และดึงออกมา  
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4. หมุนปุมสีเขียวทวนเข็มนาฬิกา แลวนำกระดาษที่ติดออก  

5. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ ตลับ
ผงหมึกจะลงไปเล็กนอยเมื่อเขาที่แลว
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6. ดันปุมบนกาน แลวหมุนกานตลับผงหมึกไปที่ตำแหนงขึ้น  

7. ปดฝาดานหนา  
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แกปญหากระดาษติดในถาด 1
1. หากมองเห็นกระดาษที่ติดในถาด 1 ใหนำกระดาษที่ติดออกโดยการกดปุม

ปลอยกระดาษติดใตถาด และคอยๆ ดึงกระดาษออกมาในแนวตรง
 

2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษที่ติดในถาด 1 
ใหเปดฝาดานขวา

 

3. หากกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษถาด 1 ใหยกฝาปดชองทางเขา
บริเวณที่กระดาษติดขึ้น และนำกระดาษออก
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4. ดึงกานฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดออก แลวยกขึ้นเพื่อเปด  

5. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  
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6. ดึงกานฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดออก แลวกดลงเพื่อปด  

7. ปดฝาดานขวา  
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การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา
1. เปดฝาดานขวา  

2. หากมีกระดาษติดในฝา ใหยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด แลว
คอยๆ ดึงกระดาษออกมาในแนวตรง

 

3. หากมีกระดาษติดซึ่งมองเห็นไดที่ดานลางของฝา ใหคอยๆ ดึงออกมาในแนว
ตรง
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4. ดึงกานฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดออก แลวยกขึ้นเพื่อเปด  

5. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ  
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6. ดึงกานฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดออก แลวกดลงเพื่อปด  

7. ปดฝาดานขวา  
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นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2 และถาด 3
หมายเหตุ: ขั้นตอนการนำกระดาษที่ติดออกสำหรับถาด 3 จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

1. เปดถาด  
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2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก  

3. ใสถาดใหมและปด  
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นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 4 และถาด 5 
1. เปดถาดดานขวาและซาย

หมายเหตุ: คุณไมจำเปนตองใสทั้งสองถาดพรอมกัน

 

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3. ที่ดานบนของถาดดานขวา กดปุมสีเขียวเพื่อปลดล็อคแผนเพื่อเขาสูบริเวณที่
กระดาษติด
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4. ถามีกระดาษติดอยูดานในบริเวณปอนกระดาษ ใหดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา  

5. ดันแผนสำหรับนำกระดาษที่ติดอยูออกขึ้นเพื่อปด  

6. ใสกระดาษทั้งรีมลงในถาดแตละดาน ถาดดานขวาบรรจุกระดาษไดถึง 
1,500 แผน ถาดดานซายบรรจุกระดาษไดถึง 2,000 แผน

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบง
รีมออกเปนสวนเล็กๆ
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7. ปดถาดดานขวาและซาย  

8. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ดานขวาของที่ใสกระดาษความจุ
สูง
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9. นำกระดาษที่ติดออก  

10. ปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ดานขวาของที่ใสกระดาษความจุ
สูง

หมายเหตุ: หากหลังจากนำกระดาษที่ติดออกแลว แผงควบคุมของ
เครื่องพิมพแสดงขอความวาไมมีกระดาษในถาดหรือถาดลน ใหถอดถาดและดู
ดานหลังสำหรับกระดาษที่ติดคาง
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การแกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
1. ดึงมือจับปลดล็อคที่ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง แลวเลื่อนถาดรับงาน

พิมพออกมาจากเครื่องพิมพจนสุด
 

2. เปดฝาปดดานซาย  

3. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดานขึ้น  
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4. คอยๆ นำกระดาษที่ติดหรือที่ไดรับความเสียหายออกจากบริเวณนี้โดยดึงออก
จากเครื่องพิมพ

 

5. กดลงที่สลักเพื่อปลดล็อคอุปกรณพิมพสองดาน  

6. ดึงอุปกรณพิมพสองดานออกมาในแนวตรงจากเครื่องพิมพจนสุด  
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7. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดแรก แลวนำกระดาษที่ติดออก  

8. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่สอง แลวนำกระดาษที่ติดออก  

9. เปดฝาดานหนา  
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10. นำกระดาษที่ติดออกจากชองเปดใตบริเวณตลับผงหมึก  

11. ปดฝาดานหนา  

12. เลื่อนอุปกรณพิมพสองดานเขาไปในชองจนเขาที่  
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13. ปดฝาปดดานซาย  

14. เชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตง  
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นำเอากระดาษที่ติดในฝาปดดานซายออก (บริเวณฟวเซอร)
คำเตือน! ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ

1. ยกมือจับปลดล็อคที่ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตงขึ้น แลวเลื่อนถาดรับงาน
พิมพออกมาจากเครื่องพิมพจนสุด

 

2. เปดฝาดานซายของเครื่องพิมพ  
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3. ดันลงเพื่อปลดล็อคสลักในอุปกรณพิมพสองดาน  

4. ดึงอุปกรณพิมพสองดานออกมาในแนวตรงจากเครื่องพิมพจนสุด  

5. เปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด

คำเตือน! ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ
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6. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

7. เลื่อนอุปกรณพิมพสองดานเขาไปในชองจนเขาที่  
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8. ปดฝาปดดานซาย  

9. เชื่อมตอถาดรับงานพิมพ  
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การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
1. หากอุปกรณเสริมตกแตงไมไดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ และกระดาษสามารถ

มองเห็นไดจากถาดกระดาษออก ใหจับที่ขอบนำและดึงออก
 

2. หากอุปกรณเสริมตกแตงเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ ใหยกมือจับขึ้นเพื่อเปดฝา
ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง

 

3. นำกระดาษที่ติดออกจากดานในของอุปกรณเสริมตกแตง  
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4. ปดฝาดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง  

5. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดสำหรับชองกระดาษออกขึ้น หากคุณ
เห็นกระดาษที่ติดอยู ใหคอยๆ ดึงออกมา
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นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก
● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก

● นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออก

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษออก
1. เปดฝาดานซายบน  

2. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดสำหรับชองกระดาษออก และคอยๆ 
นำกระดาษที่ติดออก
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3. นำกระดาษทั้งหมดออกจากบริเวณฝาดานบนซาย  

4. ปดฝาดานซายบน  
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นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออก
1. ดึงมือจับปลดล็อคที่ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง แลวเลื่อนถาดรับงาน

พิมพออกมาจากเครื่องพิมพจนสุด
 

2. นำกระดาษออกจากบริเวณ  

3. เชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตง  
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นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก
1. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดสำหรับชองกระดาษออก และคอยๆ 

นำกระดาษที่ติดออก
 

2. รอสามวินาที แลวเปดฝาดานหนาซาย  

3. ดึงตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นเพื่อถอดออก  
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4. ยกมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น  

5. นำลวดเย็บที่ติดออกจากตลับลวดเย็บกระดาษ  

6. ดันมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษลง  
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7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษเขาไป กดดานบนของตลับลวดเย็บกระดาษลงจนกวา
ยึดติดเขาที่

 

8. ปดฝาดานหนาซาย  
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นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรูออก
● นำกระดาษที่ติดในฝาดานบนซายในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรู

● นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออกในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรู

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก

นำกระดาษที่ติดในฝาดานบนซายในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่เจาะรู
1. เปดฝาดานหนาซาย  

2. เปดฝาดานซายบน  
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3. หมุนปุมเพื่อจัดแนวลูกศร  

1

2

4. ยกชุดเจาะรูขึ้น  

5. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดสำหรับชองกระดาษออก และคอยๆ 
นำกระดาษที่ติดออก
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6. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฝาดานบนซาย  

7. ปดชุดเจาะรู

หมายเหตุ: ทำใหแนใจวารอยบากบนในที่เจาะรูอยูในตำแหนงตามที่
แสดงในภาพ
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8. ปดฝาดานซายบน  

9. ปดฝาดานหนาซาย  
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นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออกในอุปกรณเสริมอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษพรอมที่
เจาะรู
1. ดึงมือจับปลดล็อคที่ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง แลวเลื่อนถาดรับงาน

พิมพออกมาจากเครื่องพิมพจนสุด
 

2. นำกระดาษออกจากบริเวณ  

3. เปดฝาดานหนาซาย  
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4. เปดฝาดานซายบน  

5. หมุนปุมเพื่อปรับตำแหนงลูกศร แลวคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

1

2

6. หากคุณไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกมาได ใหยกชุดเจาะรูขึ้น  
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7. นำกระดาษที่ติดออกจากดานลางของชุดเจาะรู  

8. ปดชุดเจาะรู

หมายเหตุ: ทำใหแนใจวาลูกศรบนปุมที่เจาะรูอยูในตำแหนงตามที่
แสดงในภาพ

 

9. ปดฝาดานซายบน  
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10. ปดฝาดานหนาซาย  

11. เชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตงกับเครื่องพิมพ  

116 บท 6   การแกปญหา THWW



นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก
1. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดสำหรับชองกระดาษออก และคอยๆ 

นำกระดาษที่ติดออก
 

2. รอสามวินาที แลวเปดฝาดานหนาซาย  

3. ดึงตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นเพื่อถอดออก  
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4. ยกมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น  

5. นำลวดเย็บที่ติดออกจากตลับลวดเย็บกระดาษ  

6. ดันมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษลง  
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7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษเขาไป กดดานบนของตลับลวดเย็บกระดาษลงจนกวา
ยึดติดเขาที่

 

8. ปดฝาดานหนาซาย  
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นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเสริมอุปกรณทำหนังสือเลมเล็กออก
● นำกระดาษที่ติดในฝาดานหนาซายของอุปกรณทำหนังสือเลมเล็กออก

● นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออก

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก

● การแกปญหาลวดเย็บกระดาษติดในอุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก

นำกระดาษที่ติดในฝาดานหนาซายของอุปกรณทำหนังสือเลมเล็กออก
1. เปดฝาดานหนาซาย  

2. เลื่อนกานปลอยกระดาษติดดานลางไปทางดานขวา แลวนำกระดาษออก  

3. เลื่อนมือจับปลอยกระดาษติดดานลางไปทางดานซาย  
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4. เลื่อนมือจับปลอยกระดาษติดดานบนไปทางดานขวา แลวนำกระดาษออก  

5. เลื่อนมือจับปลอยกระดาษติดดานบนไปทางดานซาย  

6. เปดฝาหนังสือเลมเล็กดานลาง  

7. หมุนปุมปลอยกระดาษติดดานลางทวนเข็มนาฬิกา  
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8. กดปุมปลอยกระดาษติด แลวหมุนตามเข็มนาฬิกา  

9. นำกระดาษทั้งหมดออกจากบริเวณฝาหนังสือเลมเล็กดานลาง แลวปดฝา  

10. ปดฝาดานหนาซาย  
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นำกระดาษที่ติดในการเชื่อมตอออก
1. ดึงมือจับปลดล็อคที่ดานบนของอุปกรณเสริมตกแตง แลวเลื่อนถาดรับงาน

พิมพออกมาจากเครื่องพิมพจนสุด
 

2. นำกระดาษออกจากบริเวณ  

3. เชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตง  
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นำกระดาษที่ติดในอุปกรณเย็บเลม 1 ออก
1. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดสำหรับชองกระดาษออก และคอยๆ 

นำกระดาษที่ติดออก
 

2. รอสามวินาที แลวเปดฝาดานหนาซาย  

3. ดึงตลับลวดเย็บกระดาษขึ้นเพื่อถอดออก  
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4. ยกมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น  

5. นำลวดเย็บที่ติดออกจากตลับลวดเย็บกระดาษ  

6. ดันมือจับโลหะที่ดานหนาของตลับลวดเย็บกระดาษลง  
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7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษเขาไป กดดานบนของตลับลวดเย็บกระดาษลงจนกวา
ยึดติดเขาที่

 

8. ปดฝาดานหนาซาย  
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การแกปญหาลวดเย็บกระดาษติดในอุปกรณทำหนังสือเลมเล็ก
1. เปดฝาดานหนาซาย  

2. เลื่อนมือจับตัวนำการสงดานลางไปทางขวา แลวดึงกระดาษออก  

3. เลื่อนมือจับตัวกั้นการสงกระดาษดานลางไปทางซาย  

4. จับที่มือจับสีเขียวแลวดึงแทนเลื่อนเย็บกระดาษออกมา  
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5. ดึงมือจับสีเขียวของชุดอุปกรณเย็บเลมเขาหาตัวคุณแลวหมุนขึ้นขางบน ดัน
มือจับลงไปเพื่อล็อคในตำแหนงเปด

 

1

2

6. จับที่ขอบของตลับลวดเย็บกระดาษแตละตลับ และใชแรงดึงขึ้นเพื่อถอดตลับ
ลวดเย็บกระดาษออกจากชุดตลับลวดเย็บกระดาษ

 

7. กดลงที่ตัวปลอยกระดาษติดที่ดานหลังของตลับลวดเย็บสันหนังสือ ดันแผนที่
ดานหนาของตลับขึ้น แลวนำลวดเย็บกระดาษที่ติดออก

 

1

2
3
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8. กดลงที่ดานหนาของตลับลวดเย็บสันหนังสือเพื่อปด  

9. ใสตลับลวดเย็บกระดาษเขาไป  

10. ดึงที่จับของชุดตลับลวดเย็บกระดาษเขาหาตัวคุณ แลวหมุนกลับลงไปที่
ตำแหนงเดิม ล็อคเขาที่ดวยการกดที่ที่จับ

 

1

2
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11. ดันแทนเลื่อนเย็บสันหนังสือเขาไป

หมายเหตุ: หากแทนเลื่อนเย็บสันหนังสือไมสามารถเลื่อนเขาไปใน
ถาดรับงานพิมพไดอยางงายดาย ชุดอุปกรณเย็บเลมอาจปดไมถูกตอง ดึงแทน
เลื่อนเย็บสันหนังสือออกจากถาดรับงานพิมพ และใสชุดอุปกรณเย็บเลมอีกครั้ง

 

12. ปดฝาดานหนาซาย  

130 บท 6   การแกปญหา THWW



ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพหนาทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

● ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ หากคุณกำลังพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรและพบปญหาเหลานี้ในหนา:

● งานพิมพเปรอะเปอน

● งานพิมพไมชัด

● งานพิมพเขมเกินไป

● กระดาษมวนงอ

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ
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6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง

2. สถานะของรายการวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดแสดงบนหนาจอ

3. ในการพิมพหรือดูรายงานสถานะของรายการวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมด รวมถึงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแทเพื่อสั่งซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองใหม แตะปุม จัดการ
อุปกรณสิ้นเปลือง แตะปุม สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แลวแตะปุม พิมพ หรือ มุมมอง

4. ตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

5. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Product Support & Troubleshooting (การสนับสนุน
ผลิตภัณฑและการแกไขปญหา) ปอนชื่อเครื่องพิมพ แลวเลือก Search (คนหา)

HP ไมแนะนำใหใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือนำมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังนั้น HP 
จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปลี่ยนมาใชตลับผงหมึก 
HP ของแทแทน

พิมพหนาทำความสะอาด
พิมพหนาทำความสะอาดเพื่อขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากฟวเซอร หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังนี้:
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● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● เกิดรอยซ้ำๆ ในหนาที่พิมพ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม บำรุงรักษาเครื่อง

2. แตะ การปรับเทียบ/ทำความสะอาด แลวแตะ พิมพหนาการทำความสะอาด เพื่อพิมพหนา

3. ขั้นตอนการทำความสะอาดอาจใชเวลาหลายนาที เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียวบนตลับผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ ครั้งและติดตั้งใหม ลองสั่งพิมพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหานี้ไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ใชกระดาษอื่นหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาที่พิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาที่พิมพ

● ตัวอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาที่พิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ นอกจากนี้ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้เมื่อเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น
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ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปญหาการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน ชองลมระบบปรับอากาศ หรือหนาตางหรือประตูที่เปดไว

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่นหากคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP ไปที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ คลิก Drivers & Software ปอนชื่อ
เครื่องพิมพ แลวเลือก Search
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ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพิมพโดยรวมที่ดีที่สุด คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพิมพสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่

ดีที่สุดสำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ปรับการจัดเรียงสำหรับถาดกระดาษแตละถาดเมื่อขอความหรือภาพไมอยูตรงกลาง หรือจัดเรียงไมถูกตองบนหนาที่พิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม การดูแลระบบ

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือกถาดที่คุณตองการปรับ

4. แตะปุม พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ
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5. แตะปุม พิมพหนาทดสอบ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เมื่อคุณพอใจกับผลลัพธแลว แตะปุม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

136 บท 6   การแกปญหา THWW



แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อตรวจดูวาผลิตภัณฑกำลังสื่อสารกับเครือขายอยูหรือไม กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP 
แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft 
ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันและไฟสถานะลิงคสีเขียวยังสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนด

คาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แม
กระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย
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a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

สำหรับ Mac ใหเปด Network Utility (ยูทิลิตีเครือขาย) แลวปอน IP แอดเดรสในชองที่ถูกตองในบานหนาตาง Ping

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณ
ดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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