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Todos os direitos reservados. A reproducao,
adaptacdo ou traducdo deste material sem
autorizagdo prévia por escrito da Hewlett-
Packard é proibida, exceto sob as formas
permitidas pelas leis de direitos autorais.

As Unicas garantias de produtos e servicos HP
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Vista, Windows 7 e Windows 8 sdo marcas
comerciais registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos.
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Informagdes de seguranca

Sempre obedeca as precaucdes basicas de
seguranca ao usar este produto para diminuir o
risco de queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e compreenda todas as instru¢des da
documentacdo que acompanha a impressora.

2. Observe todas as adverténcias e instrucdes
indicadas no produto.

3. Desconecte este produto da tomada antes
de limpa-lo.

4. Ndo instale nem use o produto proximo a
agua nem o utilize quando vocé estiver
molhado.

5. Instale o produto com seguran¢a em uma
superficie estavel.

6. Instale o produto em um local protegido,
onde ninguém possa pisar ou tropecar no fio de
alimentacdo, e onde este ndo seja danificado.

7. Caso o produto ndo funcione normalmente,
consulte Solucionar um problema
na pagina 92.

8. Ndo ha nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usudrio. Os reparos
devem ser feitos por técnicos qualificados.
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1 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.

Acessibilidade

HP EcoSolutions (HP e 0 meio ambiente)

Visdo das pecas da impressora

Utilizar o painel de controle da impressora

Solucdes digitais HP

Selecionar papel de impressdo

Colocar um original no vidro do scanner

Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos)

Colocar papel

Inserir um dispositivo de memoéria

Instalar os acessorios

Manutencdo da impressora

Atualizar a impressora

Abra o software da impressora HP (Windows)

Desligue a impressora

[%”f NOTA: Se vocé estiver usando a impressora em um computador com Windows XP Starter Edition, Windows
Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition ou Windows 8 Starter Edition, alguns recursos podem nao ser
disponibilizados. Para obter mais informacdes, consulte Requisitos do sistema na pagina 163.
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Acessibilidade

Aimpressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de deficiéncias.
Visual

0 software HP fornecido com a impressora é acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou pouca visao,
através das opcoes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a
maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz para texto.
Para usuarios dalt6nicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no software HP possuem texto simples ou
identificacdo de icones que indicam a acdo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fun¢des do software da HP podem ser executadas através de
comandos do teclado. 0 software da HP também suporta as op¢des de acessibilidade do Windows, como
Teclas de aderéncia, Teclas de alternancia, Teclas de filtragem e Teclas para mouse. As tampas, botdes,
bandejas de papel e guia de papéis da impressora podem ser operadas por usuarios com forca e alcance
limitados.

Suporte

Para mais detalhes sobre a acessibilidade desta impressora e 0 compromisso da HP com relacao a
acessibilidade, visite o site da HP na Web, em www.hp.com/accessibility.

Para informacdes sobre acessibilidade para o Mac 0S X, visite o site da Apple em www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP e 0 meio ambiente)

A Hewlett-Packard esta empenhada em ajudar vocé a melhorar sua pegada ecolégica e também em
incentivar a impressao com responsabilidade, seja em casa ou no escritério.

Para saber mais sobre as orienta¢des ambientais que a HP segue durante seu processo de fabricacdo,
consulte Programa de administracdo ambiental de produtos na pagina 183. Para mais informacdes sobre as
iniciativas ambientais da HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

° Gerenciar energia

° Otimizar os suprimentos de impressao

Gerenciar energia

Para economizar eletricidade, a impressora vem com estes recursos:

Modo de suspensido

0 consumo de energia é reduzido no modo de Suspensdo. Assim que sua configuracao inicial é feita, a
impressora entra no modo de economia de energia apds cinco minutos de inatividade.

Para alterar o tempo para o modo de Suspensao

A No painel de controle da impressora, toque em == (botdo eco) e em Suspender, depois toque na opg¢do
desejada.

9, A , .~ . .
[ NOTA: Sevocé alterar seu pais ou regido no painel de controle da impressora, o tempo do modo de
suspensado sera automaticamente definido para o padrao, que é cinco minutos.

Desligar auto

Esse recurso desliga a impressora automaticamente apds duas horas de inatividade, ajudando a reduzir o
consumo de energia. 0 Desligamento automatico desliga a impressora completamente, por isso, vocé deve
usar o botdo Liga/Desl. para liga-la novamente. Se sua impressora conta com suporte a esse recurso de
economia de energia, o Desligamento automatico é habilitado ou desabilitado automaticamente, de acordo
com os recursos da impressora e as op¢oes de conexdo. Mesmo quando Desligamento automatico esta
desativado, a impressora automaticamente entra no modo de suspensdo ap6s cinco minutos de inatividade
para ajudar a reduzir o consumo de energia.

e  Desligar auto é ativado quando a impressora estd ligada, se a impressora nao tiver recursos de rede, fax
ou Wi-Fi Direct ou se ndo estiver usando esses recursos.

e  Desligar auto é desativado quando o recurso de conexdo sem fio ou Wi-Fi Direct da impressora esta
ligado ou quando uma impressora com recursos de fax, USB ou rede Ethernet estabelece uma conexao
de fax, USB ou rede Ethernet.

Programar liga/desliga

Use o recurso Programar liga/desliga da impressora para selecionar os dias e os horarios em que vocé deseja
que aimpressora seja ligada e desligada automaticamente. Por exemplo, vocé pode programar a impressora
para que seja ligada as 8 horas da manha e desligada as 20 horas, de segunda a sexta-feira. Dessa forma,
vocé economizard energia elétrica durante a noite e nos fins de semana.

Para configurar o recurso Programar liga/desliga da impressora
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A No painel de controle da impressora, toque em == (botdo eco), em Programar liga/desliga, depois
defina o horario para ligar e desligar a impressora.

A CUIDADO: A HPrecomenda que vocé reponha o cartucho de tinta ausente o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando estiver faltando um cartucho.

Otimizar os suprimentos de impressao
Para otimizar os suprimentos de impressao, tais como tinta e papel, tente o seguinte:

e  Recicle cartuchos de tinta HP originais usados por meio do HP Planet Partners. Para mais informacdes,
visite www.hp.com/recycle.

e  Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados. Se a impressora tiver um acessario de
impressao automatica em dupla face da HP (duplexador), consulte Imprimir em ambos os lados (duplex)

na pagina 39.

e  Economize tinta e papel ao imprimir contetidos da Web com o HP Smart Print. Para mais informacdes,
visite www.hp.com/go/smartprint.

e  Altere 0 modo de impressdo para uma configuracdo de rascunho. A configura¢ao rascunho usa menos
tinta.

e Ndo limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. Isso gasta tinta e reduz a durabilidade dos
cartuchos.
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Visao das pecas da impressora

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

e  Visdo frontal
e  Areas de suprimentos de impress&o
e  Vistatraseira
Visao frontal
.
o i
1 Alimentador automatico de documentos (ADF)
2 Visor do painel de controle
3 Painel de controle
4 Porta frontal USB (Universal Serial Bus)
5 Bandeja de entrada
6 Extensdo da bandeja de saida
7 Bandeja de saida
8 Botdo Liga/Desliga
9 Vidro do scanner
10 Bandeja do alimentador de documentos
11 Guias de papel

PTWW
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Areas de suprimentos de impressao

1 Porta de acesso aos cartuchos de tinta
2 Cartuchos de tinta
3 Cabecote de impressao

[%?9 NOTA: E recomendavel manter os suprimentos de impressao dentro da impressora, para evitar problemas
de qualidade de impressdo ou danos ao cabecote de impressao. Evite remover suprimentos por periodos
longos de tempo. Ndo desligue a impressora quando estiver faltando um cartucho.

Vista traseira

1 Porta de fax (1-LINE)

2 Porta de fax (2-EXT)

3 Porta USB traseira

4 Porta de rede Ethernet

5 Entrada da alimentacdo de energia

6 Painel de acesso traseiro
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Utilizar o painel de controle da impressora

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral dos botdes e luzes

icones no visor do painel de controle

Alterar as configuracées da impressora

Visdo geral dos botdes e luzes

Os diagramas e as tabelas relacionadas a seguir constituem um material de consulta rapida para os recursos
do painel de controle da impressora.

Rétulo Nome e descricdo

1 Botdo Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.

2 Visor do paine! de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des do menu. Para informagdes sobre os icones exibidos no
visor, consulte Icones no visor do painel de controle na pagina 7.

3 Botdo Ajuda: Abre o menu Ajuda.

q Luz de conexdo sem fio: Por padrdo, a luz da conexdo sem fio fica apagada. Para obter mais informacdes sobre o status da luz de
conexao sem fio, consulte Solucdo de problemas basicos de sem fio na pagina 134.

5 Botdo Cancelar: Interrompe um trabalho, sai de um menu ou sai das configuragdes.

6 Botao de seta para a direita: Navega pelas configura¢cdes dos menus.

7 Botao de seta para a esquerda: Navega pelas configuracdes dos menus.

8 Botdo Voltar: Retorna ao menu anterior.

icones no visor do painel de controle

icone

Objetivo

o

Mostra que existe uma conexao de rede com fio e também oferece acesso facil a tela de status da rede.
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icone

Objetivo

Mostra que ha uma conexdo de rede sem fio. A forca do sinal é indicada pelo nimero de linhas curvas. Isso se
refere ao modo de infraestrutura. Também oferece facil acesso a tela de status da rede. Para obter mais
informacdes, consulte Configurar a impressora para comunicacdo sem fio na pagina 228.

Mostra uma tela em que vocé pode conhecer os recursos da impressora que ajudam a conservar recursos
naturais e reduzir o impacto ambiental das suas opc¢des de impressao.

DICA: Vocé pode definir as configura¢des para alguns recursos nessa tela.

Mostra se o HP ePrint estd ligado. Para obter mais informacdes, consulte HP ePrint na pagina 83.

Exibe uma tela em que é possivel tirar copias ou selecionar outras op¢oes.

Exibe uma tela pela qual é possivel enviar um fax ou escolher as configuracées do fax.

Exibe uma tela onde é possivel digitalizar ou alterar as configuracdes de digitalizagdo.

Exibe uma tela em que é possivel usar o HP Apps.

Exibe uma tela em que é possivel ajustar a opcdes de impressdo de fotos.

Exibe a tela Configurar que permite gerar relatorios, alterar fax e outras defini¢des de manutencdo e acessar o

menu de Ajuda.
‘ Oferece mais informagdes sobre os recursos da impressora.
" Exibe uma tela onde é possivel ver informacdes sobre os cartuchos de tinta, incluindo os niveis de tinta. Esse
b

icone fica com um contorno vermelho, quando um cartucho de tinta precisa de atengdo.

NOTA: Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de planejamento.
Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressdo
disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

g

Exibe o status da fun¢do Atendimento automatico. Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la.
Para obter mais informacdes, consulte Definir modo de resposta (Resposta automatica) na pagina 70.

Alterar as configuracoes da impressora

Use o painel de controle para alterar as configura¢des e o modo da impressora, imprimir relatérios ou obter
ajuda para a impressora.

% DICA: Sea impressora estiver conectada a um computador, vocé podera também alterar as configuracoes
dela usando ferramentas de software disponiveis no seu computador, como o software do dispositivo HP, o
Utilitario HP (Mac 0S X) ou Servidor da Web Incorporado (EWS). Para mais informacdes sobre essas
ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora na pagina 240.

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  Selecionar 0o modo

° Para selecionar um modo diferente
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° Para alterar as configuracées de um modo

° Alterar as configuracdes da impressora

Selecionar o modo
0 menu principal do visor do painel de controle mostra os modos disponiveis para a impressora.

Para selecionar um modo, toque em 4 (Seta para a esquerda) ou = (Seta para a direita) e veja os modos
disponiveis, depois toque no icone para selecionar o modo desejado. Siga os prompts no visor do painel de
controle para concluir o trabalho. O visor do painel de controle volta para o menu principal, quando o trabalho
termina.

Para selecionar um modo diferente
Toque no botdo * (Voltar) para retornar ao menu principal. Toque em -+ (Seta para a esquerda) ou = (Seta
para a direita) para rolar pelos modos disponiveis, depois toque no icone para selecionar o modo desejado.

Para alterar as configuracoes de um modo

1.  Apds selecionar um modo, toque os botdes de seta para navegar pelas configuracdes disponiveis e
toque a configuracdo que deseja alterar.

2. Siga as instrucdes no visor para alterar as configuracdes, depois toque em Concluido .

B NOTA: Toque no botéo % (Voltar) para retornar ao menu anterior.

Alterar as configuracdes da impressora

Para alterar as configurac6es da impressora ou imprimir relatdrios, use as op¢des disponiveis na tela
Configurar:

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque as setas para rolar as telas.

3. Toque ositens da tela para selecionar telas ou opg¢des.

[ NOTA:  Use o botio 5 (Voltar) para retornar ao menu anterior.
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Solucoes digitais HP

A impressora inclui uma colec¢do de solugdes digitais que podem ajudar vocé a simplificar e agilizar seu
trabalho.

. Digitalizacdo digital HP (Digitalizar para computador, e Digitalizar e enviar por e-mail)

e  Faxdigital HP (Fax para Computador e Fax para Mac)

Digitalizacao digital HP (Digitalizar para computador, e Digitalizar e enviar por e-

mail)

Vocé pode simplesmente ir até a impressora, selecionar as opcoes do painel de controle e digitalizar
documentos diretamente para um computador, ou compartilha-los rapidamente com seus parceiros de
negacios, enviando-0s como anexos por e-mail.

Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar na pagina 42.

Fax digital HP (Fax para Computador e Fax para Mac)

Vocé nunca mais perdera fax importantes colocados por engano em uma pilha de papéis!

Use o Fax para Computador e o Fax para Mac para receber e salvar faxes diretamente no computador. Com o
Fax para Computador e Fax para Mac, é possivel armazenar com facilidade as copias digitais dos faxes e
também eliminar o inconveniente de lidar com grandes quantidades de papel. Além disso, é possivel
desativar totalmente a impressao de faxes, economizando dinheiro em papel e tinta, bem como ajudando a
reduzir o consumo de papel e o desperdicio.

Para mais informacdes, consulte Receber faxes no computador usando o Fax Digital HP (Fax para Computador
ou Fax para Mac) na pagina 65.
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Selecionar papel de impressao

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressao antes de comprar grandes quantidades. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressdo. Visite o site da HP em www.hp.com para mais informacdes

sobre papel HP.

s
ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressdo e copia diarias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressdo, produzir
documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Papéis recomendados para impressao e copia

° Papéis recomendados para impressao de fotos

° Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao e copia

PTWW

Para obter a melhor qualidade de impressdo, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

Papel para folhetos HP
Papel profissional HP

Papel para brochura e folhetos
HP

Papel para brochura com trés
dobras HP

Esses papéis sdo brilhantes ou foscos em ambos os lados para impressao dupla-face. Eles sdo a
escolha perfeita para a producdo de materiais de marketing de qualidade profissional, como
folhetos e malas diretas, assim como graficos comerciais para capas de relatérios e calendarios.

Papel para apresentacgdo
HP Premium

Papel profissional HP

Esses papéis sdo dupla face, foscos e de alta gramatura, perfeitos para apresentacoes, propostas,
relatérios e informativos. Como sdo pesados, possuem uma aparéncia e uma textura que
impressionam.

Papel branco brilhante para jato
de tinta HP

0 Papel Branco Brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é
fosco o suficiente para utilizacdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal
para boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que
faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para impressao HP

0 Papel para Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos
com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre
menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para escritério HP

0 Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele pode ser usado para
copias, rascunhos, memorandos e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido
com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes.

Selecionar papel de impressdo
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Papel reciclado para escritério HP

0 papel reciclado para escritorio HP é um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30% de
fibra reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta
borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Papel fotografico HP Premium
Plus

0 melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura para a producdo de fotografias de qualidade
profissional. Possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressoes digitais e umidade. Esse
papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.), 10x 15
cm (4 x6pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante e brilhante suave (fosco
acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico avancado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear
as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a 4gua, a borrdes, impressdes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no laboratorio.
Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10
x15cm (4x6pol.), 13x 18 cm (5 x 7 pol.), e em dois acabamentos: brilhante e brilhante suave
(fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.

Papel fotografico para uso diario
HP

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a
impressao de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca
rapidamente. Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas.
Disponivel em acabamento semibrilhante, em 8,5 x 11 polegadas, A4, 4 x 6 polegadas e 10x 15
cm. Nao contém acido em sua composicdo, para que os documentos durem muito mais.

Para solicitar papéis HP e outros suprimentos, acesse www.hp.com . Acesse Loja de produtos e servicos e

selecione Tinta e toner.

[%/’”r NOTA: Atualmente, algumas partes do site da HP na web estdo disponiveis apenas em inglés.

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impressdo, a HP recomenda o uso de papéis HP, desenvolvidos
especificamente para o tipo de projeto que vocé esta imprimindo. Dependendo do seu pais ou da sua regido,
alguns desses papéis podem ndo estar disponiveis.

Papel fotografico HP Premium
Plus

0 melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura para a producao de fotografias de qualidade
profissional. Possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressdes digitais e umidade. Esse
papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.), 10x 15
cm (4 x6pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante e brilhante suave (fosco
acetinado). Além disso, ndo possui acido, o0 que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico avancado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear
as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a 4gua, a borrdes, impressdes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no laboratdrio.
Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10
x15cm (4x 6 pol.), 13x 18 cm (5 x 7 pol.), e em dois acabamentos: brilhante e brilhante suave
(fosco acetinado). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.

Capitulo 1 Primeiros passos
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Papel fotografico para uso diario  Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a

HP impressao de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque
seca rapido. Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas.
Disponivel em acabamento semibrilhante, em 8,5 x 11 polegadas, A4, 4 x 6 polegadas e 10 x 15
cm. N&o contém acido em sua composicdo, para que os documentos durem muito mais.

Pacotes fotograficos Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de reunir cartuchos de tinta HP

promocionais HP originais e papel fotografico avancado da HP para economizar tempo e facilitar aimpressdo de

fotos com qualidade laboratorial em impressoras HP. As tintas HP originais e o papel fotografico
avancado HP foram feitos para uso conjunto, para vocé imprimir fotos duradouras e vibrantes,
sempre. Essa é uma excelente combinacdo para imprimir as fotos das suas férias ou varias fotos
que queira compartilhar.

Para solicitar papéis HP e outros suprimentos, acesse www.hp.com . Acesse Loja de produtos e servicos e
selecione Tinta e toner.

E% NOTA: Atualmente, algumas partes do site da HP na web estdo disponiveis apenas em inglés.

Dicas para selecionar e usar papel

PTWW

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

Sempre utilize papéis que estejam de acordo com as especificacdes da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

Coloque somente um tipo de papel ao mesmo tempo na bandeja ou no alimentador automatico de
documentos (ADF).

Ao carregar as bandejas e o ADF, verifique se o papel foi colocado corretamente. Para mais informacdes,
consulte Colocar papel na pagina 16 ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico de
documentos) na pagina 15.

Ndo sobrecarregue a bandeja ou o ADF. Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16
ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas de impressao, evite
colocar os seguintes papéis nas bandejas ou no ADF:

— Formularios multiparte

— Midia danificada, enrolada ou enrugada

— Midia com recortes ou perfuracdes

— Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
— Midia muito leve ou que estique facilmente

— Midia que contém grampos ou clipes

Selecionar papel de impressdo
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Colocar um original no vidro do scanner

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais, colocando-os no vidro do scanner.

9
B NOTA: Muitos dos recursos especiais ndo funcionardo corretamente se o vidro do scanner e o revestimento
da tampa ndo estiverem limpos. Para obter mais informacoes, consulte Manutenc¢do da impressora

na pagina 22.

[%’/r’ NOTA: Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos antes de levantar a tampa na
impressora.

Para colocar um original no vidro do scanner
Siga estas instruc6es para colocar um original no vidro do scanner.
1. Levante a tampa do scanner.

2. Coloque o original com o lado impresso para baixo, conforme mostra a ilustracdo.

‘% DICA: Para obter mais ajuda sobre como colocar um original, consulte as guias fixadas junto a margem
do vidro do scanner.

3. Fecheatampa.

14 Capitulo1 Primeiros passos PTWW



Colocar um original no ADF (alimentador automatico de
documentos)

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax um documento, colocando-o no alimentador automatico de
documentos (ADF).

A CUIDADO: Nao coloque fotos no ADF; isso podera causar danos as fotos. Utilize somente papel compativel
com a impressora. Para obter mais informacdes, consulte Dicas para selecionar e usar papel na pagina 13.

E% NOTA: Documentos com um lado somente podem ser digitalizados, copiados ou enviados por fax
utilizando-se o ADF. O ADF nao suporta documentos com duas faces.

E/{ NOTA: Documentos no tamanho B ndo podem ser digitalizados, copiados ou enviados por fax por meio do
ADF.

E% NOTA: Alguns recursos, como o recurso de copia Ajustar a pagina, ndo funcionam quando vocé carrega os
originais no ADF. Coloque os originais no vidro do scanner.

Para colocar um original no ADF
Siga estas instrucoes para colocar um documento no ADF.
1. Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para cima.

a. Sevocé colocar um original impresso na orientac¢do retrato, coloque as paginas de modo que a
borda superior do documento entre primeiro. Se vocé colocar um original impresso na orienta¢ao
paisagem, coloque as paginas de modo que a borda esquerda do documento entre primeiro.

b. Deslize o papel para dentro do ADF até ouvir um tom ou ver uma mensagem na tela indicando que
as paginas carregadas foram detectadas.

¥ DICA: Paramais ajuda sobre como colocar originais no ADF, consulte o diagrama gravado na bandeja
do alimentador de documentos.

] o]
B B9
3 — ___\.
—
W2 A

2. Deslize as guias para dentro, até que elas se acomodem nas bordas esquerda e direita do papel.

PTWW Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos) 15



Colocar papel

Esta secdo contém instru¢des para colocar papel na impressora.

. Carregar papel de tamanho padrdo

e  (olocar envelopes

e  (olocar cartdes e papel fotografico

. Carregar papel de tamanho personalizado

Carregar papel de tamanho padrao

Siga estas instrucOes para carregar papel padrao.

1. Levante a bandeja de saida.

2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

[%f NOTA: Se o papel for muito longo, puxe a bandeja de entrada para estendé-la.

Coloque o papel na orientacdo retrato e com a face a ser impressa voltada para baixo.

3.
Certifique-se de que a pilha de papel esteja inserida o mais para dentro possivel da impressora e que
nao ultrapasse a linha de marcacdo da bandeja.

o ol
o |
[ ;
o @
. N -
—— — _-\l
I& ) ____I‘s
[i?)/f NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.
4. Deslize as guias na bandeja, até que toquem a borda da pilha de papel.

5. Abaixe a bandeja de saida.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

16  Capitulo 1 Primeiros passos
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Colocar envelopes
Siga estas instrucdes para colocar um envelope.
1. Levante a bandeja de saida.

2. Abraas guias de largura do papel na bandeja de entrada o maximo possivel.

[%Y NOTA: Se vocé estiver colocando envelopes com tamanho maior, puxe a bandeja de entrada pela borda
para estendé-la.

3. Insira os envelopes com o lado de impressdo voltado para baixo, de acordo com a figura.

Certifique-se de que a pilha de envelopes ndo exceda a linha de marca¢do na bandeja.

t

s
B NOTA: Nio coloque os envelopes enquanto a impressora estiver imprimindo.

4. Deslize as guias de papel na bandeja, até que toquem a margem da pilha de envelopes.
5. Abaixe a bandeja de saida.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Colocar cartdes e papel fotografico
Siga estas instrucdes para colocar cartdes e papel fotografico.
1. Levante a bandeja de saida.

2. Abraaguiade largura do papel na bandeja de entrada o maximo possivel.

B NOTA:  Se vocé estiver colocando papel com tamanho maior, puxe a bandeja de entrada pela borda
para estendé-la.

3. Coloque o papel na bandeja com o lado de impressao voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja inserida o mais para dentro possivel da impressora e que
nado ultrapasse a linha de marcacdo da bandeja. Se o papel fotografico tiver uma aba ao longo de uma
borda, verifique se ela estd apontando para a frente do dispositivo.

PTWW Colocar papel 17



[i?)/f NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

4. Deslize as guias na bandeja, até que toquem a borda da pilha de papel.
5. Abaixe a bandeja de saida.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

g

Carregar papel de tamanho personalizado

Siga estas instru¢des para carregar papel de tamanho personalizado.

A CUIDADO: Use apenas papel com tamanho personalizado suportado pela impressora. Para obter mais
informacdes, consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

1. Levante a bandeja de saida.

2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

299,

B NOTA: Se vocé estiver colocando papel com tamanho maior, puxe a bandeja de entrada pela borda
para estendé-la.

3. Coloque o papel na bandeja com o lado de impressdo voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja inserida o mais para dentro possivel da impressora e que
nao ultrapasse a linha de marcacdao da bandeja.

[%f NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

4. Deslize as guias na bandeja, até que toquem a borda da pilha de papel.
5. Abaixe a bandeja de saida.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

g
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Inserir um dispositivo de memadéria

Usando a porta USB na parte frontal da impressora, conecte uma unidade flash USB. Também é possivel
transferir arquivos da unidade flash USB para o seu computador ou digitalizar arquivos para a unidade flash
USB pela impressora.

A CUIDADO: Tentar remover a unidade flash USB enquanto ela estiver sendo acessada podera danificar os
arquivos da unidade USB. A unidade flash USB podera ser removida com seguranca somente quando a luz de
status ndo estiver piscando.

E% NOTA: Aimpressora ndo suporta unidades flash USB criptografadas.

Para mais informacdes sobre unidades flash USB que podem ser usadas com a impressora, consulte
Especificacdes de dispositivo de memdria na pagina 172.

Para conectar uma unidade flash USB

A Insira a unidade flash USB a porta USB na parte frontal da impressora.

E/? NOTA: Se sua unidade flash USB ndo se encaixar nessa porta em razdo de limitacdes de tamanho, ou se 0
conector no dispositivo tiver menos de 11 mm (0,43 pol.), vocé tera de adquirir um cabo de extensao USB
para utilizar o dispositivo nessa porta.
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Instalar os acessorios

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Instalar 0 acessorio de impressao automatica frente e verso HP (duplexador)

e  Ativar os acessdrios no driver da impressora

Instalar o acessorio de impressdo automatica frente e verso HP (duplexador)

Vocé pode imprimir em ambos os lados de uma folha de papel automaticamente. Para obter informacdes
sobre como usar o duplexador, consulte Imprimir em ambos os lados (duplex) na pagina 39.

Parainstalar o duplexador:

Deslize o duplexador na parte posterior da impressora até encaixa-lo firmemente no lugar. Nao pressione os
botdes nas laterais do duplexador quando estiver instalando; use-os somente para remover a unidade da
impressora.

Ativar os acessorios no driver da impressora

e  Para ativar os acessorios (Windows)

e  Paraativar os acessérios (Mac 0S X)

Para ativar os acessorios (Windows)
1. Clique em Iniciar e depois em Impressoras, Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras .
-0U-
Clique em Iniciar , em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
-0U-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e impressoras.
2. Clique com o botdo direito no icone da impressora e, em seguida, clique em Propriedades .

3. Selecione a guia Configuracdes do dispositivo. Clique no acessorio que vocé deseja ativar e clique em
Instalado do menu suspenso e depois em OK.

Para ativar os acessorios (Mac 0S X)

0 Mac 0S X ativa automaticamente todos os acesso6rios no driver da impressora durante a instalacdo do
software da impressora. Se vocé acrescentar um novo acessorio posteriormente, siga estes procedimentos:
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1. Abra as Preferéncias do sistema e selecione Impressao & fax ou Impressao & digitalizacao.
2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguida, clique em Op¢des e suprimentos.
3. (Clique na guia Driver.

4. Selecione as op¢des que deseja instalar e clique em OK.
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Manutencao da impressora

Esta secdo contém instru¢des para manter a impressora em excelentes condi¢des de funcionamento. Execute
estes procedimentos de manutencdo, se necessario.

° Limpar vidro do scanner

o Limpar a parte externa

° Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)

. Restaurar padrdes de fabrica

Limpar vidro do scanner

999

[ NOTA: Poeiraou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner pode prejudicar o
desempenho, reduzir a qualidade das digitalizacGes e afetar a precisdo de recursos especiais como ajustar
cdpias a um determinado tamanho de pagina.

Para limpar o vidro do scanner

1. Desligue aimpressora. Para mais informacdes, consulte Desligue a impressora na pagina 27.

2. Levante a tampa do scanner.

3. Limpe ovidro e a parte posterior da tampa do scanner utilizando um pano macio e sem fiapos
levemente umedecido com um produto neutro de limpeza de vidros. Seque o vidro do scanner com um
pano seco, macio e sem fiapos.

A CUIDADO: Use somente produto de limpeza de vidro para limpar o vidro do scanner. Evite produtos de
limpeza que contenham materiais abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de carbono, pois todas
essas substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, porque ele pode deixar
listras no vidro do scanner.

CUIDADO: Na&o borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner. Se for aplicada uma
quantidade grande do produto de limpeza de vidro, ele podera vazar sob o vidro e danificar o scanner.

4. Feche atampa do scanner e ligue a impressora.
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Limpar a parte externa

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o botdo (!} (Liga/Desliga), depois
desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Use um pano macio, imido e que nao solte fiapos para limpar p6 e manchas do gabinete. Ndo deixe liquidos
entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.
Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)

Se o alimentador automatico de documentos apanhar varias paginas ou se ndo apanhar papel comum, limpe
os cilindros e a almofada separadora. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos para ter
acesso ao conjunto de selecdo dentro do alimentador automatico de documentos, limpe os rolos ou a
almofada separadora e, em seguida, feche a tampa.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.
2. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos (1).

Isso permite acesso facil aos roletes (2) e a almofada separadora (3).

1 Tampa do alimentador automatico de documentos
2 Rolos
3 Almofada separadora

3. Umedeca um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de agua do
tecido.

4. Utilize um pano umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada separadora.

E/f’ NOTA: Seoresiduo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

Restaurar padroes de fabrica

Esta secao fornece instru¢des sobre como restaurar sua impressora de volta aos padrdes de fabrica.

PTWW Manuten¢do da impressora
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1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Ferramentas e em Restaurar padroes de fabrica.
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Atualizar a impressora

A

Nnovos recursos. Se a impressora estiver conectada a uma rede e os Servicos da Web tiverem sido habilitados,

HP esta sempre trabalhando para melhorar o desempenho de suas impressoras e oferecer a vocé os mais

vocé podera verificar se ha atualizacdes para a impressora e instala-las.

Para atualizar a impressora, use um destes métodos:

Atualizar a impressora usando o servidor da Web incorporado

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

Atualizar a impressora usando o servidor da Web incorporado

1. Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

2. Clique na guia Servicos da Web .

3. Nasecdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Atualizacdo de produto, em Verificar agora e
siga as instrucdes apresentadas na tela.

4. Seaopcdo de atualizacdo de produto ndo estiver disponivel, siga estas instrucoes:

a. Nasecdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Configurar , em Continuar e siga as
instrucdes apresentadas na tela.

b. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente as
atualizacOes.

1, . ~ . . . r . . s . ’
= NOTA: Seuma atualizacao de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara a
atualizacdo e sera reiniciada.

Ef NOTA: Seforem solicitadas as configuracdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes, entre em contato com o
administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque em i (HP ePrint), em OK, em Configuracdes e em
Atualizacdo da impressora .
2. Toque em Verificar atualizacao do produto e siga as instrucdes na tela.

Para ativar a impressora para verificar atualizac6es automaticamente:

1.  No painel de controle da impressora, toque em i (HP ePrint), em 0K, em Configuracdes e em
Atualizacdo da impressora .
2. Toque em Atualizacao automatica e em Liga-desliga .

PTWW
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Abra o software da impressora HP (Windows)

Abra o software da impressora HP fazendo o seguinte:

e Naareade trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas,
clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o nome da impressora.

e Natela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps na barra de
aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

26 Capitulo1 Primeiros passos PTWW



Desligue a impressora

Desligue a impressora, pressionando o botdo (!} (Liga/Desliga) localizado na impressora. Antes de
desconectar o cabo de alimentac¢do ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz se apague.

A CUIDADO: Sevocé ndo desligar aimpressora corretamente, o carro de impressdo podera ndo retornar a
posicdo correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade de impressao.

CUIDADO: A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos faltantes o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

2 Imprimir

A maioria das configuracdes da impressora é tratada pelo software. Altere as configuracdes manualmente
apenas quando quiser alterar a qualidade de impressdo, imprimir em tipos especificos de papel ou usar
recursos especiais. Para mais informacdes sobre a escolha do melhor papel de impressao para os seus
documentos, consulte Selecionar papel de impressdo na pagina 11.

Escolha um servico de impressao para continuar:

% Imprimir documentos na pagina 28

Imprimir brochuras na pagina 29

Imprimir envelopes na pagina 31

_‘ﬁ Imprimir fotos na pagina 33

Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado
na pagina 35

ol

n Imprimir documentos ou fotos sem margem na pagina 37

PTWW Desligue a impressora
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Imprimir documentos

Siga as instrucdes para o seu sistema operacional.

Imprimir documentos (Windows)

Imprimir documentos (Mac 0S X)

¥ DICA: Esta impressora vem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima
documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para mais informacdes, consulte HP ePrint

na pagina 83.

Imprimir documentos (Windows)

1.
2.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquive do aplicativo, clique em Imprimir .
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Op¢oes , Configuracao da
impressora , Impressora ou Preferéncias .

Altere a orientacdo do papel na guia Layout, e a origem do papel, o tipo de midia, o tamanho do papel e
as configuracdes de qualidade na guia Papel/qualidade .

Para imprimir em preto e branco, clique no botao Avancado e selecione Somente tinta preta na lista
suspensa Imprimir em escala de cinza , em Recursos da impressora.

Cliqueem OK.

Clique em Imprimir ou OK para dar inicio a impressado.

Imprimir documentos (Mac 0S X)

1.

2.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Escolha a impressora desejada no menu pop-up Formatar para.

Se vocé ndo vir as op¢des de impressdo na caixa de dialogo Imprimir , proceda da seguinte forma:
e  Mac0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado da selecdao da impressora.

e  0S XLion: Clique em Mostrar detalhes .

Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

Clique em Imprimir.
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Imprimir brochuras

Siga as instrucOes para o seu sistema operacional.

e  Imprimir brochuras (Windows)

e  Imprimir brochuras (Mac 0S X)

‘%" DICA: Esta impressora vem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima
documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para mais informacdes, consulte HP ePrint
na pagina 83.

Imprimir brochuras (Windows)

E/f NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressdo, faca as altera¢bes no
software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da HP, consulte
Ferramentas de gerenciamento da impressora na pagina 240.

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se aimpressora que vocé deseja usar esta selecionada.
4. Paraalterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes, Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

5. Altere a orientacdo do papel na guia Layout, e a origem do papel, o tipo de midia, o tamanho do papel e
as configuracdes de qualidade na guia Papel/qualidade .

Para imprimir em preto e branco, clique no botao Avancado e selecione Somente tinta preta na lista
suspensa Imprimir em escala de cinza, em Recursos da impressora.

6. CliqueemOK.

7. Clique em Imprimir ou OK para dar inicio a impressao.

Imprimir brochuras (Mac 0S X)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir .

3. Escolhaaimpressora desejada no menu pop-up Formatar para.
Se vocé ndo vir as opcdes de impressdo na caixa de dialogo Imprimir, proceda da seguinte forma:
e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado da selecdo da impressora.

e  0S XLion: Clique em Mostrar detalhes .
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4. Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

5. Clique em Tipo/qualidade de papel no menu suspenso e selecione estas configuracdes:
e Tipo de papel: O tipo de papel para brochura apropriado
e  Qualidade: Normal ou Superior

6. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.
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Imprimir envelopes

Evite envelopes com estas caracteristicas:

Acabamento muito liso
Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas
Bordas grossas, irregulares ou curvas

Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora estejam dobradas direitinho.

2, . . ~ . ~ ~ . .
4 NOTA: Para mais informacdes sobre a impressdao em envelopes, consulte a documentacao disponivel com o
software que vocé esta usando.

Siga as instrucfes para o seu sistema operacional.

Imprimir em envelopes (Windows)

Imprimir em envelopes (Mac 0S X)

Imprimir em envelopes (Windows)

1.

7.

Coloque os envelopes com o lado a ser impresso virado para baixo na bandeja. Para mais informacdes,
consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se aimpressora que vocé deseja usar esta selecionada.
Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

Na guia Layout , mude a orienta¢do para Paisagem.

Cliqgue em Papel/qualidade e selecione o tipo de envelope apropriado na lista suspensa Tamanho do
papel.

X DICA: Vocé pode alterar mais op¢des de servico de impressdo usando os recursos disponiveis nas

outras guias da caixa de dialogo.

Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comecar a imprimir.

Imprimir em envelopes (Mac 0S X)
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1.

Coloque os envelopes com o lado a ser impresso virado para baixo na bandeja. Para mais informacdes,
consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir .
Escolha a impressora desejada no menu pop-up Formatar para.

Se vocé ndo vir as opcdes de impressao na caixa de dialogo Imprimir , proceda da seguinte forma:
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e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado da selecdao da impressora.
e  0S XLion: Clique em Mostrar detalhes .
4. Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

5. Selecione a opcdo Orientacao.

6. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.
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Imprimir fotos

Ndo deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de entrada. O papel pode comecar a ondular, o que
pode prejudicar a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Siga as instrucdes para o seu sistema operacional.

e  Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
e  Imprimir fotos em papel fotografico (Mac 0S X)
e  Imprimir fotos de um dispositivo de meméria
‘%" DICA: Esta impressora vem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite a impressdo de

documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para mais informacdes, consulte HP ePrint

na pagina 83.

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)

1.
2.

5.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o dispositivo que vocé deseja usar esta selecionado.
Para alterar as configuracdes, clique na op¢do que abre a caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Dependendo do aplicativo, a opcdo pode ser denominada Propriedades , Opc¢des , Configuracdo da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

Na guia Papel/qualidade, selecione o tipo de papel fotografico adequado no menu suspenso Midia.

X NOTA:  DPIméximo é suportado apenas para impressdo em cores em papéis fotogréficos HP Premium

Plus e papéis fotograficos HP Advanced.

Cligue em Avancado e selecione Melhor ou DPI maximo no menu suspenso Qualidade de impressao.

Para imprimir a foto em preto e branco, clique no menu suspenso Imprimir em escala de cinza e, em
seguida, selecione uma das opc¢odes a sequir:

e  Escalade cinza de alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir a foto em escala
de cinza. Isso cria tons de cinza suaves e naturais.

Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comecar a imprimir.

Imprimir fotos em papel fotografico (Mac 0S X)
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1.

Coloque o lado de impressdo do papel fotografico para baixo na bandeja. Para mais informacdes,
consulte Colocar papel na pagina 16.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se aimpressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Se vocé ndo vir as op¢des de impressdo na caixa de dialogo Imprimir, proceda da seguinte forma.

Imprimir fotos
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e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado da selecdao da impressora.
e  0S XLion: Clique em Mostrar detalhes.
4. Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

5. Clique em Tipo/qualidade de papel no menu suspenso e selecione estas configuracdes:
e  Tipo do papel: o tipo de papel para foto apropriado
e (Qualidade: Melhor ou Resolu¢do maxima (dpi)

6. Senecessario, altere as op¢des de fotos e cor:

a. Clique no triangulo de expansdo ao lado de Op¢des de cor e selecione as op¢des de Corrigir foto
adequadas:

e  Desativado: Ndo aplica ajustes automaticos a imagem.
e  Basico: Focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

b. (Caso queira imprimir a foto em preto e branco, clique em Escala de cinza no menu suspenso Cor e
escolha uma das seguintes op¢des:

e  Alta qualidade: Usa todas as cores disponiveis para imprimir a foto em escala de cinza. Isso
cria tons de cinza suaves e naturais.

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.
Imprimir fotos de um dispositivo de memdria

E possivel conectar uma unidade flash USB (como um pen drive ou disco rigido portatil) a porta USB na parte
da frente da impressora.

Para obter mais informacdes sobre como usar dispositivos de memdria, consulte Inserir um dispositivo de
memdria na pagina 19.

A CUIDADO: Tentar remover um dispositivo de memoria enquanto ele estiver sendo acessado podera danificar
0s arquivos no dispositivo. O cartdo de memdria podera ser removido com seguran¢a somente quando a luz
de status ndo estiver piscando.

Para imprimir fotos selecionadas

Ef NOTA: Essa funcdo estara disponivel somente se o dispositivo de memoria ndo contiver contetido DPOF
(Digital Print Order Format).

1. Insira o dispositivo de memadria no slot adequado da impressora. A tela Foto é exibida no visor do painel
de controle.

2. Toque em Exibir & imprimir. As fotos sdo exibidas

3. Sigaasinstrucdes no visor do painel de controle para selecionar, editar ou imprimir as fotos.
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Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papéis de tamanho personalizado, defina o tamanho no aplicativo antes de imprimir o
documento. Caso contrario, configure o tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar os
documentos para imprimi-los corretamente no papel com tamanho personalizado.

Use apenas papel com tamanho personalizado que seja suportado pela impressora. Para mais informacdes,
consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

ﬁ/f NOTA: A opcdo de definir tamanhos personalizados de papel s6 esta disponivel no software de impressao
HP do Mac OS X.

e  Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac 0S X)

e  (Configurar tamanhos personalizados (Mac 0S X)

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac 0S X)

E/f NOTA: Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, sera preciso configurar o tamanho
personalizado no software HP fornecido com a impressora. Para obter instrucdes, consulte Configurar
tamanhos personalizados (Mac 0S X) na pagina 36.

1. Coloque o papel apropriado na bandeja. Para mais informacoes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Escolhaaimpressora desejada no menu pop-up Formatar para.
Se vocé ndo vir as opcdes de impressdo na caixa de dialogo Imprimir , proceda da seguinte forma:
e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado da selecdo da impressora.
e  0SXLion: Clique em Mostrar detalhes .

4. Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de dialogo Imprimir .

5. Clique em Manuseio de papel, no menu suspenso.

6. Em Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber e selecione o tamanho
personalizado.

7. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.
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Configurar tamanhos personalizados (Mac 0S X)

1. Coloque papel na bandeja. Para mais informacoes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. Nomenu Arquivo do aplicativo, clique em Configuracdo de pagina e verifique se aimpressora que vocé
deseja usar esta selecionada no menu pop-up Formatar para.

-0U-

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir e verifique se a impressora que vocé deseja usar
esta selecionada.

3. Selecione Gerenciar tamanhos personalizados no menu pop-up Tamanho do papel .

E/f NOTA: (aso ndo veja essas opcdes na caixa de dialogo Imprimir, clique no triangulo de expansdo ao
lado do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes .

4. C(lique em * no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem titulo e digite um nome para o novo
tamanho personalizado.

5. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se quiser personaliza-las.

6. CliqueemOK.
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Imprimir documentos ou fotos sem margem

A impressdo sem margem permite imprimir nas margens de alguns tipos de midia fotografica e de varios
tamanhos de midia padrdo.

Antes de imprimir, abra o arquivo e verifique se o tamanho do documento ou da imagem corresponde ao
tamanho da midia colocada na impressora.

ﬁ/f NOTA: Aimpressao sem margem esta disponivel apenas em alguns aplicativos.

Siga as instrucdes para o seu sistema operacional.

e  Imprimir documentos ou fotos sem margem (Windows)

e  Imprimir documentos ou fotos sem margem (Mac 0S X)

Imprimir documentos ou fotos sem margem (Windows)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se aimpressora que vocé deseja usar esta selecionada.
4. Paraalterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

5. Clique na guia Papel/qualidade e, em seguida, clique no botdo Avancado.
6. Naopcao Impressdao sem margem, clique em Imprimir sem margem e, em seguida, clique no botao OK .
7. Nalista suspensa Midia, selecione o tipo de papel apropriado.

8. Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos ou fotos sem margem (Mac 0S X)
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1. Coloque papel na bandeja. Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. \Verifique se aimpressora que vocé deseja usar esta selecionada.
Se vocé ndo vir as op¢des de impressdo na caixa de dialogo Imprimir, proceda da seguinte forma.
e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansao azul ao lado da selecdo da impressora.
e  0S X Lion: Clique em Mostrar detalhes.

4. Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

5. Clique em Tipo/qualidade de papel no menu suspenso e selecione estas configuracdes:
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o Tipo de papel: O tipo de papel adequado

e  Qualidade: Melhor ou Resolucio maxima (dpi)

Ej# NOTA: (aso ndo veja essas opcdes, clique no triangulo de expansao ao lado do menu pop-up
Impressora ou clique em Mostrar detalhes .

6. Verifique se a caixa de selecao Imprimir sem borda esta marcada.

7. Senecessario, clique no triangulo de expansdo ao lado de Opc¢des de cor e selecione as opcoes de
Corrigir foto adequadas:

o  Desativado: Ndo aplica ajustes automaticos a imagem.
e  Basico: Focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

8. Selecione as outras configura¢des de impressdo desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.
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Imprimir em ambos os lados (diplex)

E possivel imprimir automaticamente nos dois lados de uma folha de midia usando o acessério de impressdo
automatica nos dois lados (duplexador).

E% NOTA: Aimpressao nos dois lados requer a instala¢do, na impressora, do acessorio de impressdo
automatica nos dois lados (duplexador).

> DICA: Se as margens superior e inferior de seu documento forem menores do que 16 mm (0,63 pol.), é
possivel que o documento ndo seja impresso corretamente.

Imprimir frente e verso (Windows)

Imprimir frente e verso (Mac 0S X)

Imprimir frente e verso (Windows)

1.
2.

4.

5.

Coloque a midia adequada. Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

Verifique se o duplexador esta instalado corretamente. Para mais informacoes, consulte Instalar o
acessorio de impressao automatica frente e verso HP (duplexador) na pagina 20.

Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquive e, em seguida, nas opcdes Imprimir
frente e verso, na guia Layout , selecione Inverter na borda longa ou Inverter na borda curta.

Altere todas as outras configuracdes desejadas e clique em OK .

Imprima o documento.

Imprimir frente e verso (Mac 0S X)
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1.
2.

Coloque a midia adequada. Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

Verifique se o duplexador esta instalado corretamente. Para mais informac6es, consulte Instalar o
acessorio de impressao automatica frente e verso HP (duplexador) na pagina 20.

No menu Arquive do aplicativo, clique em Imprimir.

Escolha a impressora desejada no menu pop-up Formatar para.

Se vocé ndo vir as opcdes de impressdo na caixa de dialogo Imprimir , proceda da seguinte forma:
e  Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansao azul ao lado da selecdo da impressora.

e  0S XLion: Clique em Mostrar detalhes .

Selecione um tamanho de papel no menu pop-up.

Se 0 menu pop-up Tamanho do papel ndo estiver na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo
Configuracdo de pagina . Quando terminar de selecionar o tamanho do papel, clique em OK para fechar
Configuracdo de pagina e retornar a caixa de didlogo Imprimir.

Clique no menu suspenso Layout e selecione as opcoes de encadernacdo adequadas para o documento
no menu pop-up Frente e verso.

Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir para dar inicio a
impressao.

Imprimir em ambos os lados (duplex)
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Para ter uma boa experiéncia de impressao, os cartuchos de tinta HP devem ser corretamente instalados, ter
tinta suficiente e funcionar adequadamente; e o papel deve ser corretamente carregado com as
configuracdes de impressao corretas.

Dicas de tinta

Se a qualidade de impressdo ndo for aceitavel, consulte Solucdo de problemas de impressao
na pagina 104 para obter mais informacdes.

Use cartuchos de tinta HP originais.
Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.

Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 87.

Sempre desligue a impressora com {!) (botdo Liga/Desliga) para permitir que a impressora proteja os
injetores.

Dicas para colocar o papel

Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

Cologue uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de papel.

Coloque papel com o lado de impressdo virado para baixo na bandeja principal.

Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estao
dobradas ou rasgadas.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Tome
cuidado para que as guias ndo dobrem o papel na bandeja.

Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

Para alterar as configuracdes de impressao padrao, clique em Definir preferéncias em Impressao,
Digitalizacdo e Fax no software da impressora HP.

Para mais informacdes sobre como executar o software da impressora, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26.

Para selecionar o niumero de paginas a serem impressas por folha, na guia Layout do driver da
impressora, selecione a opcao apropriada na lista suspensa Paginas por folha.

Se desejar alterar a orientacdo da pagina, defina-a na interface do aplicativo.

Para ver mais configuracdes de impressao, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo
Avancado para abrir a caixa de didlogo Op¢des avancadas.
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— Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique no botao OK.

— Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento em mais de duas paginas por folha.
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E NOTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Layout das Paginas por Folha.

— Impressao sem borda: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem todos os
tipos de papel suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da op¢do caso o tipo
de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

— Preservar layout: Esse recurso funciona somente com a impressao duplex. Se aimagem for maior
do que a area imprimivel, selecione esse recurso para dimensionar o contetido da pagina, de forma
que ele fique dentro das margens menores, assim nao sao criadas paginas extras.

— HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

— Livreto: Permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele coloca
duas paginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de livreto,
na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de encadernacao na lista suspensa e
clique em OK.

o  Livreto-EncadernacaoEsquerda: O lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa opc¢do se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

o  Livreto-EncadernacdoDireita: O lado de encaderna¢do apés a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a op¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

E/f NOTA: A pré-visualizacao da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Livreto.

— Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione as bordas as paginas, caso imprima o documento
com duas ou mais paginas por folha.

k)

= NOTA: A pré-visualizacao da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Bordas da Pagina.

e  Vocé pode usar o atalho de impressdo para economizar tempo de configura¢do. O atalho de impressao
armazena os valores de configuracdo apropriados para um tipo de trabalho em particular, assim vocé
pode definir todas as op¢des com um unico clique. Para utiliza-lo, acesse a guia Atalho de Impressao,
selecione um atalho de impressao e clique em OK.

Para adicionar um novo atalho de impressdo, ap6s as configuracdes na guia Layout ou Papel/
Qualidade, clique na guia Atalho de Impressao, clique em Salvar Como, insira um nome e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressdo, selecione-o e clique em Excluir.

E/f NOTA: Nao é possivel excluir os atalhos de impressdo padrdo.
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Dicas de configuracdo da impressora (0S X)

e Na caixa de didlogo Imprimir, use 0 menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

e Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.

e  Se quiser imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, escolha Tipo/
qualidade do papel no menu pop-up e escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.

Observacdes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para
ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

E/f NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencao decorrentes do uso de suprimentos que nao sejam da HP
nao serao cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e  (Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
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[ NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

e Asconfiguracdes de software selecionadas no driver de impressdo se aplicam a impressdo, elas ndo se
aplicam a cdpia ou a digitalizacao.

e  Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel.

3 Digitalizar

E possivel digitalizar documentos, fotos e outros originais e envia-los a varios destinos, como uma pasta no
computador.

Ao digitalizar documentos, é possivel usar o software da HP para digitaliza-los em um formato que vocé pode
pesquisar, copiar, colar e editar.

Ef NOTA: Algumas funcdes de digitalizacao so6 estao disponiveis depois da instalacdo do software HP
recomendado.
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> DICA: Se vocé tiver problemas para digitalizar documentos, consulte Solucdo de problemas de digitalizacgo
na pagina 114.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Digitalizar um original

° Digitalizar com Webscan

° Digitalizar documentos como texto editavel
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Digitalizar um original

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
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B NOTA: Aimpressora e o computador devem estar conectados e ligados.

E.{ NOTA: Antes de digitalizar, certifique-se de que o software HP esteja instalado e, em computadores com
Windows, verifique se o recurso de digitalizacdo esta ativado.

[%)/r’ NOTA: Se estiver digitalizando um original sem margem, coloque-o no vidro do scanner e ndo no ADF.
E.{ NOTA: TIFF preto e PDF preto ndo sdo suportados para digitalizacdo tamanho B.

As margens minimas superior e inferior de seu original grande deve ser igual ou maior do que 5 mm (0,2 pol.).

° Digitalizar para um computador

. Digitalizar para um dispositivo de memdria

° Digitalizar e enviar por e-mail

Digitalizar para um computador
Esta secao contém os seguintes topicos:

° Digitalizar um original para um computador pelo painel de controle da impressora

° Digitalizar um original para um computador pelo software da impressora HP

Digitalizar um original para um computador pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner ou no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Toque em Digitalizar e selecione Computador.
3. Efetue alterac¢des nas opcoes de digitalizacao, se necessario.

4. Pressione Iniciar Digitalizacao .

Digitalizar um original para um computador pelo software da impressora HP

[%’ NOTA: Também é possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los
em texto editavel. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel
na pagina 48.
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Windows

Mac0S X

3.
4.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacoes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Abra o software para impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26. Na janela exibida, selecione Impressdo, digitalizacdo & fax ou
Impressao e digitalizacdo ; depois selecione Digitalizar documento ou foto em Digitalizar .

Se necessario, faca as alteracdes nas configuracdes de digitaliza¢do.

Clique em Digitalizar e selecione um atalho de digitalizacao.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Na drea de trabalho do computador, clique duas vezes em Digitalizacdao HP na pasta Aplicativos/
Hewlett-Packard.

Se necessario, faca as alteracdes nas configurac¢des de digitaliza¢do.

Clique em Continuar e siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a digitalizac¢ao.

Digitalizar para um dispositivo de memoria

Vocé pode digitalizar diretamente para um dispositivo de meméria, como uma unidade flash USB, pelo painel
de controle da impressora, sem usar um computador ou o software HP fornecido com a impressora.

E/f NOTA: Também é possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los
em texto editavel. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel

na pagina 48.

Para digitalizar um original para um dispositivo de memdria pelo painel de controle da impressora
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Siga estas instruc¢des para digitalizar um original em um cartao de memoéria.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacoes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Insira um dispositivo de memdria. Para mais informacdes, consulte Inserir um dispositivo de meméria
na pagina 19.

Toque em Digitalizar e selecione Dispositivo de memoria.
Efetue altera¢des nas opcdes de digitalizacdo, se necessario.

Pressione Iniciar Digitalizacao .
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Digitalizar e enviar por e-mail

1.

6.

7.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

No visor do painel de controle, selecione 0 nome que corresponde ao Perfil de e-mail de saida que vocé
deseja usar.

Se for solicitado, digite o PIN.
Selecione o endereco de e-mail PARA (o destinatario do e-mail) ou insira um endereco de e-mail.
Digite ou altere 0 ASSUNTO da mensagem de e-mail.

Altere quaisquer configuracoes de digitalizacdao e toque em Iniciar Digitalizacao .

Ef NOTA: A conexdo pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade de
conexado.
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Digitalizar com Webscan

Webscan é um recurso do servidor da Web incorporado que permite digitalizar fotos e documentos da
impressora para o computador usando um navegador Web. Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé
nao tiver instalado o software da impressora no computador.

2%, " ~ . . . .

[ NOTA: Se vocé ndo conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o seu administrador de rede o tenha
desativado. Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede, para mais
informacdes.

Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

Para digitalizar usando Webscan

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Abrao Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado
na pagina 244.

3. Clique na guia Digitalizar , clique em Webscan no painel esquerdo, altere as configurac¢des e clique em
Iniciar Digitalizacdo .

‘%" DICA: Para digitalizar documentos como textos editaveis, vocé deve instalar o software HP incluido com a
impressora. Para mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel na pagina 48.
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Digitalizar documentos como texto editavel

Ao digitalizar documentos, é possivel usar o software da HP para digitaliza-los em um formato que vocé pode
pesquisar, copiar, colar e editar. Isso permite editar cartas, recortes de jornal e muitos outros documentos.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

. Digitalizar documentos como um texto editavel

. Diretrizes para a digitalizacdo de documentos como textos editaveis.

Digitalizar documentos como um texto editavel
Use as diretrizes a seguir para a digitaliza¢do de documentos como textos editaveis.

Siga as instrucbes para o seu sistema operacional.

Windows

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro, ou com
o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Abra o software para impressora HP. Para obter mais informac6es, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26. Na janela exibida, selecione Impressao, digitalizacdo & fax ou
Impressao e digitalizacdo ; depois selecione Digitalizar documento ou foto em Digitalizar .

3. Selecione o tipo de texto editavel que deseja usar na digitalizacdo.

Eu quero... Siga estas instrucdes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatacdo do original.  Selecione o atalho Salvar como texto editavel (OCR) da lista e
selecione Texto (.txt) no menu suspenso Tipo de arquivo .

Extrair o texto e algumas formatagdes do documento original. ~ Selecione o atalho Salvar como texto editavel (OCR) da lista e
selecione Rich Text (.rtf) no menu suspenso Tipo de arquivo .

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF Selecione o atalho Salvar como PDF na lista, depois selecione
PDF pesquisavel (.pdf) no menu suspenso Tipo de arquivo .

4. Parainiciar a digitalizacao, clique em Digitalizar e siga as instru¢des na tela.

Mac0S X

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro, ou com
o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Naarea de trabalho do computador, clique duas vezes em Digitalizacdo HP na pasta Aplicativos/
Hewlett-Packard.

3. Parainiciar a digitalizacdo, clique em Digitalizar .

4. Sigaasinstru¢des na tela para completar a digitalizacao.
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5.

6.

7.

Assim que a digitalizacao for concluida, clique no Arquivo , na barra de menus do aplicativo, e clique em
Salvar.

Selecione o tipo de texto editavel que deseja usar na digitalizacdo.

Eu quero... Siga estas instrugdes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatacdo do original.  Selecione TXT no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e algumas formatacdes do documento original. ~ Selecione RTF no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF Selecione PDF pesquisavel no menu pop-up Formatar .

Cligue em Salvar.

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis.

Para garantir que o software possa converter seus documentos com éxito, siga estes procedimentos:

PTWW

Verifique se o vidro do scanner ou a janela do ADF esta limpo.

Quando a impressora digitaliza o documento, machas de tinta ou poeira no vidro do scanner ou na
janela do ADF podem também ser digitalizadas e impedir que o software converta o documento em
texto editavel.

Verifique se o documento esta colocado corretamente.

Ao digitalizar documentos como texto editavel do ADF, o documento original deve ser colocado no ADF
com a parte superior para a frente e voltada para cima. Ao digitalizar do vidro do scanner, o documento
original deve ser colocado com a parte superior voltada para a extremidade direita do vidro do scanner.

Além disso, verifique se 0 documento ndo esta torto. Para mais informac6es, consulte Colocar um
original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico de
documentos) na pagina 15.

Verifique se o texto no documento esta legivel.

Para converter com éxito o documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta

qualidade. As condi¢des a seguir podem fazer com que o software ndo converta o documento com éxito:

— 0 texto do documento original esta apagado ou enrugado.
— 0 texto é muito pequeno.
—  Aestrutura do documento é muito complexa.

— 0 texto tem um espacamento muito apertado. Por exemplo, se o texto convertido pelo software
tiver caracteres faltando ou combinados, "rn" podera ser exibido como "m".

— 0 texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro
plano fiquem excessivamente mescladas.

Escolha o perfil correto.

Certifique-se de selecionar um atalho ou predefinicdo que permita a digitalizacdo como texto editavel.
Essas opc6es usam configuracdes de digitalizacdo projetadas para a maxima qualidade de sua

Digitalizar documentos como texto editavel

49



digitalizacdo OCR. No Windows, use os atalhos Texto editavel (OCR) ou Salvar como PDF. No Mac 0S X,
use a predefinicdo Documentos.

e  Salve o arquivo no formato correto.

Se vocé quiser extrair apenas o texto do documento, sem nenhuma formatacdo do original, selecione
um formato de texto sem formatacdo (como Texto (.txt) ou TXT). Se vocé quiser extrair o texto com
alguma formatacdo do original, selecione Rich Text Format (p. ex., Rich Text (.rtf) ou RTF) ou o formato
de PDF pesquisavel ( PDF pesquisavel (.pdf) ou PDF pesquisavel ).

4 Copiar

Vocé pode produzir copias coloridas e em escala de cinza de alta qualidade em diversos tipos e tamanhos de
papel.

99

= NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memoéria
da impressora até a copia terminar. Como resultado, isso pode reduzir o nimero de paginas de fax que podem
ser armazenadas na memoria.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Copiar documentos

e  Alterar as configuracdes de cdpia

e  Salvar configuracdes de cdpia
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Copiar documentos

[:?'”r NOTA: As margens minimas superior e inferior de seu original grande deve ser igual ou maior do que 5 mm
(0,2 pol.).

E possivel fazer copias com qualidade usando o painel de controle da impressora.

Para copiar documentos

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informacdes, consulte Colocar papel
na pagina 16.

2. Coloque o original com a face para baixo no vidro do scanner ou com a face para cima no ADF. Para mais
informacoes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um original no
ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

k) . . . .
= NOTA: Se vocé estiver copiando uma foto, coloque a foto no vidro do scanner com a face para baixo,
conforme mostrado no icone na extremidade do vidro do scanner.

3. Pressione Copiar.

4. Altere todas as configuracdes adicionais. Para mais informacoes, consulte Alterar as configuracdes de
cdpia na pagina 52.

5. Parainiciar o trabalho de cdpia, toque em Preto e branco ou Colorido .

9

B4 NOTA: Se vocé tiver um original colorido, a selecao de Preto e branco resulta em uma copia preto e
branco desse original colorido, a0 mesmo tempo que a sele¢do de Colorido resulta em uma copia em
cores do original em cores.

PTWW Copiar documentos
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Alterar as configuracdes de copia

Vocé pode personalizar os servicos de cdpia usando as varias configura¢des disponiveis no painel de controle
da impressora, incluindo o seguinte:

e  Numero de copias

e  Tamanho do papel da copia

e  Tipo de papel da cdpia

e Impressao frente e verso (se o duplexador estiver instalado)
e  (opiade documento de identidade

e Velocidade ou qualidade da copia

e  C(Configuracdes Mais claro/Mais escuro

e  Redimensionar os originais para caber em diferentes tamanhos de papel
e  Agrupamento de copias

e  Deslocar a margem da copia

e  Aprimoramentos de copias

e  Recortar a copia de acordo com o layout do papel

e  Visualizar copia

e  Definir novos padrdes

E possivel usar essas configuracdes para trabalhos de copias simples.

Para alterar as configuracoes de copia de um tinico trabalho
1. Pressione Copiar.
2. Selecione as configuracdes de funcdo de copia que deseja alterar.

3. Toque em Preto e branco ou Colorido .
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Salvar configuracdes de copia

Vocé pode salvar configuracdes como padrdo, para serem utilizadas em trabalhos futuros.

Para salvar as configuracdes atuais como padrao para trabalhos futuros
1. Pressione Copiar.
2. Altere o nimero de copias e toque em Configuragdes .
3. Facaas alteracdes nas configuracdes e toque em Definir novos padrdes.

4. Toque em Sim e em Concluido .

5 Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel programar o fax
para ser enviado posteriormente e configurar a discagem rapida para enviar fax, com toda rapidez e
facilidade, para os numeros utilizados com mais frequéncia. Pelo painel de controle da impressora, também é
possivel definir varias op¢des de fax, como resolucdo e contraste entre claro e escuro nos faxes que vocé
envia.

E/f NOTA: Antes deiniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para
envio por fax. Talvez isso tenha sido feito como parte da configuracdo inicial, usando o painel de controle ou o
software da HP que acompanha a impressora. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente
executando o teste de configuracdo do fax pelo painel de controle. Para obter mais informacdes sobre o teste
do fax, consulte Configuracdo de teste de fax na pagina 226.

E/{’ NOTA: A impressora nao suporta faxes de tamanho B.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:
e  Enviar fax
e  Receber fax

e  Configurar entradas de discagem rapida

° Alterar configuracdes de fax

e  Servicos de fax e telefone digital

° Fax over Internet Protocol

° Uso de relatdrios
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Enviar fax

Ha varias maneiras de se enviar um fax. Usando o painel de controle da impressora, vocé pode enviar faxes
coloridos ou em preto e branco. Também é possivel enviar um fax manualmente a partir de um telefone
acoplado. Isso permite falar com o destinatario antes de enviar o fax.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Enviar um fax padrdo

Enviar um fax padrdo do computador

Enviar fax manualmente de um telefone

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

Enviar um fax da memoéria

Programar o envio de um fax

Enviar um fax a varios destinatarios

Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Enviar um fax padrao

Vocé pode enviar um fax em preto e branco de uma Unica pagina ou de varias paginas ou um fax em cores
usando o painel de controle da impressora.

299

= NOTA: Se precisar de confirmacdo impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a

confirmacao de fax antes de envia-los.

2

DICA: Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou utilizando a discagem pelo

monitor. Esses recursos permitem controlar o ritmo da discagem. Eles também sado uteis quando é utilizado
um cartao de chamadas para fins de cobranca e quando é necessario responder aos prompts de tom durante
a discagem.

Para enviar um fax padrao do painel de controle da impressora

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

Pressione Fax.

Digite o nimero do fax usando o teclado.

DICA: Para adicionar uma pausa no nimero do fax que vocé esta digitando, toque * varias vezes até
que um traco (-) seja exibido no visor.

Toque em Preto e branco ou Colorido .

Se aimpressora detectar um original colocado no alimentador automatico de documentos, ela enviara o
documento ao nimero inserido.
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% DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé enviou, vocé podera tentar
alterar a resoluc¢do ou o contraste do fax.

Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento no computador como fax sem precisar imprimir uma copia e envia-la por fax
a partir da impressora.

9, . , ~ . ~
[ NOTA: Os faxes enviados do computador por esse método usam a conexao de fax da impressora e ndo a

Windows

MacO0S X

PTWW

conexao com a Internet ou 0 modem do computador. Por isso, verifique se a impressora esta conectada a
uma linha telefénica ativa e se a funcdo de fax esta configurada e funcionando corretamente.

Para usar esse recurso, é necessario instalar o software da impressora usando o programa de instalacao
fornecido no CD do software da HP fornecido com o dispositivo.

1. Abraodocumento no computador de que pretende enviar o fax.
2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Nalista Nome, selecione a impressora que possui “fax” no nome.

4. Paraalterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax preto e branco ou colorido),
clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades . Dependendo do aplicativo, este botdo pode
se chamar Propriedades , Opc¢oes, Configuracido da impressora , Impressora ou Preferéncias .

5. Apds ter alterado as configuracdes necessarias, clique em OK .
6. Cliqgue em Imprimir ou OK.

7. Insira o numero do fax e outras informacdes sobre o destinatario, altere quaisquer outras configura¢des
de fax e clique em Enviar um fax . O dispositivo comeca a discar o nimero do fax e a enviar o
documento.

1. Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2. Clique duas vezes em Digitalizacdo HP na pasta Aplicativos /Hewlett-Packard.
3. Selecione aimpressora que tem *“(Fax)” no nome.

4. Escolha Destinatarios do fax no menu suspenso abaixo da configuracdo Orientacao.

E/f NOTA: Se o menu pop-up ndo esta sendo exibido, faca o seguinte:
Mac 0S X v10.6: Clique no triangulo de expansdo azul ao lado de Sele¢do de impressora.

0S X 10.7: Clique em Mostrar detalhes .

5. Digite o nimero do fax e outras informacdes nas caixas fornecidas e clique em Adicionar a
destinatarios.

6. Selecione o Modo de fax e quaisquer outras opcdes de fax desejadas e clique em Enviar fax agora para
iniciar a discagem do nimero de fax e enviar o documento por fax.
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Enviar fax manualmente de um telefone

0 envio manual de um fax permite que vocé faca uma chamada telefénica e converse com o destinatdrio
antes de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé deseja informar previamente que enviara o fax.
Quando vocé envia manualmente um fax, é possivel ouvir os tons de discagem, o atendimento do telefone ou
outros sons por meio do monofone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartao de chamadas
para enviar o fax.

Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, poderd atender o telefone ou o aparelho de fax
poderd atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé pode falar com o destinatario antes de
enviar o fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé pode enviar o fax diretamente para o aparelho
quando ouvir o sinal de fax do aparelho receptor.

Para enviar um fax manualmente de uma extensao de telefone

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro do
scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um
original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Pressione Fax.

3. Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

29, ~ . . . -
[ NOTA: Nao use o teclado no painel de controle da impressora quando enviar manualmente um fax. E
necessario usar o teclado do seu telefone para discar o nUmero do destinatario.

4. Seodestinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o fax.

E/f NOTA: Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do aparelho receptor. Va
para a proxima etapa para transmitir o fax.

5. Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em Preto e branco ou Colorido .

B NOTA: Caso seja solicitado, selecione Enviar um fax .

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que ele deve pressionar
Iniciar no aparelho de fax apds ouvir os tons de fax.

A linha telefénica fica muda durante a transmissao do fax. Nesse momento, vocé pode colocar o telefone
no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o destinatario, permaneca na linha até a
transmissao do fax ser concluida.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

A discagem pelo monitor permite discar um niimero no painel de controle do dispositivo, da mesma forma
como vocé discaria em um telefone comum. Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é
possivel ouvir os tons de discagem, as solicitacdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da
impressora. Isso permite a vocé responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua
discagem.

2

DICA: Sevocé estiver usando um cartdo de chamadas e nao inserir seu PIN rapidamente, a impressora
poderd comecar a enviar sinais de fax muito cedo e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do
cartdo de chamadas. Se for esse 0 caso, vocé pode criar uma entrada de discagem rapida para armazenar o
PIN para seu cartdo de chamada. Para mais informacdes, consulte Configurar entradas de discagem rapida
na pagina 68.
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E% NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1. Coloque os originais. Para mais informagdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner
na pagina 14 ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

2. Toque em Fax e, em seguida, toque em Preto e branco ou Colorido .

Se aimpressora detectar um original no alimentador automatico de documentos, vocé ouvira um tom
de discagem.

3. Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

4. Sigatodas as instrucdes que forem exibidas.

¥ DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax, e o PIN de seu cartdo esta
armazenado como uma discagem rapida, quando for solicitado o PIN, toque em B& (Discagem rapida)
para selecionar a entrada de discagem rapida em que o PIN esta armazenado.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Enviar um fax da memdria

E possivel digitalizar um fax em preto e branco para a meméria e depois envia-lo da meméria. Esse recurso é
util se o niumero de fax para o qual vocé esta tentando ligar estiver ocupado ou nao estiver disponivel
temporariamente. A impressora digitaliza os originais para a memoaria e envia-0s quando consegue se
conectar ao aparelho de fax receptor. Depois que a impressora digitaliza as paginas para a memoria, vocé
pode tirar os originais da bandeja do alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

[ NOTA: Vocé s6 pode enviar fax preto e branco a partir da memoria.

Para enviar um fax a partir da meméria

1. Coloque os originais. Para mais informacdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador
automatico de documentos) na pagina 15.

2. Toque em Fax e em Configuracdes .
3. Toque em Digitalizar e enviar fax.

4. Digite o numero do fax usando o teclado, toque em &= (Discagem rapida) para selecionar uma discagem
rapida, ou toque em %z (Histdrico de chamadas), para selecionar um nimero anteriormente discado ou
recebido.

5. Pressione Iniciar fax.
A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia o fax quando o aparelho de fax receptor esta
disponivel.
Programar o envio de um fax

E possivel programar o envio de um fax em preto e branco para as proximas 24 horas. Isso permite enviar um
fax em preto e branco a noite, quando, por exemplo, as linhas telefénicas ndo estao tao ocupadas ou quando
as tarifas telefonicas sdo mais baixas. A impressora envia o fax automaticamente no horario especificado.
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E possivel programar apenas um fax por vez. Embora um fax esteja programado, é possivel continuar
enviando fax normalmente.

[%/’”r NOTA: S0 é possivel enviar faxes programados em preto e branco.

Para programar um fax no painel de controle da impressora

1. Carregue os originais no ADF. Para mais informacoes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador
automatico de documentos) na pagina 15.

2. Toque em Fax e em Configuracdes .
3. Toque em Clicar em Enviar fax depois. .

4. Toque em 4 (Seta para cima) e W (Seta para baixo) para inserir o horario de envio, depois selecione
Concluido .

5. Digite o nimero do fax usando o teclado, toque em & (Discagem rapida) para selecionar uma discagem
rapida, ou toque em % (Histdrico de chamadas), para selecionar um niimero anteriormente discado ou
recebido.

6. Pressione Iniciar fax.

A impressora digitaliza todas as paginas, e o horario programado aparece no visor. O fax é enviado no
horario programado.

Para cancelar um fax programado
1. Toque em Fax, em Configuracdes e em Clicar em Enviar fax depois. .

2. Toque em Cancelar fax programado, depois toque em 0K .

Enviar um fax a varios destinatarios

Vocé pode enviar um fax a varios destinatarios de uma Unica vez, agrupando entradas de discagem rapida
individuais em entradas de discagem rapida em grupo.

Para enviar um fax a varios destinatarios usando a discagem rapida de grupo

1. Coloque os originais. Para mais informacdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador
automatico de documentos) na pagina 15.

2. Toque em Fax, em B& (Discagem rapida) e selecione o grupo de destinatarios.
3. Pressione Preto e branco .

Se aimpressora detectar um original no alimentador automatico de documentos, ela enviara o
documento a cada nimero da entrada de discagem rapida de grupo.

299y,

B NOTA: Vocé s6 pode usar entradas de discagem rapida de grupo para enviar faxes em preto e branco,
devido a limitacdes de memdria. A impressora digitaliza o fax na memaria e, em seguida, disca o
primeiro nimero. Quando uma conexdo é estabelecida, ele envia o fax e disca 0 nimero seguinte. Se um
numero estiver ocupado ou ndo responder, a impressora seguira as configuracdes de Rediscar ocupado
e Rediscar sem atendimento . Se ndo for possivel estabelecer a conexao, o nimero seguinte sera
discado, e sera gerado um relatdrio de erro.
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Enviar um fax em Modo de correcao de erros

Modo de correcdo de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefdnicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao da
parte com erro. As cargas telefénicas ndo sdo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefonicas boas. Em linhas telefdnicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone,
mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configuracdo padrao é Liga-desliga . Desative o ECM
apenas se ele aumentar as cargas telefonicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior
em detrimento de cargas menores.

Antes de desativar o ECM, considere o seguinte: Se vocé desativar o ECM:
e Aqualidade e a velocidade da transmissdo dos faxes enviados e recebidos serao afetadas.
e  AVelocidade do fax é configurada automaticamente como Média .

e  Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuracdo ECM no painel de controle
1. No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax avancada .
3. Selecione Modo de correcdo de erros .

4. Selecione Liga-desliga ou Desligado .
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Receber fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢do Resposta Automatica, serd
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta Automatica (a configuracdo padrao),
a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes apds o nimero de
toques especificado pela configuracdo Toques para atender . (A configuracdo padrao Toques para atender é
de cinco toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho maior ou oficio, e a impressora ndo estiver configurado para usar papel
em tamanho oficio, a impressora ira reduzir o fax, de modo que ele se ajuste ao papel colocado. Se o recurso
Reducdo automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

Kk} . . I 7 .
B NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memoaria
da impressora até a copia terminar. Isso pode reduzir o nimero de paginas de fax armazenadas na memoria.

Receber fax manualmente

Configurar fax de backup

Reimprimir faxes recebidos da memdria

Poll para receber um fax

Encaminhar fax a outro nimero

Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

Definir a reducdo automatica para faxes recebidos

Bloguear nimeros de fax indesejados

Receber faxes no computador usando o Fax Digital HP (Fax para Computador ou Fax para Mac)

Receber fax manualmente

Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando pode enviar um fax sem que
vocé precise desligar. Isso se chama "envio manual de fax". Siga as instrucdes desta secdo para receber um
fax manualmente.

[%/’”r NOTA: Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

E possivel receber faxes manualmente de um telefone que esteja:

Diretamente conectado a porta (na porta 2-EXT)

Na mesma linha telefdnica, mas ndo conectado diretamente a impressora

Para receber um fax manualmente

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja principal.
Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

Defina a configuracao Toques para atender com um nimero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora; ou desative a configuracdo Resposta Automatica para que a
impressora ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.
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4. Sevocé estiver ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Iniciar em seu aparelho de fax.
5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte forma:
a. Toque em Fax e selecione Preto e branco ou Colorido .

b. Depois que aimpressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer
na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissao do fax.

Configurar fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranca, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condi¢do de erro ou nenhum
dos faxes que receber.

Para configurar o fax de backup pelo painel de controle da impressora
1. Toque em = (Seta para a direita) e selecione Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax avancada .
3. Toque Backup de recepcao de fax.

4. Toque na configuracdo necessaria.

Liga-desliga A configuracdo padrdo. Quando Fax de backup estiver definido como Liga-desliga, o dispositivo
armazenara na memodria todos os faxes recebidos. Isso lhe permite reimprimir até 30 dos faxes
impressos mais recentes, se eles ainda estiverem salvos na memoria.

NOTA: Quando a memodria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais antigos a medida
que recebe faxes novos. Se a memédria ficar cheia de faxes ndo impressos, a impressora parara de
atender as chamadas de fax.

NOTA: Sevocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes, ele ndo
podera ser armazenado devido a limitagcbes na memadria.

Ativar apenas com erro Faz com que a impressora armazene fax na memaria somente se existir uma condi¢do de erro que a
impeca de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora continuara armazenando os
faxes enquanto houver memoria disponivel (se a memoria ficar cheia, a impressora parara de atender
as chamadas de fax). Quando a condicdo de erro é solucionada, os faxes armazenados na memaria sdo
impressos automaticamente e excluidos da memoria.

Desligado 0Os faxes nunca sdo armazenados na memoria. Por exemplo, vocé pode desativar Fax de backup por
questdes de seguranga. Se acontecer uma condi¢do de erro que impeca que a impressora imprima (por
exemplo, ficar sem papel), ela ird parar de atender as chamadas de fax.

Reimprimir faxes recebidos da memoria

Se vocé configurar o modo Fax de backup como Liga-desliga , a impressora armazenara os faxes recebidos
na memodria, estando ou ndo em condi¢do de erro.

Eq/ NOTA: Quando a memodria ficar cheia, os faxes mais antigos ja impressos serao sobrescritos, conforme
novos faxes forem recebidos. Se nenhum fax armazenado for impresso, a impressora nao recebera mais
chamadas de fax até que vocé imprima ou exclua os faxes da meméria. Talvez convenha excluir os faxes da
memoria por questdes de seguranca ou privacidade.
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De acordo com o tamanho dos faxes na memdria, vocé pode reimprimir até oito dos ultimos faxes impressos,
se eles ainda estiverem na memadria. Por exemplo, vocé pode precisar imprimir novamente os faxes se perdeu
a copia de sua ultima impressao.

Para reimprimir faxes que estdo na memaéria usando o painel de controle da impressora

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informacdes, consulte Colocar papel
na pagina 16.

2. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
3. Toque em Config. fax, toque em Ferramentas de fax e selecione Reimprimir faxes da memdria.

Os faxes sdo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comecando pelos mais
recentes até os mais antigos.

4. Se quiser interromper a reimpressao dos faxes da memdria, toque no 3 (Cancelar).

Poll para receber um fax

0 polling permite que a impressora solicite a outro aparelho de fax que envie um fax que esteja na fila.
Quando vocé utiliza o recurso Poll para receber, a impressora contata o aparelho de fax designado e solicita
o fax. 0 aparelho de fax designado deve estar configurado para a fun¢do poll e deve ter um fax pronto para
ser enviado.

[%/'”r NOTA: Aimpressora ndo oferece suporte aos codigos de cancelamento de polling. As senhas da funcdo de
polling sdo um recurso de seguranca que solicitam ao aparelho receptor de fax que forneca uma senha para a
impressora que estd verificando, para poder receber o fax. Confirme se a impressora que esta no modo de
polling ndo possui uma configura¢do de cddigo de senha (ou que o cddigo padrao nao tenha sido alterado). Do
contrario, ela ndo podera receber o fax.

Para configurar o poll para receber fax a partir do painel de controle da impressora
1. Toque em Fax e em Configuracdes .
2. Pressione Poll para receber.
3. Digite o nimero de fax do outro aparelho.

4. Pressione Iniciar fax .

Encaminhar fax a outro nimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro niimero. Se a funcdo de
encaminhamento de fax estiver habilitada, sua impressora podera receber e encaminhar somente faxes preto
e branco.

Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax avancada .

3. Toque Encaminhamento de fax.
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4. Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para encaminhar o
fax.

E/f NOTA: Se aimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatario (por exemplo, se este
nao estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para imprimir relatérios de erros de
faxes recebidos, também imprimira um relatério de erros.

5. Quando solicitado, digite o niumero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e depois
toque em Concluido . Insira as informagdes necessdrias para cada uma das solicitacdes a seguir: data
inicial, hora inicial, data final e hora final.

6. 0 encaminhamento de fax esta ativado. Toque em OK para confirmar.

Se o dispositivo ficar sem energia quando o Encaminhamento de fax for configurado, ele salvara a
configuracdo e o nimero do telefone de Encaminhamento de fax. Quando a energia da impressora for
restaurada, a configuracdo de encaminhamento de fax ainda estard como Liga-desliga .

ﬁ/{’ NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desligado , no menu
Encaminhamento de fax.

Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

E possivel selecionar o tamanho do papel dos faxes recebidos. 0 tamanho de papel selecionado deve
corresponder ao que esta na bandeja principal. Faxes podem ser impressos somente em papel tamanho
Carta, A4 ou Oficio.

ﬁ/f NOTA: Se houver papel de tamanho incorreto colocado na bandeja principal ao receber o fax, o fax ndo sera
impresso e uma mensagem de erro sera exibida no visor. Coloque papel Carta, A4 ou Oficio e toque OK para
imprimir o fax.

Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de controle da impressora
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax basica .

3. Toque Tamanho do papel de fax e selecione uma opcdo.

Definir a reducao automatica para faxes recebidos

A configuracdo Reducgdo automatica determina o que a impressora deve fazer se receber um fax grande
demais para o tamanho padrdo de papel. Essa configuracdo fica ativada por padrdo, para que aimagem do
fax recebido seja reduzida e ajustada a uma Unica pdagina, se possivel. Se este recurso estiver desativado, as
informacdes que ndo couberem na primeira pagina serdo impressas em uma segunda. A Redu¢do automatica
é util para receber um fax em tamanho Oficio quando o papel tamanho Carta estiver colocado na bandeja
principal.

Para definir a reducdo automatica no painel de controle da impressora
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax avancada .

3. Toque em Reducdo automatica e selecione Liga-desliga ou Desligado .
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Bloquear nimeros de fax indesejados

Caso assine um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefénica, vocé podera bloquear
nimeros especificos de fax, de modo que a impressora ndo imprima faxes recebidos desses nimeros. Quando
uma chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados
que vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou ndo ser atendida. Se o nimero corresponder a
um nimero da lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera impresso. (0 nimero maximo de numeros de fax que
podem ser bloqueados varia de acordo com o0 modelo.)

999

[ NOTA: Esserecurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso nao esteja disponivel em
seu pais/regido, Bloqueador de fax ndo aparecera no menu Op¢des de fax ou Configuracdes de fax.

[%’/r’ NOTA: Se nenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
nao assinou um servico de ID do chamador.

e  Acrescentar numeros a lista de faxes bloqueados

. Remover nimeros da lista de faxes bloqueados

° Imprimir relatdrio de faxes indesejados

Acrescentar numeros a lista de faxes bloqueados

E possivel bloquear nimeros especificos acrescentando-os a lista de faxes ndo solicitados.

Para adicionar um niimero a lista de faxes indesejados
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de fax basica .
3. Pressione Bloqueador de fax .

4. Uma mensagem aparece mencionando que a identificacdo de chamada é necessaria para bloquear os
faxes indesejados. Toque em OK para continuar.

5. Toque Adicionar nimeros.

6. Paraselecionar um nimero de fax a ser bloqueado na lista de IDs de chamadores, toque Selec em
histarico ID chamada.

- Ou -
Para inserir manualmente um nimero de fax a ser bloqueado, toque Digite novo niimero.

7. Depois de inserir um nimero de fax a ser bloqueado, toque em Concluido .

299y,

= NOTA: Verifique se vocé inseriu o nimero do fax que é exibido no visor do painel de controle, e ndo o
que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Remover numeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé ndo deseja mais bloquear um nimero de fax, podera remové-lo da sua lista de faxes bloqueados.
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Para remover niimeros da lista de nimeros de fax indesejaveis
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica .

Pressione Bloqueador de fax .

s W

Toque Remover niimeros.

5. Toque no nimero que deseja remover e, em seguida, toque em OK .

Imprimir relatodrio de faxes indesejados

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de nimeros de fax indesejados bloqueados.

Para imprimir um relatorio de faxes indesejados

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica .

3. Pressione Bloqueador de fax .

4. Toque Imprimir relatérios e, em seguida, Lista de faxes indesejados.
Recel:ner f)axes no computador usando o Fax Digital HP (Fax para Computador ou Fax
para Mac

Se aimpressora estiver conectada ao computador por meio de um cabo USB, é possivel utilizar o Fax Digital
HP (Fax para Computador ou Fax para Mac) para receber e salvar faxes diretamente no computador. Com o
Fax para Computador e Fax para Mac, é possivel armazenar com facilidade as copias digitais dos faxes e
também eliminar o inconveniente de lidar com grandes quantidades de papel.

Os faxes recebidos sdo salvos como TIFF (Tagged Image File Format). Assim que o fax for recebido, vocé
recebera uma notificacdo na tela com um link para a pasta na qual o fax foi salvo.

Os arquivos estdo nomeados no seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, onde X sdo as informacdes
do remetente, Y é a data e Z é a hora em que o fax foi recebido.

), ~ . ., .
E NOTA: Os recursos Fax para Computador e Fax para Mac estdo disponiveis apenas para receber faxes em
preto e branco. Faxes coloridos sao impressos, em vez de salvos no computador.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

. Requisitos de Fax para Computador e Fax para Mac

e  Ativar Fax para Computador e Fax para Mac

. Madificar Fax para Computador ou Fax para Mac
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Requisitos de Fax para Computador e Fax para Mac

e 0 computador administrador, computador que ativa o recurso Fax para Computador e Fax para Mac,
precisa estar continuamente ativo. Apenas um computador pode atuar como computador administrador
de Fax para Computador ou Fax para Mac.

e 0 computador ou servidor da pasta de destino deve estar ligado o tempo todo. 0 computador de destino
também deve ativado, os faxes ndo serdo salvos se o computador estiver em espera ou no modo de
hibernacdo.

e 0 papel deve ser colocado na bandeja de entrada. Para mais informacdes, consulte Colocar papel
na pagina 16.

Ativar Fax para Computador e Fax para Mac

Em um computador com Windows, é possivel usar o Assistente de Configuracdo de Fax Digital para ativar o
Fax para Computador. Em computadores Mac, é possivel usar o Utilitario HP.

Para configurar Fax para Computador (Windows)

1.  Abra o software paraimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26.

2. Clique duas vezes em Acdes de fax e, entdo, clique duas vezes em Assistente de configuracao de fax
digital .

3. Sigaasinstrucdes na tela.

Para configurar Fax para Mac (Mac 0S X)

1. Abra o Utilitario HP. Para mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac 0S X) na pagina 243.

2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configurac¢des de fax.

Modificar Fax para Computador ou Fax para Mac

Vocé pode atualizar as configuracdes de Fax para Computador do computador a qualquer momento no
Assistente de Configuracao de Fax Digital. Vocé pode atualizar as configura¢des de Fax para Mac pelo
Utilitario HP.

Vocé pode desativar Fax para Computador ou Fax para Mac e desativar a impressao de faxes no painel de
controle da impressora.

Para modificar as configuragdes no painel de controle da impressora
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax , em Configuracdo de fax basica e em Fax para computador .

3. Selecione a configuracdo que vocé deseja alterar. Vocé pode alterar as seguintes configuraces:
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e  Visualizar nome do host do PC: Exibe 0 nome do computador que esta configurado para
administrar o Fax para PC ou o fax para Mac.

e  Desativar: Desativa as op¢des Fax para PC ou Fax para Mac.

E% NOTA: Use o software HP em seu computador para ativar o recurso Fax para Computador ou o
Fax para Mac.

e  Desativar aimpressao de fax: Escolha esta opcdo para imprimir faxes a medida que forem sendo
recebidos. Se vocé desativar a impressao, ainda serdao impressos faxes coloridos.

Para modificar as configuracdes do software HP (Windows)

1. Abra o software paraimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26.

2. Clique duas vezes em Config. fax e, entdo, clique duas vezes em Assistente de configuracao de fax
digital .

3. Sigaasinstrucoes na tela.

Para modificar as configuracdes do software HP (Mac 0S X)

1.  Abra o Utilitario HP. Para mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac 0S X) na pagina 243.

2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na se¢do Configurac¢des de fax.

Desativa o fax para Computador ou Fax para Mac.
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax , em Configuracdo de fax basica e em Fax para computador .

3. Pressione Desativar.
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Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como entradas de discagem rapida. Esse
recurso permite que vocé disque esses nimeros rapidamente usando o painel de controle da impressora.

% DICA: Além de criar e gerenciar as entradas de discagem rapida do painel de controle da impressora,
também é possivel usar as ferramentas disponiveis no seu computador, como o software HP, que acompanha
aimpressora e o servidor da Web incorporado (EWS). Para obter mais informacdes, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora na pagina 240.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

. Configurar e alterar entradas de discagem rdpida

e  Configurar e alterar entradas de discagem rapida de grupo

. Excluir entradas de discagem rapida

° Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida

Configurar e alterar entradas de discagem rapida

E possivel armazenar niimeros de fax como entradas de discagem rapida.

Para configurar entradas de discagem rapida
1.  No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de discagem rapida .
3. Toque em Adicionar/editar discagem rapida e em um nimero de entrada ndo utilizado.

4. Digite o nimero do fax e toque em Avancar .

E/f NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um codigo de
area, um codigo de acesso para nimeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

5. Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido .

Para alterar entradas de discagem rapida
1. No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de discagem rapida .
3. Toque em Adicionar/editar discagem rapida e toque na entrada de discagem rapida que deseja alterar.

4. Sedesejar alterar o nimero do fax, digite 0 novo nimero e toque em Avancar .

E/f NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um codigo de
area, um codigo de acesso para nimeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

5. (Caso queira alterar o nome da entrada de discagem rapida, digite o novo nome e toque em Concluido .
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Configurar e alterar entradas de discagem rapida de grupo

E possivel armazenar grupos de nimeros de fax como entradas de discagem rapida de grupo.

Para configurar entradas de discagem rapida de grupo

E/f NOTA: Antes de criar uma entrada de discagem rapida de grupo, é necessario ja ter criado pelo menos uma
entrada de discagem rapida.

1.  No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracao de discagem rapida .
3. Toque em Discagem rapida de grupo e em um nimero de entrada ndo utilizado.

4. Toque nas entradas de discagem rapida que deseja incluir na entrada de discagem rapida de grupo,
depois toque em OK .

5. Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido .

Para alterar entradas de discagem rapida de grupo
1. No painel de controle da impressora, toque em e (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e selecione Configuracdo de discagem rapida .
3. Selecione Discagem rapida de grupo e toque na entrada que deseja alterar.

4. (aso queira adicionar ou remover entradas de discagem rapida do grupo, toque nas entradas de
discagem rapida que deseja incluir ou remover e, em seguida, toque em 0K .

5. Caso queira alterar o nome da discagem rapida de grupo, digite o0 novo nome e toque em Concluido .

Excluir entradas de discagem rapida
Para excluir entradas de discagem rapida ou de discagem rapida de grupo, siga estas etapas:
1. No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracao de discagem rapida.

3. Toque em Excluir discagem rapida, toque na entrada que deseja excluir e toque em Excluir e Sim .

ﬁ/{’ NOTA: A exclusdo de uma entrada de discagem rapida de grupo nao exclui as entradas de discagem
rapida individuais.

Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida
Para imprimir uma lista de todas as entradas de discagem rapida configuradas, siga estas etapas:

1. Coloque papel na bandeja. Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

2. No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
3. Toque em Config. fax e em Configuracao de discagem rapida .

4. Toque Imprimir lista de discagem rapida.
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Alterar configuracdes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das
etapas a sequir para alterar as configuraces iniciais ou para configurar outras opcoes de fax.

Configurar cabecalho de fax

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

Definir nimero de toques para atender

Alterar padrdo de toque de atendimento para toque distintivo

Definir tipo de discagem

Definir opc¢des de rediscagem

Definir velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configurar cabecalho de fax

0 cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabecalho do fax usando o software da HP fornecido com a impressora. Vocé pode
também configurar o cabecalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

[%/'”r NOTA: Em alguns paises/regides, as informacdes do cabecalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabecalho de fax

1.
2.
3.
4.

Toque em p= (Seta para a direita) e em Configurar .

Toque em Config. fax e em Configuracgdo de fax basica .

Toque Cabecalho de fax.

Digite 0 nome de uma pessoa ou empresa e toque em Concluido .

Digite o nimero do fax e toque em Concluido .

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

0 modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

Ative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda aos faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

Desative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1.
2.
3.

Toque em p= (Seta para a direita) e em Configurar .
Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica.

Toque em Resposta Automatica e selecione Liga-desliga ou Desligado .
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Definir nimero de toques para atender

Se vocé ativar a configuracdo Resposta Automatica , poderd especificar quantos toques devem ocorrer antes

que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracdo Toques para atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletronica na mesma linha

telefonica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletronica atenda o telefone antes da
impressora. 0 nimero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o nimero de toques
para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina sua secretdria eletrdnica para um menor nimero de toques e a impressora para atender
com o numero maximo de toques (esse nimero varia conforme o pais/regido). Nessa configuracao, a
secretaria eletronica atende a chamada e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrdnica gravara a mensagem recebida.

Para definir o nimero de toques antes de atender

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica .

3. Pressione Toques para atender .

4. Toque em 4 (Seta para cima) ou ¥ (Seta para baixo) para alterar o nimero de toques.

5. Toque Concluido para aceitar a configuracdo.

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas empresas telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrdo diferente
de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas que tém um padrao especifico de
toque.

Se vocé conectar a impressora a uma linha com toque diferenciador, peca a companhia telefénica que associe
um padrdo de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um nimero de fax. Quando a impressora detectar o padrdo de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

‘%" DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da impressora
para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrao de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrdo de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé nao tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrdo, que é Todos os toques .

E/f NOTA: Aimpressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciado
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1. Verifique se a impressora esta configurada para atender as chamadas de fax automaticamente.
2. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
3. Toque em Config. fax e selecione Configuracdo de fax avancada .

4. Pressione Toque diferenciador .

Alterar configuraces de fax

71



5. Aparecera uma mensagem informando que essa configuracdo ndo devera ser alterada, a menos que
vocé tenha varios nimeros na mesma linha telefonica. Toque em Sim para continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e  Toque o padrao de toques atribuido pela companhia telefonica para chamadas de fax.

e  Toque em Deteccdo de padrdo de toque e, em seguida, siga as instru¢des no painel de controle da
impressora.

E/f NOTA: Seorecurso Deteccdo de padrdo de toque ndo detectar o padrdo ou se vocé cancelar o recurso
antes que ele seja concluido, o toque sera automaticamente definido com a configuracdo-padrdo, que é
Todos os toques .

E/{ NOTA: Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes para
chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o nimero do fax usando um néimero externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A definicdo padrdo de
fabrica é Tom. Ndo altere essa configuracdo a menos que saiba que sua linha telefonica ndo pode utilizar a
discagem por tom.
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= NOTA: A opcao de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica .
3. Toque em ¥ (Seta para baixo) e depois toque em Tipo de discagem.

4. Toque para selecionar Discagem por tom ou Discagem por pulso.

Definir opcoes de rediscagem

Se a impressora ndo conseguir enviar um fax porque o fax do destinatario ndo respondeu ou estava ocupado,
ela tentara uma rediscagem, com base nas configuracdes das opcdes Rediscagem ocupada e Rediscagem
sem resposta. Use este procedimento para ativar ou desativar as op¢oes.

e Rediscagem quando ocupado: Se essa opcao estiver ativada, o dispositivo rediscara automaticamente,
se receber um sinal de ocupado. A configuracdo de fabrica para essa opc¢do é Liga-desliga .

e Rediscagem se nao atender: Se essa op¢do estiver ativada, o dispositivo rediscara automaticamente, se
o fax de destino ndo atender. A configuracdo de fabrica para essa opc¢do é Desligado .

Para definir as op¢oes de rediscagem
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracdo de fax avancada .

3. Toque em Rediscar ocupado ou Rediscar sem atendimento e selecione as opc¢des apropriadas.
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Definir velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacdo entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:
e  Um servico de telefone pela Internet

e  Umsistema PBX

e  Protocolo FolP (Fax over Internet Protocol)

e  Umservico ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade do fax mais
baixa. A tabela a seguir mostra as configura¢des de velocidade de fax disponiveis.

Configuracdo de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lenta v.29 (9600 bauds)

Para definir a velocidade do fax

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax avancada .
3. Pressione Velocidade do fax .

4. Toque para selecionar uma opcdo.

Definir o volume de som do fax

Use este procedimento para aumentar ou reduzir o volume dos sons do fax.

Para configurar o volume do som do fax
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1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica .
3. Toque Volume do som do fax.

4. Toque em Baixo, Alto ou Desligado para fazer a selecdo.

Alterar configuraces de fax
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Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefonicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

e  DSL:Um servico DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companbhia telefdnica. (No seu pais/regido, o
DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Um sistema telefdnico PBX (private branch exchange).
e  ISDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e  FolP: Um servico telefénico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via
Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP). Para mais informacdes, consulte Fax
over Internet Protocol na pagina 75.

As impressoras HP sdo desenvolvidas especificamente para uso com servicos telefonicos analdgicos
tradicionais. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), talvez seja
necessario usar filtros ou conversores digital para anal6gico ao configurar a impressora para envio e
recebimento de faxes.

[%/’”r NOTA: A HP ndo garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de servico
digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E recomendavel
discutir diretamente com a companhia telefonica para obter as op¢des de instala¢do corretas com base nos
servi¢os de linha fornecidos.
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Fax over Internet Protocol

Talvez vocé possa assinar um servico telefonico de baixo custo que lhe permite enviar e receber faxes com a
impressora usando a Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP).

E provavel que vocé utilize um servico FolP (fornecido pela sua companhia telefonica) quando vocé:
e  Discaum codigo especial de acesso junto com o nimero de fax, ou

e Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a
conexdo de fax.

299, a . AL Y n n

4 NOTA: Vocéso consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico a porta "1-LINE" na
impressora. Isso significa que a conexao a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que
fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefdnica.

:- DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissdo de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcdo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,
ndo serd possivel enviar e receber faxes coloridos. (Para mais informag6es sobre como alterar a velocidade do
fax, consulte Definir velocidade do fax na pagina 73. Para mais informacdes sobre como usar o ECM, consulte
Enviar um fax em Modo de correcdo de erros na pagina 59.

Se voceé tiver davidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento
de suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.
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Uso de relatorios

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacéo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatdrios de sistema manualmente de acordo
com a necessidade; esses relatorios fornecem informacoes Uteis sobre o sistema relacionadas a impressora.

Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar
ou receber um fax. Apos cada transacdo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacao que indica se o fax foi enviado com sucesso.
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B NOTA: Se o relatorio de qualidade de impressdo ndo for legivel, vocé podera verificar os niveis de tinta
estimados no painel de controle ou no software . Para mais informacdes, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora na pagina 240.

[%)/r’ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o sistema solicite
isso.

E.{ NOTA: Verifique se as cabecas de impressao e os cartuchos de tinta estdo em boas condicdes e instalados
adequadamente. Para mais informacdes, consulte Trabalhar com cartuchos de tinta na pagina 85.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Imprimir relatérios de confirmacdo de fax

. Imprimir relatérios de erro de fax

° Imprimir e exibir registro de fax

° Limpar o registro do fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

. Imprimir um relatério de ID de chamadas

° Exibir o histérico de chamadas

Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

Se vocé precisar de confirmac¢do impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, siga estas
instrucdes para ativar a confirmacao de fax antes de envia-los. Selecione Ligado (Enviar fax) ou Ligado
(Enviar e receber) .

A configuracdo da confirmacdo de fax padrao é Desligado . Isso significa que um relatdrio de confirmacdo ndo
sera impresso para cada fax enviado ou recebido. Apds cada transacdo, o visor do painel de controle exibe
rapidamente uma mensagem de confirmacdo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

[%/’”r NOTA: Vocé pode incluir umaimagem da primeira pagina do fax no relatério de confirmacdo de envio de fax
caso seja selecionada a opcdo Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber) , e se vocé digitalizar o fax da
mem@ria para envio ou usar a opcdo Digitalizar e enviar fax.

Para ativar a confirmacdo de fax
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Config. fax e em Relatdrios de fax .
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3. Pressione Confirmacdo de fax.

4. Toque para selecionar uma das op¢oes a seguir.

Desligado N&o imprime um relatdrio de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes. Essa é a
configuracdo padrdo.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado.

Ativado (Receber fax) Imprime um relatorio de confirmacdo de fax para cada fax recebido.

Ligado (Enviar e receber)  Imprime um relatdrio de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido.

Para incluir uma imagem do fax no relatério
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Relatdrios de fax e em Confirmacao de fax .
3. Toque em Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber) .

4, Toque Confirmacao de fax com imagem.

Imprimir relatdrios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatorios sejam impressos automaticamente quando houver
um erro durante a transmissdo ou recepcao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatorios de erro de fax
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Relatdrios de fax.
3. Toque Relatério de erros de fax

4. Toque para selecionar um dos seqguintes.

Ligado (Enviar e receber) Imprime sempre que ha um erro de fax.

Desligado N&o imprime nenhum relatério de erro de fax.
Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configuracdo padrao.
Ativado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.

Imprimir e exibir registro de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.
Para imprimir o relatodrio de fax usando o painel de controle da impressora

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Config. fax e em Relatdrios de fax.

3. Pressione Registro de fax .
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Limpar o registro do fax

Siga as etapas abaixo para limpar o registro do fax.

[%/’”r NOTA: Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na memoria.

Para limpar o registro de fax
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e  Pressione Ferramentas .
_ OU -
e  Toque em Config. fax e, em seguida, toque em Ferramentas de fax.

3. Toque Limpar registro de fax.

Imprimir os detalhes da iltima transacao de fax

0 relatério Ultima transacdo de fax apresenta os detalhes da Gltima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o nimero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transacio de fax
1. Toque em p= (Seta para a direita) e em Configurar .
2. Toque em Config. fax e em Relatoérios de fax .

3. Toque Ultima transacdo.

Imprimir um relatorio de ID de chamadas

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de nimeros de fax por ID de chamador.
Para imprimir um relatoério de histérico de ID de chamador

1. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

2. Toque em Config. fax e em Relatodrios de fax .

3. Toque Relatoério de ID do Chamador.

Exibir o historico de chamadas

Utilize o procedimento a seguir para exibir uma lista de todas as chamadas feitas a partir da impressora.

224y,

B NOTA: 0 historico de chamadas ndo pode ser impresso. E possivel apenas exibi-lo no visor do painel de
controle da impressora.

Para exibir o Historico de chamadas
1. Toque em = (Seta para a direita) e em Fax..

2. Toque em %z (Histdrico de chamadas).
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Servicos da Web

A impressora oferece solucdes inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar vocé a acessar a Internet
rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais rapidamente e com menos problemas—tudo isso sem
usar um computador.

2, . . N

£ NOTA: Para usar esses recursos da Web, a impressora devera estar conectada a Internet (usando uma
conexdo de cabo Ethernet ou sem fio). Ndo é possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada
via cabo USB.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° 0 que sao Servicos da Web?

. Configurar os Servicos da Web

° Usar os Servicos da Web

° Remover os Servicos da Web
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0 que sao Servicos da Web?

A impressora vem com o0s seguintes Servicos da Web:
° HP ePrint

. Aplicativos da impressora

HP ePrint

0 HP ePrint é um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora habilitada para
HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco atribuido a
sua impressora no momento da ativacdo dos Servicos da Web na impressora. Nao sao necessarios drivers ou
softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé podera imprimir de qualquer lugar, usando o HP
ePrint.

Assim que vocé tiver criado uma conta no ePrintCenter, vocé podera entrar no sistema para ver o status dos
trabalhos do HP ePrint, gerenciar a fila da impressora do HP ePrint, controlar quem pode usar o endereco de
e-mail do HP ePrint para imprimir e obter ajuda para o HP ePrint.

Aplicativos da impressora
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Os Aplicativos da impressora permitem que vocé localize e imprima facilmente contetdo pré-formatado da
Web, diretamente na sua impressora. Vocé também pode digitalizar e armazenar seus documentos
digitalmente, na Web.

Os Aplicativos da impressora oferecem uma vasta gama de contetido, desde cupons de desconto a atividades
familiares, noticias, informacdes de viagem, esportes, fotos e muito mais. Vocé pode até exibir e imprimir
suas imagens online de sites de fotos populares

Alguns Aplicativos da impressora também permitem que vocé programe a entrega de contetdo para asua
impressora.

0 conteldo pré-formatado especialmente para a impressora faz com que nao haja cortes em textos e figuras
e nem apare¢am paginas com somente uma linha de texto. Em algumas impressoras, vocé também pode
escolher as configuracdes de papel e de qualidade de impressdo, na tela de visualizar impressao.

Tudo isso sem nem ter que ligar o computador!
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Configurar os Servicos da Web

Para configurar os Servicos da Web, use um destes métodos:

E% NOTA: Antes de configurar os Servicos da Web, certifique-se de que vocé esteja conectado a Internet, seja
por conexdo Ethernet ou sem fio.

° Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

° Configurar os Servicos da Web usando o servidor da Web incorporado

° Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP

Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora
0 painel de controle da impressora oferece um jeito facil de configurar e gerenciar os Servicos da Web.
Para configurar os Servicos da Web, siga estas instrucdes:
1. Verifique se a impressora esta conectada a Internet.
2. No painel de controle da impressora, toque no « (Apps) ou [ (HP ePrint).
3. Toque em Sim para aceitar os termos de uso e ativar os Servicos da Web.

4. Natela Atualizacdo automatica, toque em Sim para permitir que a impressora verifique
automaticamente se ha atualizacdes e faca a instalacao.

E/f’ NOTA: Se houver uma atualiza¢do de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara a
atualizacdo e sera reiniciada. Vocé precisara repetir as instru¢des da etapa 1 para configurar o HP ePrint.

E/f NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacgdes para concluir a configuragdo.

Configurar os Servicos da Web usando o servidor da Web incorporado
Vocé pode usar o servidor da Web incorporado (EWS) para configurar e gerenciar os Servicos da Web.
Para configurar os Servicos da Web, siga estas instrucdes:

1. Abrao EWS. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

2. Clique na guia Servicos da Web .

3. Nasecdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Configurar, em Continuar e siga as instru¢des
apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

4. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizacdes.

E/f NOTA: Seuma atualizacdao de impressora estiver disponivel, aimpressora baixara e instalara a
atualizacdo e sera reiniciada. Repita as instrucdes da etapa 1 para configurar o HP ePrint.
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E# NOTA: Seforem solicitadas as configuracdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimird uma pagina de informacoes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracdo.

Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP

Se vocé ndo tiver configurado os Servicos da Web ao instalar o software HP no seu computador, vocé ainda
poderad usar o software para configurar os Servicos da Web.

Para configurar os Servicos da Web, siga as instrucdes de acordo com o seu sistema operacional:

Windows:
1.  Abraosoftware para impressora HP. Para obter mais informacoes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 26.
2. Najanela exibida, selecione Impressao, digitalizacao & fax ou Impressao e digitalizacdo e depois
selecione Configuracao do ePrint. O Servidor da Web Incorporado da impressora é exibido.
3. Clique na guia Servicos da Web .
4. Nasecdo Configuracoes de Servicos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga as instrucoes
apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.
5. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizaces.
E/f NOTA: Se houver uma atualizacdo de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara a
atualizacdo e sera reiniciada. Vocé precisara repetir as instrucdes da etapa 1 para configurar o HP ePrint.
6. Casoasuarede utilize configuracdes proxy ao conectar-se com a Internet, insira essas configuraces:
a. Toque Inserir proxy.
b. Insiraas configura¢des do servidor proxy e toque em Concluido .
7. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informac6es para concluir a configuracdo.
Mac 0S X:

A Para configurar e gerenciar os Servicos da Web no Mac 0S X, use o servidor da Web incorporado (EWS) da
impressora. Para mais informacdes, consulte Configurar os Servigos da Web usando o servidor da Web
incorporado na pagina 81.
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Usar os Servicos da Web

Esta secdo descreve como usar e configurar os Servicos da Web.
e  HPePrint

° Aplicativos da impressora

HP ePrint

0 HP ePrint permite que vocé imprima da sua impressora conectada habilitada para HP ePrint a qualquer
hora, de qualquer lugar.

Para usar o HP ePrint, certifique-se de ter o seguinte:
e  Um computador ou dispositivo movel que possa acessar a Internet e enviar e-mails

e  Umaimpressora compativel com HP ePrint, na qual os Servicos da Web tenham sido habilitados

‘" DICA: Para mais informacdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e para saber mais sobre os
recursos mais recentes, visite o ePrintCenter em www.eprintcenter.com.

Imprimir usando o HP ePrint
Para imprimir documentos usando o HP ePrint, siga estas instrucdes:

1. No seu computador ou dispositivo mdvel, abra o seu aplicativo de e-mail.

ﬁ/{’ NOTA: Parainformacdes sobre como usar o aplicativo de e-mail no seu computador ou dispositivo
mavel, consulte a documentacao do aplicativo.

2. (Crie uma nova mensagem de e-mail e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir. Para uma lista de
arquivos que podem ser impressos usando-se o HP ePrint, assim como diretrizes para seguir ao usar o
HP ePrint, consulte Servicos da Web na pagina 78 e Especificacdes do site da HP na pagina 171.

3. Insira o endereco de e-mail da impressora na linha "Para” do e-mail e selecione a op¢ao para enviar o e-
mail.

E/f NOTA: O servidor HP ePrint ndo aceitara trabalhos de impressao por e-mail se houver varios
enderecos de e-mail incluidos nos campos "Para” ou "Cc". Apenas digite o endereco de e-mail da sua
impressora HP no campo "Para”. Nao digite nenhum endereco de e-mail adicional nos outros campos.

Localizar o endereco de e-mail da impressora

B’ NOTA: Certifique-se de que tenha criado uma conta do ePrint.

Para criar uma conta no ePrintCenter, visite o ePrintCenter em www.eprintcenter.com .

A No painel de controle da impressora, toque em [ (HP ePrint).
Para personalizar o endereco de e-mail, toque em Imprimir info. A impressora imprime uma pagina de

informacdes que contém o cddigo da impressora e instrucdes sobre como personalizar o endereco de e-
mail.
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Desativar o HP ePrint
1. No painel de controle da impressora, toque em i (HP ePrint) e depois em Configuracdes .

2. Toque em ePrint e em Desligado .
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B4 NOTA: Pararemover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web na pagina 85.

Aplicativos da impressora

Os Aplicativos da impressora permitem que vocé localize e imprima facilmente contetdo pré-formatado da
Web, diretamente na sua impressora.

. Usar os Aplicativos da impressora

° Gerenciar os Aplicativos da impressora

. Desativar os Aplicativos da impressora

Usar os Aplicativos da impressora

Para usar os aplicativos da impressora, toque em Apps, no painel de controle da impressora, depois toque no
aplicativo de impressao que deseja usar.

Para mais informacdes sobre cada um dos aplicativos da impressora, acesse www.eprintcenter.com .

Gerenciar os Aplicativos da impressora

Vocé pode gerenciar os Aplicativos da impressora com o ePrintCenter. Vocé pode adicionar, configurar ou
remover os aplicativos da impressora, bem como definir a ordem na qual eles aparecerao no visor da
impressora.

999 . .
= NOTA: Para gerenciar os Aplicativos da impressora usando o ePrintCenter, crie uma conta no ePrintCenter e
adicione a sua impressora. Para mais informacfes, acesse www.eprintcenter.com.

Desativar os Aplicativos da impressora
Para desativar os Aplicativos da impressora, siga estas instrucdes:
1. No painel de controle da impressora, toque em [fi (HP ePrint) e depois em Configuracdes .

2. Toque em Apps e, em seguida, toque em Desligado .

Ef NOTA: Pararemover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web na pagina 85.
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Remover os Servicos da Web

Para remover os Servicos da Web, siga estas instrucdes:

1.

2.

No painel de controle da impressora, toque em i (HP ePrint) e depois em Configuragdes .

Toque Remover Servicos da Web.

PTWW

Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impressao da impressora, alguns procedimentos de manutencdo simples
serdo necessarios.

‘%" DICA: Sevocé tiver problemas para copiar documentos, consulte Solucdo de problemas de impressao

na pagina 104.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressdo

Verificar os niveis de tinta estimados

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

Substituir os cartuchos de tinta

Armazenar os suprimentos de impressao

Armazenamento de informacdes de uso anénimas

Remover os Servicos da Web
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Informacoes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma qualidade de impressao
consistente.

As instru¢des constantes do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos cartuchos de tinta, e ndo a
primeira instalacao.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o momento do uso.

Certifique-se de ter desligado a impressora adequadamente. Para mais informac6es, consulte Desligue
a impressora na pagina 27.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou 59-95° F).

Ndo limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a durabilidade
dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos cartuchos
durante a instalacdo podem causar problemas de impressao temporarios.

Se for transportar a impressora, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento de tinta do
cartucho ou outros danos a ela:

— Na&o se esqueca de desligar a impressora pressionando o botdo (') (Liga/Desliga). Aguarde até que
todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o cabo de alimentacdo da
impressora. Para obter mais informacdes, consulte Desligue a impressora na pagina 27.

—  Certifique-se de deixar os cartuchos de tinta instalados.

— Aimpressora deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas laterais ou nas
partes traseira, frontal ou superior.

A CUIDADO: AHPrecomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressdo e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Topicos associados
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Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 87
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Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no painel de controle da
impressora. Para informacdes sobre como usar essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento
da impressora na pagina 240 e Utilizar o painel de controle da impressora na pagina 7. Também é possivel

imprimir a pagina Status da impressao para exibir essas informacdes (consulte Informacdes sobre o Relatdrio
de status da impressora na pagina 147).

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em e (Seta para a direita) e depois em Configurar .

2. Toque em Ferramentas e em Exibir niveis estimados de tinta.

2%, . . ra . . . . .

[ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que o sistema solicite isso.

E% NOTA: Se o cartucho de impressao instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

E/{ NOTA: Atinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e os cartuchos para impressdo, e na manutenc¢do do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, ficam

residuos de tinta no cartucho apés ele ser usado. Para obter mais informacdes, consulte www.hp.com/go/
inkusage .
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Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

88

No uso normal, este produto ndo foi projetado para imprimir usando somente o cartucho preto, quando os
cartuchos de outras cores estiverem sem tinta.

Entretanto, a impressora foi projetada para permitir que vocé imprima o maximo possivel quando seus
cartuchos comecarem a ficar sem tinta.

Quando houver tinta suficiente no cabecote de impressdo, a impressora ird perguntar se vocé deseja usar
somente a tinta preta, quando um ou mais dos cartuchos de outras cores ficarem sem tinta, ou usar somente
tintas de outras cores, quando o cartucho preto ficar sem tinta.

e  Aimpressdo usando somente tinta preta ou de outras cores é limitada, entdo, tenha cartuchos
sobressalentes a mao, quando vocé comecar a imprimir somente com preto ou com outras cores.

e  Quando ndo houver mais tinta suficiente para imprimir, vocé ird receber uma mensagem avisando que
um ou mais cartuchos estdo vazios e precisara trocar esses cartuchos, antes de continuar a imprimir.

A CUIDADO: Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam fora da impressora, o

cabecote de impressdo precisa ter sempre todos os cartuchos instalados, depois de a impressora estar
configurada e pronta pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode causar
problemas de qualidade de impressdo e danificar o cabecote de impressao. Se vocé tiver deixado um cartucho
fora da impressora por muito tempo, ou se tiver acontecido um congestionamento de papel recentemente, e
vocé perceber uma queda na qualidade das impressoes, limpe o cabecote de impressdo. Para obter mais
informacoes, consulte Como limpar o cabecote de impressao na pagina 151.
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Substituir os cartuchos de tinta

[:?’”r NOTA: Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte Programa de
reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP na pagina 184.

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de tinta de substituicao da impressora, consulte Suprimentos e acessorios
HP na pagina 198.

[%”f NOTA: Atualmente, algumas partes do site da HP na web estdo disponiveis apenas em inglés.
[%’/r‘ NOTA: Nem todos os cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

A CUIDADO: AHPrecomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para evitar

problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.

Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Para substituir cartuchos de tinta
Siga estas instruc¢fes para substituir os cartuchos de tinta.
1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Abraaportade acesso ao cartucho de tinta.

’L%y NOTA: Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se movimentar.

3. Pressione a parte frontal do cartucho de tinta, para libera-lo, e remova-o do slot.

4. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.
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5. Usando as letras codificadas por cores como orientacdo, deslize o cartucho de tinta no slot vazio até que
ele se encaixe no lugar e se ajuste firmemente no slot.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha a letra da mesma cor daquela que vocé esta
instalando.

6. Repita as etapas de 3 a 5 para cada cartucho de tinta que vocé for trocar.

7. Feche aportade acesso aos cartuchos de impressao.

Topicos associados

. Suprimentos e acessorios HP na pagina 198
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Armazenar os suprimentos de impressao

Os cartuchos de tinta podem ser deixados na impressora por um longo periodo de tempo. Entretanto, para
garantir a integridade ideal do cartucho de tinta, desligue a impressora corretamente. Para mais informacdes,
consulte Desligue a impressora na pagina 27.
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Armazenamento de informacdes de uso andnimas

Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de meméria que ajuda na operacdo da
impressora. Além disso, esse chip de memadria armazena um conjunto limitado de informac¢des anénimas
sobre o uso da impressora, podendo englobar o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela
primeira vez, a data em que o cartucho foi usado pela ultima vez, o nUmero de paginas impressas com o
cartucho, a area de alcance da pagina, a frequéncia de impressao, os modos de impressao utilizados,
quaisquer erros de impressao que possam ter ocorrido e o modelo da impressora.

Essas informac6es ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as necessidades de impressao
dos clientes. Os dados coletados do chip de memadria do cartucho ndo contém informacdes que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de sua impressora.

A HP retine uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa gratuito de
devolucdo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

recycle/ ). Os chips de memadria dessa amostragem sdo lidos e estudados com o objetivo de aprimorar futuras
impressoras HP. Os parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a
esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informacdes andnimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informacdes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apos tornar o chip de memdéria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em uma impressora
HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informacdes andnimas, torne-as inacessiveis por meio de
desativar a capacidade do chip de meméria de reunir as informacdes de uso do dispositivo.

Para desativar a funcao das informacdes de uso
1.  No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
2. Selecione Preferéncias e toque em Informacdes do chip do cartucho.

3. Toque em OK para desativar a coleta de informacdes de utilizacdo.

[%/’”r NOTA: Parareativar a fun¢do das informacdes de uso, restaure os padrdes de fabrica. Para obter mais
informacdes sobre como restaurar os padrdes, consulte Restaurar padrdes de fabrica na pagina 23.

[%}/r’ NOTA: Vocé poderd continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o recurso do chip de
memoria para coletar as informacdes de uso da impressora.

8 Solucionar um problema

As informacdes desta se¢do apresentam sugestdes para a solucdo de problemas comuns. Se o sua
impressora ndo estiver funcionando corretamente e essas sugestdes ndo resolverem o problema, tente usar
um destes servicos de suporte para conseguir ajuda.
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Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Suporte HP

Recursos e dicas para solucdo de problemas gerais

Solucionar problemas da impressora

Solucdo de problemas de impressao

Solucdo de problemas de alimentacdo de papel

Solucdo de problemas de copia

Solucdo de problemas de digitalizacao

Solucdo de problemas de fax

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web e dos sites da HP

Resolver problemas de dispositivo de memdria

Solucdo de problemas de rede

Configurar o firewall para funcionar com a impressora

Solucdo de problemas de gerenciamento da impressora

Solucionar problemas de instalacdo

Informacdes sobre o Relatdrio de status da impressora

Para entender a pagina de configuracdo de rede

Manutencdo do cabecote de impressao

Desinstalar e reinstalar o software HP

Limpar congestionamentos
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Suporte HP

Quando tiver problemas, proceda da seguinte forma:
1. Verifique a documentacdo que acompanha a impressora.

2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informagdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. O suporte online
HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtencdo de informacées
atualizadas sobre a impressora e assisténcia especializada e oferece os seguintes recursos:

e  Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
e  Atualizacdes do software da HP e de drivers para a impressora da HP
e Informacdes valiosas sobre solucdes para problemas comuns

e  Atualizacdes proativas de impressoras, alertas de suporte e boletins da HP que ficam disponiveis
quando vocé registra a impressora

Para mais informacdes, consulte Obter suporte eletrénico na pagina 94.

3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as op¢des de suporte variam em fun¢do da impressora,
pais/regido e idioma. Para mais informac6es, consulte Suporte HP por telefone na pagina 95.

Caso encontre os problemas, execute um dos seguintes servicos de suporte:

. Obter suporte eletrdnico

] Suporte HP por telefone

Obter suporte eletrdnico

Para encontrar informacdes de suporte e garantia, va para o site da HP na Web em www.hp.com/support .
Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em
impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Falar com a HP para
obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informacdes sobre como fazer
pedidos e outras op¢des como:

e  Acessar as paginas de suporte on-line.

e  Enviar um e-mail para a HP para obter respostas para suas duvidas.

e  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
e  Verifique se ha atualizac6es do software HP.

Vocé também pode obter suporte no software HP para Windows ou Mac 0S X, que oferecem solu¢des passo a
passo, faceis, para os problemas mais comuns de impressdo. Para mais informacdes, consulte Ferramentas
de gerenciamento da impressora na pagina 240.

A disponibilidade e as opcdes de suporte variam em funcdo da impressora, pais/regido e idioma.
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Suporte HP por telefone

Os numeros de telefone do suporte e os custos associados aqui listados estdo em efeito no momento da
publicacdo deste documento e se aplicam apenas a chamadas feitas por linha terrestre. Taxas diferentes
podem se aplicar para telefones moéveis.

Para obter a declaracdo de garantia limitada da Hewlett-Packard, consulte www.hp.com/support .

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de Assisténcia ao Cliente HP.

E/f NOTA: A HP ndo fornece suporte telefonico para impressao do Linux. Todo o suporte é dado on-line no
seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no botdo Faga uma pergunta que da inicio ao processo de

suporte.

0 site do HPLIP ndo fornece suporte para Windows ou Mac 0S X. Caso esteja usando esses sistemas
operacionais, acesse www.hp.com/support .

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

e  Antes de telefonar

° Periodo de suporte por telefone

° Numeros de suporte por telefone

e  Apo6s o periodo de suporte por telefone

Antes de telefonar

Ligue para o atendimento da HP quando estiver diante do computador e da impressora. Esteja preparado para
fornecer as seguintes informacoes:

° Numero do modelo

e  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)

e  As mensagens exibidas quando o problema ocorre

e  Respostas para estas perguntas:

Este problema ja aconteceu antes?
Vocé pode recria-lo?

Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comecou?

Algo mais ocorreu antes dessa situacdo (como uma tempestade ou movimentacdo da impressora)?

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América Latina
(incluindo o México). Para determinar a duracdo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa,
acesse www.hp.com/support . Serdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefonica.

Numeros de suporte por telefone

Em muitos locais, a HP oferece suporte telefonico com chamada gratuita durante o periodo de garantia.
Entretanto, alguns dos nimeros de suporte podem nao ser gratuitos.
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Para obter a declaracdo de garantia limitada da Hewlett-Packard, consulte www.hp.com/support . Esse site

oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em

impressoras.

@ www.hp.com/support
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Apos o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode haver ajuda
disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support . Entre em contato com o revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre as op¢des de suporte.
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Recursos e dicas para solucao de problemas gerais

299

B NOTA: Muitas das instrucdes a seguir requerem software HP. Se ndo tiver instalado o software da HP, vocé
poderad instala-lo usando o CD do software HP que acompanha a impressora ou baixar o software do site de
suporte da HP, em www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a
corrigir muitos problemas comuns em impressoras.

Verifique ou faca o seguinte antes de iniciar a solucdo de problemas:
e  Tente desligar e religar a impressora.

e  Para congestionamento de papel, consulte Limpar congestionamentos na pagina 155.

e  Paraproblemas de alimentacdo de papel, como papel torto ou o papel ndo sendo puxado, consulte
Solucdo de problemas de alimentacdo de papel na pagina 108.

e  Aluzdobotdo (1) (Liga/Desliga) esta acesa e ndo esta piscando. Quando o dispositivo é ligado pela
primeira vez, leva aproximadamente 9 minutos para se inicializar apos a instalacdo dos cartuchos de
tinta.

e 0 cabo de alimentacdo e os outros cabos estdo funcionando e firmemente conectados a impressora.
Certifique-se de que a impressora esteja conectada firmemente a uma tomada de corrente alternada
(CA) e esteja ligada. Para ver os requisitos de tensao, consulte Especificacdes elétricas na pagina 172.

e A midia esta colocada corretamente na bandeja de entrada e ndo esta presa na impressora.
e  Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

e Aimpressora esta definida como atual ou padrdo. No Windows, defina-a como padrdo na pasta
Impressoras. Em computadores com Mac 0S X, defina-a como padrdo na se¢do Impressao e fax ou
Impressao e digitalizacao nas Preferéncias do sistema . Consulte a documentacdo do computador para
obter mais informacdes.

e  Pausar impressao nao sera selecionada se vocé estiver usando um computador que esteja executando
o Windows.

e  Vocé nao esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os programas que nao
estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar executar a tarefa novamente.
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Solucionar problemas da impressora

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

° A impressora desliga inesperadamente

e  Aimpressora esta fazendo barulhos inesperados

° Falhas de alinhamento

e  Aimpressorando estd respondendo (nada é impresso)

° A impressora imprime lentamente

° Pagina impressa em branco ou parcialmente

e  Algo estd ausente ou incorreto na pagina

e  Aposicdo de textos ou imagens esta incorreta

A impressora desliga inesperadamente

Verifique a alimentacdo e as conexdes de alimentacao

e  \Verifique se o cabo de alimentacdo da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada ativa. Para
ver os requisitos de tensdo, consulte Especificacdes elétricas na pagina 172.

A impressora esta fazendo barulhos inesperados

Vocé pode ouvir alguns ruidos inesperados vindos da impressora. Esses sdo 0s sons de manutencao que
ocorrem quando a impressora executa fun¢des de servico automaticas, para manter a integridade dos
cabecotes de impressao.

E/f NOTA: Para evitar danos em potencial para a sua impressora:

Ndo desligue a impressora enquanto ela esta fazendo manutencao. Se vocé estiver desligando a impressora,
aguarde a impressora parar completamente antes de desliga-la usando o botdo (! (Liga/Desliga). Para obter
mais informacdes, consulte Desligue a impressora na pagina 27.

Verifique se todos os cartuchos de tinta estdo instalados. Se algum dos cartuchos de tinta estiver faltando, a
impressora ird fazer manutencao extra, para proteger os cartuchos de impressao.

Falhas de alinhamento

PTWW

Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel branco,
comum, novo. Se houver papel colorido colocado na bandeja de entrada quando vocé alinhar os cartuchos de
tinta, ocorrera um erro de alinhamento.

Se o processo de alinhamento falhar varias vezes, podera ser necessario limpar o cabecote de impressdo, ou
o sensor pode estar com defeito. Para limpar o cabecote de impressdo, consulte Como limpar o cabecote de
impressao na pagina 151.

Se limpar o cabecote de impressdo ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va para
www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos
problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em
Falar com a HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte técnico.

Solucionar problemas da impressora
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A impressora nao esta respondendo (nada é impresso)

Ha trabalhos presos na fila de impressao

e  Abraafila de impressao, cancele todos os documentos e reinicie o computador. Tente imprimir depois
de reinicializar o computador. Consulte a Ajuda do sistema operacional para obter mais informacoes.

Verifique a configuracdo da impressora.

e  Para mais informacdes, consulte Recursos e dicas para solu¢do de problemas gerais na pagina 98.

Verifique a instalacdo do software da HP

e Seaimpressora for desligada durante a impressao, sera exibida uma mensagem de alerta na tela do
computador, caso contrario, o software da HP fornecido com a impressora pode ndo estar instalado
corretamente. Para solucionar esse problema, desinstale o software da HP completamente e reinstale-o
em seguida. Para mais informacoes, consulte Desinstalar e reinstalar o software HP na pagina 154.

Verifique as conexdes do cabo
e  (ertifique-se de as duas extremidades do cabo USB ou do cabo Ethernet estejam firmes.
e  Seaimpressora estiver conectada a uma rede, verifique o seguinte:
— Verifique a luz de link localizada atras da impressora.

— Sevocé ndo esta usando um fio de telefone para conectar a impressora.

Verificacdo de qualquer software firewall instalado no computador

e  Esse software é um programa de seguranca que protege o computador de intrusos. Entretanto, ele pode
bloquear a comunicacdo entre o computador e a impressora. Se estiver ocorrendo algum problema de
comunicacao com a impressora, tente desativar o firewall temporariamente. Se o problema persistir, 0
problema de comunicac¢do ndo estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente.

A impressora imprime lentamente
Tente as solucbes a seguir, caso a impressora esteja imprimindo muito devagar.

° Solucdo 1: Usar uma qualidade de impressdo mais baixa

e  Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta

] Solucao 3: Entrar em contato com o Suporte HP

Solucao 1: Usar uma qualidade de impressao mais baixa
A qualidade de impressdo foi definida como uma configuracdo mais alta.

Verifique a configuracdo de qualidade de impressdo. Superior e DPI maximo oferecem a melhor qualidade,
mas as impressodes sao feitas em velocidade mais baixa do que Normal ou Rascunho. Rascunho tem a
velocidade de impressao mais rapida.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucdo.

Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta

Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.
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Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

ﬁ/f NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando vocé receber uma mensagem de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o sistema solicite isso.

A CUIDADO: Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam fora da impressora, o
cabecote de impressdo precisa ter sempre todos os cartuchos instalados, depois de a impressora estar
configurada e pronta pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode causar
problemas de qualidade de impressdo e danificar o cabecote de impressao. Se vocé tiver deixado um cartucho
fora da impressora, recentemente, por muito tempo, e tiver percebido uma queda na qualidade de impressao,
limpe o cabecote de impressao. Para obter mais informac6es, consulte Como limpar o cabecote de impressdo

na pagina 151.

Para mais informacdes, consulte:

e  Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 87

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucao.

Solucao 3: Entrar em contato com o Suporte HP
Houve um problema com a impressora.
Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.

Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Falar com a HP para obter
informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Como limpar o cabecote de impressao

e  Execute o procedimento de limpeza do cabecote de impressao. Talvez seja necessario limpar o cabecote
de impressdo, caso a impressora tenha sido desligada de forma incorreta.

ﬁ/{’ NOTA: Desligarincorretamente aimpressora pode causar problemas de qualidade de impressao, como
paginas em branco ou impressas parcialmente. Limpar o cabecote de impressao pode resolver esses
problemas, mas desligar a impressora corretamente pode evita-los. Sempre desligue a impressora
pressionando o botdo (!} (Liga/Desliga) na impressora. Antes de desconectar o cabo de alimentacdo ou
desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz do botdo (') (Liga/Desliga) se apague.

Verificar as configuracdes de papel

e  (ertifique-se de selecionar as configuracdes de qualidade de impressdo corretas no driver da
impressora, de acordo com o papel colocado nas bandejas.

e  Verifique se as configura¢des de pagina no driver da impressora correspondem ao tamanho do papel
colocado na bandeja.

Mais de uma pagina esta entrando na impressora

e  Para obter mais informacdes sobre solucdes de problemas de alimentacdo de papel, consulte Solucdao
de problemas de alimentacdo de papel na pagina 108.
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Ha uma pagina em branco no arquivo

e  Verifique se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique a pagina de Diagnéstico da qualidade de impressao

e Imprima uma pagina de diagnéstico da qualidade de impressao para ajuda-lo a decidir se é necessario
executar qualquer ferramenta de manutencao para melhorar a qualidade da sua impressdo. Para mais
informacdes, consulte Informacdes sobre o Relatério de status da impressora na pagina 147.

Verifique as configuracdes de margem

e  Verifique se as configuracdes de margem do documento ndo ultrapassam a drea imprimivel na
impressora. Para mais informacoes, consulte Definicdo de margens minimas na pdagina 168.

‘%" DICA: Seas margens superior e inferior de seu documento forem menores do que 16 mm (0,63 pol.), é
possivel que o documento ndo seja impresso corretamente.

Verifique as configuracdes de impressao em cores

e  (ertifique-se de que a opcdao Imprimir em escala de cinza ndo esteja selecionada no driver da
impressora.

Verificar a localizacdo da impressora e o comprimento do cabo USB

e  Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes causar leves
distorcbes nas impressdes. Mova a impressora para longe de fontes de campos eletromagnéticos. Além
disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para
minimizar os efeitos desses campos eletromagnéticos.

Verificar o tamanho do papel

e  Verifique se o tamanho de papel selecionado corresponde ao tamanho do papel colocado.

A posicdao de textos ou imagens esta incorreta

Verificar como o papel foi colocado

e  C(ertifique-se de que as guias se acomodem bem a borda da pilha de papel e que a bandeja ndo esteja
sobrecarregada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

Verificar o tamanho do papel

e 0 contelido da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for maior que o do papel que
esta sendo usado.

e  Verifique se o tamanho do papel selecionado no driver da impressora corresponde ao do papel colocado
na bandeja.

Verifique as configuracdes de margem

e  Seo texto ou as figuras estiverem cortadas nas bordas da pagina, veja se ndo é porque as margens
estdo definidas acima da area de impressdo da impressora. Para mais informacdes, consulte Defini¢cdo
de margens minimas na pagina 168.
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Verifique a configuracao de orientacdo de pagina

e  Verifique se o tamanho do papel e a orientacdo da pagina selecionados no aplicativo correspondem as
configuracdes no driver da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Imprimir na pagina 27.

Verificar a localizacdao da impressora e o comprimento do cabo USB

e  Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes causar leves
distor¢des nas impressdes. Mova a impressora para longe de fontes de campos eletromagnéticos. Além
disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para
minimizar os efeitos desses campos eletromagnéticos.

Se as solu¢des acima ndo funcionarem, é possivel que o problema esteja sendo causado pela incapacidade do
aplicativo em interpretar corretamente as configura¢des de impressdo. Consulte as notas de versao quanto a
conflitos conhecidos de software, consulte a documentacdo do aplicativo ou entre em contato com o
fabricante do software para solicitar ajuda especifica.

" DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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Solucao de problemas de impressao

Tente as solucbes nesta secao, para resolver problemas de qualidade de impressao.

e  Solucdo 1: Certifique-se de usar cartuchos de tinta HP originais.

e  Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta

° Solucao 3: Verificar o papel colocado na bandeja de entrada

e  Solucdo 4: Verificar o tipo de papel

o  Solucdo 5: Verifique as configuracées de impressao

e  Solucdo 6: Imprimir e avaliar um relatério de qualidade de impressao

] Solucdo 7: Entrar em contato com o suporte HP

Solucao 1: Certifique-se de usar cartuchos de tinta HP originais.
Havia cartuchos nao-HP em uso.
Verifique se os cartuchos de tinta sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta originais HP sdo
projetados e testados em impressoras HP para ajudar vocé a obter facilmente 6timos resultados, sempre.

[%’”r NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que nao tenham a sua marca.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP ndo
serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucdo.

Solucao 2: Verificar os niveis de tinta
Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.

Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

224y,

E NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o sistema solicite
isso.

A CUIDADO: Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam fora da impressora, o
cabecote de impressdo precisa ter sempre todos os cartuchos instalados, depois de a impressora estar
configurada e pronta pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode causar
problemas de qualidade de impressao e danificar o cabecote de impressdo. Se vocé tiver deixado um cartucho
fora da impressora por muito tempo, ou se tiver acontecido um congestionamento de papel, recentemente, e
vocé perceber uma queda na qualidade de impressao, limpe o cabecote de impressdo. Para obter mais
informacdes, consulte Como limpar o cabecote de impressdo na pagina 151.
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Para mais informacdes, consulte:

e  \Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 87

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucado.

Solucao 3: Verificar o papel colocado na bandeja de entrada
0 papel foi colocado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Certifique-se de que o papel esteja colocado do modo correto e que ndo esteja amassado nem muito espesso.

e  (Coloque o papel com a face a ser impressa voltada para baixo. Por exemplo, se vocé estiver colocando
papel fotografico brilhante, coloque o papel com o lado brilhante para baixo.

e  Verifique se o papel esta plano na bandeja de entrada e se ndo esta amassado. Se o papel ficar muito
proximo do cabecote durante a impressao, a tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem
relevo, esta amassado ou é muito grosso, como é o caso de envelopes para correspondéncia.

Para mais informacdes, consulte:

° Colocar papel na pagina 16

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucao.

Solucao 4: Verificar o tipo de papel
0 tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.

A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel (com a tecnologia ColorLok) apropriado
para a impressora. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a
altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais simples.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. A fim de obter os melhores resultados na
impressao de imagens, use o papel fotografico avancado HP.

Armazene o papel especial em sua embalagem original, dentro de um saco plastico que possa ser selado
novamente e em um local fresco e seco, de superficie plana. Quando estiver pronto para imprimir, pegue
somente o papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, devolva os papéis
fotograficos ndo usados para o saco plastico. Isso evita que o papel fotografico enrole.

E/f NOTA: Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é preciso substituir os
cartuchos de tinta.

Para mais informacgdes, consulte:

° Selecionar papel de impressao na pagina 11

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solucdo.

Solucao 5: Verifique as configuracdes de impressao
As configuragdes de impressdo haviam sido definidas do modo incorreto.
Verificar as configura¢des de impressao.

e  Examine as configura¢des de impressdo para conferir se as definicdes de cor estariam incorretas.
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Por exemplo, verifique se 0 documento ndo esta definido para ser impresso em escala de cinza. Veja
também se as configuracdes avancadas de cor, tais como saturacao, brilho e tom de cor, estdo definidas
para modificar a aparéncia das cores.

e  (Observe a configuracdo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao tipo de papel colocado na
impressora.

Talvez seja preciso escolher uma qualidade de impressdo mais baixa, se as cores estiverem se
misturando. Ou escolher uma configura¢ao mais alta se estiver imprimindo uma foto de alta qualidade.
Nesse caso, certifique-se de que haja papel como o Papel fotografico HP Advanced colocado na bandeja
de entrada.

299

B NOTA: Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto diferentes da impressdao em
papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com a impressora, com as configura¢des de impressao ou com 0s
cartuchos de tinta. Nao é necessaria uma solucdo de problema adicional.

Para mais informacdes, consulte:

e  Selecionar papel de impressdo na pagina 11

Se isso nao resolver o problema, passe para a proxima solucdo.

Solucdo 6: Imprimir e avaliar um relatorio de qualidade de impressao

Os problemas de qualidade de impressdao podem ter varias causas: configuracées de software, um arquivo de
imagens ineficiente ou o proprio sistema de impressao. Se vocé estiver insatisfeito com a qualidade das
impressoes, imprima a pagina de Diagnostico de qualidade de impressao para determinar se o sistema de
impressao esta funcionando corretamente.

Para imprimir um relatoério de qualidade de impressao

e  Painel de controle: Toque em = (Seta para a direita), Configurar , Relatérios e Imprimir relatério de
qualidade.

e Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em Caixa de ferramentas de
qualidade de impressdo , em Utilitarios , depois clique no botdo Imprimir relatério de qualidade.

e  Utilitario HP (Mac 0S X): Na secdo Informacdes e suporte, clique em Imprimir diagnéstico de
qualidade e clique em Imprimir.

Pagina de diagnéstico de qualidade de impressao

Se forem vistos defeitos na pagina, siga as instrucées abaixo:

1. Seaslinhas no Padrdo de Teste 1 ndo estiverem retas e conectadas, alinhe a impressora. Para obter
mais informacgdes, consulte Alinhar o cabecote de impressao na pagina 152.

2. Sevocé vir linhas brancas em qualquer um dos blocos de cores no Padrao de Teste 2, limpe o cabecote
de impressao. Para obter mais informacoes, consulte Como limpar o cabecote de impressdo

na pagina 151.

3. Sevocé vir linhas brancas ou escuras onde as setas estdo apontando no Padrdo de Teste 3, alinhe a
impressora. Para obter mais informacdes, consulte Alinhar o cabecote de impressao na pagina 152.

Se ndo houver defeitos, entdo a impressora e o sistema de tinta estdo funcionando corretamente. Se vocé
ainda vir problemas de qualidade na impressao, confira as configuracdes de software e midia conforme
descrito nas solu¢des anteriores.
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Solucao 7: Entrar em contato com o suporte HP
Houve um problema com o cabecote de impressao.
Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Falar com a HP para obter
informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

¢ DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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Solucao de problemas de alimentacao de papel

% DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

A midia ndo é suportada pela bandeja ou pela impressora

e  Use apenas papéis que sejam compativeis com a impressora e a bandeja utilizadas. Para obter mais
informacdes, consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

0 papel nao é coletado da bandeja

e  Verifique se ha papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.
Ventile o papel antes de coloca-lo.

e  Verifique se as guias estdo ajustadas nas marcacdes corretas da bandeja, de acordo com o tamanho de
papel colocado. Verifique também se as guias de papel estdo rentes a pilha, porém, sem aperta-la.

e  Verifique se o papel na bandeja ndo esta dobrado. Desenrole a midia curvando-a na direcdo oposta.

A midia ndo esta saindo corretamente

e  (ertifique-se de que a extensao da bandeja de saida esteja totalmente estendida; se ndo estiver, as
paginas impressas poderao cair da impressora.

e  Remova o papel em excesso da bandeja de saida. Ha um limite para o nimero de folhas que a bandeja
pode comportar.

As paginas estdo inclinadas

e \Verifique se o papel colocado nas bandejas esta alinhado as guias de papel. Se necessario, retire as
bandejas da impressora, recoloque o papel e verifique se as guias estdo alinhadas de forma correta.

e  (Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.
e  Remova e recoloque o acessorio de impressao automatica frente e verso (duplexador).

— Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova a unidade.
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— Reinsira o duplexador na impressora.

Varias paginas estao sendo coletadas
e  Ventile o papel antes de coloca-lo.

e  Verifique se as guias estdo ajustadas nas marcacdes corretas da bandeja, de acordo com o tamanho de
papel colocado. Verifique também se as guias de papel estdo rentes a pilha, porém, sem aperta-la.

e \Verifique se a bandeja ndo esta com papel em excesso.

o  Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

PTWW Solucdo de problemas de alimentacdo de papel 109



Solucdo de problemas de cépia

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte HP na pagina 94 para obter mais informacdes sobre
suporte da HP.

° Nenhuma coépia foi feita

. As cdpias estdo em branco

e  (Os documentos estao ausentes ou desbotados

. 0 tamanho esta reduzido

. A qualidade da copia esta ruim

o  Os defeitos na copia sdo aparentes

] A impressora imprime meia pagina e depois ejeta o papel

e Otipode papel ndo é correspondente

Nenhuma copia foi feita
e  Verifique a energia elétrica
— Verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado firmemente e se a impressora esta ligada.
e  Verificar o status da impressora

— Aimpressora pode estar ocupada com outra tarefa. Verifique o visor do painel de controle para ver
as informac0es sobre os status das tarefas. Aguarde a finalizacao de qualquer tarefa em
processamento.

— Aimpressora pode ter congestionamentos de papel. Verifique se ha congestionamentos. Consulte
Limpar congestionamentos na pagina 155.

e  Verifique as bandejas

— Verifique se o papel foi colocado na impressora. Para obter mais informacdes, consulte Colocar
papel na pagina 16.

As copias estao em branco
e  Verificar o papel

— 0 papel pode ndo atender as especificacdes da Hewlett-Packard (por exemplo, pode estar muito
Gmido ou ser muito aspero). Para obter mais informacdes, consulte Especificacdes de papel

na pagina 164.

e Verifique as configuracdes

— A configuracdo de contraste pode estar definida muito clara. No painel de controle da impressora,
toque em Copiar , em Configuracdes , Mais claro/mais escuro e use as setas para criar copias mais
escuras.

e  Verifique as bandejas
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Se vocé estiver copiando do ADF, verifique se os originais foram colocados corretamente. Para mais
informacdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos)

na pagina 15.

0s documentos estao ausentes ou desbotados
e  Verificar o papel

— 0 papel pode ndo atender as especificacdes da Hewlett-Packard (por exemplo, pode estar muito
Umido ou ser muito aspero). Para obter mais informacdes, consulte Especificacdes de papel

na pagina 164.

e  Verifique as configuracdes

— A configuracdo de qualidade de Rapido (que produz cépias com qualidade rascunho) pode ser
responsavel pelos documentos ausentes ou desbotados. Altere para a configuracdo Nermal ou
Superior .

e  Verifique o original

— Aprecisdo da copia depende da qualidade e do tamanho do original. Use o menu Copiar para
ajustar o brilho da cépia. Se o original for muito claro, a cépia ndo podera ser ajustada, mesmo que
vocé use o contraste.

—  Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se mesclem com o fundo ou
que o fundo apareca em uma tonalidade diferente.

— Se estiver copiando um original sem margem, coloque-o no vidro do scanner e ndo no ADF. Para
obter mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14.

— Sevocé estiver copiando uma foto, certifique-se de coloca-la no vidro do scanner conforme
indicado pelo icone na mesa do scanner.

0 tamanho esta reduzido

e O recurso de reduzir/ampliar ou outra copia pode ter sido definido pelo painel de controle da impressora
para reduzir aimagem digitalizada. Verifique as configura¢des da copia, para se certificar de que
estejam para tamanho normal.

e  As configuracdes do software HP devem ser definidas para reduzir aimagem digitalizada. Altere as
configuracoes, se necessario. Para mais informacoes, consulte a Ajuda na tela do software HP.

e Aimagem digitalizada pode ser reduzida se o vidro do scanner estiver sujo. Limpe o vidro ou a parte
posterior da tampa do scanner. Para obter mais informacdes, consulte Manutencdo da impressora

na pagina 22.

A qualidade da copia esta ruim

e Sigaalgumas etapas para melhorar a qualidade da cépia
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— Utilize originais de qualidade.

— Carregue corretamente o papel. Se o papel estiver colocado de forma incorreta, ele podera inclinar
e gerar imagens imprecisas. Para obter mais informacdes, consulte Especificacdes de papel

na pagina 164.

— Utilize ou faca um porta-folhas para proteger os originais.
e  Verifique aimpressora
— Atampa do scanner talvez ndo esteja fechada corretamente.

— Talvez seja necessario limpar o vidro ou a parte posterior da tampa do scanner. Para obter mais
informac6es, consulte Manutencdo da impressora na pagina 22.

— O ADF (alimentador automatico de documentos) pode precisar de limpeza. Para obter mais
informacdes, consulte Manutencdo da impressora na pagina 22.

e  Imprima uma Pagina de diagnéstico de qualidade de impressdo e siga as instrucdes na pagina, para
resolver problemas de pouca qualidade de impressdo. Para mais informacoes, consulte Solucdo de
problemas de impressao na pagina 104.

Os defeitos na copia sao aparentes
. Listras verticais brancas ou desbotadas

— 0 papel pode ndo atender as especificacdes da Hewlett-Packard (por exemplo, pode estar muito
Gmido ou ser muito aspero). Para obter mais informacdes, consulte Especificacdes de papel
na pagina 164.

° Muito claro ou escuro
— Tente ajustar as configuracdes de contraste e qualidade da copia.
° Linhas indesejadas

— Talvez seja necessario limpar o vidro, a parte posterior da tampa e a moldura do scanner. Para
obter mais informacdes, consulte Manutencdo da impressora na pagina 22.

° Pontos ou listras pretas

— Ovidro ou a parte posterior da tampa do scanner podem estar com tinta, cola, corretivo liquido ou
qualquer substancia indesejada. Tente limpar a impressora. Para obter mais informac6es, consulte
Manutencdo da impressora na pagina 22.

° A copia esta torta ou inclinada
Se vocé estiver usando o ADF (alimentador automatico de documentos), verifique o seguinte:
— Verifique se a bandeja de entrada do ADF ndo esta cheia.
— \Verifique se as guias de largura do ADF estdo bem ajustadas as bordas do papel.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador automatico de documentos)
na pagina 15.

° Texto indefinido
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— Tente ajustar as configuracdes de contraste e qualidade da cépia.

— A configuracdo de aprimoramento padrdo talvez ndo seja adequada para o trabalho. Verifique a
configuracdo e altere-a para aprimorar texto ou fotografias, se necessario. Para obter mais
informacoes, consulte Alterar as configuracdes de copia na pagina 52.

° Texto ou imagens ndo preenchidos
— Tente ajustar as configurac¢bes de contraste e qualidade da copia.
. Fontes grandes e pretas ficam borradas (irregulares)

— A configuracdo de aprimoramento padrdo talvez ndo seja adequada para o trabalho. Verifique a
configuracdo e altere-a para aprimorar texto ou fotografias, se necessario. Para obter mais
informacoes, consulte Alterar as configuracdes de copia na pagina 52.

° Faixas horizontais granuladas ou brancas em dreas cinza claro ou médio

— A configuracdo de aprimoramento padrdo talvez ndo seja adequada para o trabalho. Verifique a
configuracdo e altere-a para aprimorar texto ou fotografias, se necessario. Para obter mais
informacoes, consulte Alterar as configuracdes de copia na pagina 52.

A impressora imprime meia pagina e depois ejeta o papel

Verifique os cartuchos de tinta

e  \Verifique se os cartuchos de tinta corretos estdo instalados e com tinta. Para obter mais informacdes,
consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora na pagina 240 e Informacdes sobre o Relatério
de status da impressora na pagina 147.

A HP ndo pode garantir a qualidade de cartuchos de tinta que ndo sejam da HP.

0 tipo de papel ndo é correspondente

Verificar as configuracdes

e  \Verifique se o tamanho e o tipo do papel colocado correspondem as configuracdes do painel de controle.
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Solucao de problemas de digitalizacao

% DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

. 0 scanner nao funcionou

e  Adigitalizacdo esta muito lenta

° Parte do documento nao foi digitalizado ou estd faltando texto

e 0 texto ndo pode ser editado

° Aparecem mensagens de erro

e  Aqualidade da copia esta baixa

e  0Os defeitos da digitalizacdo sdo aparentes

0 scanner nao funcionou
e  Verifique o original

— Verifique se o original esta colocado corretamente. Para mais informacdes, consulte Colocar um
original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico
de documentos) na pagina 15.

e  Verifique aimpressora

— Aimpressora pode estar saindo do modo de suspensao ap6s um periodo de inatividade, o que
atrasa um pouco o processamento. Aguarde até que a impressora exiba a tela Inicial.

e  Verificar o software HP

Verifique se o software HP fornecido com a impressora esta instalado corretamente.

E/f NOTA: Sevocé nao pretende digitalizar com frequéncia, vocé podera desativar o recurso.

— Windows: Abra o software para impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o
software da impressora HP (Windows) na pagina 26. Na janela exibida, selecione Impressao,
digitalizacdo & fax ou Impressao e digitalizacao ; depois selecione Digitalizar documento ou
foto em Digitalizar .

— Mac 0S X: Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac 0S X)
na pagina 243. Em Configuracdes de digitalizacao, clique em Digitalizar para computador e
assegure-se de que Habilitar digitalizacao para computador esteja selecionado.

A digitalizacdo esta muito lenta
e  Verifique as configuracdes

— Digitalizar com resolucdo mais alta leva mais tempo e resulta em maior tamanho de arquivo. Use
resolucdes altas somente quando for necessario. Diminua a resolucdo para digitalizar mais
rapidamente.

— Sevocé adquirir uma imagem por meio de TWAIN em computadores com Windows, sera possivel
alterar as configuracdes para digitalizar o original em preto e branco. Consulte a Ajuda na tela para
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obter informac6es sobre o programa TWAIN. Também é possivel alterar as configura¢des de
digitalizacdo em preto e branco no software de digitalizacao HP para Mac.

e  Verificar o status da impressora

— Se vocé enviou um trabalho de impressdo ou de copia antes de tentar digitalizar, a digitalizacdo
serainiciada somente quando o scanner estiver desocupado. No entanto, os processos de
impressao e digitalizacdo compartilham memodria, o que significa que a digitaliza¢cdo pode ficar
mais lenta.

Parte do documento nao foi digitalizado ou esta faltando texto

o  Verifique o original

— Verifique se o original estd colocado corretamente. Para mais informacdes, consulte Colocar um
original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um original no ADF (alimentador automatico
de documentos) na pagina 15.

— Sevocé digitalizou o documento do ADF, tente digitaliza-lo diretamente do vidro do scanner. Para
mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14.

—  Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se misturem com o fundo.
Tente ajustar as configuracdes antes de digitalizar o original ou tente aprimorar aimagem depois
de digitalizar o original.

e  Verifique as configuracdes

— Verifique se o tamanho do papel de entrada é grande o suficiente para o original que vocé esta
digitalizando.

— Se estiver usando o software da impressora HP, as configuracdes padrdo do software deverao ser
definidas para executar automaticamente uma tarefa especifica que ndo seja a que vocé esta
tentando. Consulte a Ajuda na tela do software da impressora HP para obter instru¢des sobre como
alterar as propriedades.

0 texto nao pode ser editado

PTWW

e  Verifique se o OCR foi instalado:
— Verifique se o OCR foi instalado:

Windows: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos
os programas, clique em HP, selecione 0o nome da impressora e clique em Configuracao da
impressora & Software . Clique em Adicionar software, Personalizar escolhas de software e
certifique-se de que a op¢ao OCR esteja selecionada.

-0u-
Na tela Iniciar , clique em Configuracdo & software da impressora.

Mac 0S X: Se vocé tiver instalado o software HP usando a opcdo de instalacdo Minima, o software
OCR pode ndo ter sido instalado. Para instalar esse software, coloque o CD do software HP no
computador, dé um duplo-clique no icone do Instalador HP, e, quando solicitado, selecione a op¢do
Software Recomendado pela HP.

— Ao digitalizar o original, certifique-se de selecionar um tipo de documento com texto editavel. Se o
texto for classificado como grafico, ele ndo sera convertido em texto.
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— Se vocé estiver usando um programa OCR (reconhecimento optico de caracteres) separado, ele
devera estar vinculado a um programa de processamento de palavras que ndo realize tarefas de
OCR. Para mais informac0es, consulte a documentac¢do que acompanha o programa OCR.

—  Certifique-se de ter selecionado um idioma OCR que corresponda ao idioma do documento que
vocé esta digitalizando. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que acompanha o
programa OCR.

e  Verifique os originais

— Ao digitalizar documentos como texto editavel do ADF, o documento original deve ser colocado no
ADF com a parte superior para a frente e voltada para cima. Ao digitalizar do vidro do scanner, o
documento original deve ser colocado com a parte superior voltada para a extremidade direita do
vidro do scanner. Além disso, verifique se 0 documento ndo esta torto. Para mais informacoes,
consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14 ou Colocar um original no ADF
(alimentador automatico de documentos) na pagina 15.

— 0 software talvez ndo reconheca o texto se ele estiver com muito pouco espaco entre as letras. Por
exemplo, se o texto convertido pelo software tiver caracteres faltando ou combinados, "rn" podera
ser exibido como "m".

— Aprecisdo do software depende da qualidade da imagem, do tamanho do texto, da estrutura do
original e da qualidade da digitalizacdo em si. Certifique-se de que seu original possui uma boa
qualidade de imagem.

— Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano fiquem excessivamente
mescladas.

Aparecem mensagens de erro
e  Nao é possivel ativar a fonte TWAIN ou Ocorreu um erro ao obter aimagem

— Seestiver adquirindo uma imagem de outro dispositivo, como um outro scanner, verifique se o
outro dispositivo é compativel com TWAIN. Dispositivos incompativeis com TWAIN ndo funcionam
com o software HP que veio com a impressora.

— Sevocé estiver usando uma conexdo USB, certifique-se de ter conectado o cabo do dispositivo USB
a porta correta na parte de tras de seu computador.

— Verifique se a fonte TWAIN correta foi selecionada. No software HP, verifique a fonte TWAIN
selecionando Selecionar scanner no menu Arquivo .

e Recoloque o documento e reinicie o trabalho

— No painel de controle da impressora, toque em OK e recoloque os documentos restantes no ADF.
Para obter mais informacgdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador automatico de
documentos) na pagina 15.

A qualidade da copia esta baixa
e 0O original é uma segunda geracdo de foto ou figura

Fotografias reimpressas, como as de jornais ou revistas, sao impressas utilizando pequenos pontos de
tinta que fazem uma interpretacdo da fotografia original, o que reduz a qualidade. Em geral, os pontos
de tinta formam padrdes indesejados que podem ser detectados quando a imagem é digitalizada ou
impressa ou quando aparece em uma tela. Se as sugestdes a seguir nao resolverem o problema, pode
ser necessario utilizar uma versao do original de melhor qualidade.
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— Para eliminar os padroes, tente reduzir o tamanho da imagem depois da digitalizac¢do.
— Imprima a imagem digitalizada para verificar se melhorou a qualidade.

— Verifique se as configuracdes de resolucdo e de cor estdo corretas para o tipo de trabalho de
digitalizac¢do.

— Para os melhores resultados, utilize o vidro do scanner em vez do ADF.
e 0 texto ou as imagens no verso de um original de dupla face aparecem na digitalizacio

— O texto ou as imagens no verso de originais de dupla face podem "vazar" na digitaliza¢do se forem
impressos em papel muito fino ou transparente.

e  Aimagem digitalizada esta inclinada (torta)

— O original pode ter sido colocado de maneira incorreta. Use as guias de papel ao colocar os
originais no ADF. Para obter mais informacdes, consulte Colocar um original no ADF (alimentador
automatico de documentos) na pagina 15.

Para os melhores resultados, utilize o vidro do scanner em vez do ADF.
e A qualidade daimagem é melhor quando impressa
Aimagem que aparece na tela nem sempre é uma reproducdo exata da qualidade da digitalizacdo.

— Tente ajustar as configuracdes do monitor do computador para utilizar mais cores (ou niveis de
cinza). Em computadores com Windows, esse ajuste normalmente é feito abrindo o item Video no
painel de controle.

— Tente ajustar as configuracdes de resolucado e cor.
° A imagem digitalizada mostra manchas, linhas, listras verticais brancas ou outros defeitos

— Seovidro do scanner estiver sujo, aimagem produzida ndo tera a nitidez ideal. Consulte
Manutencdo da impressora na pagina 22, para ver instrucdes de limpeza.

— Os defeitos podem estar no original e ndo serem resultado do processo de digitalizacao.
° Imagens parecem diferente da digitalizacdo do original

— Digitalizar em uma resolucdo superior.

249y,

= NOTA: Digitalizar em uma resolucdo superior pode levar um longo tempo e pode tomar muito
espaco em seu computador.

e  Siga algumas etapas para melhorar a qualidade da digitalizacao
— Use o vidro do scanner para digitalizar, ndo o ADF.
— Utilize originais de alta qualidade.

— Coloque o papel corretamente. Se o papel estiver posicionado de forma incorreta sobre o vidro do
scanner, ele poderd inclinar e gerar imagens imprecisas. Para obter mais informacdes, consulte
Colocar um original no vidro do scanner na pagina 14.

— Ajuste as configurac¢des do software da HP de acordo com o planejado para utilizar a pagina
digitalizada.
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— Utilize ou faca um porta-folhas para proteger os originais.

— Limpe o vidro do scanner. Para obter mais informacdes, consulte Limpar vidro do scanner
na pagina 22.

0s defeitos da digitalizacao sdao aparentes
° Paginas em branco

— Verifique se o documento original esta posicionado corretamente. Coloque o documento original
voltado para baixo no scanner de mesa, com o canto superior esquerdo localizado no canto inferior
direito do vidro do scanner.

° Muito claras ou muito escuras

— Tente ajustar as configuracdes. Use as configuracdes corretas de resolucdo e cor.

— Aimagem original pode ser muito clara ou escura ou pode estar impressa em papel colorido.
° Linhas indesejadas

— Ovidro do scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer substancia indesejada.
Tente limpar o vidro do scanner. Para obter mais informacdes, consulte Manutencdo da impressora

na pagina 22.

° Pontos ou listras pretas

— Ovidro do scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer substancia indesejada;
o vidro do scanner pode estar sujo ou riscado; ou a parte de dentro da tampa pode estar suja.
Tente limpar o vidro e a parte posterior da tampa do scanner. Para obter mais informacoes,
consulte Manutenc¢do da impressora na pagina 22. Se a limpeza nao corrigir o problema, o vidro ou
a parte posterior da tampa do scanner talvez precisem ser substituidos.

— 0Os defeitos podem estar no original e nao serem resultado do processo de digitalizacao.
° Texto indefinido

— Tente ajustar as configuracdes. Verifique se as configura¢des de resolucdo e cor estdo corretas.
° 0 tamanho esta reduzido

— As configuracdes do software HP devem ser definidas para reduzir aimagem digitalizada. Consulte
a Ajuda do software da impressora da HP para obter informacgdes sobre a alteracao das
configuracgdes.
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Solucao de problemas de fax

Esta secdao contém informacdes sobre solucdo de problemas de configuracdo de fax referentes a impressora.
Se a impressora ndo estiver configurada corretamente para envio e recepc¢ao de faxes, vocé podera ter
problemas ao enviar faxes, receber faxes ou ambos.

Se estiver tendo problemas no envio e na recepcao de faxes, vocé podera imprimir um relatorio de teste de
fax para verificar o status da impressora. 0 teste falhara se a impressora nao estiver configurada
corretamente para envio/recepcao de faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar a impressora para o
envio e o recebimento de faxes. Para mais informacdes, consulte Configuracdo de teste de fax na pagina 226.

Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatdrio as informac6es que o ajudardo a corrigir os
problemas encontrados. Para obter mais informacdes, consulte O teste de fax falhou na pagina 119.

Clique aqui para buscar mais informacdes on-line. (Neste momento, esse site pode ndo estar disponivel em
todos os idiomas.)

Para obter mais ajuda, visite o site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support .

° 0 teste de fax falhou

° 0 visor sempre mostra Telefone fora do gancho

° A impressora esta tendo problemas para enviar e receber fax

e  Aimpressora estd tendo problemas de envio manual de fax

° A impressora ndo consegue receber, mas conseque enviar fax

° A impressora ndo consegue enviar, mas conseque receber fax

° Sinais de fax sdo gravados na secretdria eletrdnica

° 0 cabo telefénico que acompanha a impressora nao é comprido o suficiente

° Os faxes coloridos ndo sdo impressos

° 0 computador néo pode receber faxes (Fax para PC e Fax para Mac)

0 teste de fax falhou

Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informacdes basicas sobre o erro.
Para obter informacdes mais detalhadas, verifique no relatério em que parte do teste houve falha e va para o
topico apropriado nesta se¢ao para obter as solucoes.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° 0 teste "hardware de fax" falhou

° 0 teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

° 0 teste "Cabo telefdnico conectado a porta correta de fax" falhou

° 0 teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou

° 0 teste "Deteccdo de tom de discagem" falhou

° 0 teste "Condicao da linha de fax" falhou
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0 teste "hardware de fax" falhou

Desligue a impressora, pressionando o botdo (') (Liga/Desliga) localizado no painel de controle e
desconecte o cabo de alimentacdo da parte de tras da impressora. Apds alguns segundos, conecte o
cabo de alimentacao novamente e ligue o aparelho. Execute o teste novamente. Se o teste falhar
novamente, continue consultando as informacdes sobre solucdo de problemas desta secdo.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

Se vocé estiver executando o teste no Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou no Assistente
de configuracdo HP (Mac 0S X), certifique-se de que a impressora ndo esteja ocupada com outra tarefa,
como recebendo fax ou fazendo cépia. Verifique no visor se ha uma mensagem indicando que a
impressora esta ocupada. Se estiver, aguarde até que tenha terminado e que esteja ociosa, antes de
executar o teste.

Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexdo entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé nao
conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada
e estd pronta para o uso do fax. Se o Teste de hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha
problemas de envio e recebimento de fax, entre em contato com o suporte HP. Va para www.hp.com/
support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas
comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em sequida, clique em Falar coma
HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte técnico.

0 teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

120

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e aimpressora para ter certeza de que o cabo telefonico
estd firme.

Lembre-se de usar o cabo telefonico que acompanha a impressora. Caso nao utilize o cabo telefonico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Certifique-se de que tenha conectado a impressora corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento. Para mais informacdes sobre a
configura¢do da impressora para envio e recebimento de fax, consulte Configurac¢do de fax adicional

na pagina 200.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefdnico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Capitulo 8 Solucionar um problema PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5390311,5390317&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5390311,5390317&h_lang=pt&h_cc=br

Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para a impressora e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefénica para verificacdo da linha.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax.

0 teste "Cabo telefonico conectado a porta correta de fax" falhou

Conecte o cabo telefdnico a porta correta.

1.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Ef NOTA: Sevocé usar a porta do 2-EXT para conexdo a tomada telefonica, ndo serd possivel enviar ou

receber faxes. A porta do 2-EXT deve ser usada apenas para conectar outro equipamento, como uma
secretdria eletronica.

Figura 8-1 Vista posterior da impressora

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

Depois de conectar o cabo telefonico a porta identificada como 1-LINE, execute o teste de fax
novamente para verificar se a impressora esta pronta para o uso do fax.

Tente enviar ou receber um fax de teste.

Lembre-se de usar o cabo telefonico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefdnico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

0 teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou
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Use o cabo telefdnico fornecido na caixa com a impressora, para conectar a impressora a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta identificada como 1-
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LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,
conforme demonstrado na ilustra¢do.

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefdnico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

Se o cabo telefénico que acompanha a impressora nao for comprido o suficiente, vocé poderd usar um
cabo maior de dois fios, para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de
eletrénicos que venda acessoérios para telefone.

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexdo entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé nao
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

0 teste "Deteccdo de tom de discagem™ falhou

Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefdnica e execute o teste novamente. Se o Teste de deteccdo do tom de discagem funcionar sem o
outro equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando problemas; tente
acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual
delas esta causando o problema.

Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefdnica para verificacdo da linha.

Certifique-se de que tenha conectado a impressora corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.
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Se o sistema telefdnico ndo estiver usando um tom de discagem padrao, como os sistemas PBX, o teste
falhara. Isso ndo causa problema no envio e recebimento de faxes. Tente enviar e receber um fax de
teste.

Verifique se a configuracdo de pais ou regido esta ajustada apropriadamente para o seu pais ou sua
regido. Se a configuracdo de pais/regido ndo estiver definida ou ndo estiver definida corretamente, o
teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber fax.

Certifique-se de conectar a impressora a uma linha telefonica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé nao ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefdnica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefdnica
analogica e tente enviar ou receber um fax.

Lembre-se de usar o cabo telefonico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste de Detec¢do de tom de discagem continuar falhando,
entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

0 teste "Condicdo da linha de fax" falhou

PTWW

Certifique-se de conectar a impressora a uma linha telefonica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analdgico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefénica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

Certifique-se de que tenha conectado a impressora corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefonica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefonica e execute o teste novamente.

— Se o Teste de condicdes da linha de fax funcionar sem o outro equipamento, entdo, uma ou mais
partes do equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma
separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

— Se o0 Teste de condic¢des da linha de fax falhar sem os outros equipamentos, conecte o
equipamento a uma linha telefénica que funcione e continue verificando as informacdes sobre
solucdo de problemas dessa secdo.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdnica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Lembre-se de usar o cabo telefonico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
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conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefonico fornecido com aimpressora, faca o
teste de fax novamente.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e estd pronto para o uso do fax. Se o teste Condi¢ao de linha do fax continuar falhando e vocé tiver
problemas para usar o fax, entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

0 visor sempre mostra Telefone fora do gancho

e  Vocé esta usando o tipo errado de cabo telefonico. Certifique-se de que esteja utilizando o cabo
telefonico de dois fios fornecido com a impressora para conecta-la a linha telefénica. Se o cabo
telefonico que acompanha a impressora nao for comprido o suficiente, vocé podera usar um cabo maior
para aumentar sua extensao. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de eletrdnicos que venda
acessorios para telefone.

e  Epossivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica da impressora esteja em uso.
Verifique se ha telefones de extensao (telefones na mesma linha telefénica, mas nao conectados ao
equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora do gancho. Por exemplo, ndo é possivel usar o
equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo estiver fora do gancho ou se vocé
estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

A impressora esta tendo problemas para enviar e receber fax

e  Verifique se aimpressora esta ligada. Observe o visor da impressora. Se o visor estiver branco, e a luz do
botdo () (Liga/Desliga) ndo estiver aceso, significa que a impressora esta desligada. Verifique se o cabo
de alimentacdo esta conectado com firmeza a impressora e a uma tomada. Pressione o botdo ¢!} (Liga/
Desliga) para ligar a impressora.

A HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos, apds ligar o dispositivo, antes de enviar ou receber um
fax. O dispositivo ndo pode enviar ou receber faxes enquanto estiver se inicializando, apds ter sido
ligado.

e  Se Fax para Computador ou Fax para Mac estiverem habilitados, vocé talvez ndo conseguira enviar ou
receber faxes se a memaria do fax estiver cheia (limitada pela memaria do dispositivo).

e  Use o cabo telefénico fornecido na caixa com o dispositivo, para conectar o dispositivo a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a porta identificada como 1-
LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,
conforme demonstrado nailustra¢do.

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-la a porta "1-LINE"
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Se o cabo telefénico que acompanha a impressora ndo for comprido o suficiente, vocé podera usar um
cabo maior de dois fios, para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de
eletronicos que venda acessorios para telefone.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé estd usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Caso vocé ndo ouca o tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefonica para solicitar assisténcia.

e  Epossivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefénica do dispositivo esteja em uso. Por
exemplo, ndo é possivel usar o equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo
estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails
ou para acessar a Internet.

e  Verifique se algum outro processo causou um erro. Verifique se no visor ou no computador é exibida
uma mensagem de erro para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o
dispositivo ndo podera enviar ou receber fax até que essa condicdo esteja solucionada.

e A conexdo da linha telefonica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com qualidade de som ruim
(ruido) podem provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha
telefonica conectando um telefone a tomada telefdnica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé
ouvir um ruido, desligue o Modo de correcdo de erros (ECM) e tente enviar e receber faxes. Para
informacdes sobre como alterar o ECM, consulte Enviar um fax em Modo de correcdo de erros
na pagina 59. Se o problema persistir, entre em contato com a companhia telefonica.

e  Seestiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de ter um filtro DSL
conectado ou ndo podera utilizar o fax com sucesso. Para mais informacdes, consulte Caso B:
Configuracdo da impressora com DSL na pdagina 206.

e  Verifique se o dispositivo ndo esta conectada a tomada de telefone configurada para telefones digitais.
Para verificar se a linha telefdnica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se
ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configura¢do da
linha telefonica para telefones digitais.

e  Sevocé estiver utilizando uma central telefonica privada (PBX) ou um adaptador de conversor/terminal
de rede digital de servicos integrados (ISDN), certifique-se de que o dispositivo esteja conectada a porta
correta, e o adaptador de terminal, configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se
possivel. Para mais informacgdes, consulte Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema
telefénico PBX ou uma linha ISDN na pagina 207.

e  Seodispositivo compartilhar a mesma linha telefénica com um servico DSL, o modem DSL pode ndo
estar aterrado corretamente. Se o modem DSL ndo estiver aterrado corretamente, ele podera gerar
ruido na linha telefonica. As linhas telefénicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar
problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando
um telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o
modem DSL e interrompa completamente a alimentacdo por pelo menos 15 minutos. Religue o modem
DSL e tente ouvir o tom de discagem.

E/f NOTA: Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefonica. Se o dispositivo parar de
enviar e receber faxes, repita esse processo.

Se a linha telefonica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia telefdonica. Para obter
informacdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o suporte de seu provedor DSL.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefénica na parede.)
Experimente remover o divisor e conectar o equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.
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A impressora esta tendo problemas de envio manual de fax

Ef NOTA: Esta solucdo possivel se aplica apenas aos paises/regides nos quais os clientes recebem um cabo
telefénico de dois fios na caixa do dispositivo, incluindo: Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China,
Colombia, Grécia, india, Indonésia, Irlanda, Japao, Coreia, América Latina, Maldsia, México, Filipinas, Polénia,
Portugal, Rassia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan, Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

e \Verifique se o telefone usado parainiciar a chamada de fax esta conectado diretamente ao dispositivo.
Para enviar um fax manualmente, o telefone deve estar conectado diretamente a porta identificada
como 2-EXT no equipamento, conforme demonstrado na ilustracao.

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-la a porta "1-LINE"

3 Telefone

e  Sevocé estiver enviando um fax manualmente do seu telefone conectado diretamente ao dispositivo,
use o teclado do telefone para enviar o fax. Vocé nao pode usar o teclado no painel de controle do
dispositivo.

E/f NOTA: Se vocé esta utilizando um sistema telefonico do tipo serial, conecte o telefone diretamente a
parte superior do cabo do equipamento ligado a tomada de parede.

A impressora ndo consegue receber, mas consegue enviar fax

e  Senado estiver utilizando um servico de toque diferenciador, verifique se o recurso Toque diferenciador
do dispositivo esta configurado como Todos os toques . Para mais informacoes, consulte Alterar padrdo
de toque de atendimento para toque distintivo na pagina 71.

e  Se Resposta Automatica estiver configurado como Desligado , serd necessario receber os faxes
manualmente; caso contrdrio, o dispositivo ndo recebera o fax. Para informacdes sobre como receber
faxes manualmente, consulte Receber fax manualmente na pagina 60.

e  Setiver um servico de correio de voz no mesmo niimero de telefone que vocé utiliza para chamadas de
fax, receba os faxes manualmente, ndo no automatico. Isso significa que vocé deve estar disponivel para
atender pessoalmente as chamadas de fax. Para informacdes sobre como configurar o dispositivo
quando vocé tiver um servico de correio de voz, consulte Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com
correio de voz na pdagina 210. Para informacdes sobre como receber faxes manualmente, consulte
Receber fax manualmente na pdagina 60.

e  Sevocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha telefonica que o dispositivo, verifique
se o software que veio com o0 modem nao esta definido para receber faxes automaticamente. Os
modems configurados para receber fax automaticamente dominam a linha telefonica para receber
todas as chamadas de fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.
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° Caso uma secretaria eletronica utilize a mesma linha telefénica que o dispositivo, vocé podera ter um
dos seguintes problemas:

— Asecretdria eletronica pode ndo estar configurada corretamente para operar com o dispositivo.

— A mensagem de apresentac¢do pode estar longa ou alta demais para permitir que o dispositivo
detecte os tons de fax, fazendo com que o aparelho que esta enviando o fax se desconecte.

— Suasecretaria eletrénica pode ndo dar tempo silencioso o suficiente, depois da mensagem de
apresentacdo, para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax. Esse problema é mais comum
em secretarias eletronicas digitais.

As acOes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

— Sevocé tem uma secretaria eletrénica compartilhando a mesma linha telefénica utilizada para
chamadas de fax, tente conectar a secretdria eletronica diretamente ao dispositivo, conforme
descrito no Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrdnica na pagina 217.

— Certifique-se de que ela esteja configurado para receber fax automaticamente. Para informacdes
sobre como configura-la para receber faxes automaticamente, consulte Receber fax na pagina 60.

— Verifique se a configuracdo Toques para atender esta definida para um nimero de toques maior
que a secretaria eletrdnica. Para obter mais informacdes, consulte Definir nimero de toques para
atender na pagina 71.

— Desconecte a secretaria eletrdnica e tente receber um fax. Se vocé conseguir enviar e receber fax
corretamente sem utilizar a secretdria eletronica, talvez ela esteja causando o problema.

— Reconecte a secretaria eletrdnica e grave novamente a mensagem de apresentacdo. Grave uma
mensagem com aproximadamente 10 segundos de duracdo Fale devagar e em um volume baixo ao
gravar a mensagem. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz. Ndo
deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente receber um fax novamente.

E% NOTA: Algumas secretarias eletrdnicas digitais podem nao reter o siléncio gravado no final da
mensagem de apresentacdo. Reproduza a mensagem para verificar.

e  Seoequipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de aparelhos telefonicos, como
secretdria eletronica, modem dial-up de computador ou alternador com varias portas, o nivel do sinal de
fax podera ser reduzido. O nivel do sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou
conectar cabos adicionais para ampliar a extensdo do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode
causar problemas durante a recep¢do de fax.

Para descobrir se outros dispositivos estdo causando problemas, desconecte tudo, exceto o dispositivo
da linha telefénica e tente receber um fax. Se o dispositivo receber faxes com éxito sem os outros
equipamentos, um ou mais deles estdo causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez,
executando o teste a cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

e  Sehouver um padrdo de toque especial para o seu nimero de telefone de fax (com servico de toque
diferenciador da companhia telefénica), certifique-se de que o recurso Toque diferenciador no
dispositivo esteja definido de maneira correspondente. Para mais informac6es, consulte Alterar padrdo
de toque de atendimento para toque distintivo na pagina 71.

A impressora nao consegue enviar, mas consegue receber fax

e (O dispositivo pode estar discando muito rapido ou muito cedo. Pode ser necessario inserir algumas
pausas na sequéncia numérica. Por exemplo, se vocé precisar acessar uma linha externa antes de discar
o numero de telefone, insira uma pausa depois do nimero de acesso. Se o nimero for 95555555 e 0
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numero de acesso a linha externa for 9, insira pausas da seguinte maneira: 9-555-5555. Para adicionar
uma pausa no nimero do fax que vocé esta digitando, toque o botdo * varias vezes até que um traco (-)
apareca no visor.

Também é possivel enviar fax utilizando a discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a linha
telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o ritmo da discagem e responder as solicitacdes enquanto
disca. Para obter mais informac6es, consulte Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

na pagina 56.

e 0 numeroinserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de fax receptor esta tendo
problemas. Para verificar isso, tente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os sinais de fax.
Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou desconectado ou
um servico de correio de voz pode estar interferindo na linha telefénica do destinatario. Vocé também
pode pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Sinais de fax sao gravados na secretaria eletronica

e  Sevocé tem uma secretaria eletronica compartilhando a mesma linha telefénica utilizada para
chamadas de fax, tente conectar a secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, conforme descrito
no Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica na pagina 217. Se vocé nao
conectar a secretdria eletrdnica conforme recomendado, tons de fax podem ser gravados em sua
secretaria eletronica.

e  Verifique se o dispositivo esta configurada para receber faxes automaticamente e se a configuracao
Toques para atender esta correta. O numero de toques para atender do dispositivo devera ser maior do
que o numero de toques para atender da secretaria eletronica. Se a secretaria eletronica e o dispositivo
estiverem configuradas com o mesmo niimero de toques para atender, ambas atenderao a chamada, e
os sinais de fax serdo gravados na secretaria eletrénica.

e  (Configure a secretaria eletrénica com um nimero baixo de toques e o equipamento com o nimero
maximo de toques possivel. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.) Nessa configuragdo, a
secretaria eletronica atende a chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo detectar sinais
de fax, ela recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrdnica gravara a mensagem
recebida. Para mais informacdes, consulte Definir nimero de toques para atender na pagina 71.

0 cabo telefdnico que acompanha a impressora nao é comprido o suficiente

Se o cabo telefonico que acompanha a impressora ndo for comprido o suficiente, vocé poderd usar um cabo
maior de dois fios, para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de eletrénicos que
venda acessérios para telefone.

¥ DICA: Seo dispositivo vier com um adaptador de cabo telefonico de dois fios, vocé podera usa-lo com um
cabo telefdnico de quatro fios para estender o comprimento. Para informacdes sobre como utilizar o
adaptador de cabo telefénico de dois fios, consulte a documentacdo fornecida com ele.

Para aumentar o cabo telefonico

1. Usando o cabo telefonico que acompanha a impressora, conecte-o a porta denominada 1-LINE na parte
posterior da impressora.

2. Conecte outro cabo telefonico a porta aberta no acoplador e a tomada telefénica.

0s faxes coloridos nao sao impressos

Desativar a op¢do Impressao de fax recebido impede a impressao de fax coloridos.
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° Para imprimir faxes coloridos, certifique-se no painel de controle do dispositivo que a op¢do Impressao
de faxes recebidos esta ativada.
0 computador nio pode receber faxes (Fax para PC e Fax para Mac)
e 0 computador selecionado para receber faxes esta desligado.
—  Certifique-se de que o computador selecionado para receber faxes esteja ligado o tempo todo.

e  Hacomputadores diferentes ajustados para a configuracdo e o recebimento de faxes e um deles pode
estar desligado.

— Se o computador que estd recebendo faxes for diferente daquele usado para configuracdo, os dois
computadores devem estar ligados o tempo todo.

e  Faxpara PC ou Fax para Mac ndo esta ativado ou o computador ndo esta configurado para receber faxes.

—  Ative Fax para computador ou fax para Mac e assegure-se de que o computador esteja configurado
para receber faxes.
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Resolver problemas de uso dos Servicos da Web e dos sites da HP

Esta secdo contém solucbes para problemas comuns de uso dos Servicos da Web e dos sites da HP.

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

Resolver problemas de uso dos sites da HP

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

Se estiver tendo problemas para usar os Servicos da Web, como o HP ePrint e os Aplicativos da impressora,
verifique o seguinte:

Certifique-se de que a impressora esteja conectada a Internet via conexdo com fio (Ethernet) ou sem fio.

999
= NOTA: Naoé possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada via cabo USB.

Certifique-se de que as atualizacdes de produto mais recentes foram instaladas na impressora. Para
mais informacoes, consulte Atualizar a impressora na pagina 25.

Certifique-se de que os Servicos da Web estejam habilitados na impressora. Para obter mais
informacoes, consulte Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

na pagina 81.

Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

Se vocé estiver conectando a impressora usando um cabo Ethernet, certifique-se de ndo estar
conectando a impressora usando um cabo telefdénico ou cabo cruzado para conecta-la arede e de que o
cabo Ethernet esta conectado firmemente a impressora. Para obter mais informac6es, consulte
Solucionar problemas de rede Ethernet na pagina 133.

Se estiver conectando a impressora usando uma conexdo sem fio, certifique-se de que a rede sem fio
estd funcionando adequadamente. Para obter mais informac6es, consulte Solucdo de problemas sem fio

na pagina 133.

Se vocé estiver usando o HP ePrint, verifique estes itens:
—  Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora esteja correto.

— Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora seja o Gnico endereco listado na linha
"Para" do e-mail. Se houver outros enderecos listados na linha "Para"”, os anexos que vocé enviar
podem ndo ser impressos.

—  Certifique-se de que vocé esteja enviando documentos que atendam aos requisitos do HP ePrint.
Para mais informacoes, consulte Especificacdes dos Servicos da Web na pagina 170.

Se a sua rede usar configuracdes de proxy ao se conectar a Internet, verifique se essas configuracdes
sdo validas:

— Verifique as configuracdes do navegador que vocé esta usando (Internet Explorer, Firefox ou
Safari).

— Verifique as configura¢des com o administrador de Tl ou com a pessoa que configurou o seu
firewall.

Se as configuracdes de proxy usadas pelo seu firewall tiverem sido alteradas, atualize-as no painel
de controle da impressora. Se essas configuracdes ndo estiverem atualizadas, vocé ndo podera
usar os Servicos da Web.
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Para obter mais informacdes, consulte Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle
da impressora na pagina 81.

%" DICA: Paramais ajuda ao configurar e usar os Servicos da Web, acesse o ePrintCenter em
www.eprintcenter.com.

Resolver problemas de uso dos sites da HP
Se vocé estiver tendo problemas ao usar os sites da HP pelo computador, verifique o seguinte:
e  C(ertifique-se de que o computador que esta usando esteja conectado a rede.

e  \Verifique se 0 navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para obter mais
informacoes, consulte Especificacdes do site da HP na pagina 171.

° Caso o seu navegador use alguma configura¢do proxy para conexao com a Internet, tente desativar
essas configuracdes. Para mais informacoes, consulte a documentac¢do que acompanha o navegador.
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Resolver problemas de dispositivo de memoria

% DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

[%}/r’ NOTA: Se vocé estiver iniciando uma operacdo de dispositivo de memoria de um computador, consulte a
Ajuda do software para obter informacdes sobre solu¢do de problemas.

e  Aimpressora ndo conseqgue ler o dispositivo de memoéria

. 0 dispositivo ndo conseque ler fotos no dispositivo de memdria

A impressora nao consegue ler o dispositivo de memoria
e  Verificar o dispositivo de memadria

— Verifique se o dispositivo de memoria é de um dos tipos suportados. Para mais informacdes,
consulte Especificacdes de dispositivo de meméria na pagina 172.

— Alguns dispositivos de memaéria tém um comutador que controla a forma como eles sao utilizados.
Verifique se o comutador esta definido de forma que o dispositivo possa ser lido.

— Verifique se, nas extremidades do dispositivo de meméria, ha sujeira ou algum material obstruindo
um buraco ou danificando o contato metalico. Limpe os contatos com um pano sem fiapos e
pequenas quantidades de alcool isopropilico.

— Verifique se o dispositivo de memoria esta funcionando corretamente testando-o com outros
dispositivos.

e  Verificar o slot do dispositivo de meméria

— Verifique se o dispositivo de memoria esta totalmente inserido no slot correto. Para mais
informacdes, consulte Inserir um dispositivo de meméria na pagina 19.

— Remova o dispositivo de memoria (quando a luz ndo estiver piscando) e use uma lanterna para ver
dentro do slot vazio. Veja se algum dos pinos pequenos internos esta encurvado. Quando a
impressora estiver desligada, vocé podera endireitar, com cuidado, os pinos tortos usando a ponta
retraida de uma caneta esferografica fina. Se o pino estiver torto a ponto de tocar em outro pino,
substitua o leitor de cartdo de memadria ou leve o dispositivo a assisténcia técnica. Para mais
informacdes, consulte Suporte HP na pagina 94.

0 dispositivo nao consegue ler fotos no dispositivo de memdria
e  Verificar o dispositivo de memdria

— O dispositivo de memoria pode estar corrompido.

¥ DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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Solucao de problemas de rede

Esta secdo oferece solucdes para problemas comuns, quando nao é possivel se conectar ou usar a impressora
na rede.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Solucionar problemas de rede Ethernet

Solucdo de problemas sem fio

Redefinir as configuracdes de rede da impressora

Solucionar problemas de rede Ethernet

Se vocé ndo conseguir conectar a impressora a sua rede Ethernet, verifique o seguinte:

Certifique-se de que a luz Sem fio da impressora ndo esteja acesa.

Certifique-se de que a luz Ethernet esteja acesa, o que significa que o cabo Ethernet esta conectado a
impressora.

Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estdo firmes.
A rede esta operacional e o hub, o switch ou o roteador da rede estao ativos.

Em computadores com Windows, verifique se todos os aplicativos, incluindo os programas de protecdo
contra virus e spyware, bem como firewalls, estdo fechados ou desativados.

0 dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que o utilizardo.

Se o programa de instalacdo ndo detectar o dispositivo, imprima a pagina de configuracdo e insira o
endereco IP manualmente no programa de instalacao. Para mais informacdes, consulte Para entender a
pagina de configuracdo de rede na pagina 149.

Reinstale o software HP. Para obter mais informacdes, consulte Desinstalar e reinstalar o software HP
na pagina 154.

Atribuir um endereco IP estatico a impressora pode resolver alguns problemas de instala¢do, como conflitos
com um firewall pessoal. (Ndo recomendado)

‘¢ DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e

utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

Solucao de problemas sem fio

PTWW

Esta secdao contém informacdes sobre como resolver problemas que vocé possa encontrar ao conectar a
impressora a sua rede sem fio.

Siga estas sugestdes na ordem, comecando com as listadas na secdo "Solucdo de problemas basicos de rede".
Se ainda houver problemas, siga as sugestdes na se¢do "Solucao de problemas avancados de rede".

Solucdo de problemas basicos de sem fio

Solucdo de problemas avancados de sem fio

Depois de resolver os problemas
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¥ DICA: Para obter mais informacdes sobre como solucionar problemas de conexdo sem fio, consulte
www.hp.com/go/wirelessprinting .

[%’/r’ NOTA: Apds resolver o problema, siga as instru¢des em Depois de resolver os problemas na pagina 140.

Solucdo de problemas basicos de sem fio

9
B’ NOTA: Se aimpressora ja tiver sido configurada para conexao sem fio, mas a luz sem fio permanece
piscando, reinicie os componentes da rede sem fio.

Paraisso, desligue o roteador e a impressora e religue-os nesta ordem: primeiro o roteador e, em seguida, 0
dispositivo. Se ainda ndo conseguir se conectar, desligue o roteador, o dispositivo e o computador. As vezes,
basta desligar e religar o dispositivo para solucionar um problema de comunicac¢do de rede.

[%9 NOTA: Se ndo tiver configurado a impressora para conexao sem fio, use o software da HP para concluir a
configuracdo. Para obter mais informacdes, consulte Configurar a impressora para comunicagdo sem fio
na pagina 228.

Siga as instrucdes a seguir, na ordem apresentada.

2

DICA: Se estiver usando um computador com Windows, use o Técnico em impressao e digitalizacdo HP para
ajuda-lo diagnosticando problemas e dando assisténcia na instalacdo e no uso de impressoras HP em rede
doméstica. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de impressao sem fio HP ( www.hp.com/go/
wirelessprinting ), depois clique em Técnico em impressao e digitalizacdo , na secdo Links rapidos .

Etapa 1 - Assegurar que a luz (802.11) sem fio esta acesa
e  Aluz Sem fio no painel de controle da impressora indica o status dos recursos de conexdo sem fio.
Para ativar os recursos sem fio da impressora

No painel de controle da impressora, toque em kpil (Sem fio) e depois em Configuracdes . Toque em Sem
fio e toque em Liga-desliga para ativar os recursos sem fio da impressora.

[%f NOTA: Se o dispositivo oferecer suporte a rede Ethernet, verifique se um cabo Ethernet nao foi

conectado ao dispositivo. Quando um cabo Ethernet é conectado, os recursos sem fio da impressora sao
desativados.

Examine o comportamento da luz de conexao sem fio, conforme a tabela.

Descri¢do / padrdo dos indicadores luminosos Explicacao

A luz Sem fio esta apagada. Os recursos sem fio estdo desativados.
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Descricdo / padrdo dos indicadores luminosos Explicacdo

A luz Sem fio estd acesa, mas esta piscando. Os recursos sem fio estdo ativados, mas a
impressora nao esta conectada auma
rede.

Os recursos sem fio estdo ativados, e a
impressora esta conectada a uma rede.

Etapa 2 - Mudar a impressora para um local mais préximo do roteador sem fio

Caso tenha configurado a impressora para conexdo sem fio, e a luz correspondente esteja estavel, mas o
equipamento ainda tiver problemas para permanecer conectado, ou se estiver ocorrendo problemas de
comunicacao na impressao ou digitalizacdo, tente colocar a impressora em um local mais préximo do
roteador sem fio.

Etapa 3 - Executar o Teste de rede sem fio

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio. Se algum problema for
detectado, o relatdrio de teste impresso incluira recomendacdes que poderdo ajudar a solucionar o
problema. Para obter mais informacdes sobre como imprimir a pagina de teste da rede sem fio, consulte
Testar a conexdo sem fio na pagina 232.

Solucao de problemas avancados de sem fio

PTWW

Se vocé seguiu as etapas fornecidas em Solucdo de problemas basicos de sem fio na pagina 134, mas ainda
ndo consegue usar a impressora na rede para imprimir ou digitalizar usando o computador ou dispositivos
mdveis, tente seguir estas instru¢des na ordem apresentada:

Etapa 1: Verificar se o computador esta conectado a rede

Etapa 2: Verificar se a impressora esta conectada a sua rede

Etapa 3: Verificar se o computador ndo esta conectado a uma VPN (rede privada virtual)

Etapa 4: Verificar se a impressora esta on-line e pronta

Etapa 5: Verificar se a impressora HP identificada (rede) esta definida como o driver da impressora
padréo (apenas Windows)

Etapa 6: Verifique se o software firewall esta bloqueando a comunicacao.
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% DICA: Se estiver usando um computador com Windows, use o Técnico em impressao e digitalizacdo HP para
ajuda-lo diagnosticando problemas e dando assisténcia na instalacao e no uso de impressoras HP em rede
doméstica. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de impressao sem fio HP ( www.hp.com/go/
wirelessprinting ), depois clique em Técnico em impressao e digitalizacdo , na secdo Links rapidos .

Etapa 1: Verificar se o computador esta conectado a rede

Certifique-se de que o computador esteja conectado a rede—seja Ethernet ou sem fio. Se o computador ndo
estiver conectado a rede, ndo serd possivel usar a impressora pela rede.

Para verificar uma conexao Ethernet

A Muitos computadores possuem indicadores luminosos ao lado da porta onde o cabo Ethernet do
roteador se conecta ao computador. Normalmente, existem dois indicadores luminosos, um aceso e 0
outro piscando. Se o seu computador tiver indicadores luminosos, verifique se as luzes estdo acesas. Se
as luzes ndo estiverem acesas, tente reconectar o cabo Ethernet ao computador e ao roteador. Se ainda
ndo conseguir ver as luzes, pode haver um problema com o roteador, com o cabo Ethernet ou com o
computador.

E/f NOTA: Os computadores Mac ndo tém indicadores luminosos. Para verificar a conexao Ethernet em um
computador Macintosh, clique em Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique em Rede . Se a
conexao Ethernet estiver funcionando corretamente, Ethernet integrada aparecera na lista de
conexdes, juntamente com o endereco IP e outras informacdes de status. Se Ethernet integrada nao
aparecer na lista, pode haver algum problema com o roteador, com o cabo Ethernet ou com o
computador. Para mais informacdes, clique no botdo Ajuda, na janela.

Para verificar uma conexao sem fio

1. Verifique se o radio sem fio do computador esta ligado. Para mais informac6es, consulte a
documentacdo do computador.

2. Sendo houver um SSID (nome exclusivo de rede) em uso, entdo é possivel que o computador sem fio
esteja conectado a uma rede préxima que ndo seja a sua.

As instrucdes a seguir podem ajudar a determinar se o computador esta conectado a sua rede.

Windows

a. Nadreade trabalho do computador, clique em Iniciar, em Painel de controle, aponte para Rede e
Internet e clique em Exibir o status e as tarefas de rede.

-0u-

Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar , selecione Configuragdes, clique em Painel
de controle e clique duas vezes em Conexdes de rede.

-0u-

Cligue com o botao direito em uma area vazia da tela Iniciar, clique em Todos os apps, na barra de
aplicativos, depois clique em Painel de controle , em Central de rede e compartilhamento e em
Exibir o status e as tarefas de rede.
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Deixe a caixa de dialogo de rede aberta enquanto vocé passa para a proxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentacdo do roteador sem fio. O status de conexao do seu computador
devera mudar para Nao conectado.

¢. Reconecte o cabo de alimentacdo ao roteador sem fio. O status de conexdo devera mudar para
Conectado.

MacO0S X

A Clique noicone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir do menu exibido, é
possivel verificar se o AirPort esta ativado e a qual rede sem fio o seu computador esta conectado.

249y,

B NOTA: Parainformacdes mais detalhadas sobre a conexdo do AirPort, clique em Preferéncias do
sistema, no Dock, e clique em Rede . Se a conexdo sem fio estiver funcionando corretamente, um

ponto verde sera exibido ao lado de AirPort na lista de conexdes. Para mais informacdes, clique no
botdo Ajuda, na janela.

Ndo sendo possivel conectar o computador a rede, contate a pessoa que configurou a rede ou o fabricante do
roteador, uma vez que pode haver algum problema de hardware com o roteador ou com o computador.

‘% DICA: Se estiver usando um computador com Windows, use o Técnico em impressao e digitaliza¢do HP para
ajuda-lo diagnosticando problemas e dando assisténcia na instala¢do e no uso de impressoras HP em rede
doméstica. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de impressao sem fio HP ( www.hp.com/go/
wirelessprinting ), depois clique em Técnico em impressao e digitalizacdo , na secdo Links rapidos .

Etapa 2: Verificar se a impressora esta conectada a suarede

Se a impressora ndo estiver conectada a mesma rede do seu computador, vocé ndo poderd usar a impressora
na rede. Siga as etapas descritas nesta secao para descobrir se o produto esta ativamente conectado a rede
correta.

E/f NOTA: Se oroteador sem fio ou a estacdo-base Apple AirPort utilizarem um SSID oculto, a impressora ndo
detectara automaticamente a rede.

A: Verifique se a impressora esta ligada narede

1. Seaimpressora oferecer suporte e estiver conectado a uma rede Ethernet, verifique se o cabo Ethernet
nao esta conectado a parte traseira dela. Quando um cabo Ethernet é conectado a parte traseira, a
conectividade sem fio é desativada.

2. Seaimpressora estiver conectada a uma rede sem fio, execute o teste da rede sem fio. Para obter mais
informacdes sobre como imprimir a pagina de teste da rede sem fio, consulte Testar a conexdo sem fio

na pagina 232.

3. Assim que a pagina for impressa, verifique o status da conexdo sem fio, o nome da rede (SSID) e 0
endereco IP:
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Conectado 0 status "Conectado" aparecera na area Conectividade, na
sec¢do Resultados do diagnoéstico, o qual indicara se a
impressora esta conectada a rede, seja ela Ethernet ou sem
fio.

e  Seostatus Conectado for Pronto, a impressora esta
ativamente conectada a uma rede.

. Se o status Conectado for Off-line, a impressora ndo esta
conectada a uma rede.

Nome da rede (SSID) 0 nome da rede (SSID) fica na se¢ao Configuracao atual, que
mostra o0 nome da rede que sua impressora escolheu para se
conectar a rede sem fio.

Endereco IP 0 endereco IP fica na secdo Configuracdo atual, que indica que
sua impressora possui um endereco IP valido.

0 endereco IP é aquele usado para abrir o servidor da Web
incorporado (EWS) da impressora.

Para informacdes sobre como conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Configurar a
impressora para comunicacdo sem fio na pagina 228.

Para informacdes sobre como conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte Configurar a impressora
para comunicacdo sem fio na pagina 228.

B: Verifique se vocé pode acessar o EWS

Apo6s determinar que o computador e o dispositivo tém conexdes ativas com uma rede, é possivel verificar se
eles estdo na mesma rede acessando o servidor da Web incorporado (EWS) do dispositivo. Para mais
informacoes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

Para acessar o EWS

1. Noseu computador, abra o EWS. Para mais informac6es, consulte Servidor da Web Incorporado
na pagina 244.

219 o . . 7 . . ,
[ NOTA: Se vocé utiliza um servidor proxy no navegador, talvez seja necessario desativa-lo para acessar
o Servidor da Web Incorporado.

2. Sevocé conseguir acessar o EWS, tente usar o dispositivo na rede (por exemplo, para imprimir) para ver
se a configuracdo da rede foi bem-sucedida.

3. Sevocé ndo conseguir acessar o EWS ou ainda tiver problema em usar o dispositivo na rede, passe para
a se¢do seguinte, relacionada aos firewalls.

C: Verificar o status da conexdo da impressora usando o painel de controle da impressora

A Seaimpressora estiver conectada a rede, abra a tela de status da rede para conferir o status da conexao
sem fio. Para obter mais informac6es, consulte Exibir e imprimir configuracdes de rede na pagina 235.

Etapa 3: Verificar se o computador ndo esta conectado a uma VPN (rede privada virtual)

Uma VPN (rede privada virtual) é uma rede de computadores que usa a Internet para permitir conexdo remota
e segura a rede de uma organizac¢do. Entretanto, a maioria dos servicos de VPN ndo permitem o acesso a
dispositivos locais (como a sua impressora) na sua rede local enquanto o computador esta conectado a VPN.
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Para se conectar a impressora, desconecte-se da VPN.

%" DICA: Parausar aimpressora enquanto vocé estiver conectado a VPN, conecte a impressora ao seu
computador com um cabo USB. A impressora usa as conexdes USB e de rede ao mesmo tempo.

Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede, para mais
informacdes.

Etapa 4: Verificar se a impressora esta on-line e pronta

Se o software HP estiver instalado, verifique o status da impressora no computador para ver se ela esta em
pausa ou off-line, o que impediria vocé de usa-la.

Para verificar o status da impressora, siga as instrucfes de acordo com seu sistema operacional:

Windows
1. Cligue em Iniciar e depois em Impressoras, Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras .
-ou-
Cligue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
-ou-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e impressoras.

2. Seasimpressoras do computador ndo estiverem sendo exibidas em Detalhes, clique no menu Exibir,
depois clique em Detalhes .

3. Siga um dos procedimentos abaixo, dependendo do status da impressora:

a. Seoproduto estiver Off-line, clique com o botdo direito do mouse nele e depois clique em Usar
impressora on-line.

b. Se o produto estiver Pausado, clique com o botdo direito do mouse nele e, em seguida, clique em
Continuar impressao.

4. Experimente usar o produto na rede.

Mac0S X

1. Clique em Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique em Impressdo e fax ou Impressao e
digitalizacao .

2. Selecione aimpressora e clique em Abrir fila de impressao.
3. Seotrabalho de impressdo estiver pausado, clique em Continuar.
4. Seaimpressora estiver pausada, clique em Retomar impressora.

Se for possivel usar o dispositivo depois de executar as instru¢des acima, mas os sintomas ainda persistirem
conforme vocé usa o produto, pode ser que o firewall esteja interferindo. Para obter mais informacdes,
consulte Configurar o firewall para funcionar com a impressora na pagina 142.

Se ainda nao for possivel usar o dispositivo pela rede, va até a préxima secdo para obter ajuda adicional para
solucdo de problemas.
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Etapa 5: Verificar se a impressora HP identificada (rede) esta definida como o driver da impressora padrio (apenas

Windows)

Se vocé instalar o software HP novamente, o instalador podera criar uma segunda versdo do driver da
impressora na pasta Impressoras, Impressoras e faxes , Dispositivos e impressoras ou Exibir dispositivos e
impressoras. Se vocé tiver dificuldades para imprimir ou para se conectar a impressora, verifique se a versao
correta do driver da impressora esta configurada como padrao.

1. Clique em Iniciar e depois em Impressoras, Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras .
-ou-
Clique em Iniciar , em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
-ou-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e impressoras.

2. Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora para a versao do driver da impressora que
esta conectada sem fio e selecione Definir como impressora padrdo.

[%/’”r NOTA: Se houver mais de um icone na pasta do dispositivo, clique com o botao direito do mouse no icone do

dispositivo para a versao do driver do dispositivo que esta conectada sem fio e selecione Definir como
impressora padrao.

Etapa 6: Verifique se o software firewall esta bloqueando a comunicacao.

Desative temporariamente o software de seguranca de firewall que esta sendo executado no computador,
depois tente imprimir, digitalizar ou enviar algum fax para ver se a comunicacdo foi estabelecida.

DICA: 0 Técnico em impressao e digitalizacdo também pode ajudar a identificar se o software de seguranca
de firewall detectado esta em comunicacdo com a impressora. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de
impressdo sem fio HP www.hp.com/go/wirelessprinting , depois clique em Técnico em impressio e
digitalizacdo , na secdo Links rapidos .

Como alternativa, a Ajuda do firewall também oferece informac6es detalhadas sobre solu¢do de problemas
relacionados a firewall. Para mais informacdes, visite o Centro de impressdo sem fio HP www.hp.com/go/
wirelessprinting e clique em Ajuda de firewall na secdo Ajuda de rede sem fio.

Depois de resolver os problemas

Windows

Depois de resolver os problemas e conectar com éxito a impressora a rede sem fio, siga estas instrucdes, de
acordo com o seu sistema operacional:

1. Naarea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas,
clique em HP, selecione 0 nome da impressora e clique em Configuracdo & software da impressora.

- Ou -
Na tela Iniciar, clique em Configuracdo & software da impressora.

2. Clique em Conectar uma nova impressora e selecione o tipo de conexdo que vocé deseja usar.
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Mac0S X

1.  Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac 0S X) na pagina 243.

2. Clique noicone Aplicatives, na barra de ferramentas, clique duas vezes em Assistente de configuracdo
HP e siga as instru¢des na tela.

Redefinir as configuracoes de rede da impressora

Para redefinir as configuracdes de rede da impressora, siga estas etapas:

1.  No painel de controle da impressora, toque em ¥yl (Sem fio) e depois em Configuragées . Toque em
Restaurar padrdes de rede e depois toque em Sim . Uma mensagem é exibida mencionando que os
padrdes de rede foram restaurados.

2. No painel de controle da impressora, toque em k7 (Sem fio), em Configuracdes e em Imprimir
configuracao da rede para imprimir a pagina de configuracdo da rede e verificar se as configurac¢des de
rede foram redefinidas.

E/f NOTA: As configuracdes da rede sem fio definidas anteriormente sdo removidas apds a redefinicao das
configuracdes de rede da impressora. E necessario reconectar a impressora a rede sem fio por meio do
Assistente da configuracdo sem fio. Para obter mais informacdes, consulte Conectar a impressora usando o
Assistente da configuracdo sem fio na pagina 229.

‘¢ DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.
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Configurar o firewall para funcionar com a impressora

0 firewall pessoal, software de seguranca que é executado no computador, pode bloquear a comunicacdo de
rede entre o dispositivo e 0o computador.

Se vocé tiver problemas do tipo:

Impressora ndo encontrada durante instalacdo de software HP
Impossivel imprimir; trabalho de impressdo preso na fila ou a impressora esta off-line
Erros de comunicacdo de digitalizacdao ou mensagens de scanner ocupado

Ndo é possivel exibir o status da impressora no computador

0 firewall pode estar impedindo que o dispositivo informe aos computadores da rede onde ele pode ser
encontrado.

Se vocé estiver usando o software HP em um computador com Windows e ndo conseguir encontrar o
dispositivo durante a instalacdo (e vocé souber que o dispositivo esta na rede)—ou se vocé tiver instalado o
software HP com éxito e tiver problemas—verifique o seguinte:

Se vocé tiver acabado de instalar o software HP, tente desligar e religar o computador e a impressora.

Mantenha o seu software de seguranca atualizado. Muitos fornecedores de softwares de seguranca
oferecem atualiza¢des que corrigem problemas conhecidos e as mais recentes defesas contra novas
ameacas de seguranca.

Caso o seu firewall tenha configura¢des de seguranca como "Alta", "Média" ou "Baixa", use a
configura¢do "Média" quando o seu computador estiver conectado a rede.

Caso tenha alterado alguma configuracdo de firewall padrao, tente retornar a configuracdo padrao.

Caso o seu firewall tenha uma configuracdo denominada "zona confiavel", use-a quando o computador
estiver conectado a sua rede.

Se o firewall tiver uma configuracdo "nao mostrar mensagens de alerta”, vocé devera desativa-la. Ao
instalar o software HP e usar a impressora HP, vocé podera ver mensagens de alerta do firewall que
oferecem as opcdes de "autorizar”, "permitir" ou "desbloquear”. Vocé devera permitir qualquer software
HP que gere um alerta. Além disso, se o alerta tiver uma selecdo "lembrar esta a¢do" ou "criar uma regra

paraisso", selecione-a. E dessa forma que o firewall memoriza o que pode ser confidvel em sua rede.

Ndo use mais de um firewall ao mesmo tempo no seu computador. Um exemplo seria ativar o firewall do
Windows e um firewall de terceiros ao mesmo tempo. Ter mais de um firewall habilitado ao mesmo
tempo ndo deixara o seu computador mais seguro e pode causar problemas.

Para obter mais informac®es sobre o uso da sua impressora com o software de firewall pessoal, visite
www.hp.com/go/wirelessprinting e clique em Ajuda de firewall na secdo Ajuda de rede sem fio.

[%/’”r NOTA: Atualmente, algumas partes do site ndo estdo disponiveis em todos os idiomas.
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Solucao de problemas de gerenciamento da impressora

Esta secdo apresenta solucfes para problemas comuns que envolve o gerenciamento da impressora. Esta
se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

2, . . . , .

4’ NOTA: Parausar o servidor da Web incorporado, a impressora devera estar conectada a uma rede via
conexao Ethernet ou sem fio. Vocé ndo conseguird usar o servidor da Web incorporado se o dispositivo estiver
conectado a um computador por meio de um cabo USB.

% DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Verifique a configuracdo da rede

e  Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para conectar o dispositivo
arede.

e  \Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

e  Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

Verifique o computador

e  C(ertifique-se de que o computador que esta usando esta conectado a rede.

E/f NOTA: Para utilizar o EWS, a impressora deve estar conectada a rede. Vocé ndo conseguira usar o servidor
da Web incorporado se o dispositivo estiver conectado a um computador por meio de um cabo USB.

Verificar o navegador da Web

e  Verifique se 0 navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para mais informacdes,
consulte Especificacdes do Servidor da Web Incorporado: na pagina 164.

e  (aso o seu navegador use alguma configuracdo proxy para conexao com a Internet, tente desativar
essas configura¢des. Para mais informacdes, consulte a documentac¢do que acompanha o navegador.

e  Verifique se JavaScript e cookies estdo habilitados no navegador. Para mais informacdes, consulte a
documentacdo que acompanha o navegador.

Verifique o endereco IP da impressora

e  Paraverificar o endereco IP da impressora, obtenha o endereco IP imprimindo uma pagina de
configuracdo de rede. No painel de controle da impressora, toque em 4 (Sem fio), em Configuracdes e
em Imprimir configuracao da rede.

e  Faca um ping na impressora, usando o endereco IP no prompt de comando (Windows) ou no Utilitario de
Rede (Mac 0S X). (0 Utilitario de Rede esta na pasta Utilitarios , dentro da pasta Aplicatives , no nivel
superior do disco rigido.)

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt de comando (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123
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Ou
No Utilitario de Rede (Mac 0S X), clique na guia Ping, digite 123.123.123.123 na caixa e clique em Ping.

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer uma resposta de tempo
esgotado, o endereco IP esta incorreto.

¥ DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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Solucionar problemas de instalacao

Se 0s topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte HP na pagina 94 para obter mais informacdes sobre
suporte da HP.

‘¢ DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacédes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

e  Sugestdes de instalacdo de hardware

®  Sugestdes de instalacdo de software HP

Sugestoes de instalacao de hardware

Verifique o dispositivo

e  Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de dentro e fora do
dispositivo.

e  Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

e  Verifique se nenhuma luz esta piscando, exceto a luz Pronto, que deve estar acesa. Se a luz Atencdo
estiver piscando, veja se ha mensagens no painel de controle do dispositivo.

Verifique as conexdes de hardware
e  Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

e  Verifique se cabo de for¢a esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma tomada elétrica em
funcionamento.

Verifique os cartuchos de tinta

o  C(ertifique-se de que todos os cartuchos de tinta estejam firmemente instalados e alinhados no slot
codificado por cores correto. Um cartucho de tinta instalado corretamente ndo deve ser mover quando
levemente puxado. A impressora ndo poderd funcionar se todos os cartuchos ndo estiverem instalados.

Sugestoes de instalacao de software HP

Verificar o sistema do computador

e  C(ertifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas operacionais suportados. Para
mais informacdes, consulte Requisitos do sistema na pagina 163.

° Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema. Para mais informacées,
consulte Requisitos do sistema na pagina 163.

e  Sevocé estiver usando um computador com Windows, certifique-se de que as unidades USB ndo tenham
sido desabilitadas no Gerenciador de Dispositivos do Windows.

e  Seestiver usando um computador com Windows, e ele ndo detectar a impressora, desinstale e reinstale
o software HP que veio com o equipamento. Para obter mais informacdes, consulte Desinstalar e
reinstalar o software HP na pagina 154.
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Verificar preliminares de instalacao

e  (ertifique-se de utilizar o CD de instalacdo que contém o software HP correto para o sistema
operacional.

e Antes deinstalar o software HP, feche todos os outros programas.

e  Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM, certifique-se de
especificar a letra de unidade correta.

e  Se o computador ndo conseguir reconhecer o CD de instalacdo na unidade, verifique se o CD esta
danificado. Vocé pode baixar o driver da impressora pelo site da HP, em www.hp.com/support . Esse site
oferece informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em
impressoras.

[%/'”r NOTA: Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalacao novamente.
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Informacdes sobre o Relatdrio de status da impressora

Use o relatdrio de status da impressora para exibir as informacdes atuais da impressora e o status dos
cartuchos de tinta. Use também o relatério de status da impressora para ajuda-lo a resolver problemas com a

impressora.

O relatorio de status da impressora também contém um log de eventos recentes.

Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatério de status da impressora antes de ligar.

Para imprimir o Relatdrio de status da impressora

e  No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar . Toque
em Relatdrios e em Relatdrio de status da impressora.

Printer Status Report
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1. Informacdes sobre o produto: Mostra as informacdes da impressora (como o nome da impressora, 0
nimero do modelo, o niimero de série e 0 nimero da vers&o do firmware), 0s acessoérios que estdo

Informacdes sobre o Relatdrio de status da impressora
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instalados (como o acessodrio de impressdo automatica frente e verso ou o duplexador) e o nimer de
paginas impressas a partir das bandejas e dos acessarios.

2. Informacdes de uso da impressora: Mostra informac6es resumidas sobre as paginas impressas no
dispositivo.

3. Informacdes do sistema de distribuicdo de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta (representados
graficamente como medidores) e o niimero das pecas e a data de expira¢do da garantia dos cartuchos
de tinta.

EEK))

E NOTA: Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um
cartucho de impressao disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

4. Assisténcia adicional: Fornece informacdes sobre o lugar onde vocé pode ir para obter mais
informacdes sobre a impressora, além de como configurar um texto de fax e como executar um teste de
rede sem fio.
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Para entender a pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé poderd imprimir uma pagina de configuracdo de rede
para ver as configuracdes da impressora e uma lista de redes detectadas por ela. Use a pagina de
configuracdo de rede para ajudar a solucionar os problemas de conectividade de rede. Se precisar entrar em
contato com a HP, imprima antes essa pagina antes de telefonar.

Para imprimir uma pagina de configuracdo da rede pelo painel de controle do dispositivo

e  No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar . Toque
em Relatdrios e em Pagina de configuracao da rede.
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1. Informacdes gerais: Mostra informac6es sobre o status atual e o tipo de conexao ativa da rede e outras
informacdes, como a URL do servidor da Web incorporado.

2. 802.3 Com fio: Mostra informacdes sobre a conexao de rede Ethernet ativa, como endereco IP, mascara
de sub-rede, gateway padrao, bem como o endereco de hardware da impressora.
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3. 802.11 Sem fio: Mostra informacdes sobre a conexdo de rede sem fio, como nome de host, endereco IP,
mascara de sub-rede, gateway padrao e servidor. Também indica o nome da rede (SSID), as intensidades
relativas de sinal e os canais que estdo sendo usados. E possivel da mesma forma ver a lista de rede,
que permite conferir se a intensidade do sinal de sua prépria rede esta boa, bem como alterar a
configuracdo da comunica¢do sem fio por meio do Assistente de configuracao sem fio. Para obter mais
informacdes, consulte Conectar a impressora usando o Assistente da configuracdo sem fio
na pagina 229.

4. Wireless Direct: Mostra informacdes sobre a conexao de impressdo Wireless Direct, como nome de rede
(SSID), endereco IP, mascara de sub-rede, gateway padrao e servidor.

5. Outros: Mostra informacdes sobre configuracdes de rede mais avancadas.

e  Porta9100: A impressora suporta impressdo raw IP por meio da Porta 9100. Essa porta de TCP/IP
proprietdria da HP na impressora é a porta padrdo para impressdo. Ela é acessada pelo software da
HP (por exemplo, o HP Standard Port).

e  Bonjour: Os servicos do Bonjour (que usam mDNS, ou Multicast Domain Name System) sdo
normalmente usados em pequenas redes para endereco IP e resolucdo de nome (por meio da
porta UDP 5353) nas quais ndo é usado um servidor DNS convencional.

e  SLP: 0 Service Location Protocol (SLP) é um protocolo de rede padrdo da Internet que oferece uma
estrutura para permitir que os aplicativos que usam a rede descubram a existéncia, a localizacdo e
a configuracdo de servicos de rede, em redes corporativas. Esse protocolo simplifica a descoberta e
o uso de recursos de rede, como impressoras, servidores web, maquinas de fax, cdmeras de video,
sistemas de arquivos, dispositivos de backup (unidades de fita), bancos de dados, diretérios,
servidores de e-mail, calendarios.

° Microsoft Web Services: Ativar ou desativar os protocolos do Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) ou os servicos de impressdo do Microsoft Web Services for Devices (WSD)
suportados na impressora. Desativar servicos de impressao nao utilizados para impedir o0 acesso
POr esses servicos.

%4" NOTA: Para obter mais informacdes sobre o WS Discovery e 0 WSD Print, acesse
www.microsoft.com.

e  IPP: O Protocolo de Impressao pela Internet (IPP) é um protocolo de rede padrdo para impressdo
remota. Ao contrario de outros protocolos baseados em IP, o IPP suporta controle de acesso,
autenticac¢do e criptografia, permitindo uma impressdo mais segura.
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Manutencao do cabecote de impressao

Se ocorrerem problemas na impressdo, podera haver um problema com o cabecote. Vocé deve executar os
procedimentos das secdes a seguir somente quando for direcionado para executa-los a fim de resolver
problemas de qualidade de impressado.

Executar o alinhamento e a limpeza desnecessariamente pode desperdicar tinta e diminuir a vida Gtil dos
cartuchos.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

° Como limpar o cabecote de impressdo

e  Alinhar o cabecote de impressado

Como limpar o cabecote de impressao

Se aimpressado apresentar listras, cores incorretas ou ausentes, talvez seja necessario limpar o cabecote de
impressao.

Existem dois estagios de limpeza. Cada estagio dura aproximadamente dois minutos, usa uma folha de papel
e uma crescente quantidade de tinta. Apos cada estagio, revise a qualidade da pagina impressa. Vocé sé deve
passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressao for baixa.

Se a qualidade de impressdo ainda estiver baixa ap6s as duas fases de limpeza, experimente alinhar a
impressora. Se os problemas de qualidade de impressao persistirem apos a limpeza e alinhamento, entre em
contato com o Suporte HP. Para obter mais informac6es, consulte Suporte HP na pagina 94.

E/f NOTA: Alimpeza utiliza tinta, portanto, limpe os cabecotes de impressao somente quando necessario. O
processo de limpeza leva alguns minutos. Algum ruido pode ser gerado no processo. Antes de limpar os
cabecotes de impressao, coloque papel na impressora. Para mais informacgdes, consulte Colocar papel

na pagina 16.

Nao desligar a impressora corretamente pode causar problemas de qualidade de impressdo. Para mais
informacdes, consulte Desligue a impressora na pagina 27.

Para limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrao na pdagina 16.

2. Toque em = (Seta para a direita) e em Configurar .

3. Toque em Ferramentas e em Limpar o cabecote de impressdo .

Para limpar o cabecote de impressdo usando a Caixa de ferramentas (Windows)

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Abraa Caixa de ferramentas. Para obter mais informacoes, consulte Abrir a Caixa de ferramentas
na pagina 242.

3. Naguia Servicos do dispositivo, clique no icone a esquerda de Limpar cabecotes de impressao.

4. Sigaas instrucdes na tela.
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Para limpar o cabecote de impressdo usando o Utilitario HP (Mac 0S X)

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac OS X) na pagina 243.

3. Nasecdo Informacgdes e suporte, clique em Limpar cabecotes de impressao.

4. C(lique em Limpar e siga as instrucdes exibidas na tela.

Para limpar o cabecote de impressdo pelo Servidor da Web Incorporado (EWS)

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

3. Clique na guia Ferramentas e clique em Caixa de ferramentas de qualidade de impressao na sec¢do
Utilitarios .

4. C(Cliqgue em Limpar o cabecote de impressao e siga as instrucdes exibidas na tela.
Alinhar o cabecote de impressao

A impressora alinha automaticamente o cabecote de impressao durante a configuracao inicial.

Vocé pode usar esse recurso quando a pagina de status da impressora apresentar listras ou linhas brancas
em algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade de impressao.

Para alinhar o cabecote de impressao usando o painel de controle

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Nopainel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .

3. Toque em Ferramentas e selecione Alinhar o cabecote de impressao .

Para alinhar o cabecote de impressdo usando a Caixa de ferramentas (Windows)

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Abra a Caixa de ferramentas. Para obter mais informacoes, consulte Abrir a Caixa de ferramentas
na pagina 242.

3. Naguia Servicos do dispositivo, clique no icone a esquerda de Alinhar cabecotes de impressao.

4. Sigaasinstrucdes na tela.

Para alinhar o cabecote de impressao usando o Utilitario HP (Mac 0S X)

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

2. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacdes, consulte Utilitario HP (Mac OS X) na pagina 243.
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3.
4.

Na secdo Informacdes e suporte, clique em Alinhar o cabecote de impressao .

Clique em Alinhar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Para alinhar o cabecote de impressdo pelo Servidor da Web Incorporado (EWS)

PTWW

1.

Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada principal. Para obter
mais informacdes, consulte Carregar papel de tamanho padrdo na pagina 16.

Abra o EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

Clique na guia Ferramentas e clique em Caixa de ferramentas de qualidade de impressdo na secao
Utilitarios .

Clique em Alinhar impressora e siga as instrucdes na tela.
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Desinstalar e reinstalar o software HP

Se a sua instalacdo estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB ao computador antes de isso ser
solicitado pela tela de instalacdo do software HP, talvez vocé tenha que desinstalar e reinstalar o software HP
que veio com o computador. Nao basta excluir do computador os arquivos de aplicativo do dispositivo.

Para desinstalar de um computador com Windows:

1. Naarea de trabalho do computador, clique em Iniciar , selecione Configurag¢des , clique em Painel de
controle e em Adicionar/remover programas.

_Ou_

Clique em Iniciar , em Painel de controle e em Desinstalar um programa, ou clique duas vezes em
Programas e recursos.

-ou-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Desinstalar um programa.
2. Selecione o software da impressora HP e clique em Desinstalar.
Siga as instruc¢des na tela.
3. Desconecte o dispositivo do computador.

4. Reinicie o computador.

E/f NOTA: Eimportante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador. No o conecte ao
computador até depois de ter reinstalado o software HP.

5. Insira o CD do software HP na unidade de CD do computador e inicie o programa de instalacdo.

6. Sigaasinstrucdes na tela.

Para desinstalar de um computador Mac:
1. Clique duas vezes no Desinstalador HP, na pasta Aplicativos /Hewlett-Packard.
2. Quando for solicitado, digite corretamente o nome e a senha do administrador e clique em 0K .
3. Sigaasinstrucdes na tela.

4. Quando o Desinstalador HP tiver concluido, reinicie o computador.
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Limpar congestionamentos
Ocasionalmente, ocorrem congestionamentos de papel durante um trabalho.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Limpar congestionamentos de papel

° Evitar congestionamentos de papel

Limpar congestionamentos de papel

Congestionamentos de papel podem ocorrer dentro da impressora ou no alimentador automatico de
documentos.

A CUIDADO: Paraimpedir possiveis danos ao cabecote de impressao, elimine os congestionamentos de papel
assim que possivel.

¢ DICA: Se observar baixa qualidade de impressdo, limpe o cabecote de impressdo. Para obter mais
informacdes, consulte Como limpar o cabecote de impressao na pagina 151.

Siga estas instru¢des para remover um congestionamento de papel.

Para remover um congestionamento de dentro da impressora

1. Remova todo o papel da bandeja de saida.

A CUIDADO: Tentar eliminar um congestionamento de papel pela frente do dispositivo pode danificar o
mecanismo de impressao. Sempre acesse e elimine congestionamentos de papel por meio do acessério
de impressdo automatica frente e verso (duplexador).

2. Verifique o duplexador.

a. Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova a unidade.

b. Localize o papel preso na impressora, segure-0 com as duas maos e puxe-o em sua direc¢do.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos
roletes e nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar no dispositivo. Se vocé nao
remover todos os pedacos de papel do dispositivo, provavelmente ocorrerdo mais
congestionamentos.

¢. Se o congestionamento ndo for nesse local, empurre a trava na parte superior do duplexador e
abaixe a tampa. Se o papel estiver preso no interior do equipamento, remova-o com cuidado.
Feche a tampa.

d. Deslize o duplexador para dentro do dispositivo, até que o duplexador trave no lugar.
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3. Verifique o painel frontal da impressora.

a. Abraaportade acesso ao cartucho de tinta.

b. Serestar papel dentro da impressora, verifique se o carro de impressdo se moveu para a direita,
tire os pedacos de papel ou a midia amassada e puxe o papel em sua direcdo, pela parte da frente
do equipamento.

¢. Mova o carro para a esquerda, localize o papel preso dentro da impressora, no lado direito do carro,
e tire os pedacos de papel ou o papel amassado, puxando-o em sua direcdo, pela parte frontal do
equipamento.

A AVISO! Nao toque no interior da impressora quando esta estiver ligada e o carro estiver preso. Quando
vocé abrir a porta de acesso aos cartuchos de tinta, o carro deve retornar a sua posi¢do, no lado direito
do dispositivo. Se ele ndo se mover para a direita, desligue o dispositivo antes de remover o
congestionamento.

4. Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue a impressora (se estiver desligada)
e envie novamente o trabalho de impressao.

Para eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos

1. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.
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2. Levante a guia localizada na borda frontal do ADF.

3. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos roletes.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos roletes e
nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar no dispositivo. Se vocé nao remover todos os
pedacos de papel do dispositivo, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos.

4. Feche atampa do alimentador automatico de documentos, pressionando firmemente, até que ela se
encaixe no lugar.

Evitar congestionamentos de papel
Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacoes:
e  Remova os papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.
e  C(ertifique-se de imprimir usando papéis que ndo estejam amassados, dobrados ou rasgados.

e  Para que o papel nao fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo utilizado na horizontal
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

e  Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.

e  Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente e ndo estdo cheias. Para obter mais
informacoes, consulte Colocar papel na pagina 16.

e  Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao estao
dobradas ou rasgadas.

e  Ndo coloque muito papel na bandeja do alimentador de documentos. Para informacdes sobre o nimero
maximo de folhas permitidas no alimentador automatico de documentos, consulte Especificacdes de
papel na pagina 164.

e  Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de papel inteira da
bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.

e  Ajuste as guias do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Verifique se as
guias do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

e  Nao force muito o papel para a frente na bandeja de entrada.

o  Sevocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens altamente saturadas em
papel de baixa gramatura.
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e  Use tipos de papel recomendados para o equipamento. Para mais informacdes, consulte Especificaces
de papel na pagina 164.

e  Seaimpressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois,
adicione mais papel. Ndo tente adicionar papel enquanto a impressora estiver tentando puxar uma
folha.

e  (ertifique-se de que 0 equipamento esteja limpo. Para obter mais informac6es, consulte Manutencdo da
impressora na pagina 22.
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Informacoes técnicas

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Informacdes sobre a garantia

Especificacdes da impressora

Informacdes requlamentares

Programa de administracdo ambiental de produtos

Licencas de terceiros
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Informacoes sobre a garantia

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Declaracdo de garantia limitada da Hewlett-Packard

. Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

Declaracao de garantia limitada da Hewlett-Packard

Froduta HF Duragho da garantia imAada

Midla 3= software 50 dias

Impressom 1 ang

Carfuchos de mpressio ou de tnga Al# que a ks HF acabe ou i 3 daia do Tim da garantia’ impressa

no cartucha, o ques oooner primelno. Esta garantia ndo cobre
produios de tnis HP gue tenbam sido reabasfecidos, nefabricados,
recondicionadas, adullerados ou utlirados d= forma incometa.

Gabapldelnprulluiupl:h‘:lwtamm 1 ano
com cabegas de Impresso substhekels pelo diente)
ACEninos 1 ang, a ndo s=rque haja cutra ndicagio

A Extersfo da garaniia milads

1. AHewlett-Fackard (HF} garanis a0 dienis Tiral que o5 produios P espedfcados acima estarSo ires de defelios de
maizrials & fabricagio peio periodo menconado acima, que s inida na data da compra peio cliente.

2. Mo caso de g o= LA mnmmwmhn:um;&d:mmu:nmq&ﬁ
HF nlo gamante que & opempio de qualguer produlo serd minterupta o lene de ermos.

3. Aparanta lmitada HF cobre somente os defelios surgidos como resullado de wso normal do produio, & ndo cobre cufros
problemas, Inciuindo oS que segiem como resultado de:

a. Mamstencio ou modificagio Inadequada;

b. Sofware, midia, pegas ou supimenios nio fomeckios ou acefos peia HF;
. Operacio fora das especiicagies do produio;

d. MocHicago nfo autorizada ou uso Indeyido.

4, Para prodeios de Impressomas HP, o uso d= um cartiucho nSo HP ou de um cartucho recondicionado nlo af=ta & garants a0
clienbe mem qualqeer condmbs de suports HP com o clente. Ko entanio, se uma falha ou Urs Gano da IMpressora pudsrem ser
atribuldos a0 wso de um carucho no MP cu recondicionada ou & um carucha de tinta expirade, a MP cobrard suas toas
padriic referentes a fempo & materals pam fazer a manstengio na Impressom guanto & faiha ou a0 dano sm quessio.

5. B= g HF for informada, duranie o pericdo g garanta aplcsel, sobne um defeilo em qualquer produlo cobsrte pela garania
HPF, poderd opfar por subsiiuir o conserar o produbs.

B. E= a HF ndo puder conseriar cu subsiiulr o produle defefiuoso coberio pela gamanba HP, como for aplicasel, eia IR, dentra de
um perinde de tempo mzodwel apes a notficagio do deteilo, ressanch o valkor pago peko produto.

7. AHF ndo tem obrigecio de conseriar, Substir ou ressancir o valor pago akt o dlente nefonmar o produle defefiooso & HF

8. Gualguer produln de reposicho pode sernovo ou &m estado de nove, desde que 2 sua funcicralidade sefa ac mencs gual
‘Squsia oo produlo que estd sondo substiuldo.

3, Os produlos HF podem conter pegas manufaturacas, componentes o materials equivalentss a noves no desempenha.,

10. A Declamglo de garanta Imitada da HF & véllda em gualguer pails onde o produln coberto HF for distribuldo pela HP.
‘Coniratos para serdges de garantia adicionals, come serdfos nas Rstalapies do clents, podem estar dsponlvels =m
qualquer representants de serdpos HP em palses onde o produto & distribuldo pela HP ou por Importador autorizada.

B. Limitaghes da garantia
DENTRO D02 LIMITEZ FERMITIDGE FELAS LEIS LOCAIE, NEM AHP MEM OF 3EUE FORNECEDOREER FAZEM
QUALQUER QUTRA GARANTLA T GCIFIJI;'.'D DE QUALQUER NATUREZA, EXPFREEEA CU IMPLICITA, BARANTIAS
D'.IODH:IH;-QEB IMFLICITAE DE COMERCIASILIDADE, GUALIDADE EATHHWMEMEMD A UM PROPOSITD
PARTICULAR.

C. Limitngfes de responsablidade

1. Fara 2 exiensdo permiida pein bel local, as solugdes fornecidas nesta Declaragio de Garantia 580 as Onicas = exclusivas do
(=]

2. DENTRO D03 LIMITES FERMITIDOE FELAS LEIE LOCAIE, EXCETD FELAS EERIE'J:H:EE EBFECIFICAMENTE
MEMTIONADAS NESTA mmiuuemmmw EM HIFOTEEZE ALGUMA A HF OU OF BEUE FORMECEDORES
BERAD RESPOMEAVEIS POR DANDE DIRETOS, INDNRETOE, ESPECIAIE, INCIDENTAR DU COMIEQUENCIA,
BEJAM E.EBEHEEN:IDBEHODNTR.‘CI'D.M DE PERDAE E DANCE DU QUALQUER QUTRO RECURED JURIDICD,
MEIMT QUE A HP TENHA BI00 AVIESDA DA POSSIEILIDADE DE TAIZ DANCE.

L. Lellocal

1. Esta Declamglo de Gamntia fomece ao clenie direlios legats espechicos. © clente pode tambem = outres diretios gus
podem varkar de estado para estade nos Estados Unidos, de provincia para provincla no Canadd & de pals pam pals em
outros lugares RO munda.

2. Mamedida =m que esta declaragio de garantia for Rconsistents com as lels locals, deve ser considemca emendada panr se
ftomar consistente com fals ks, Sob elas, certas Imitaphes desta declaragio = isenpies de responsablidade podem ndo ser
apiicivels ac clizntz. For svempdo, alguns =stados dos Estados Unidos, assie comae alguns gosernos fora dos EUA (nchuindo
povincias canadenses), poderio;

a. Impesir gue isenples de responsabildades = Imiapies nesta Declaragio d= gamnta Imism os dneltos egals de um
consumider {por exemplo, Reing Unidoc

b. Ourestingir a capaddade de um fabricante para impor tats rendndas ou ImAagies; ou

€. Concederao disnis direfos de garantia adicionals, especHicar a duerapio de gamntias Implidias das quals fabicntes ndo
podem se lsentar ou pemitr imitapbes na comglo o= gamnias Implicias.

3. 03 TERMGE EEE“EEEL&PJH:AD DE GARANTIA, EXCETD FARA 02 LIMITER LEGALMENTE FERMITIDDE, MAD
EXCLUEM, REETRIGEM CU BE MODIFICAM, E 240 Ut ACREECIMO ACE DIREITOE LEGAIS ARPLICAVEIS .ﬁ"i'EII:Ih
DE FRODUTOE HP ATAR CLIENTES.

7 Ehvas & tia LimIEsda da HP
Anexa & presente enconim-se uma lista das empresas HP de enire as quals consta o nome & morada da empresa
resporsdvel pela da Garania LimiEsda HF (garania do fabricani=) mo seu pals.

Poriugal: Hewiett-Fackard Porbagal, Lda., EdHiclo D. Bancho |, Quinta da Fonte, Forlo Sako, 2780-730 Faco de Arcos, P-Deiras

Altm da referida garanta do fabricaniz presiada pela HF, poderd tsmibém beneficlar, nos tsrmos da legisiaclo local em vigor, de
oufros dirsitos l=gals reiativos & garanda, ag abrigo do respectve Conimabo @ Compra e Enda.

.51, cusios adicionals pam o . A presenis nio afeta os
ﬂrﬂmm:m:umuﬂ:lmﬂm de Hlbulllmpemlum..mnn:qhnnemm E712003, de £ de Abril, com a redaplo que
Ihe fol dada pelo Deorelo-Led B4200E, de 21 de Malo,
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Informacoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o produto é usado no dispositivo de impressao HP designado.
Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até a data do final da

garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser localizada no produto da seguinte
forma:
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Especificacdes da impressora

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Especificacdes fisicas

Capacidades e recursos do produto

Especificacdes do processador e da memdria

Requisitos do sistema

Especificacdes do protocolo de rede

Especificacdes do Servidor da Web Incorporado:

Especificacdes de papel

Resolucao de impressao

Especificacdes da copia

Especificacbes de fax

Especificacdes de digitalizacdo

Especificacdes dos Servicos da Web

Especificacdes do site da HP

Especificacdes ambientais

Especificacdes elétricas

Especificacdes de emissdo acustica

Especificacdes de dispositivo de memodria

Especificacoes fisicas

Tamanho da impressora (largura x altura x profundidade)

617 x297 x 419,03 mm (24,3 x 11,7 x 16,5 pol.)

Peso daimpressora

Se 0 peso da impressora incluir o acessorio de impressao automatica de frente e verso HP (duplexador) e os
suprimentos de impressao.

16,17 kg (35,6 lb.)
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Capacidades e recursos do produto

Recurso Capacidade

Conectividade e  USB 2.0 de alta velocidade
e  Compativel com USB 2.0 de alta velocidade
° Rede sem fio (802.11b/g/n ")
e Rede Ethernet (802.3)

1 Este produto suporta a faixa de frequéncia 2,4 GHz do 802.11n.

Cartuchos de tinta Quatro cartuchos de tinta (um para cada cor: preto, ciano,
magenta e amarelo)

NOTA: Nem todos os cartuchos de tinta sdo suportados em
todos os paises/regides.

Rendimento dos suprimentos Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ para obter mais
informacdes sobre possiveis campos de fornecimento para
cartuchos de tinta.

Idiomas da impressora HPPCL3

Suporte a fontes Fontes dos EUA: CG Times, CG Times Italic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Ciclo de trabalho Até 12.000 paginas por més

Suporte a idiomas do painel de controle da impressora Bulgaro, croata, tcheco, dinamarqués, holandés, inglés, finlandés,
francés, alemdo, grego, hingaro, italiano, japonés, coreano,

A disponibilidade de idiomas varia conforme o pais/regido. noruegués, polonés, portugués, romeno, russo, chinés

simplificado, eslovaco, esloveno, espanhol, sueco, chinés
tradicional, turco.

Especificacoes do processador e da memdria

Processador da impressora

e ARMR4

Meméria da impressora

. 256 MB de RAM embutida

Requisitos do sistema

Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leia-me.

29, . ~ . . - - . .. .
4 NOTA: Para as informacdes mais atuais sobre sistemas operacionais suportados e requisitos de sistema,
acesse www.hp.com/support .

Especificacoes do protocolo de rede

Os requisitos do sistema e de software estdo no arquivo Leia-me.
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Especificacoes do Servidor da Web Incorporado:

Requisitos
e  Uma rede com base em TCP/IP (ndo hd suporte para redes com base em IPX/SPX)

e  Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou superior, Safari
3.0 ou superior, Google Chrome 5.0 ou superior)

e  Uma conexao de rede (ndo pode ser usada com a impressora conectada a um computador usando um
cabo USB)

e  Uma conexdo com a Internet (necessaria para alguns recursos)

Ej?y NOTA: Vocé pode abrir o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos ndo estardo disponiveis.

[%f NOTA: 0 Servidor da Web Incorporado deve estar no mesmo lado de um firewall que o dispositivo.

Especificacoes de papel

Utilize estas tabelas para determinar o papel correto a ser utilizado com sua impressora, além de quais
recursos funcionarao com determinado papel.

e  Compreender as especificacdes dos papéis suportados

. Definicdo de margens minimas

. Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

Compreender as especificacoes dos papéis suportados

Utilize as tabelas para determinar o papel correto a ser utilizado com sua impressora, além de quais recursos
funcionardo com determinado papel.

° Informacdes sobre os tamanhos suportados

. Compreender os tipos e as gramaturas dos papéis suportados

Informacdes sobre os tamanhos suportados

% DICA: Se vocé estiver usando o duplexador, as margens superior e inferior minimas devem ser de, pelo
menos, 16 mm (0,63 pol.).

Bandeja de
Tamanho do papel entrada ADF Duplexador
Tamanhos padrao de papel
10x15cm* v
21 v
Carta (216 x 279 mm; 8,5x 11 pol.) v v v
8,5x 13 pol. (216 x 330 mm) Vv v v
Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pol.) v v v
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Tamanho do papel

Bandeja de
entrada

ADF

Duplexador

A4 (210x 297 mm; 8,3 x 11,7 pol.)*

<

v

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 pol.)

v

Papel Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 pol.)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 polegadas)*

6 x 8 pol.

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pol.)*

SISNNS(NN

A4 de borda-a-borda*

Carta de borda-a-borda*

ANANENANA VR NN

Tamanho B

11 x 14 pol.*

12 x 12 pol.*

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloide (11 x 17 pol.)*

Super B (13 x 19 pol.)*

A3 (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 pol.)*

A3+ (330x 483 mm; 12,99 x 18,98 pol.)*

Tabloide sem margens (11 x 17 polegadas)*

A3 de borda-a-borda*

ANANESNEANAVANENA VAN

Envelopes

Envelope U.S5.n210 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5
polegadas)

Envelope Monarch (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 polegadas)

Envelope n? 6 3% (92 x 165 mm; 3,63 X 6,5 pol.)

Envelope de cartdo (111 x 152 mm; 4.4 x 6 polegadas)

Envelope A2 (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 polegadas)

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 polegadas)

Envelope C5 (162 x 229 mm; 6,4 x 9 polegadas)

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 3 (120 x 235 mm; 4,7 X 9,3

polegadas)

ANANANANA VR NA VA VRN
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Bandeja de
Tamanho do papel entrada ADF Duplexador

Envelope Japonés Chou n° 4 (90 x 205 mm; 3,5 x 8,1 ‘/
polegadas)

Cartdes

Cart&o de indice (76,2 x 127 mm; 3 x 5 polegadas)

Cartdo de indice (102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)

Cartdo de indice (127 x 203 mm; 5 x 8 polegadas)

Cartdo A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 pol.)*

Cartdo de indice A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7
polegadas)

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 pol.)

SNININ|NN

Também oferece suporte a impressdo sem margem.

Ofuku Hagaki** (200 x 148 mm; 7,8 x 5,8 polegadas)

AN

Cartdo de indice (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pol.)

<

Papel fotografico

Papel fotografico (76,2 x 127 mm; 3 x 5 pol.)

Papel fotografico (102 x 152 mm; 4 x 6 pol.)*

Papel fotografico (5 x 7 polegadas)*

Papel fotogréfico (8 x 10 polegadas)*

Papel fotogréfico (8,5 x 11 polegadas)*

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 pol.)*

Foto 2L (127 x 178 mm)*

Tamanho Cabinet (120 x 165mm)*

13 x18 cm*

ANANENANEANEN NGRS

Brochuras

11 x 14 pol.*

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

Tabloide (11 x 17 pol.)*

ANANERNEN
ANANERNEN

A3 (297 x 420 mm; 11,69 x 16,54 pol.)*

Outros papéis

NOTA: A definicdo dos tamanhos personalizados de papel esta disponivel somente no software de impressdo HP para Mac 0S X.
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Bandeja de

Tamanho do papel

entrada

ADF

Duplexador

Papel de tamanho personalizado de 76,2 a 330 mm de
largura por 127 a 1118 mm de comprimento (3a 13
polegadas de largura por 5 a 14 polegadas de
comprimento)

v

Papel de tamanho personalizado (ADF) entre 147 e 216
mm de largura por 211 a 356 mm de comprimento (5,8
a 8,5 polegadas de largura por 8,3 a 14 polegadas de
comprimento)

* Esses tamanhos podem ser usados para impressao sem margem.

** A impressora é compativel com hagaki comum e para jato de tinta apenas de postal japonés. Ele nao é
compativel com hagaki fotografico para postal japonés.

Compreender os tipos e as gramaturas dos papéis suportados

Bandeja Tipo Peso Capacidade
Bandeja de Papel 60a 105 g/m? Até 250 folhas de papel comum
entrada
(16 a 28 lb comum) (pilha de 25 mm ou 1 polegada)
Papel fotografico 280 g/m? Até 60 folhas de 280 g/m2 usando
o Papel Fotografico HP Premium
(75 lb comum) Plus
(pilha de 17 mm ou 0,67
polegada)
Envelopes 75a90 g/m? Até 30 folhas
(envelope de 20 a 24 lb comum) (pilha de 17 mm ou 0,67
polegada)
Cartdes Até 200 g/m? Até 80 cartdes
(ficha de 110 Lb) (pilha de 177 mm ou 0,67
polegada)
Brochuras 180 g/m2 Até 65 folhas de 180 g/m2 de
papel fosco HP para brochura e
folhetos
Duplexador Comum e brochura 60a 180 g/m? Ndo aplicavel
(16 a 48 b comum)
Bandeja de saida Todos os tamanhos de papel suportados Até 75 folhas de papel comum
(impressao de textos)
Alimentador Papel 60a 75 g/m? 35 folhas de papel comum
automatico de
documentos (16 a 20 b comum)

PTWW
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Definicao de margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuracdes de margens na orientacdo

retrato.
] 1O
¥
: 0 : (4]
= W - L] [ ]
(1) Margem (3) Margem (4) Margem
Papel esquerda (2) Margem direita  superior inferior
Carta 3,3mm(0,13pol.)  3,3mm(0,13pol)  3,3mm (0,13 pol.) 3,3mm (0,13 pol.)
Windows e 12 mm
Oficio (0,47 pol.) Mace
Linux
A4
Executivo

U.S. Statement
8,5x 13 pol.
B5

A5

Cartdes

Papel de tamanho personalizado

Papel fotografico

11 x 14 pol.

12x12 pol.

B4 (JIS)

Tabloide

Super B

A3

A3+

Edge-to-Edge Tabloide

A3 de uma borda a outra

5mm (0,197 pol.)!

5mm (0,197 pol.)!

5 mm (0,197 pol.)?

5 mm (0,197 pol.)?

Envelopes

3,3mm (0,13 pol.)

3,3 mm (0,13 pol.)

16,5 mm (0,65 pol.)

16,5 mm (0,65 pol.)

T As margens do papel comum e brochura possuem 13 mm (0,51 pol.) para frente e frente e verso.

2 As margens do papel comum possuem 16 mm (0,63 pol.) para frente e 22 mm (0,87 pol.) para frente e
verso. No papel brochura, as margens possuem 16 mm (0,63 pol.) para frente e frente e verso.
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Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

e  Sempre utilize papéis que estejam de acordo com as especificaces da impressora. Para obter mais
informacoes, consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

e Defina as op¢des de impressao nos dois lados no aplicativo ou no driver da impressora.

e  Nao imprima nos dois lados de envelopes, papéis fotograficos, papel brilhante ou papel de gramatura
mais leve do que 16 b. bond (60 g/m?) ou mais pesada que 28 lb. bond (105 g/m?). Podem ocorrer
congestionamentos com esses tipos de papel.

e  Varios tipos de papel requerem orientac¢do especifica de impressdo nos dois lados da pagina. Alguns
exemplos sao papel timbrado, papel pré-impresso e papel com marca d'agua e pré-perfurado. Quando
vocé imprime usando um computador com Windows, a impressora imprime inicialmente o primeiro lado
do papel. Coloque o papel com o lado a ser impresso virado para baixo.

e  Comrelacdo a duplexa¢do automatica, quando a impressdo de um lado do papel termina, o dispositivo
retém o papel e pausa até que a tinta seque. Assim que a tinta seca, o papel é puxado de volta para a
impressora, e o segundo lado é impresso. Quando a impressdo é concluida, o papel é ejetado na bandeja
de saida. Ndo segure a midia antes de a impressao estar concluida.

e  Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel de tamanho personalizado suportado, virando-o e
colocando-o na impressora novamente. Para obter mais informacdes, consulte Especificacdes de papel

na pagina 164.

Resolucao de impressao

Modo Rascunho e  Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal e  Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Melhor . Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo e  Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi

e  Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)

Especificacoes da copia
e  Processamento de imagem digital
e  Até 99 copias do original
e  Zoom digital: de 25% a 400%

e  Ajustar a pagina, visualizar cdpia

Especificacoes de fax
e (apacidade de fax em preto e branco e colorido.

e  Até 99 discagens rapidas.
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e  Memodria para até 100 pdaginas (com base no Teste de Imagem no. 1 do ITU-T, na resolu¢do-padrdo).
Paginas mais complexas ou em resolucao mais alta levam mais tempo e utilizam mais memadria.

e  Recebimento e envio manual de fax.

e  Rediscagem ocupada automatica de até cinco vezes (varia conforme o modelo).
e  Rediscagem sem resposta automatica de uma vez (varia conforme o modelo).
e  Relatorios de atividade e de confirmacao.

e  Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcdo de erros.

e  Transmissdo de 33,6 Kbps.

e Velocidade de 4 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base naimagem de teste ITU-Tn? 1 com
resolucdo padrdo). Paginas mais complexas ou em resolucdo mais alta levam mais tempo e utilizam
mais memoria.

e  Deteccdo de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletrdnica.

Foto (dpi) Muito superior (dpi) Superior (dpi) Padrao (dpi)
Preto e 205 x 196 (escala de cinzaem 8 308 x 300 205 x 196 205 x 98
branco bits)
Colorido 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

Especificacdes Fax para Computador/Fax para Mac
e  Tipo de arquivo suportado: TIFF descompactado

e Tipos suportados de fax: faxes em preto e branco

Especificacoes de digitalizacao
e  Osoftware OCR integrado converte automaticamente o texto digitalizado em texto editavel
e Interface compativel com Twain (Windows) e Interface compativel com Image Capture (Mac 0S X)
e  Resolucdo:
— Vidro do scanner: 1200 x 1200 ppi
— ADF: 300 x 300 ppi
e  Cor: Cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
e  Tamanho maximo de digitalizacdo:
— Vidro do scanner: 297 x 243 mm (11,7 x 17 polegadas).

— ADF: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas).

Especificacoes dos Servicos da Web

Uma conexao de Internet usando uma conexdo Ethernet ou sem fio.
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HP ePrint
° Tamanho maximo do e-mail e dos anexos: 5 MB
° Numero maximo de anexos: 10

0 servidor HP ePrint ndo aceitara trabalhos de impressdo por e-mail se houver varios enderecos de e-
mail incluidos nos campos "Para” ou "Cc". Apenas digite o endereco de e-mail da sua impressora HP no
campo "Para". Nao digite nenhum endereco de e-mail adicional nos outros campos.

E% NOTA: O servidor HP ePrint ndo aceitara trabalhos de impressdo por e-mail se houver varios enderecos de
e-mail incluidos nos campos "Para" ou "Cc". Apenas digite o endereco de e-mail da sua impressora HP no
campo "Para". Nao digite nenhum endereco de e-mail adicional nos outros campos.

e Tipos de arquivo suportados:
— PDF
— HTML
— Formatos de arquivo de texto padrao
— Microsoft Word, PowerPoint

— Arquivos de imagens, como PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

E/f NOTA: Pode ser possivel usar outros tipos de arquivos com o HP ePrint. Entretanto, a HP ndo pode garantir
que eles funcionardo corretamente com a impressora, pois ndo foram testados completamente.

Aplicativos da impressora

Para usar alguns Apps da impressora, vocé pode precisar configurar uma conta em um site parceiro. Para
mais informacdes, acesse www.eprintcenter.com .

Especificacoes do site da HP

e  Um navegador de Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior, Mozilla Firefox 2.0 ou superior, Safari
3.2.3 ou superior, Google Chrome 3.0) com plug-in para Adobe Flash (versdo 10 ou superior).

° Uma conexao a Internet

Especificacoes ambientais
Ambiente operacional
e  Temperatura em operacdo: 5°a 40°C(41°a 104°F)
Condi¢Ges operacionais recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90°F)

Umidade relativa recomendada: 20% a 80% sem condensac¢ao

Ambiente de armazenamento
e  Temperatura para armazenamento: -40° a 60°C (-40° a 140° F)

Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensacdo a uma temperatura de 60° C (140° F)
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Especificacoes elétricas

Fonte de alimentacao

e  Adaptador de alimentacdo universal (externo)

Requisitos de alimentacio

e Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC, 50/60 Hz (internacionalmente); 200 a 240 VAC, 50/60 Hz (China e
india somente)

Voltagem de saida: +32V/+12V a 1094 mA/250 mA

Consumo de energia

e 26 watts em impressao no modo rascunho; 20 watts em cépias no modo rascunho pelo ADF

Especificacdes de emissao acustica
Impressao em modo Rascunho, niveis de ruido por ISO 7779
e  Pressdo do som (posicdo bystander)
— LpAm 55 (dBA) (impressdo de Rascunho monocromatico)
e  Poténcia sonora

— LwAd 6,8 (BA)

Especificacoes de dispositivo de memdria

[%’”r NOTA: O dispositivo pode ler somente dispositivos de memadria formatados com os sistemas de arquivo FAT,
FAT32 ou EX_FAT.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Unidades flash USB

Unidades flash USB
HP testou totalmente as seguintes unidades flash USB com a impressora:
e  Kingston: Unidade flash Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB e 16 GB)
e  Lexar JumpDrive $73: Unidade flash USB 3.0 de 8 GB
e Imation: Swivel USB de 1 GB
e  SanDisk: Unidade flash Cruzer Micro Skin USB (4 GB)
e  HP: Unidade Flash Hi-Speed USB v100w (8 GB)

[%/'”r NOTA: Pode ser possivel usar outros tipos de unidades USB com o dispositivo. Entretanto, a HP nao pode
garantir a funcionalidade correta com o produto, pois todas as unidades flash USB ndo listadas nao foram
totalmente testadas.
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Informacodes regulamentares

A impressora atende aos requisitos do produto, exigido pelas agéncias reguladoras do seu pais/regido.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Numero requlamentar do modelo

° Declaracao FCC

° Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

e  Aviso sobre o cabo de forca aos usuarios do Japdo

° Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

e  Declaracdo GS (Alemanha)

e  Aviso aos usuarios rede telefonica dos EUA: requisitos do FCC

° Aviso aos usuarios da rede rede de telefonia canadense

° Aviso aos usuarios da Area Econdmica Europeia

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

° Declaracdo sobre fax com fio para a Australia

° Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

° Informacdes requlamentares para produtos sem fio

— Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

— Aviso aos usuarios do Brasil

— Aviso aos usuarios do Canada

— Aviso aos usuarios de Taiwan

—  Aviso aos usuarios do México

— Aviso aos usuarios do Japao

Numero regulamentar do modelo

Para fins de identificacdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Nimero Regulamentar do
Modelo. O Nimero Regulamentar de Modelo do seu produto é SNPRC-1103-01. Esse nimero regulamentar
nao deve ser confundido com o nome comercial (HP Officejet 7610 Wide Format e-All-in-One ) ou o0 nimero de
produto (CR769A).
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Declaracao FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.
For further information, contoct:

Managsr of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Allo, Ca 74304

(&50) 57150
Modifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Aviso aos usuarios da Coreia

- 0| 7|7l 7M4&(B=2)2E AL XY ESFE &
B = 717l 71712 M & 2 7holM A8 st g SXo=

(FHE8 BEEUII7) | o xjofoin A B8 4 UaLcH o

o

Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

COEEIZ, VSABEHRRNEETY . COREET, RERBTERATHIILEAMNELT
WETH, CORENSOFOTLEDaVRERIGERLTERSNS L, RERMEL51E
BIIIEHHYET . RBBABICH>TELLRYEVLVELTTEL.

VCCI-B
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Aviso sobre o cabo de forca aos usuarios do Japao

BRlE, AlcALBRI-RESEVTE L,
Bz hcERI—RE., ttORRTHEALRELA.

Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaracio GS (Alemanha)

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz

vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsteld platziert werden.
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Aviso aos usuarios rede telefonica dos EUA: requisitos do FCC

Notice to users of the U.S Telephone network: FCC requirements

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopled by the ACTA. On the
rear (or bollom) of this equipment is a label that conlains, among other informalion, a product identifier in
the format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided lo the lelephone company.

Applicable conneclor jock Universal Service Order Codes (“USOC”) for the Equipment is: RI-NC.

A plug and jack used fo connect this equipment to the premises wiring and felephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopled by the ACTA. A compliant
telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed o be connecled to a
compatible modular jack that is also compliant. See inslallation instructions for details.

The REM is used to delermine the number of devices thal may be connecled 1o a lelephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call.
In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be cerlain of the number of
devices thal may be connecled lo a line, as determined by the total RENSs, contact the local telephone
company. For products approved affer July 23, 2001, the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 00 is a REN of 0.0).

If this equipment causes ham to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance nolice isn't practical,
the telephone company will nolily the cuslomer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in ils facililies, equipmeni, operalions or procedures thal
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
nofice in order for you to make necessary modificalions to maintain uninlerrupled service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this
manual, for repair or warranty information. If the equipment is causing harm fo the telephone network,
the telephone company may request that you disconnect the equipment until the problem is resolved.
Conneclion lo parly line service is subject to state fariffs. Contact the state public utility commission,
public service commission or corporation commission for information.

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the installation
of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will disable
alarm equipmenl, consull your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NMUMBERS AND(OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY
NUMBERS:

1) Remain on the line and briefly explain to the dispaicher the reason for the call.
2) Perform such activilies in the off-peak hours, such as early morning or lale evenings.

Note The FCC hearing aid compalibility rules for telephones are not applicable to this
equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including FAX machines, to send any message unless such message clearly
conlains in @ margin at the top or boliom of each transmitted page or on the first page of the transmis-
sion, the date and time it is sent and an identification of the business or other entfity, or other individual
sending the message and the telephone number of the sending machine or such business, other entity,
or individual. (The lelephone number provided may not be @ 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distance ransmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you should complete the steps described in
the software.
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Aviso aos usuarios da rede rede de telefonia canadense

Note a I'attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/Notice to users
of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’Industrie Canada. Le numéro d'enregistrement atteste de la conformité de l'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que l'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications tech-
niques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en
aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées ala
terre de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d'alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est
particuliéerement importante dans les zones rurales.

eil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent
étre connectés a une interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut se
composer de nimporte quelle combinaison d'appareils, a condition que le total des
numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

? Remarque  Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appar-

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifi-
cations. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registra-
tion number signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity
indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not imply that
Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are con-
nected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device pro-

% vides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to
a telephone interface. The termination on an interface might consist of any combina-
tion of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer Equiva-
lence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Aviso aos usuarios da Area Econémica Europeia

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in @ country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company it additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex lI) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF fone dial setting.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One
enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes
Geréat und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgeréten
verwendet werden.

Declaracao sobre fax com fio para a Australia

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meels the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Notificacoes sobre regulamentacao da Unidao Europeia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
e Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
e  Diretiva EMC 2004/108/EC

e  Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel
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A conformidade CE deste produto sera valida se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca CE
correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicacées com fio e/ou sem fio, ele também estara em
conformidade com os requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

e  Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaracdo de Conformidade da UE emitida pela HP para este
produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentacdo do produto ou no
seguinte site: www.hp.com/qgo/certificates (digite o nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de telecomunicagdes e
para produtos de telecomunicacdes harmonizados da

UE, como Bluetooth®, dentro da classe de poténcia
abaixo de 10 mWw.

Para produto de telecomunicac¢des ndo
harmonizados da UE (se aplicavel, um nimero de 4

c € : digitos é inserido entre CEe !).

Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicacdes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega,
Polénia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

0 conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes telefdnicas
analogicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

e  Alguns paises podem ter obrigacdes especificas ou requisitos especiais sobre a operacao de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuracgdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franca

e  Paraaoperacao da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restri¢des se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz
(canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser
usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

0 contato para questdes regulamentares é:
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Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Informacdes regulamentares para produtos sem fio

Esta secao contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usuarios do Canada

Aviso aos usuarios de Taiwan

Aviso aos usuarios do México

Aviso aos usuarios do Japao

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency radiation

frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenng, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

T Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo contra inter-
feréncia prejudicial, mesmo de estacées do mesmo tipo, e néo pode causar interferéncia a
sistemas operando em cardter primario. (Res. ANATEL 282/2001).
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Aviso aos usuarios do Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anfenna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the transmitter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndustie Canada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum [ov moindre) approwve
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent &ire choisis de maniére 4 ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire 4 une
communication réussie.

Cet apparel est conforme oux normes R55 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet appareil ne dait pos
pravoquer d'inferférences nuisibles et (2) doil accepler toutes interférences reques, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & |'expesifion auwx radiclréquences. la puissance de rayonnemeni
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorie qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition owx radiclréquences
d'Indusirie Canaeda, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uilisateur.

Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Aviso aos usuarios do Japao

COEFRFEREEASTEALI IR ERE R RERREEEELTVET.
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Programa de administracao ambiental de produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade que sdo ecologicamente
sustentaveis:

° Este produto foi projetado considerando-se sua reciclagem.

e A quantidade de material foi reduzida ao minimo, embora estejam garantidas a funcionalidade e
confiabilidade adequadas.

Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente.

Os fechos e outras conexdes sao de facil localizacdo, acesso e remoc¢do com o uso de ferramentas
comuns.

e  Aspecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite www.hp.com/ecosolutions

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Regqulamentacdo da Comissdo da Unido Europeia 1275/2008

e  Utilizacdo de papel

e  Materiais plasticos

e  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

e  Programa de reciclagem

e  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

° Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Europeia

° Consumo de energia

e  Substancias quimicas

e Informacdes sobre baterias

e  Avisos RoHS (China apenas)

e  Avisos RoHS (somente Ucrania)

Regulamentacdo da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avanc¢ados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declaracdo ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
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Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrées internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem no final da vida Gtil do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP preserva

recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a
reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos
para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de
impressao usados. Para obter mais informacdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Uniao Europeia

Disposal of Waste Equipment Ir' Usars in Prluah Heunlmldl intha Eurapm Uniena
T n.wpnlai o e producd o on hL lisgeand ol with ollver benmmhieldd weade, Inalead, 1 s yeur resporachilly le dispuse of par wase
. 1 il d oy

L - hacaracliveg @ v o a
o =
oo i of digpenc

‘Unlen aurapranne
ol mii Fcon qua von die bt 2o
il ik cellincti & - g chiet
lics ! chas

o L Tk 1V R D W
s chi bes rer=alive &

e e 1 recych
wedley i voire aecios de lna

P
an, doss dos Pock] nicht maamenen nil dem Resimlil srdvrg| warden derf, Es oblieg HI|||RW«||'IWI|'I||||; e
L g veen Elukrogertion oler Arl ok .=...|=.. ot -

und gewih

ariclbsi| |hM.Ru o
v, Werlsizdlhitlen cdar dorl, we Sia dos Gendil srwarken haben
Smaltimanio di apparechicture da roftamons da parte di privel nellUnione Europra
aimlmupp:muxu e o conlszions irdica « el dervss 1 maslizi, (3 uenli deven

! ¢ t elul

s e riliuss e o i P o pre

Eliminaeion de Mﬁduﬂl da :pﬂfﬂlal aléctricas ~|| -Inmnlaan par pdm d.o ulumdm d.am ticos wn ba Unién Europea
E k wl

sa domi

= riuc»r‘ocnﬂ
S —
b pares s i

odpacks, Cpoviddle 20 ks, 1 vkl
1, Ulvidoce vdasidihs 1 | erscekérm
tiecl, Dl it , bors et ele
ek + cbachecks, bds |-I-|= bl

Mo wyslout e ;
e skl 2pischon dvéeicin |
jici pvez o ik

Bastshalfulse of affaldsudsiyr for huﬁ‘-m Iprhulo hushaldningar | EU
Drstle ayrrbiced i produkiel aler pa defs e o pradukiel ke mé barshalles samemen mad andel bu
ward o aillenre dal pd derlil baregn g elekirenisk alfcldaudst
liskagrunikal ler brinkallake o o e, dur baakyller manneken mlu
s, hvior gy ki ol e ol cfa e reacre i ravamanen el dan lomen Frvor chu kg
Afvoar van afgedankte ipauilum daar yb&ulkﬂu in particuliare hutshaudens in da l:umpau Unis
09 yribead ap hat pros k| ¥ | ril g wiordin chgeiosnd el bl b a5
il 1o birwaran o bl

ikl all bty

d. | slachel er del oli cravs
g o

woder meud herblik pi gnbn

J ddobtes- o lob
ki i |mulu faar -rwi» @ keskkorrals « 3
phusent, biat o smcrdme

o kilarning Gl
wooved mlln Im i, kb st ulilisesrilova mxlun kédiillarmisska via, soals kisid:
calule,

i

|z phaicdan | ly ketitalouksissa Euroopan unionin alusslla
uceann bai wen g L L il e e m:.nu ldwll

lsfaan sihké jo ek

i o lprahii b,

i i G

i1 _,.pa.

ax Eurdpal Unidban

vl # iz, by @ s riem kamslhatd saylil ez aqpils hazo:
whyra, & rrpagok sa ax el

ik, o

b zinik

Limiahiju elhriuadunh ne nedarigdm lnﬂﬂn Eiropas Savienibas phelﬁ[h majsaimniecibis
= s

vl ¥ epakaprea m b afkrlumiam,

=l savilian ai ik

]

shuai

Lirhayis

nly!haumlkaw Mﬂhl"eh u Unii Europejshisj

prbomcri

o e el e, NG anano, B e reep
clula sspanio & o meikckigers des squip
e = méio crebieris, Fo

blies da seu beirs ou @ loje em que

aterial, far harm- m!h I'NHIHHMHHHD i !l.l
v it i e gnbolen far inse ke
e It e L.uum:lu =
i W lin sveyg vk b i, 8 i L S T ST

Svonska

Hnnpnlun e ofopyLARaHE 38 STROEYW oF NOTReSNTenn B HOaHA JOMOKEHETRS B ERPoneRtcne cuie

s IPCRYRIN HITH ONOECNTE I Wy MR, 8 ESR el s 1 e o IOMEHE © fEuaREHETE o nape. B auce o
TR, KA M) NSRRI HE o PERBTEH NYHET 35 BHUHCHEEHE HE BISSIEHIRIE ANn wesasmne shopymans 10 saamue. |
HE Sy IRGHERT 32 SINEIH DA HIETSRITEEG Wy e e 3 @ Py pH o
IfpONE 1 CRENHEIE SRR 1 HHS PR Ko ACOHTE A0 CCTON H e SRy I HETD 33 CINGEEH 38
EhEEEE Ha CINGENA HIH § MGRIHHS, 59 KHID S 0y Nang NEGayKIE
Trla rearan nehrpsnonhlu uzake de caira ehilizatorii casnici din Uniunes Enfapnan!
Asor d gl p ok il 4 s PYSE

lur\:n«|| das inchipa | -uim-umdm | el

ricicl o saperal @ dchipaiment o ajuld la caravansa n

GRHTIEIIG [ VOt sy
porcia cvbupans k P
BRI, AL S, R RS OO SRS
ISR OB ERSE AR ChE ChabstHm or B (Eaa Be, i paasa

Exnrmpokm

oménd

R

erh 1 poois piscls e

PTWW Programa de administracdo ambiental de produtos 185



Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® estdo
qualificados para as especificacdes ENERGY STAR da Agéncia de Protecdao Ambiental dos EUA para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem qualificados para ENERGY
STAR:

7

ENERGY STAR

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR estdo listadas
em:

www.hp.com/go/energystar

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.®
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/qgo/reach.

Informacdes sobre baterias
Esta secdo contém os seguintes tépicos:

° Descarte de baterias em Taiwan

e  Atencdo, usuarios da Califérnia

° Descarte de baterias na Holanda

Descarte de baterias em Taiwan

£ BEEhFEEWY
53 Please recycle waste batteries.

Atencao, usuarios da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Descarte de baterias na Holanda

(ND _ Batterijniet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
‘weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. © 2 | 4eze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd.

Avisos RoHS (China apenas)

Figura A-1 Tabela de substancias tdxicas e prejudiciais

BEREWRRK

A8PE (LFELF-SFREMUERN L)

“hBNERERTR
RHE [ 3 ] 708 | SALE | SAUEE
RHER" 0 0 0 0 0 0
[N 0 0 0 0 0 0
D) I e 5 4 X 0 0 0 0 0
fEHRE" X 0 0 0 0 0
T8 X 0 0 0 0 0
[ ABTOHER" 0 0 0 0 0 0
EEET-S X 0 0 0 0 0
EZE TS X X 0 0 0 0
ELET TS X 0 0 0 0 0
LELS X 0 0 0 0 0
EEEY BRSNS 0 [i] 0 0 0 0
EY LY S X 0 0 0 0 0
O: EEHANFAY—HETAENIRPASANAMR , FRETSHT11363.2006 WA H
X HEBFEANS—HRARELA—RASNRPABAEYSA , RN FSUT11363-2006 A
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Avisos RoHS (somente Ucrania)

TexHiuHMIA pernameHT wWopo obMme>keHHS EUKOPUCTAHHA
HeOesnevyHnx peqosuH (YkpaiHa)
ObnapHakKe BiNoBIAaE BMMOTaM TEXHIUHOTO PEIMAaMEHTY LWOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS

Aeskux HeBGeaneuHux PeuoBHH B ENEKTPUUHOMY Ta eNeKTPOHHOMY oBNamHaHHI,
3aTBepiKeHoro noctaoeoiko Kabikery Minictpies Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057
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Licencas de terceiros

LICENSE.aes-pubdom--crypto

[* riindael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

*

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEQRY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat
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Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

[* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* |ssue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

*
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* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
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by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).
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4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG " "AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT " "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
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LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project

for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT " "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
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Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

*

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software
* without specific prior written permission.

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS " "AS IS" AND
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* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
*IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
*BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
*SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
*ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software
in a product, an acknowledgment in the product documentation would be

appreciated but is not required.
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2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

B Suprimentos e acessorios HP

Esta secdo contém informacdes sobre suprimentos HP e acessdrios para o dispositivo. As informacdes estdo
sujeitas a alterag¢des. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as tltimas atualiza¢des. Também
é possivel comprar através do site.

[%/’”r NOTA: Nem todos os cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Pedir suprimentos de impressao on-line

° Suprimentos
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Pedir suprimentos de impressao on-line

Para encomendar suprimentos online ou criar uma lista de compras para impressdo, abra o software HP que
veio com o dispositivo e cliqgue em Comprar. Selecione Comprar Suprimentos Online. O software HP envia,
com sua permissdo, informagdes do dispositivo, incluindo o nimero do modelo, o nimero de série e 0s niveis
de tinta estimados. Os suprimentos HP compativeis com seu dispositivo estdo pré-selecionados. E possivel
alterar quantidades, adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou comprar na Loja HP ou
em outros revendedores on-line (as opcdes variam de acordo com o pais/regido). Informacdes do cartucho e
links para comprar on-line também sdo exibidos nas mensagens de alerta de tinta.

Vocé pode também solicitar on-line, visitando www.hp.com/buy/supplies . Se solicitado, escolha seu pais/
regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os suprimentos necessarios.

ﬁ/f NOTA: Na3o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto, muitos paises
tém informacdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de compras. Além
disso, vocé pode selecionar a op¢do "Como comprar”, na parte superior da pagina www.hp.com/buy/supplies,
para obter informacdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.
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Suprimentos

. Cartuchos de tinta

. papel HP
Cartuchos de tinta

N&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto, muitos paises tém
informacdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de compras. Além disso,
vocé pode selecionar a opcdo "Como comprar”, na parte superior da pagina www.hp.com/buy/supplies , para
obter informacdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.

Utilize somente os cartuchos para troca que tiverem o mesmo nimero que o cartucho de tinta que esta sendo
substituido. Vocé encontrara o niumero do cartucho nos seguintes locais:

e No servidor da Web incorporado, clique na guia Ferramentas e, em Informacdes do produto, clique em
Medidor de tinta. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

e No relatorio de status da impressora (consulte Informacdes sobre o Relatério de status da impressora
na pagina 147).

e Naetiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

Em um adesivo no interior da impressora.

A CUIDADO: A Instalacdo do cartucho de tinta que vem com a impressora nao esta disponivel para
compra em separado. Verifique o niUmero correto do cartucho através do EWS, no relatdrio de status da
impressora ou na etiqueta no interior da impressora.

[%/’”r NOTA: Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um
cartucho de impressao disponivel para substitui¢do. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

papel HP

Para encomendar papéis, como o papel HP Premium, consulte www.hp.com.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressao e copia diarias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
ﬁ para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir

documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.
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C Configuracao de fax adicional

Apds concluir todas as etapas do Guia de primeiros passos, utilize as instrucdes nesta se¢do para concluir a
configuracdo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para uma utilizacdo posterior.

Nesta secdo, vocé aprenderda como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefénica.

‘%" DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Assistente de
configuracdo HP (Mac OS X) para ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configuracdes de
fax, como o0 modo de atendimento e as informac6es de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas
ferramentas pelo software HP instalado com o dispositivo. Depois de executar essas ferramentas, siga os
procedimentos desta secdo para completar a configuracdo do fax.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

° Configuracdo de fax (sistemas telefdnicos paralelos)

° Configuracdo de fax do tipo serial

° Configuracdo de teste de fax
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Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos)

Antes de comecar a configurar o dispositivo para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema
telefdnico utilizado no seu pais/regido. As instrucdes para a configuracdo do fax dependem do sistema
telefonico que vocé tenha, paralelo ou serial.

e  Sevocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela, é provavel que tenha um sistema telefdnico serial. Em
um sistema telefdnico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone compartilhado
(modems, telefones e secretarias eletrdnicas) ndo permite uma conexao fisica a porta "2-EXT" do
dispositivo. Em vez disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

[%f NOTA: Em alguns paises/regides que usam sistemas telefdnicos do tipo serial, o fio de telefone que
acompanha o dispositivo pode ter um plugue de parede adicional encaixado nele. Isso permite a
conexao de outros dispositivos de telecomunicacdes a tomada a qual foi conectado o dispositivo.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.

e  Seseu pais/regido estiver na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefdnico paralelo. Em um
sistema telefonico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a
linha telefonica usando a porta "2-EXT" na parte traseira do dispositivo.

[1?? NOTA: Se vocé tiver um sistema telefonico paralelo, a HP recomenda a utilizacdo do cabo telefdnico de
dois fios fornecido com o dispositivo, para conecta-lo a tomada de telefone.

Tabela C-1 Paises/regides com sistema telefdnico paralelo

Argentina Austrélia Brasil

Canada Chile China
Coldmbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japdo

Coreia América Latina Malasia
México Filipinas Polénia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefonico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa

telefonica.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritorio

° Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

e  (aso B: Configuracao da impressora com DSL

. Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN
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° Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

° Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

° Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

° Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz recebida)

° Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador

° Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretdria eletrénica

° Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletrdnica

° Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem dial-up do computador e correio de voz

Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritdrio

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefénica que o dispositivo. Isso é importante porque vocé pode
precisar conectar alguns dos seus equipamentos de escritorio existentes diretamente ao dispositivo, e vocé
também pode precisar alterar algumas configuracdes antes de enviar e receber faxes com éxito.

1. Verifique se o seu sistema telefonico é serial ou paralelo. Consulte Configuracdo de fax (sistemas
telefénicos paralelos) na pagina 202.

a. Sistema telefénico do tipo serial—consulte Configuracdo de fax do tipo serial na pagina 225.

b. Sistema telefonico do tipo paralelo—va para a etapa 2.
2. Selecione a combinac¢do de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

e  DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Sistema telefénico PBX (Private Branch Exchange) ou ISDN (Integrated Services Digital
Network).

e  Servico de toque diferenciador: O servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios numeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

e  (Chamadas de voz: As chamadas de voz sdo recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax no dispositivo.

e  Modem dial-up de computador: Hd um modem dial-up de computador na mesma linha do
dispositivo. Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um
modem dial-up de computador:

— Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de
conexao dial-up?

— Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexao dial-up?

— Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

PTWW Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos) 203



e  Secretaria eletrénica: Ha uma secretaria eletrénica que atende as chamadas de voz no mesmo

namero de telefone que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

e  Servico de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo nimero que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

3. Comecando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinacdo de equipamento e servicos
que se aplica a configuracdo de sua casa ou escritorio. Depois procure a configuracdo de fax
recomendada. Sdo fornecidas instrucdes passo a passo para cada caso nas se¢des seguintes.

[%/’”r NOTA: Se aconfiguracdo de sua casa ou escritorio ndo constar desta secao, configure o dispositivo como
vocé faria com um telefone analdgico normal. Certifique-se de usar o cabo telefdénico fornecido na caixa para
conectar uma extremidade a tomada de telefone da parede e a outra extremidade a porta etiquetada como 1-
LINE na parte traseira do dispositivo. Se vocé usar outro tipo de cabo telefénico, podera ter problemas para

enviar e receber faxes.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regido.

Outros equipamentos ou servi¢os que compartilham a linha de fax

DSL PBX Servico de Chamada
toque sdevoz
distintivo

Modem dial-up
do computador

Secretaria

eletrdnica

Servico de

correio de
voz

Configuracdo recomendada
de fax

Caso A: Linha de fax separada
(nenhuma chamada de voz
recebida) na pagina 205

Caso B: Configuracdo da
impressora com DSL
na pagina 206

Caso C: Configuracdo da
impressora com um sistema
telefdénico PBX ou uma linha

ISDN na pdgina 207

Caso D: Fax com um servico de
toque distinto na mesma linha
na pagina 208

Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada na pagina 209

Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de
v0z na pdgina 210

Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem do
computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

na pagina 211

Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com 0 modem
do computador na pagina 214

Caso I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria
eletrdnica na pagina 217
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Outros equipamentos ou servicos que compartilham a linha de fax Configuracdo recomendada

de fax
DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador eletrénica correio de
distintivo voz
v v v Caso J: Linha compartilhada

de voz/fax com modem para
computador e secretaria
eletrénica na pagina 219

v’ v v Caso K: Linha de fax/voz

compartilhada com o modem
dial-up do computador e
correio de voz na pagina 223

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefdnica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro
equipamento estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura C-1 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
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3. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo responde automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuracdo da impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento ao
dispositivo, siga as instrucdes desta secdo para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e 0
dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir com o dispositivo, de modo que o dispositivo
pode se comunicar corretamente com a linha telefénica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de
ADSL.)

299

[ NOTA: Se vocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.

Figura C-2 Vista posterior do dispositivo

L
1 Tomada de telefone
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL
3 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
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Para configurar o dispositivo com DSL
1. Obtenha umfiltro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade a porta aberta do
filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

ﬁ/{’ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

Como apenas um cabo de telefone é fornecido, vocé talvez tenha que obter cabos adicionais para esta
configuracdo.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefonico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e  Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte o dispositivo a porta
destinada a faxes e telefones. Verifique também se o adaptador de terminal esta definido com o tipo de
comutador correto para seu pais ou regiao, se possivel.

Ef NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefonicos
especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para
fins gerais. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente
usar a porta designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi" ou algo
semelhante.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado”.

E/f NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado”. O tom de espera de chamada interfere com qualquer transmissdo de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com o dispositivo. Consulte a documentacdao que acompanha o seu sistema
telefonico PBX, para instrucdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e  Sevocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o niimero do fax.

e  (ertifique-se de usar o cabo fornecido para fazer a conexdo entre a tomada telefonica e o dispositivo. Se
vocé ndo fizer isso, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente
dos outros que vocé talvez ja tenha em casa ou no escritorio. Se o cabo telefénico fornecido for muito
curto, vocé pode adquirir um cabo de dois fios maior em uma loja de eletrénicos e estendé-lo.
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Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

Se houver problemas na configurac¢ao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companbhia telefénica) que permita ter varios
nimeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrdo de toque especifico, configure o
dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura C-3 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Ef NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .

3. Altere a configuracdo Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a companhia telefénica
atribuiu ao numero de fax.

E/r NOTA: Por padrdo, o dispositivo é configurado para responder a todos os padrdes de toque. Se vocé
ndo configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padrdo de toque atribuido ao seu niimero
de fax, o dispositivo pode responder tanto a chamadas de voz e fax como pode ndo responder a
nenhuma delas.

208 Apéndice C Configuracdo de fax adicional PTWW



% DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrdo de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas
de fax. Para obter mais informacdes, consulte Alterar padrao de toque de atendimento para toque
distintivo na pagina 71.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.

0 dispositivo responde automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrao de toque selecionado
(configuracdo Toque diferenciador ) ap6s o numero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques
para atender ). O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a maquina remetente e recebe o
fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritorio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura C-4 Vista posterior do dispositivo

L
1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
3 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.
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B NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

e  Sevocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé deverd
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e  Sevocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica .

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefdnica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

[%/’”r NOTA: Nado sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
nimero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Figura C-5 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Desative a configuracdo Resposta Automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que nao receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

E/f} NOTA: Se vocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhara a linha telefénica com o
dispositivo. Vocé nao pode usar o modem e o dispositivo ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo pode usar
o dispositivo para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.
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. Configurar aimpressora com um modem dial-up de computador

° Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Configurar aimpressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefdnica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrucdes para configurar a impressora.

Figura C-6 Vista posterior da impressora

L
1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
3 Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador
1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdnica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

4. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.

9, ~ ~ . . ~ . e
E NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Ative a configura¢do de Resposta Automatica.
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6. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepc¢do de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefdonica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar o

fax.
1-LINE IﬂEj
o i
=
1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL
Conecte uma extremidade do plugue telefdénico que veio com o dispositivo para fazer a conexdo a
porta 1-LINE na parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/
ADSL.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
4 Computador
5 Modem DSL/ADSL de computador

[%”r NOTA: Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura C-7 Exemplo de um divisor paralelo

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenhaum filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a
outra a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte traseira do dispositivo, vocé talvez
ndo consiga enviar e receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez
ja tenha em casa ou no escritério.

3. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

4. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
5. Conecte o divisor paralelo a tomada.

6. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdao Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

224y,

Ef NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustra¢do. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da

frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

e  Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

e  Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
Se vocé utiliza a linha telefénica para fax e chamadas telefénicas, siga estas instru¢des para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

299

Ef NOTA: Seoseu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da

frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)
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Figura C-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

Figura C-9 Vista posterior do dispositivo

n
I

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

3 Divisor paralelo

4 Computador com modem

5 Telefone

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[z”f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

1, " ~ . . ~ . e
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.
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6. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e receberd os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé deverd
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica .

7. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrucdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar-se a porta 1-LINE na parte posterior da
impressora.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

5 Modem DSL/ADSL
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6 Computador

7 Telefone

ﬁ/f NOTA: Vocé deverd adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura C-10 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha umfiltro DSL com o seu provedor de DSL.

E/f NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo niimero de telefone
com o servico DSL deverao ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
voz.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a
outra a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

ﬁ/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

3. Sevocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada como
2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

4. (Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem uma secretéria
eletronica que atende as chamadas de voz nesse nimero, configure o dispositivo conforme descrito nesta
secao.
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Figura C-11 Vista posterior do dispositivo

L
1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar a porta 1-LINE na parte posterior do dispositivo
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.
3 Secretaria eletrénica
4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletrénica
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

LEK)

Ef NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

3. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

4. (Opcional) Se a secretaria eletrénica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretdria na porta "OUT" (saida).

LEK)

E NOTA: Se sua secretaria eletrdnica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexdes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.

6. Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.

218 Apéndice C Configuracdo de fax adicional PTWW



7. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para 0 nimero maximo de toques suportado.
(Esse numero varia conforme o pais/regido.)

8. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o niumero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepcdo de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria
eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha telefonica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secao.

ﬁ/f NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefonica com o dispositivo, ndo é
possivel usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé nao pode usar o dispositivo para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

° Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletrénica

e  Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrdnica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefénicas.

ﬁ/f NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura C-12 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
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Figura C-13 Vista posterior do dispositivo

n
|

1 Tomada de telefone
2 Porta telefonica "IN" (entrada) no computador
3 Porta telefonica "OUT" (saida) no computador
4 Telefone (opcional)
5 Secretdria eletrdnica
6 Computador com modem
7 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida)
na parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

4. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

5. (Opcional) Se a secretaria eletrdnica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

299 . " . ~ . ~ " . .

[ NOTA: Se sua secretaria eletrénica ndo permite a conexao de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexoes.
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6. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.

993
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
8. Configure a secretaria eletronica para atender apo6s poucos toques.

9. Altere a configuracdo Toques para atender na impressora colocando o niimero maximo de toques
suportado pelo equipamento. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.)

10. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢ao de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-LINE na parte traseira do
dispositivo

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regidao.
5 Modem DSL/ADSL
6 Computador
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7 Secretaria eletrénica

8 Telefone (opcional)

[%/’”r NOTA: Vocé deverd adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura C-14 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

E/f NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo niimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL/ADSL
e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

Ef NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

3. Conecte ofiltro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretdria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

299) " ~ 7 . " . . . .y

B NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.
7. Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.

8. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

EKK)) . . s .
E/f NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regiao.

9. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem de saudacdo. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se
ha tons de fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se
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ndo forem detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrdnica
consegue gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servico de correio de voz da companhia telefénica,
configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

E% NOTA: Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
namero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefonica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo é possivel
usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber faxes
quando estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefénicas.

e  Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado nailustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura C-15 Exemplo de um divisor paralelo

o2

e Seoseucomputador tiver duas portas telefdnicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:

Figura C-16 Vista posterior do dispositivo
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1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regido.
3 Computador com modem
4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.

9, ~ ~ . . ~ . Ve
B’ NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Desative a configuracdo Resposta Automatica.
7. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.
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Configuracao de fax do tipo serial

PTWW

Para informacdes sobre como configurar a impressora para enviar/receber faxes por meio de um sistema
telefdnico do tipo serial, consulte o site da Web de configuracdo de fax para o seu pais/regido.

Austria

www.hp.com/at/faxconfig

Alemanha

www.hp.com/de/faxconfig

Suica (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suica (aleméo)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig
Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Franca www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
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Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracio de fax para saber o status do dispositivo e verificar se ele esta configurado
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar o dispositivo para o
envio e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acoes:

Verifica o hardware do fax

Verifica se o cabo telefdnico correto esta conectado ao dispositivo
Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta
Verifica o tom de discagem

Verifica se a linha telefdnica esta ativa

Testa o status da conexdo da linha telefonica

0 dispositivo imprimira um relatério com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no
relatorio informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configura¢do para casa ou
escritorio.

Antes de iniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estao instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

No painel de controle da impressora, toque em = (Seta para a direita) e depois em Configurar .
Toque em Ferramentas e depois toque em Executar teste de fax.

0 dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.

Verifique o relatorio.

e  Se o teste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique as configuracdes de
fax listadas no relatdrio e se estdo corretas. Uma configuracdo de fax em branco ou incorreta pode
causar problemas de fax.

e  Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informacdes sobre como corrigir os
problemas encontrados.
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PTWW

Configurar rede

E possivel gerenciar as configuracdes de rede do dispositivo por meio do painel de controle do dispositivo,

conforme descrito na proxima secdo. As configuracdes avancadas adicionais estdo disponiveis no servidor da
Web incorporado, e vocé pode acessar uma configura¢do e uma ferramenta de status pelo navegador da Web,

utilizando uma conexao de rede existente ao dispositivo. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web

Incorporado na pagina 244.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Configurar a impressora para comunicacdo sem fio

Alterar as configuracdes bdsicas de rede

Alterar as configuracdes avancadas de rede

Impressao direta sem fio HP
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Configurar a impressora para comunicacao sem fio
Vocé pode configurar a impressora para comunica¢do sem fio.
Esta secao contém os seguintes topicos:

° Antes de comecar

. Conectar a impressora a rede sem fio

° Alterar o tipo de conexao

e  Testar a conexdo sem fio

° Diretrizes para garantir a sequranca da rede sem fio

. Diretrizes para reduzir a interferéncia em uma rede sem fio

[%/’”r NOTA: Se vocé tiver problemas ao conectar a impressora, consulte Solucdo de problemas sem fio
na pagina 133.

% DICA: Para mais informagdes sobre como configurar e usar a impressora sem fio, consulte o Centro de
impressao sem fio HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comecar
Antes de comecar a conexdo sem fio, verifique se:
e Aimpressora ndo esta conectada a rede por meio de um cabo de rede.
e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.
e  Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexao da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira o nome da rede sem fio (SSID) e
uma senha de rede sem fio.

e 0Onome derede sem fio é o nome da sua rede sem fio.

e Asenhado sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem a sua permissao.
Dependendo do nivel de seguranca necessario, sua rede sem fio pode usar uma chave WPA ou senha
WEP.

Se vocé ndo tiver alterado o nome de rede ou a senha de seguranca desde que configurou a sua rede sem fio,
vocé poderd encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé ndo conseguir localizar o nome de rede ou a chave de seguranca ou nao se lembrar dessas
informac0es, consulte as documentacdes disponiveis com o seu computador ou o seu roteador sem fio. Se
vocé ainda ndo conseguir essas informacoes, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa
que configurou a rede sem fio.

¥ DICA: Se estiver usando um computador com Windows, use o Técnico em impressao e digitalizacdo HP para
ajuda-lo diagnosticando problemas e dando assisténcia na instalacdo e no uso de impressoras HP em rede
domeéstica. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de impressao sem fio HP ( www.hp.com/go/
wirelessprinting ), depois clique em Técnico em impressao e digitalizacdo , na secdo Links rapidos .

228 Apéndice D Configurar rede PTWW


http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Conectar a impressora a rede sem fio

Para configurar a impressora na sua rede sem fio, siga um destes métodos:

° Configure a impressora usando o software de impressora da HP

° Conectar a impressora usando o Assistente da configuracdo sem fio

° Conectar a impressora usando a Configuracdo Protegida de WiFi (WPS)

° Configurar a impressora usando o EWS (servidor da Web incorporado)

E/f NOTA: Certifique-se de ter instalado o software HP fornecido com a impressora e os drivers de rede da
impressora. Para mais informacdes sobre como instalar os drivers, consulte Depois de resolver os problemas
na pagina 140.

E/{ NOTA: Sevocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexdo diferente, como uma conexdo USB,
siga as instru¢des em Alterar o tipo de conexdo na pagina 231 para configurar a impressora em sua rede sem
fio.

Configure a impressora usando o software de impressora da HP

Além de habilitar os principais recursos da impressora, vocé poderd usar o software da impressora HP que
veio com a impressora, para configurar a comunica¢do sem fio.

Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexao USB, siga as
instrucdes em Alterar o tipo de conexao na pdgina 231 para configurar a impressora em sua rede sem fio.

Conectar a impressora usando o Assistente da configuracao sem fio

0 Assistente de Configuracdo Sem Fio fornece uma maneira facil de configurar e gerenciar uma conexdo de
rede sem fio com o dispositivo.

1. Configure o hardware da impressora. Consulte o guia de primeiros passos ou o pdster de configuracdao
que acompanha a impressora.

2. No painel de controle da impressora, toque em ¥l (Sem fio) e depois em Configuragoes .
3. Toque em Assistente de configuracao sem fio e em Continuar.
4. Sigaasinstrucdes do visor para concluir a configuracdo.

5. Apods a conclusdo da configuracdo, os drivers da impressora na rede podem ser instalados abrindo-se a
pasta HP da impressora em Programas ou Todos os programas, clicando em Configuracéo e software
da impressora e selecionando Conectar uma nova impressora.

E/? NOTA: Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede sem fio (SSID) e a senha da rede sem fio (senha WPA,
chave WEP), consulte Antes de comecar na pagina 228.

Conectar a impressora usando a Configuracao Protegida de WiFi (WPS)

PTWW

A Configuracdo Protegida de WiFi (WPS) permite que vocé configure rapidamente a impressora na sua rede
sem fio, sem ter que inserir o nome da rede (SSID), a senha do sem fio (senha WPA, chave WEP) ou outras
configura¢des de sem fio.
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B NOTA: Use a WPS somente se a sua rede sem fio usar a criptografia de dados WPA. Se a sua rede sem fio
usar WEP ou ndo usar nenhuma criptografia, use um dos outros métodos desta sec¢do, para conectar a

impressora a sua rede sem fio.

E.{ NOTA: Parausar o WPS, verifique se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio suporta WPS. Os roteadores
que suportam WPS geralmente tém um botdo (WPS) ou um botdo com a identificacdo “WPS”.

Vocé pode usar um destes métodos para conectar a impressora usando WPS:
®  Método de Apertar o Botdo: Use o botdo (WPS) ou WPS, se disponivel, no seu roteador.

e  Método PIN: Insira o PIN gerado pela impressora no software de configuracdo do roteador.

° Para conectar a impressora usando o Método de Apertar o Botdo

. Para conectar a impressora usando o0 Método PIN

Para conectar a impressora usando o Método de Apertar o Botdo
1. No painel de controle da impressora, toque em {1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Toque em Configuracao Protegida de Wi-Fi e siga as instrucdes na tela.
3. Quando solicitado, toque em Pressionar o botao.

4. Noroteador ou no ponto de acesso sem fio, pressione e mantenha pressionado o botdo WPS por 3
segundos.

Espere cerca de 2 minutos. Se a impressora se conectar com éxito, a luz do sem fio fica acesa
continuamente, sem piscar.

5. Apds a conclusao da configuracdo, os drivers da impressora na rede podem ser instalados abrindo-se a
pasta HP da impressora em Programas ou Todos os programas, clicando em Configuracdo e software
daimpressora e selecionando Conectar uma nova impressora.

Para conectar a impressora usando o Método PIN
1. No painel de controle da impressora, toque em i1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Toque em Configuracao Protegida de Wi-Fi e siga as instrucdes na tela.
3. Quando solicitado, toque PIN. O PIN do WPS é exibido no visor.

4. Abra o utilitario de configuracdo ou o software do roteador ou ponto de acesso sem fio e insira o PIN do
WPS.

219 . . ~ peg s . . ~ ~
B NOTA: Para mais informacdes sobre como usar o utilitario de configuracao, consulte a documentacdo
do roteador ou ponto de acesso sem fio.

Espere cerca de 2 minutos. Se a impressora se conectar com éxito, a luz do sem fio fica acesa
continuamente, sem piscar.

5. Apds a conclusao da configuracdo, os drivers da impressora na rede podem ser instalados abrindo-se a
pasta HP da impressora em Programas ou Todos os programas, clicando em Configuracédo e software
da impressora e selecionando Conectar uma nova impressora.

230 Apéndice D Configurar rede PTWW



Configurar a impressora usando o EWS (servidor da Web incorporado)

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé podera usar o EWS (servidor da Web incorporado) para
configurar a comunicacdo sem fio.

1. Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

2. Naguia Inicio, clique em Assistente de configuracao sem fio na caixa Configurar.
3. Sigaas instrucdes na tela.

4. Apos a conclusdo da configuragdo, os drivers da impressora na rede podem ser instalados abrindo-se a
pasta HP da impressora em Programas ou Todos os programas, clicando em Configuracio e software
da impressora e selecionando Conectar uma nova impressora.

‘%" DICA: Vocé também pode configurar a comunicacdo sem fio, inserindo ou alterando as configuracdes de
sem fio individuais. Para alterar essas configuracdes, na guia Rede , clique em Avancado, na secdo Sem fio
(802.11) a esquerda, mude as configuracdes de conexdo sem fio e clique em Aplicar.

Alterar o tipo de conexao

Apos vocé ter alterado o software HP e conectado a impressora ao seu computador ou a uma rede, vocé pode
usar o software HP para alterar o tipo de conexdo (por exemplo, de uma conexdo USB para uma conexdo sem
fio).

E/f NOTA: Se vocé estiver alterando para uma conexao sem fio, certifique-se de que um cabo Ethernet ndo foi
conectado a impressora. Ao se conectar um cabo Ethernet, os recursos sem fio do dispositivo serao
desativados. Além disso, podera ser necessario conectar temporariamente um cabo USB, durante o processo
de configuracdo.

Para alterar o tipo de conexao, execute um destes procedimentos:

° Passar de uma conexdo Ethernet para uma conexao sem fio

° Passar de uma conexdo USB para uma conexao sem fio

° Alterar uma conexdo sem fio para conexao USB ou Ethernet

Passar de uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio

1.  No painel de controle da impressora, toque em k1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Toque em Assistente de configuracao sem fio e em Continuar.

3. Sigaasinstrucdes do visor para concluir a configuracao.

E/f NOTA: Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede sem fio (SSID) e a senha da rede sem fio (senha WPA,
chave WEP), consulte Antes de comecar na pagina 228.

Passar de uma conexao USB para uma conexao sem fio

Siga as instrucfes para o seu sistema operacional.
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Windows

1. Naarea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas,
clique em HP, selecione 0 nome da impressora e clique em Configuracdo & software da impressora.

-0u-
Na tela Iniciar , clique em Configuracdo & software da impressora.
2. Clique em Converter impressora USB em sem fio.

3. Sigaasinstrucdes do visor para concluir a configuragdo.

Mac0S X

1.  Abra o Utilitario HP. Para mais informac6es, consulte Para abrir o Utilitario HP na pagina 243.

2. Clique no Aplicatives , na barra de ferramentas do Utilitario HP.

3. Clique duas vezes em Assistente de configuracao HP e siga as instru¢des na tela.

Alterar uma conexao sem fio para conexao USB ou Ethernet

Para alterar de uma conexdo sem fio para uma USB ou Ethernet, conecte o cabo USB ou Ethernet a
impressora.

224y,

Ef NOTA: Se vocé estiver usando um computador com Mac 0S X, adicione a impressora a fila de impresso.
Clique em Preferéncias do sistema no Dock, clique em Impressao e fax ou Impressao e digitalizacao , na
secdo Hardware, clique em + e selecione a impressora.

Testar a conexao sem fio

Imprima a pagina de teste de conexdo sem fio para informacdes sobre a conexdo sem fio do dispositivo. Essa
pagina contém informacdes sobre o status do dispositivo, o endereco de hardware (MAC) e o endereco IP. Se o
dispositivo estiver conectado a uma rede, a pagina de teste exibira detalhes sobre as configuracdes de rede.

Para imprimir a pagina de teste de rede sem fio
1.  No painel de controle da impressora, toque em {1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .

2. Toque em Imprimir relatdrio de teste da rede sem fio.

Diretrizes para garantir a seguranca da rede sem fio

As informacdes a seguir podem ajudar vocé a manter a sua rede sem fio e a sua impressora sem fio
protegidas de uso ndo-autorizado.

Para mais informacdes, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting .

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  Visdo geral das configuracdes de seqguranca

° Adicionar enderecos de hardware a um roteador sem fio (filtragem MAC)

o  (Qutras diretrizes de sequranca sem fio
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Visao geral das configuracdes de seguranca

Para ajudar a melhorar a seguranca da rede sem fio e evitar acesso ndo-autorizado, a impressora suporta
muitos tipos comuns de autenticacdo na rede, incluindo WEP, WPA e WPA2.

WEP: Oferece seguranca criptografando os dados enviados por ondas de radio de um dispositivo sem fio
para outro. Os dispositivos de uma rede habilitada para WEP utilizam chaves WEP para codificar os
dados. Se a rede utiliza o WEP, vocé deve conhecer as chaves WEP utilizadas.

WPA: Aumenta o nivel de protecdo de dados pelo ar e controle de acesso em redes sem fio existentes e
futuras. Ele resolve todos os pontos fracos conhecidos do WEP, o0 mecanismo de seguranca original
nativo no padrdo 802.11. 0 WPA usa o TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) para criptografia e
emprega autenticacdo 802.1X com um dos tipos de EAP (Extensible Authentication Protocol) padrado
disponiveis hoje.

WPAZ2: Oferece, a empresas e usuarios de redes sem fio, um nivel de seguranca alto, para que apenas
usuarios autorizados podem acessar suas redes sem fio. 0 WPA2 usa o AES (Advanced Encryption
Standard). 0 AES é definido no CCM (Counter Cipher-block Chaining Mode) e suporta o IBSS (Independent
Basic Service Set) para habilitar a seguranca entre as workstations clientes operando com conexdo sem
fio sem roteador (como um roteador sem fio Linksys ou uma estacdo-base Apple AirPort).

Adicionar enderecos de hardware a um roteador sem fio (filtragem MAC)

A filtragem MAC é um recurso de seguranca na qual um roteador ou ponto de acesso sem fio é configurado
com uma lista de enderecos de hardware (também chamados "enderecos MAC") de dispositivos com
permissdo para acessar a rede por meio do roteador.

Se o roteador filtra enderecos de hardware, entdo o endereco de hardware da impressora devera ser
adicionado a lista de enderecos aceitos pelo roteador. Se o roteador nao tiver o endereco de hardware do
dispositivo que esta tentando acessar a rede, negara o acesso.

A CUIDADO: Esse método ndo é recomendado, entretanto, porque os enderecos MAC podem ser facilmente
lidos e falsificados por usuarios indesejados fora da sua rede.

Para adicionar enderecos de hardware a um roteador ou ponto de acesso sem fio

1.

2.

Imprima a pagina de configura¢do da rede para localizar o endereco de hardware da impressora: Para
obter mais informacgdes, consulte Para entender a pagina de configuracdo de rede na pagina 149.

E/f NOTA: Aimpressora tem enderecos de hardware separados para a conexao Ethernet e para a conexao

sem fio. Esses enderecos de hardware estdo listados na pagina de configuracdo de rede da impressora.

Abra o utilitario de configuracdo do roteador ou ponto de acesso sem fio e adicione o endereco de
hardware do dispositivo a lista de enderecos aceitos.

E/f NOTA: Para mais informacdes sobre como usar o utilitario de configuracdo, consulte a documentacdo do
roteador ou ponto de acesso sem fio.

Outras diretrizes de seguranca sem fio

Para manter a rede sem fio segura, siga estas diretrizes:
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e Use uma senha para a rede sem fio com pelo menos 20 caracteres aleatdrios. Vocé pode usar até 64
caracteres em uma senha para rede sem fio WPA.

e  Evite palavras ou frases comuns, sequéncias faceis de caracteres (como todas com 1) e informacdes
pessoais identificaveis para senhas de redes sem fio. Sempre utilize sequéncias de caracteres aleatérios
compostas de letras mailsculas e mindsculas, nimeros e, se permitido, caracteres especiais, como
sinais de pontuacao.

e Altere a senha padrdo da rede sem fio fornecida pelo fabricante para acesso do administrador ao ponto
de acesso ou ao roteador sem fio. Alguns roteadores permitem que vocé altere o nome do administrador
também.

e  Desabilite 0 acesso administrativo sem fio, se possivel. Se vocé fizer isso, sera necessario se conectar ao
roteador com uma conexdo Ethernet quando desejar fazer alteracdes na configuracao.

° Desative 0 acesso administrativo remoto via Internet no seu roteador, se possivel. Vocé pode usar a Area
de Trabalho remota para fazer uma conexao criptografada a um computador além do seu roteador e
fazer as alteracdes de configuracdo a partir do computador que vocé esta acessando via Internet.

e  Para evitar de se conectar acidentalmente a rede sem fio de outras pessoas, desative a configuracdo
para se conectar automaticamente a redes ndo-preferenciais. Isso é desabilitado por padrdo no
Windows XP.

Diretrizes para reduzir a interferéncia em uma rede sem fio
As seguintes dicas ajudarao a reduzir as chances de interferéncia em uma rede sem fio:

e  Mantenha os dispositivos sem fio longe de objetos metalicos grandes, como armarios de arquivos e
outros dispositivos eletromagnéticos, como micro-ondas e telefones sem fio, pois esses objetos podem
interromper os sinais de radio.

e  Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes estruturas de alvenaria e outras estruturas de
construcao, pois elas podem absorver as ondas de radio e a intensidade de sinal mais baixo.

e (Coloque o ponto de acesso ou roteador sem fio em um local central, de forma que ndo haja obstaculos
entre ele e os dispositivos sem fio na rede.

e  Mantenha todos os dispositivos sem fio da rede dentro do alcance um do outro.
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Alterar as configuracdes basicas de rede

As opc¢des do painel de controle permitem que vocé configure e gerencie uma conexao sem fio e execute
varias tarefas de gerenciamento de rede. Isso inclui visualizar as configuracdes da rede, restaurar os padrées
de rede, ligar e desligar o radio sem fio e alterar as configuracbes da rede.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Exibir e imprimir configuracdes de rede

° Como desligar e ligar o radio sem fio

Exibir e imprimir configuracoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuracdes de rede no painel de controle da impressora ou no software da
HP fornecido com a impressora. E possivel imprimir uma pagina de configuracdo da rede mais detalhada, que
lista todas as configura¢des importantes, como o endereco IP, a velocidade da conexdo, DNS e mDNS. Para
mais informacdes, consulte Para entender a pagina de configurac¢do de rede na pagina 149.

A Paraver as configuragdes de rede no painel de controle da impressora, toque em ¥4 (Sem fio) e em
Configuragdes . A tela de status da rede é exibida.

A Paraobter informacdes sobre como ver as configuracdes de rede usando o software da impressora HP,
consulte Exibir as configura¢des IP na pagina 236.

Como desligar e ligar o radio sem fio

0 radio sem fio fica ligado por padrao, conforme indicado pela luz azul na frente do dispositivo. Para
permanecer conectado a uma rede sem fio, o radio sem fio deve ficar ligado. Entretanto, se a impressora
estiver conectada por Ethernet ou USB, o radio ndo sera usado. Nesse caso, vocé podera desligar o radio.

1.  No painel de controle da impressora, toque em 1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .

2. Toque em Sem fio e em Liga-desliga, para ligar o radio, ou toque em Desligado , para desligar o radio.
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Alterar as configuracdes avancadas de rede

A CUIDADO: As configuracdes de rede sao fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos que seja
um usuario avancado, vocé ndo deve alterar nenhuma dessas configuracdes (como velocidade da conexao,
configuracdes IP, gateway padrdo e configuracdes de firewall).

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Definicdo da velocidade de conexdo

e  Exibir as configuracdes IP

e  Alteracdo das configuracdes IP

° Redefinir configuracdes de rede

Definicao da velocidade de conexao
E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos pela rede. O padrdo é Automatico.
1.  No painel de controle da impressora, toque em {1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Selecione Configuracdo avancada e Velocidade de conexao.

3. Toque o nimero ao lado da velocidade de conexdo que corresponde ao seu hardware de rede:

Exibir as configuracoes IP
Para exibir o endereco IP do dispositivo:

e Imprima a pagina de configuracdo de rede. Para obter mais informacdes, consulte Para entender a
pagina de configuracdo de rede na pagina 149.

e  Abra o software HP (Windows), dé um duplo clique em Niveis estimados de tinta, clique na guia
Informacdes do dispositivo. 0 endereco IP é listado na se¢do Informacoes de rede.

Alteracao das configuracoes IP

A configuracdo IP padrdo é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuragdes IP. Contudo, se vocé
for um usudrio de nivel avancado, podera alterar as configuracdes manualmente no endereco IP, na mascara
de sub-rede ou no gateway padrao.

A CUIDADO: Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco IP invalido
durante a instalacdo, os componentes da sua rede ndao poderao se conectar ao dispositivo.

1.  No painel de controle da impressora, toque em 1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Selecione Configuracdo avancada e Configuracdes de IP.

3. Aparecera uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ira remover o dispositivo da rede. Toque
em OK para continuar.

4. Automatico é selecionado por padrdo. Para alterar as configuracfes manualmente, toque Manual e
insira as informac6es adequadas para estas configurac¢des:

e  EnderecoIP

° Mascara de sub-rede
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e  (Gateway padrao
e  Endereco DNS

5. Insirasuas alteracdes e toque em Concluido .

Redefinir configuracdes de rede
Para redefinir a senha do administrador e as configura¢des de rede
1.  No painel de controle da impressora, toque em ¥1 (Sem fio) e depois em Configuracdes .
2. Toque em Restaurar padrdes de rede e depois toque em Sim .

Uma mensagem é exibida mencionando que os padrdes de rede foram restaurados.

Ef NOTA: As configuracdes da rede sem fio definidas anteriormente sdo removidas apds a redefinicao das
configuracdes de rede da impressora. E necessario reconectar a impressora a rede sem fio por meio do
Assistente da configura¢do sem fio. Para obter mais informacdes, consulte Conectar a impressora usando o
Assistente da configuracdo sem fio na pagina 229.

E% NOTA: Imprima a pagina de configuracdo de rede e verifique se as configuracdes de rede foram redefinidas.
Para mais informacdes, consulte Para entender a pagina de configuracdo de rede na pagina 149.
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Impressao direta sem fio HP

Com a impressdo direta sem fio HP, é possivel imprimir por conexao sem fio de qualquer computador,
smartphone, tablet ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Ao usar aimpressdo HP Wireless Direct, observe as seguintes instrucoes:

Certifique-se de que o seu computador ou o dispositivo mével tenha os softwares necessarios:

— Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora
HP com a impressora.

Se estiver usando um dispositivo mdvel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo mavel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Certifique de a impressdo HP Wireless Direct esteja ativada na impressora e, se necessario, a seguranca
esteja ativada. Para obter mais informacdes, consulte Ativar a impressao direta sem fio HP

na pagina 238.

Até cinco computadores e dispositivos méveis podem usar a mesma conexao de impressao HP Wireless
Direct.

A impressdo HP Wireless Direct pode ser usada enquanto a impressora esta também conectada a um
computador usando o cabo USB ou a uma rede (usando uma conexdo sem fio ou Ethernet).

Aimpressdo HP Wireless Direct ndo pode ser usada para conectar um computador, dispositivo mével ou
impressora a Internet.

@ Clique aqui para buscar mais informacgdes on-line.

Para obter mais informacdes sobre impressdo sem fio, consulte Configurar a impressora para comunicacdo
sem fio na pagina 228.

Ef NOTA: Neste momento, esses sites podem ndo estar disponiveis em todos os idiomas.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Ativar a impressao direta sem fio HP

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio

Ativar a impressao direta sem fio HP
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No painel de controle da impressora, toque em i (Sem fio) e depois em Configuragoes .

Toque em Wireless Direct e em Liga-desliga .

DICA: Caso queira usar aimpressdo direta sem fio HP com mais seguranca e se o computador ou o
dispositivo mdvel suportar criptografia WPA2, selecione a opc¢do que habilitara a seguranca. Com a
seguranca ativada, somente os usudrios com a senha poderdo se conectar a impressora por rede sem
fio. Sem a seguranca ativada, todos aqueles que tiverem um dispositivo sem fio dentro do alcance da
conexdo sem fio da impressora poderdo se conectar a ela.
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3. Toque em Nome de Wireless Direct para exibir o nome de wireless direct.

4. C(aso tenha habilitado a seguranca, toque em Cédigo de seguranc¢a para ver a senha da impressao direta
sem fio.

‘%" DICA: Também é possivel ativar a impressao direta sem fio pelo servidor da Web incorporado (EWS). Para
obter mais informacdes sobre o uso do EWS, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 244.

Imprimir usando um dispositivo mavel habilitado para conexao sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressdo compativel no seu dispositivo mével. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1. Certifique-se de ter ativado a impressao direta sem fio HP na impressora. Para obter mais informacdes,
consulte Ativar a impressao direta sem fio HP na pagina 238.

2. Ative a conexdo sem fio em seu dispositivo mével. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo mavel.

3. Nodispositivo mével, busque o nome da impressao wireless direct e conecte-se a ele, tal como HP-
Print-**-Officejet 7610 series (em que ** sdo o0s caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. No aplicativo de impressdo do seu dispositivo mével, confirme se a sua impressora HP é a padrdo e
imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio
Siga as instrucOes para o seu sistema operacional.

° Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)

° Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Mac 0S X)

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)

1. Certifique-se de ter ativado a impressao direta sem fio HP na impressora. Para obter mais informacdes,
consulte Ativar a impressao direta sem fio HP na pagina 238.

2. Ative a conexdo sem fio em seu computador. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o computador.

3. No computador, clique no icone de conexdo sem fio na bandeja do sistema, selecione o nome da
impressdo wireless direct HP, tal como HP-Print-**-0fficejet 7610 series (em que ** sdo caracteres
Unicos de identificacdo da impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. Seaimpressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, ative a impressdo
wireless direct no software da impressora HP. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada
e conectada ao computador por uma rede (Ethernet ou sem fio).
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a. Nadrea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione Configuracdo & software da
impressora.

-0Ou-

Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os aplicatives na
barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

b. Selecione Conectar nova impressora.
¢. Quando a tela Op¢des de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.

Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas, como HP-Print-**-0fficejet 7610
series (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua impressora).

d. Sigaas instrucdes na tela.

5. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Mac 0S X)

1. Certifique-se de ter ativado a impressao direta sem fio HP na impressora. Para obter mais informacdes,
consulte Ativar a impressao direta sem fio HP na pagina 238.

2. Ative AirPort. Para mais informacdes, consulte a documentacao fornecida pela Apple.

3. Clique noicone do AirPort e selecione o nome de impressdo de HP Wireless Direct, como HP-Print-**-
Officejet 7610 series (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.
4. Adicione aimpressora.

a. Em Preferéncias do sistema, selecione Impressao & fax ou Impressao & digitalizacao,
dependendo do seu sistema operacional.

b. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

¢. Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

5. Imprima o documento.
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E Ferramentas de gerenciamento da
impressora

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

e  (aixa de ferramentas (Windows)

e  Utilitario HP (Mac 0S X)

° Servidor da Web Incorporado
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Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informacdes sobre a impressora.

294y,

E NOTA: A Caixa de ferramentas podera ser instalada do CD de software HP, se o computador cumprir 0s
requisitos do sistema.

e  Abrir a Caixa de ferramentas

Abrir a Caixa de ferramentas
1. Abraosoftware da impressora HP fazendo o seguinte:

e  Naarea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o nome da
impressora.

o  Natela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps na barra de
aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

2. Najanela exibida, selecione Impressao, digitalizacdo & fax ou Impressao & digitalizacdo, depois
selecione Manter impressora em Imprimir.
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Utilitario HP (Mac 0S X)

0 Utilitario HP contém ferramentas para definir configuracdes de impressao, calibrar o dispositivo, comprar
suprimentos online e encontrar informacdes sobre suporte no site.

2%, . r . oy s . . . .
B NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de planejamento.
Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de
impressao disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

° Para abrir o Utilitario HP

Para abrir o Utilitario HP

Clique duas vezes no Utilitario HP, na pasta Aplicativos / Hewlett-Packard.
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Servidor da Web Incorporado

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar a pagina inicial da impressora (o Servidor da
Web Incorporado ou EWS) para exibir informacdes sobre status, alterar configuracdes e gerenciar o
dispositivo do computador.

[%’ NOTA: Para obter uma lista de requisitos de sistema para o Servidor da Web Incorporado, consulte
Especificacdes do Servidor da Web Incorporado: na pagina 164.

Para exibir ou alterar algumas configuracdes, sera necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto, alguns
recursos nado estarao disponiveis.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:
. Sobre cookies

° Para abrir o servidor da Web incorporado

Sobre cookies

0 Servidor da Web Incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacao. Esses arquivos permitem que o Servidor da Web Incorporado reconheca o computador
na proxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara
que idioma foi selecionado para que, na proxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas
nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada sessao (como o cookie que armazena o
idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam
armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

99

f NOTA: Os cookies que o EWS armazena no seu computador sdo usados apenas para salvar configuracées no
seu computador ou compartilhar informacg6es entre a impressora e o computador. Esses cookies nao sdao
enviados a nenhum site da HP.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.

[%/’”r NOTA: Dependendo do dispositivo, se vocé optar por desativar os cookies, também desativar um ou mais
dos seguintes recursos:

e Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sdo utilizados assistentes de
configurac&o)

e  Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina inicial do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configurac¢des de privacidade e de cookie e sobre como
excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Para abrir o servidor da Web incorporado

[%/’”r NOTA: O dispositivo deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP e nome de host do dispositivo
sao listados no relatério de status. Para mais informacdes, consulte Para entender a pagina de configuracdo
de rede na pagina 149.
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e  Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco IP ou nome do host
atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o sequinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123

% DICA: Depois de abrir o Servidor da Web Incorporado, adicione-o como favorito para que vocé possa
acessa-lo rapidamente.

DICA: Sevocé estiver usando o navegador Safari no Mac 0S X, vocé também pode usar um favorito do
Bonjour para abrir o EWS sem digitar o endereco IP. Para usar os favoritos do Bonjour, abra o Safari e, no
menu Safari, clique em Preferéncias . Na guia Favoritos , na secdo da barra de Favoritos, selecione
Incluir Bonjour e feche a janela. Clique no favorito do Bonjour e selecione sua impressora em rede para
abrir o EWS.

PTWW

Como?

®  Primeiros passos na pagina 1

° Imprimir na pagina 27

o Digitalizar na pagina 42

° Copiar na pagina 50

° Fax na pagina 53

° Servicos da Web na pagina 78

° Trabalhar com cartuchos de tinta na pagina 85

° Solucionar um problema na pagina 92
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G Erros (Windows)

e  Memobria de fax cheia

. Ndo é possivel se comunicar com a impressora

° Pouca tinta

° Problema de cartucho

e  Substituir o cartucho de tinta

. Incompatibilidade de papel

e 0 compartimento do cartucho ndo pode mover-se

e  (Congestionamento de papel

e  Aimpressora esta sem papel

° Impressora off-line

e  Aimpressora esta em pausa

. Falha ao imprimir um documento

. Falha na impressora

. Porta ou tampa aberta

e  (artucho de tinta usado anteriormente instalado

. Os cartuchos de tinta estdo vazios

° Falha no cartucho de tinta

. Atualizacao do suprimento da impressora

e  Atualizacdo de suprimento da impressora bem sucedida

. Problema na atualizacao de suprimento da impressora

e  (artuchos de tinta ndo originais HP instalados

. Usar cartuchos HP originais tem suas Recompensas

e  Aviso de cartucho falsificado

. Cartucho usado, recarregado ou falsificado detectado
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e  Use os cartuchos de INSTALACAO

° N3o use os cartuchos de INSTALACAO

° Nao ha tinta suficiente na inicializacao

° Usar somente tinta preta?

° Usar somente tinta colorida?

° Cartuchos de tinta incompativeis

° Falha no sensor de tinta

° Aviso do sensor de tinta

° Problema com a preparacao da impressora

° Cartucho colorido sem tinta

° Cartucho preto sem tinta

° Tampa do alimentador automatico de documentos aberta

° Problema com o sistema de tinta
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Memoria de fax cheia

Se Recepcdo de fax de backup ou Fax digital HP (Fax para PC ou Fax para Mac) for ativado, e a impressora tiver
um problema (como congestionamento de papel), os faxes que chegarem serdo salvos na memadria até o
problema ser resolvido. Entretanto, a memoéria da impressora podera ficar cheia com faxes que nao foram
impressos ou transferidos ao computador.

Para resolver esse problema, resolva quaisquer problemas da impressora.

Para mais informacdes, consulte Solucdo de problemas de fax na pagina 119.
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Nao é possivel se comunicar com a impressora

0 computador ndo pode se comunicar com a impressora porque um dos eventos a seguir ocorreu.

e  Aimpressora foi desligada.

e 0 cabo que conecta aimpressora, um cabo USB ou um cabo de rede (Ethernet) foi desconectado.
e  Seodispositivo estiver conectado a uma rede sem fio, a conexdo sem fio foi interrompida.

Para resolver esse problema, tente as seguintes solucdes:

e  C(ertifique-se de que a impressora esteja ligada e que a luz do botdo {!) (Liga/Desliga) esteja acesa.

e  (ertifique-se de que o cabo de forca e outros cabos estejam funcionando e firmemente conectados a
impressora.
e  C(ertifique-se de que o cabo de energia esteja firmemente conectado a uma tomada de corrente

alternada (CA).

e  Seaimpressora estiver conectada a uma rede, verifique se a rede esta funcionando adequadamente.
Para mais informacdes, consulte Solucionar problemas de rede Ethernet na pagina 133.

Se a impressora estiver conectada a uma rede sem fio, certifique-se de que a rede sem fio esta
funcionando adequadamente. Para mais informacdes, consulte Solucdo de problemas sem fio
na pagina 133.
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Pouca tinta

0 cartucho de tinta identificado na mensagem esta com nivel de tinta baixo.

Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de planejamento. Quando
vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substitui¢do para evitar atrasos de impressdo. S6 substitua os cartuchos quando for
solicitado.

Para obter informacdes sobre como substituir cartuchos de tinta, consulte Substituir os cartuchos de tinta
na pagina 89. Para obter informacdes sobre como comprar cartuchos de tinta, consulte Pedir suprimentos de
impressdo on-line na pagina 199. Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados,
consulte Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP na pagina 184.

1, . I3 . ~ ) . . .

Ef NOTA: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras, incluindo o processo de
inicializacdo, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao. Além disso, ficam residuos de tinta no
cartucho apads ele ser usado. Para mais informacdes, consulte www.hp.com/go/inkusage .
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Problema de cartucho

0 cartucho de tinta identificado na mensagem esta faltando, danificado, é incompativel ou foi inserido no slot
errado da impressora.

E NOTA: Se o cartucho for identificado como incompativel na mensagem, consulte Pedir suprimentos de
impressao on-line na pagina 199 para informacdes sobre como obter cartuchos para a impressora.

Para resolver esse problema, tente as seguintes solucdes. As solucdes estao listadas em ordem, da solucao
mais provavel para a menos provavel. Se a primeira solu¢ao ndo resolver o problema, continue tentando as
solucdes restantes até que o problema seja resolvido.

e  Solucdo 1: Desligue e religue a impressora.

e  Solucdo 2: Instale os cartuchos de tinta corretamente.

Solucdo 1: Desligar e ligar a impressora

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente.

Se o problema continuar, tente a proxima solucado.

Solucdo 2: Instalar os cartuchos de tinta corretamente

Verifique se todos os cartuchos de tinta estdo instalados corretamente:

1. Abracom cuidado a tampa do cartucho de tinta.

2. Remova o cartucho de tinta, empurrando-o, para solta-lo, e puxando-o com firmeza na sua dire¢do.
3. Insira o cartucho no slot. Pressione firmemente o cartucho para que fa¢a contato adequadamente.

4. Feche aportade acesso ao cartucho de tinta e veja se a mensagem de erro desapareceu.
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Substituir o cartucho de tinta

Substitua o cartucho de tinta indicado. Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta
na pagina 89.

[%?9 NOTA: Se o cartucho ainda estiver na garantia, entre em contato com o suporte HP para providenciar o
reparo ou a substituicdo. Para mais informac6es sobre a garantia dos cartuchos de tinta, consulte
Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta na pagina 161 Se o problema persistir ap6s a
substituicdo do cartucho, entre em contato com o suporte HP. Para mais informacdes, consulte Suporte HP

na pagina 94.
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Incompatibilidade de papel

0 tamanho ou o tipo selecionado de papel no driver da impressora ndo corresponde ao papel colocado na
impressora. Verifique se o papel correto foi colocado na impressora e imprima novamente o documento. Para
mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

E% NOTA: Se o papel colocado naimpressora for do tamanho correto, altere o tamanho de papel selecionado
no driver da impressora e imprima novamente o documento.
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0 compartimento do cartucho nao pode mover-se

Algo esta bloqueando o compartimento de encaixe do cartucho de tinta (a parte da impressora que guarda os
cartuchos de tinta).

Para eliminar a obstrucdo, pressione o botdo (!} (Liga/Desliga) para desligar a impressora e verifique se ha
congestionamentos.

Para mais informacdes, consulte Limpar congestionamentos na pagina 155.
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Congestionamento de papel
0 papel ficou atolado na impressora.
Antes de tentar limpar o congestionamento, verifique o seguinte:

e  \Verifique se vocé colocou papel que atenda as especificacdes e ndo esteja amassado, dobrado ou
danificado. Para mais informacdes, consulte Especificacdes de papel na pagina 164.

° Certifique-se de que o equipamento esteja limpo. Para mais informac6es, consulte Manutencdo da
impressora na pagina 22.

e  C(ertifique-se de que se as bandejas estejam carregadas corretamente e ndo estejam muito cheias. Para
mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.

Para obter mais informacdes sobre como desobstruir congestionamentos e como evita-los, consulte Limpar
congestionamentos na pagina 155.
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A impressora esta sem papel

A bandeja padrdo esta vazia.
Coloque mais papel e toque em OK .

Para mais informacdes, consulte Colocar papel na pagina 16.
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Impressora off-line

A impressora esta off-line no momento. Enquanto estiver off-line, a impressora ndo pode ser usada.
Para alterar o status da impressora, realize as etapas a sequir:
1. Clique em Iniciar e depois em Impressoras, Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras .
—_ OU —_
Clique em Iniciar , em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
-0u-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e impressoras.

2. Seasimpressoras listadas na caixa de dialogo ndo estiverem sendo exibidas em Detalhes, clique no
menu Exibir e em Detalhes .

3. Seoproduto estiver Off-line, clique com o botdo direito do mouse nele e depois clique em Usar
impressora on-line.

4. Experimente usar a impressora de novo.
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A impressora esta em pausa

A impressora esta em pausa no momento. Enquanto esta em pausa, novos trabalhos sdo adicionados a fila
mas nao sao impressos.

Para alterar o status da impressora, execute as etapas a seguir.
1. Clique em Iniciar e depois em Impressoras, Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras .
—_ OU —_
Clique em Iniciar , em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
-0u-
Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e impressoras.

2. Seasimpressoras listadas na caixa de dialogo ndo estiverem sendo exibidas em Detalhes, clique no
menu Exibir e em Detalhes .

3. Seaimpressora estiver pausada, clique com o botdo direito do mouse na impressora e clique em
Continuar impressao.

4. Experimente usar aimpressora de novo.
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Falha ao imprimir um documento

A impressora ndo pode imprimir o documento porque ocorreu um problema no sistema de impressao.

Para obter informacdes sobre como resolver problemas de impressao, consulte Solucionar problemas da
impressora na pagina 99.
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Falha na impressora

Houve um problema com o cabecote de impressao. Normalmente, é possivel resolver esses problemas
seguindo estas etapas:

1. Pressione o botdo {!) (Liga/Desliga) para desligar a impressora.
2. Desconecte e reconecte o cabo de alimentacdo.
3. Pressione o botdo {!) (Liga/Desliga) para ligar a impressora.

Se esse problema persistir, anote o cédigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o Suporte
HP. Para obter informacdes sobre como entrar em contato com o Suporte HP, consulte Suporte HP

na pagina 94.
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Porta ou tampa aberta

Antes de imprimir documentos na impressora, todas as portas e tampas devem estar fechadas.

‘%" DICA: A maioria das portas e tampas se encaixam quando estdo totalmente fechadas.

Se o problema continuar depois de fechar firmemente todas as portas e tampas, entre em contato com o
suporte HP. Para mais informacdes, consulte Suporte HP na pagina 94.
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Cartucho de tinta usado anteriormente instalado

0 cartucho de tinta identificado na mensagem foi usado anteriormente em uma impressora diferente.

E possivel usar cartuchos de tinta em diferentes impressoras, mas se o cartucho tiver sido deixando do lado
de fora de uma impressora por muito tempo, a qualidade de impressdo dos documentos pode ser afetada.
Além disso, se vocé usar cartuchos de tinta que tiverem sido usados em uma impressora diferente, o
indicador do nivel de tinta pode ser impreciso ou estar indisponivel.

Se a qualidade de impressao for insatisfatdria, tente limpar os cabecotes de impressao.

[%’ NOTA: A tinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressdo, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e os cartuchos para impressdo, e na manutenc¢do do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informacdes, consulte www.hp.com/go/
inkusage .

Para obter mais informacdes sobre como armazenar cartuchos de tinta, consulte Suprimentos na pagina 200.
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Os cartuchos de tinta estao vazios

Os cartuchos listados na mensagem devem ser substituidos para retomar a impressdo. A HP recomenda que
vocé ndo remova um cartucho de tinta até que tenha um novo cartucho pronto para ser instalado.

Para mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.
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Falha no cartucho de tinta

Os cartuchos listados na mensagem estdo danificados ou falharam.

Consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.
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Atualizacao do suprimento da impressora

0 cartucho listado na mensagem pode ser usado somente para atualizar um dispositivo. Clique em OK para
utiliza-lo nessa impressora. Se vocé ndo quiser prosseguir com a atualiza¢cdo de suprimento para essa
impressora, clique em Cancelar impressao e remova o cartucho.
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Atualizacao de suprimento da impressora bem sucedida

A atualiza¢do de suprimento foi bem sucedida. Os cartuchos listados na mensagem agora podem ser usados
na impressora.
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Problema na atualizacao de suprimento da impressora

A atualizacdo de suprimento ndo foi bem sucedida. Os cartuchos listados na mensagem ainda podem ser
usados nessa impressora. Substitua o cartucho de atualizacdo de suprimento. Para mais informacgdes,
consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.
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Cartuchos de tinta nao originais HP instalados

A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP. A manutencdo ou
o reparo da impressora decorrente da utilizacdo de um suprimento nao original HP ndo serdo cobertos pela

garantia. Se vocé acredita que comprou cartuchos de tinta HP originais, visite a HP em www.hp.com/go/
anticounterfeit para mais informacdes ou para relatar uma fraude.
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Usar cartuchos HP originais tem suas Recompensas

A HP recompensa os clientes fiéis que usam suprimentos HP originais. Clique no botdo abaixo da mensagem
para ver as recompensas online. A recompensa pode ndo estar disponivel em todas as regides.
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Aviso de cartucho falsificado

0 cartucho instalado ndo é um cartucho HP original novo. Entre em contato com a loja onde esse cartucho foi
vendido. Para relatar suspeita de fraude, visite a HP em www.hp.com/go/anticounterfeit . Para continuar a
usar o cartucho, clique em Continuar.
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Cartucho usado, recarregado ou falsificado detectado

A tinta original HP contida no cartucho se esgotou. A solucdo para esse problema é substituir o cartucho de
tinta ou clicar em OK para continuar a usar o cartucho. Para mais informac6es sobre como substituir o
cartucho, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89. A HP recompensa os clientes fiéis pelo uso
de suprimentos HP legitimos. Clique no botdo abaixo da mensagem para exibir as recompensas online. As
recompensas podem ndo estar disponiveis em todas as regides.

A AVISO! A garantia do cartucho de tinta da HP ndo cobre cartuchos ou tintas nao originais HP. A garantia da
impressora da HP ndo cobre reparos ou manutencdes devido ao uso de cartuchos ou tintas ndo originais HP. A
HP ndo garante a qualidade ou confiabilidade de tinta que ndo seja HP. Informacdes sobre os niveis de tinta
nao estardo disponiveis.
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Use os cartuchos de INSTALACAO

Ao configurar a impressora pela primeira vez, vocé deverad instalar os cartuchos que vieram com ela. Esses
cartuchos sdo conhecidos como de INSTALACAO e eles calibram a impressora antes do primeiro trabalho de
impressao. A falha na instalacdo dos cartuchos de INSTALACAO durante a configuracdo inicial do produto
causa um erro. Se tiver instalado um conjunto de cartuchos normais, remova-os e instale os cartuchos de
INSTALACAO para concluir a configuracdo da impressora. Quando a configuracdo da impressora terminar, a
impressora podera usar cartuchos normais.

Se ainda receber mensagens de erro, e aimpressora nao conseguir concluir a inicializa¢do do sistema de tinta,
entre em contato com o suporte da HP. Para obter mais informac6es, consulte Suporte HP na pagina 94.

Cligue aqui para buscar mais informacdes on-line.
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N3o use os cartuchos de INSTALACAO

Os cartuchos de INSTALACAO n&o podem ser~usados apos o dispositivo ter sido inicializado. Remove e instale
os cartuchos que ndo sejam os de INSTALACAOQ. Para mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de
tinta na pagina 89.
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Nao ha tinta suficiente nainicializacao

Os cartuchos usados listados na mensagem podem nao ter tinta suficiente para concluir os processos de
instalacdao de uma vez.

Solucao: Instale novos cartuchos ou clique em OK para usar os cartuchos instalados.

Se ainicializacdo ndo puder ser concluida com os cartuchos instalados, serdo necessarios novos cartuchos.
Para informacdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta
na pagina 89.
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Usar somente tinta preta?

Os cartuchos listados na mensagem estdo vazios.

Solucdes: Para imprimir em cores, substitua os cartuchos vazios. Para informac6es sobre como instalar novos
cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.

Para imprimir temporariamente usando somente tinta preta, clique em Usar somente tinta preta. A
impressora substituird as cores por escala de cinza. Os cartuchos vazios precisardo ser logo substituidos.

A CUIDADO: NAO remova o cartucho colorido vazio para imprimir no modo Usar somente tinta preta .
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Usar somente tinta colorida?

0 cartucho de tinta preta esta vazio.

Solucdes: Para substituir temporariamente o preto pelo colorido, clique em Usar somente tinta colorida. O
preto serd simulado. A qualidade de texto e de foto irdo diferir daqueles trabalhos impressos que utilizam
todos os cartuchos de tinta. O cartucho de tinta preta precisara ser logo substituido.

Para imprimir com preto, substitua o cartucho de tinta preta. Para informac6es sobre como instalar novos
cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.

A CUIDADO: NAO remova o cartucho preto vazio para imprimir no modo Usar somente tinta colorida .
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Cartuchos de tinta incompativeis

0 cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora.

Solucdo: Remova esse cartucho imediatamente e substitua-o por um cartucho de tinta compativel. Para
informacdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.
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Falha no sensor de tinta

Ocorreu uma falha no sensor de tinta, e o dispositivo ndo pode mais imprimir.

Entre em contato com o Suporte HP. Para mais informac@es, consulte www.hp.com/support .
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Aviso do sensor de tinta

0 sensor de tinta esta informando uma condicdo inesperada. Isso pode ser causado pelo cartucho ou o sensor
pode ter falhado. Se o sensor tiver falhado, ele ndo podera mais perceber quando os seus cartuchos
estiverem vazios. A impressao com um cartucho vazio fara com que o ar entre no sistema de tintas, o que
resulta em uma qualidade de impressao insatisfatdria. Quantidades significativas de tinta serdo usadas até
recuperar essa condicdo, o que esvaziara muito o suprimento de tinta de todos os cartuchos.

Solucdo: Cliqgue em OK para continuar a impressdo ou substitua o cartucho. Para informacdes sobre como
instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.
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Problema com a preparacao da impressora

o reldgio da impressora falhou e a preparac¢do da tinta pode ndo ser concluida. O medidor do nivel de tinta
estimado pode ndo estar preciso.

Solucao: Verifique a qualidade de impressao do trabalho impresso. Caso ndo esteja satisfatéria, executar o
procedimento de limpeza dos cabecotes de impressdo, na caixa de ferramentas, pode melhorar a qualidade.
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Cartucho colorido sem tinta

Os cartuchos listados na mensagem estdo vazios.

Solucgdes: Para imprimir em cores, substitua os cartuchos vazios. Para informac6es sobre como instalar novos
cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.

Para imprimir temporariamente usando somente a tinta preta, clique em Cancelar impressao e envie
novamente o trabalho de impressdo. A mensagem Usar somente tinta preta? serd exibida antes de o
trabalho ser impresso. Os cartuchos vazios precisarao ser logo substituidos.

A CUIDADO: NAO remova o cartucho colorido vazio para imprimir no modo Usar somente tinta preta .
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Cartucho preto sem tinta

0 cartucho de tinta preta esta vazio.

Solucgdes: Substitua o cartucho de tinta preta. Para informacdes sobre como instalar novos cartuchos,
consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 89.

A CUIDADO: NAO remova o cartucho preto vazio para imprimir no modo Usar somente tinta colorida .

Para substituir temporariamente o preto pelo colorido, clique em Cancelar impressao e envie novamente o
trabalho de impressao. A mensagem Usar somente tinta colorida? sera exibida antes de o trabalho ser
impresso. 0 cartucho de tinta preta precisara ser logo substituido.
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Tampa do alimentador automatico de documentos aberta

Feche a tampa do alimentador automatico de documentos para continuar.
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Problema com o sistema de tinta

Remova os cartuchos de tinta e verifique se ha sinais de vazamento neles. Se os cartuchos estiverem
vazando, entre em contato com a HP. Nao use cartuchos que estejam vazando.

Se ndo houver vazamentos, reinstale os cartuchos e feche a tampa da impressora. Desligue e religue a
impressora. Se a mensagem aparecer de novo, entre em contato com a HP.

Para obter mais informacdes sobre como entrar em contato com o suporte HP, consulte Suporte HP
na pagina 94.
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