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1 เริ่มตนใชงาน

คูมือผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครื่องพิมพและการแกไขปญหาตางๆ

● การเขาใชงาน

● HP EcoSolutions (โซลูชันรักษส่ิงแวดลอมของ HP)

● รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ

● การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)

● เลือกประเภทกระดาษ

● การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

● ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

● ใสกระดาษ

● การเสียบอุปกรณหนวยความจำ

● ติดตั้งอุปกรณเสริม

● การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

● การอัพเดตเครื่องพิมพ

● เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)

● การปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชงานเครื่องพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Starter Edition,
Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition หรือ Windows 8 Starter Edition คุณสมบัติบาง
ประการอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ ในหนา 162
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การเขาใชงาน
เครื่องพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพื่อใหผูใชงานท่ีพิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชที่มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ
ได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติการเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ นอกจากน้ี ซอฟตแวรยังสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อ
ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ
สำหรับผูใชที่ตาบอดสี ปุมและแท็บสีท่ีใชในซอฟตแวรของ HP จะมีขอความหรือปายชื่อไอคอนท่ีสื่อถึงการใชงานที่เหมาะ
สม

การเคลื่อนไหว

สำหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคำส่ังจากแปน
พิมพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ HP ยังสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอจำกัดดานความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุม
ตางๆ ถาดกระดาษ และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบริการชวยเหลือ

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความรับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงาน
ผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/accessibility

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/
accessibility
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HP EcoSolutions (โซลูชันรักษส่ิงแวดลอมของ HP)
Hewlett-Packard มุงม่ันลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง เพ่ือใหคุณจัดการงานพิมพอยางรับผิดชอบทั้งท่ีบานและ
ที่ทำงาน

สำหรับขอมูลรายละเอยีดเก่ียวกับแนวปฏิบตัิดานส่ิงแวดลอมของ HP ในระหวางกระบวนการผลิต โปรดดูท่ี โครงการดูแล
รักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ในหนา 182 สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดสรางสรรคดานส่ิงแวดลอมของ HP
โปรดดูที่ www.hp.com/ecosolutions

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การจัดการการใชพลังงาน

● ประหยัดอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ

การจัดการการใชพลังงาน

เพื่อประหยัดไฟฟา เคร่ืองพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตอไปน้ี

โหมดสลีป

การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป หลังจากตั้งคาเครื่องพมิพคร้ังแรก เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลัง
จากไมมกีารทำงานเปนเวลา 5 นาที

การเปลี่ยนเวลาเขาสูโหมดสลีป

▲ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ปุม ECO (ปุมประหยัด)) แลวแตะ Sleep (สลีป) จากนั้นแตะตัวเลือกที่
ตองการ

หมายเหตุ: หากคุณเปลี่ยนแปลงประเทศหรือภูมิภาคของคุณจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ เวลาเขาสูโหมดสลีปจะถูกตั้ง
คาไปที่คาเริ่มตนโดยอัตโนมัติภายใน 5 นาที

การต้ังเวลาเปดและปด

ใชคุณสมบัติเปดและปดตามกำหนดเวลาของเครื่องพิมพ จากนั้นเลอืกวันและเวลาท่ีคุณตองการเปดและปดเครือ่งพิมพโดย
อัตโนมัติ ตัวอยางเชน คุณสามารถต้ังเวลาเคร่ืองพิมพใหเปดเวลา 8.00 น. และปดเวลา 20.00 น. ต้ังแตวนัจันทรถึงวันศุกร
ดวยวิธีน้ี คุณจะประหยัดพลงังานในชวงกลางคืนและสุดสัปดาห

การกำหนดคาคุณสมบัติการต้ังเวลาเปดและปดของเครื่องพิมพ'

▲ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ปุม ECO (ปุมประหยัด)) แลวแตะ Schedule On and Off (ตั้งเวลาเปด
และปด) จากนั้นตั้งเวลาเพื่อเปดและปดเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยู

ประหยัดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

หากตองการประหยัดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ เชน หมึกพิมพและกระดาษ ลองทำตามข้ันตอนตอไปน้ี:

● รีไซเคิลโดยใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ผาน HP Planet Partners สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/recycle

● ใชกระดาษใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการพิมพทั้งสองดานของกระดาษ ถาเครื่องพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพ
สองดานแบบอัตโนมัติของ HP (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรดดู การพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การ
พิมพสองดาน) ในหนา 39 หรือคุณพิมพคร้ังแรกเฉพาะหนาคี ่พลิกกระดาษกลับ และพิมพหนาคู
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● ประหยัดหมึกพิมพและกระดาษเม่ือพิมพเนื้อหาบนเว็บดวย HP Smart Print สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/go/smartprint

● เปลี่ยนโหมดเครื่องพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การตั้งคาเอกสารรางใชหมึกพิมพนอยกวา

● อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เน่ืองจากจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานส้ันลง
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รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ดานหนา

● อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

● ดานหลัง

ดานหนา

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2 หนาจอแผงควบคุม

3 แผงควบคุม

4 พอรตบัสอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหนา

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ท่ีรองกระดาษของถาดรับกระดาษ

7 ถาดรับกระดาษออก

8 ปุม Power (เปด/ปด)

9 กระจกสแกนเนอร

10 ถาดปอนเอกสาร

11 ตัวปรับกระดาษ
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อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

1 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

3 หัวพิมพ

หมายเหตุ: ควรเก็บอุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพไวในเคร่ืองพิมพเพื่อปองกันปญหาคุณภาพในการพิมพหรือความ
เสียหายของหัวพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการนำอุปกรณสิ้นเปลืองออกมาเปนเวลานาน หามปดเคร่ืองพิมพขณะท่ีไมมีตลับ
หมึกพิมพอยู

ดานหลัง

1 พอรตโทรสาร (1-LINE)

2 พอรตโทรสาร (2-EXT)

3 พอรตบัสอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหลัง

4 พอรตเครอืขายอีเธอรเน็ต

5 ชองเสียบสายไฟ

6 ฝาปดดานหลัง
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การใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

● ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

แผนผังและตารางท่ีเก่ียวของตอไปน้ีจะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเกี่ยวกับคุณสมบัติของแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ

หมายเลข ช่ือและคำอธิบาย

1 ปุม Home (หนาหลัก): กลับไปยังหนาจอหลักจากหนาจออื่นๆ

2 หนาจอแผงควบคมุ: แตะหนาจอเพื่อเลือกตัวเลือกเมน ูสำหรับขอมูลเกี่ยวกับรูปไอคอนท่ีปรากฏบนหนาจอ โปรดด ูไอคอนหนาจอแผงควบคุม
ในหนา 7

3 ปุม Help (วิธีใช): เปดเมนู Help (วิธีใช)

4 ไฟสถานะไรสาย: ตามคาเริ่มตน ไฟสถานะไรสายจะปดอยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟสถานะไรสาย โปรดดูที ่การแกไขปญหาการใชงาน
แบบไรสายข้ันตน ในหนา 134

5 ปุม Cancel (ยกเลิก): หยุดการทำงาน ออกจากเมน ูหรือออกจากการตั้งคา

6 ปุมลูกศรขวา: เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในเมนู

7 ปุมลูกศรซาย: เลื่อนไปยงัการตั้งคาตางๆ ในเมนู

8 ปุม Back (ยอนกลับ): กลับไปยังเมนูกอนหนานี้

ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงวามีการเชื่อมตอเครือขาย แบบใชสายอยู และสามารถเขาใชงานหนาจอสถานะเครือขายได
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ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงวามีการเช่ือมตอเครือขายไรสายอยู ความแรงของสัญญาณจะระบุไดจากจำนวนเสนโคง ใชสำหรับโหมดโครงสรางพื้นฐาน
และเขาใชงานหนาจอสถานะเครือขายไดโดยงาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งคาเครื่องพิมพสำหรบัการสื่อสารไรสาย
ในหนา 226

แสดงหนาจอซึง่ใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจาก
ตัวเลือกการพิมพของคุณ

คำแนะนำ: คุณสามารถกำหนดการต้ังคาคุณสมบัติบางอยางไดจากหนาจอนี้

แสดงวาเปด HP ePrint อยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่HP ePrint ในหนา 85

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถทำสำเนาหรือเลือกตัวเลือกอืน่

แสดงหนาจอที่คณุสามารถสงโทรสาร หรือเลือกตั้งคาโทรสาร

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถทำการสแกน หรือเปลี่ยนการกำหนดคาการสแกน

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถใชแอพพลิเคชัน HP

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถปรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย

แสดงหนาจอ Setup (การตั้งคา) สำหรับการสรางรายงาน การเปล่ียนการตั้งคาโทรสารและการดูแลรักษาอื่นๆ รวมถึงการเขาสู
หนาจอ Help (วิธีใช)

ใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก และระดับการเติมหมึก ไอคอนน้ีจะปรากฏขอบสีแดงเมื่อตลบับรรจุ
หมึกเกิดปญหา

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคณุไดรับขอความเตือน
วาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

แสดงสถานะของฟงกชัน Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แตะ Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เพื่อเปดหรือปด สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัต)ิ ในหนา 72

การเปลี่ยนการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

ใชแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนโหมดและการตัง้คาของเคร่ืองพิมพ พิมพรายงาน หรือดูวิธีใชสำหรับเครื่องพิมพ

คำแนะนำ: หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคาของเครื่องพิมพโดยใชเคร่ืองมือ
ซอฟตแวรของ HP ที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP, HP Utility (Mac OS X) หรือ
EWS หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเครื่องมือ โปรดดู เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเลือกโหมด

● การเลือกโหมดอื่นๆ

● การเปลี่ยนการต้ังคาสำหรับโหมด
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● การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพ

การเลือกโหมด

เมนูหลักบนหนาจอแผงควบคุมจะแสดงโหมดที่มีอยูของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูกศรขวา) เพื่อดูโหมดที่มีอยู แลวแตะไอคอนเพื่อเลือกโหมดที่
ตองการ ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อดำเนินการใหเสร็จสมบูรณ หนาจอแผงควบคุมจะกลับไปยังเมนู
หลักเม่ือดำเนินการเสร็จสิน้

การเลือกโหมดอื่นๆ

แตะ  (ยอนกลับ) เพื่อกลบัไปยังเมนูหลัก แตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูกศรขวา) เพื่อเลื่อนไปยังโหมดท่ีมีอยู แลวแตะ
ไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการ

การเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับโหมด

1. หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังการต้ังคาที่มีอยู แลวแตะการตั้งคาที่ตองการเปลี่ยนแปลง

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนจอแสดงผลเพื่อเปลี่ยนการตั้งคา แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

หมายเหตุ: แตะปุม  (ยอนกลับ) เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนา

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกท่ีมีอยูในหนาจอ Setup (การตั้งคา):

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังหนาจอตางๆ

3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ: ใชปุม  (ยอนกลับ) ยอนกลับเพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนา
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HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
เคร่ืองพิมพนี้มีคอลเลกชันโซลูชันดิจิตอลท่ีสามารถชวยคุณทำงานไดงายข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

● HP Digital Scan (สแกนไปยังคอมพิวเตอรและสแกนไปยังอีเมล)

● HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac))

HP Digital Scan (สแกนไปยังคอมพิวเตอรและสแกนไปยังอีเมล)
คุณเพียงแคเดินไปท่ีเคร่ืองพิมพ เลือกตัวเลือกจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวสแกนเอกสารไปยังคอมพิวเตอรไดโดยตรง
หรือใชเอกสารเปนเอกสารแนบอีเมลรวมกับคูคาทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกน ในหนา 43

HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac))

โทรสารสำคัญไมอยูผิดที่ในกองกระดาษอีกตอไป

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพื่อรับโทรสารโดยอัตโนมัติและบันทึกโทรสาร
ไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะ
สามารถจัดเก็บสำเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่
พิมพไดหลายหนา นอกจากน้ี คุณยังสามารถปดการพิมพโทรสารทั้งหมดได เพื่อประหยัดคากระดาษและหมึกพิมพ และชวย
ลดการใชกระดาษและขยะ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ
HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) ในหนา 67
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เลือกประเภทกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภท
ตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อในปริมาณมาก แนะนำใหใชกระดาษของ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขาไปท่ีเว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือ
และคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักท่ีหลาก
หลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย

● คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา

หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่
คุณกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษโบรชัวร HP

กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษโบรชัวร HP

และกระดาษใบปลิวของ HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลอืบมันหรือไมเคลือบมันท้ังสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่ง
สำหรับการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบรชัวร ไปรษณียภัณฑ รวมทั้งภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกิจและปฏิทนิ

กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอ
ของ HP

กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษที่มนี้ำหนักมาก ไมเคลือบมันท้ังสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย
รายงาน และจดหมายขาว เปนกระดาษทีส่ามารถสรางภาพลักษณและความรูสึกที่นาประทับใจไดมากที่สุด

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสี
สองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว นำเสนอ ColorLok
Technology ท่ีชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับการพมิพของ HP กระดาษสำหรับการพมิพของ HP เปนกระดาษคณุภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารที่
พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ นำเสนอ ColorLok Technology ท่ีชวยใหหมึก
เปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา เอกสารฉบับราง บันทึกชวย
จำและเอกสารประจำวนัอื่นๆ นำเสนอ ColorLok Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจน
ขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ
HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรไีซเคิล
30% นำเสนอ ColorLok Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนข้ึน และสีสันสมจริง
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กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ
HP

กระดาษภาพถายที่ดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายคุณภาพสูงระดับมืออาชีพ มี
คุณสมบัตเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึก
เลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม.
(4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลกัษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษ
ชนิดนีส้ามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทียบ
ไดกับภาพถายที่อัดจากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x
6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) A3 และมีลักษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษท่ีออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถาย
แบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคณุสมบัตแิหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัด
เมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเครื่องพิมพอิงคเจต็ กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมท้ัง
ขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดท้ังนีเ้พื่อใหไดเอกสาร
ท่ีคงทนนานกวาเดิม

หากตองการส่ังซ้ือกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ ใหไปที่ www.hp.com ไปที่ ซ้ือผลิตภัณฑและบริการ แลวเลือก หมึก&
โทนเนอร

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย

เพื่อคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ท่ีออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานท่ีคุณกำลังพิมพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ
HP

กระดาษภาพถายที่ดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายคุณภาพสูงระดับมืออาชีพ มี
คุณสมบัตเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึก
เลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม.
(4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลกัษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษ
ชนิดนีส้ามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทียบ
ไดกับภาพถายที่อัดจากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x
6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) A3 และมีลักษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษท่ีออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถาย
แบบธรรมดา กระดาษภาพถายท่ีมีราคาประหยัดน้ีแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใช
กระดาษน้ีกับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด 8.5 x
11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนาน
กวาเดิม

ชุดผลติภัณฑสำหรบัภาพถายของ HP ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และกระดาษภาพถายข้ันสูง
ของ HP ที่รวมอยูในชุดบรรจภุัณฑแสนสะดวก ซ่ึงชวยคุณประหยัดเวลา และทำใหคุณไมตองคาดเดาถึง
คุณภาพของการพิมพภาพถายท่ีมีคุณภาพเทียบเทามืออาชีพ ในราคาประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ
หมึกของแทของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพื่อให
ภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีคร้ัง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจใน
วันพักผอนหรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแจกจาย

หากตองการส่ังซ้ือกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ ใหไปที่ www.hp.com ไปที่ ซ้ือผลิตภัณฑและบริการ แลวเลือก หมึก&
โทนเนอร

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน

12 บท 1   เริ่มตนใชงาน THWW



คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ

เพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

● ใชกระดาษที่สอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

● ใสกระดาษหน่ึงประเภทในแตละคร้ังลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● เม่ือใสกระดาษลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

● อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดหรือ ADF มากเกินไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 และ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหาการพิมพอ่ืนๆ ควรหลีกเล่ียงการใสกระดาษ
ตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF):

◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน

◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน

◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ

◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก

◦ วัสดุพิมพที่น้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย

◦ วัสดุพิมพที่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ
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การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ: คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทำงานไมถูกตอง หากกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาปดไมสะอาด สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

หมายเหตุ: นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะเปดฝาครอบบนเคร่ืองพิมพ

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงดังแสดงในภาพ

คำแนะนำ: สำหรับวิธีใชเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูคำแนะนำท่ีสลักเปนรอยนูนบนขอบกระจกสแกน
เนอร

3. ปดฝา
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ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
คุณสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงเอกสารทางโทรสารไดโดยการวางตนเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ขอควรระวัง: อยาใสภาพถายลงใน ADF เพราะอาจทำใหภาพถายของคุณเสียหายได ใชกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน
เทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ ในหนา 13

หมายเหตุ: เฉพาะเอกสารดานเดียวเทาน้ันที่คุณสามารถสแกน ทำสำเนาหรือสงโทรสารเอกสารโดยใช ADF เนื่องจาก
ADF ไมสนับสนุนการใชงานเอกสารสองดาน

หมายเหตุ: ไมสามารถสแกน ทำสำเนา หรือสงโทรสารเอกสารขนาด B โดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ: คุณสมบัติบางประการ เชน คุณสมบัติการทำสำเนาแบบ Fit to Page (พอดีกับหนา) จะไมทำงานเม่ือคุณวาง
ตนฉบับลงใน ADF คุณตองวางตนฉบับของคุณไวบนกระจกสแกนเนอร

วิธีใสตนฉบับลงใน ADF

ใสเอกสารลงใน ADF ตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

a. หากคุณโหลดตนฉบับในแนวต้ัง ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานบนเขาสูเครื่องกอน หากคุณโหลดตนฉบับ
ในแนวนอน ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานซายเขาสูเคร่ืองกอน

b. เลื่อนกระดาษเขาไปในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จนกระทั่งไดยินเสียงหรือเห็นขอความบนจอแสดงผล
แจงวา ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับลงใน ADF โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ
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ใสกระดาษ
เน้ือหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกบัการใสกระดาษพิมพเขาในเคร่ืองพิมพ

● ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

● การใสซองจดหมาย

● การใสการดและกระดาษภาพถาย

● ใสกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ: ถากระดาษยาวเกินไป ดึงถาดใสกระดาษออก

3. ใสกระดาษในแนวต้ัง และคว่ำหนาที่ตองการพิมพลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใสซองจดหมาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย
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1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพื่อขยายถาดออก

3. ใสซองจดหมายใหดานที่จะพิมพคว่ำลงและใสซองจดหมายตามภาพ

ตรวจสอบใหแนใจวาปกซองจดหมายไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสซองจดหมายในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกซองจดหมาย

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสบัตรและกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนกระดาษที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพื่อขยายถาดออก

3. ใสกระดาษลงไปในถาดโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บท่ี
ขอบดานใดดานหนึ่ง ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางท่ีเคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
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6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

ใสกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

ขอควรระวัง: ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะ
เฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนกระดาษที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสกระดาษลงไปในถาดโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก
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การเสียบอุปกรณหนวยความจำ
คุณสามารถเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB โดยใชพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ และยังสามารถถายโอนไฟลจาก
แฟลชไดรฟ USB ไปยังคอมพิวเตอรของคุณ หรือสแกนไฟลจากเครื่องพิมพลงในแฟลชไดรฟ USB

ขอควรระวัง: การพยายามนำแฟลชไดรฟ USB ออกมาขณะเขาใชงานอยู อาจทำใหไฟลที่อยูในแฟลชไดรฟ USB เสีย
หาย คุณสามารถถอดแฟลชไดรฟ USB ออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะหยุดกะพริบแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนแฟลชไดรฟ USB ที่เขารหัส

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแฟลชไดรฟ USB ที่สามารถใชรวมกับเครื่องพิมพได โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณ
หนวยความจำ ในหนา 171

การเช่ือมตอแฟลชไดรฟ USB

▲ เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากแฟลชไดรฟ USB ของคุณไมสามารถใสเขากับพอรตน้ีไดเนื่องจากขนาดที่จำกัด หรือหากตัวเช่ือมตอของ
อุปกรณส้ันกวา 11 มม. (0.43 นิ้ว) คุณจะตองหาซ้ือสายเคเบิลตอขยาย USB เพื่อใชงานอุปกรณของคณุกับพอรตน้ี
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ติดตั้งอุปกรณเสริม
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิ(อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน)

● เปดใชงานอุปกรณเสริมในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ติดต้ังอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน)
คุณสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติได สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน
โปรดดู การพิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน) ในหนา 39

วิธีติดต้ังอปุกรณสำหรับการพิมพสองดาน

เลื่อนอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานเขาไปในดานหลังของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งเขาล็อกเขาที่ ในระหวางที่ติดตั้งอุปกรณ
หามกดปุมที่ท้ังสองดานของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน ปุมเหลาน้ีจะใชเพื่อถอดชุดอุปกรณออกเทาน้ัน

เปดใชงานอุปกรณเสริมในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การเปดใชงานอุปกรณเสริม (Windows)

● การเปดใชงานอุปกรณเสริมบน (Mac OS X)

การเปดใชงานอุปกรณเสริม (Windows)
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and

Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน คลิก แผงควบคุม แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิกProperties (คุณสมบัติ)

3. เลือกแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) คลิกที่อุปกรณเสริมที่คุณตองการเปดใชงาน คลิกที ่Installed (ติด
ตั้ง) จากเมนูดร็อปดาวน จากน้ัน คลิกที่ OK (ตกลง)

การเปดใชงานอุปกรณเสริมบน (Mac OS X)
เมื่อคุณติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ Mac OS จะเปดใชงานอุปกรณเสริมทั้งหมดในไดรเวอรเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ หาก
คุณเพิ่มอุปกรณเสริมใหมในภายหลัง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
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1. เปด System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) จากน้ันเลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกที่ Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณใชสิ้นเปลือง)

3. คลิกที่แท็บ Driver (ไดรเวอร)

4. เลือกตัวเลอืกที่คุณตองการติดตั้ง จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
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การบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ
หัวขอนี้เปนคำแนะนำสำหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแล
รักษาเหลานี้ตามความจำเปน

● การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

● การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก

● การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

● การเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงาน

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ: ฝุนหรอืสิ่งสกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาสแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทำให
ประสิทธิภาพในการทำงานชาลง ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบัติบางอยาง เชน การปรับ
ขนาดของสำเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

1. ปดเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26

2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

3. ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาโดยใชผานุมและไมมีขนที่ฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกออนๆ เช็ด
กระจกสแกนเนอรใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมีขน

ขอควรระวัง: ใชน้ำยาทำความสะอาดกระจกทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรเทาน้ัน หลีกเลี่ยงน้ำยาทำความสะอาด
ที่มีสวนผสมของสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลาน้ีจะกอใหเกิดความเสียหายกับ
กระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล เน่ืองจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกสแกนเนอรได

ขอควรระวัง: อยาฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอรโดยตรง หากใชน้ำยาทำความสะอาด
กระจกมากเกินไป น้ำยาอาจจะไหลซึมสูดานลางของกระจกสแกนเนอรและทำความเสยีหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 
คำเตือน! กอนทำความสะอาดเคร่ืองพิมพ ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) และถอดปลั๊กสายไฟออก
จากเตาเสียบไฟฟากอน
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ใชผานุมท่ีไaมมีขุย ชุบน้ำใหหมาด เช็ดทำความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกบนตัวเครื่อง ระวังอยาใหน้ำเขาไป
ภายในเคร่ืองพิมพ และแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึงกระดาษธรรมดาได คุณสามารถทำความสะอาด
ลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได ยกฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมัต ิเพื่อเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
ทำความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

วิธีการทำความสะอาดลูกกลิ้งหรือแผนค่ัน

1. นำกระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ

2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(1)

วิธีนี้จะทำใหเขาถึงลูกกลิ้ง (2) และแผนคั่น (3) ไดงาย

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมีขุยชุบน้ำใหหมาด จากนั้นบิดผาใหแหง

4. ใชผานั้นเช็ดส่ิงที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ: หากส่ิงที่ตกคางไมหลุดออกมาเม่ือใชน้ำ ใหลองใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การเรียกคืนคาเริ่มตนท่ีกำหนดโดยโรงงาน

เน้ือหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกับวธิีการเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงานสำหรับเครื่องพิมพของคณุ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย)
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การอัพเดตเคร่ืองพิมพ
HP ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องพิมพอยูเสมอ และนำเสนอคุณสมบัติลาสุดใหแกคุณ หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอ
กับเครือขายและบริการบนเว็บเปดใชงานแลว คุณจะสามารถตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตของเคร่ืองพิมพได

หากตองการอัพเดตเครื่องพิมพ ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

● การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

● การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

3. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Product Update (การอัพเดตผลิตภัณฑ) แลว
คลิก Check Now (ตรวจสอบทันท)ี แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หากไมมีตัวเลือกการอัพเดตผลิตภัณฑ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้:

a. ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การตั้งคา) แลวคลิก Continue
(ดำเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

b. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท

หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลน้ี ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ต้ังคา
เครือขาย

การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint), OK (ตกลง), Settings (การต้ังคา), แลวแตะ Printer
Update (อัพเดตเครื่องพิมพ)

2. แตะ Check for Product Update (ตรวจสอบการอัพเดตผลิตภัณฑ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การเปดใชงานเครื่องพิมพใหตรวจสอบการอัพเดตโดยอัตโนมัต:ิ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint), OK (ตกลง), Settings (การต้ังคา), แลวแตะ Printer
Update (อัพเดตเครื่องพิมพ)

2. แตะ Auto Update (อัพเดตอัตโนมัติ) แลวแตะ On (เปด)
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เปดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (Windows)
เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โดยปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี:

● จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
คลิก HP แลวคลิกโฟลเดอรสำหรับเคร่ืองพิมพ แลวเลือกไอคอนที่มีชื่อเครื่องพิมพ

● บนหนาจอ เร่ิมตน คลิกขวาบนที่วางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App (แอพพลิเคชัน)
แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเครื่องพิมพ
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การปดเครื่องพิมพ
ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) ที่อยูบนเคร่ืองพิมพ รอจนกระท่ังไฟดับลงกอนจะถอดปลัก๊สายไฟออกหรอื
ปดสวิตชปลั๊กพวง

ขอควรระวัง: หากคุณปดเครื่องพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุหมึกอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตองและทำใหเกดิ
ปญหากับตลับบรรจุหมึกและคุณภาพงานพิมพได

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด
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2 การพิมพ

ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัต ิเปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองตอเม่ือคุณ
ตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การเลือกกระดาษที่ดีที่สุดสำหรับเอกสารของคุณ โปรดดูท่ี เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

เลือกงานพิมพเพ่ือดำเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร ในหนา 28

การพิมพโบรชัวร ในหนา 29

การพิมพซองจดหมาย ในหนา 31

การพิมพภาพถาย ในหนา 33

พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง ในหนา 35

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ ในหนา 37
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การพิมพเอกสาร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพเอกสาร (Windows)

● การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

คำแนะนำ:  เครื่องพิมพน้ีม ีHP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่
เครื่องพิมพที่สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (การวางแนว) และเปลี่ยนแหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ
และการตั้งคาคุณภาพบนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จาก
รายการแบบหลนลง Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ที่อยูใต Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

6. คลิก OK (ตกลง)

7. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนพิมพ

การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก การพิมพ
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การพิมพโบรชัวร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพโบรชัวร (Windows)

● การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

คำแนะนำ:  เครื่องพิมพน้ีม ีHP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่
เครื่องพิมพที่สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพโบรชัวร (Windows)
หมายเหตุ: หากตองการต้ังคาการพิมพสำหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยนการต้ังคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับ
เครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (การวางแนว) และเปลี่ยนแหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ
และการตั้งคาคุณภาพบนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จาก
รายการแบบหลนลง Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ที่อยูใต Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

6. คลิก OK (ตกลง)

7. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนพิมพ

การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ
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5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Normal (ธรรมดา) หรือ Best (ดีที่สุด)

6. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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การพิมพซองจดหมาย
หลีกเลี่ยงการใชงานซองจดหมายที่มีลักษณะดังตอไปน้ี

● เคลือบมันมากๆ

● มีกาวติดในตัว ตัวยึด หรือชอง

● กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ

● พื้นท่ียับยน ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ

ตรวจดูใหแนใจวารอยพับของซองจดหมายท่ีคุณใสเขาไปในเครื่องพิมพกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรม
ซอฟตแวรที่คุณกำลังใชงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพซองจดหมาย (Windows)

● การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพิมพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Layout (การวางแนว) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน Landscape (แนวนอน)

6. คลิก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายท่ีเหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาด
กระดาษ) แบบหลนลง

คำแนะนำ: คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใชคุณสมบัติที่มีในแท็บอ่ืนๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด
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4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

6. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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การพิมพภาพถาย
อยาทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควร
ทำใหกระดาษภาพถายเรียบกอนพิมพงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)

● การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

● การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ

คำแนะนำ: เครื่องพิมพนี้มี HP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ท่ีชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเคร่ืองพิมพที่
สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของเครื่องพิมพ

ตัวเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ),
Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสมจากเมนู Media (วัสดุพิมพ)
แบบดึงลง

หมายเหตุ: Maximum DPI (dpi สูงสุด) ไดรับการสนบัสนุนสำหรับการพิมพสีบนกระดาษภาพถายพรีเมียมพลัส
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP เทานั้น

6. คลิก Advanced (ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum DPI (dpi สูงสุด) (จุดตอน้ิวสูงสุด) จากเมนู
Output Quality (คุณภาพงานพิมพ) แบบดึงลง

7. เม่ือตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิกเมน ูPrint in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) แบบดึงลง จากนั้นเลือกตัว
เลือกใดตัวเลือกหน่ึงดังตอไปน้ี:

● High-Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง): ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทน
สีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใสกระดาษภาพถายโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลาน้ีในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำส่ิงตอไปนี้
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● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

6. หากจำเปน ใหเปลี่ยนตัวเลือกภาพถายและสี

a. คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะ
สม

● Off: (ปด) ไมนำการเปล่ียนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมัติ

● Basic: (พื้นฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพพอประมาณ

b. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิก Grayscale (สีเทา) จากเมนูปอปอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลือกตัว
เลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้:

● High Quality: (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบ
และเปนธรรมชาติ

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ

การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ 
คุณสามารถเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB (เชน ไดรฟขนาดพกพา (keychain drive) หรือ ฮารดไดรฟแบบพกพา) เขากับ
พอรต USB ดานหนาของเครื่องพิมพได

หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอุปกรณหนวยความจำ โปรดดู การเสียบอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 19

ขอควรระวัง: การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะที่มีการเขาใชงานอาจทำใหไฟลที่อยูบนอุปกรณหนวย
ความจำเสียหายได คุณสามารถถอดการดหนวยความจำออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะหยุดกะพริบแลว

การพิมพภาพถายที่เลือก

หมายเหตุ: ฟงกชันนี้สามารถใชไดเมื่ออุปกรณหนวยความจำไมมีเนื้อหา Digital Print Order Format (DPOF)
เทานั้น

1. ใสอุปกรณหนวยความจำเขาในชองเสียบที่เหมาะสมบนเคร่ืองพิมพ หนาจอ Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้นมาบน
หนาจอแผงควบคุม

2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏขึ้น

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือก แกไข หรือพิมพภาพถาย

34 บท 2   การพิมพ THWW



พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดท่ีกำหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ใหตั้งคาขนาดในแอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ัง
คาขนาดท่ีไดรเวอรเครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ เพื่อพิมพงานลงบนกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองได
พอดี

ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เคร่ืองพิมพสนับสนุนเทาน้ัน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
ในหนา 163

หมายเหตุ: การกำหนดขนาดกระดาษที่กำหนดขนาดเองสามารถใชไดในซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X
เทานั้น

● การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)

● การตั้งคาขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X)

การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X)
หมายเหตุ: กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเองได คุณตองต้ังคาขนาดที่กำหนดเองในซอฟตแวรของ HP
ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำ โปรดดูที่ การตั้งคาขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X) ในหนา 35

1. ใสกระดาษที่เหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

6. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดทีก่ำหนดเอง

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ

การตั้งคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จากน้ันตรวจสอบวา
เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

- หรือ -

จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก การพิมพ จากนั้นตรวจสอบวาเครื่องพิมพท่ีคุณตองการใชถูก
เลือกไวแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง) ในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นตัวเลือกเหลาน้ีในกรองโตตอบ การพิมพ คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจากเมนูปอปอัพ
Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก แสดงรายละเอียด

4. คลิกที่เครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมีชื่อ) และพิมพชื่อของขนาดที่กำหนดข้ึนใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และตั้งคาระยะขอบกระดาษ หากตองการ
กำหนดเอง

6. คลิก OK (ตกลง)
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การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถายบางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐานตางๆ

กอนที่จะพิมพ ใหเปดไฟลและตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของเอกสารหรือรูปภาพตรงกับขนาดของวัสดุพิมพที่บรรจุไวใน
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การพิมพแบบไมมีขอบมีใหใชงานในบางแอพพลิเคชันเทานัน้

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)

● การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) จากนั้นคลิกปุม Advanced (ขั้นสูง)

6. ในตัวเลือก Borderless Printing (การพิมพแบบไมมีขอบ) คลิก Print Borderless (พิมพแบบไมมีขอบ) จากนั้น
คลิกปุม OK (ตกลง) (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง เลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลาน้ีในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำส่ิงตอไปนี้

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ
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5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นตัวเลือกเหลาน้ี ใหคลิกท่ีสามเหลี่ยมเปดถัดจากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
คลิก แสดงรายละเอียด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print Borderless (การพิมพแบบไมมีขอบ)

7. หากจำเปน คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่
เหมาะสม

● Off: (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมัติ

● Basic: (พื้นฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพพอประมาณ

8. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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การพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)
ดวยการใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิ(อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) คุณจะสามารถพิมพงาน
ลงบนวัสดุพิมพทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การพิมพแบบสองดานตองใชอุปกรณการพมิพสองดานอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) ซึ่งติดต้ังไวใน
เครื่องพิมพ

คำแนะนำ: หากคาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบกระดาษดานลางในเอกสารของคุณนอยกวา
16 มม. (0.63 น้ิว) เครื่องอาจพิมพเอกสารไดไมถูกตอง

● การพิมพสองดาน (Windows)

● การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพิมพสองดาน (Windows)
1. ใสวัสดุพิมพที่เหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ัง
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) ในหนา 20

3. เม่ือเปดไฟลเอกสารแลว ใหคลิกที่ การพิมพ ในเมนู File (ไฟล) จากนั้น ในตัวเลือก Print on Both Sides (พิมพท้ัง
สองดาน) บนแท็บ Layout (การวางแนว) ใหเลือก Flip on Long Edge (พลิกแนวยาว) หรือ Flip on Short
Edge (พลิกแนวกวาง)

4. เปลี่ยนการต้ังคาอ่ืนๆ จากนั้น คลิกที ่OK (ตกลง)

5. พิมพเอกสารของคุณ

การพิมพสองดาน (Mac OS X)
1. ใสวัสดุพิมพที่เหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ัง
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) ในหนา 20

3. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

4. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

6. คลิกเมนูปอปอัพ Layout (การวางแนว) จากน้ันเลือกตัวเลือกสำหรบัเย็บเลมที่เหมาะสมสำหรบัเอกสารจากเมนูปอ
ปอัพ Two-Sided (สองหนา)

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหการพิมพดีที่สุด ควรติดต้ังตลับหมึกของ HP อยางถูกตอง หมึกจะตองมีเพียงพอและทำงานไดตามปกติ และควรใส
กระดาษรวมท้ังปรับคาการพิมพใหถูกตอง

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● หากไมสามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
ในหนา 106

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพสีดำและตลับหมึกพิมพสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพเพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

● ปดเคร่ืองพิมพโดยใช  (ปุม Power (เปด/ปด)) ทุกคร้ังเพ่ือใหเครื่องพิมพปองกันหัวพนหมึก

เคล็ดลับการใสกระดาษ

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก ใสกระดาษ ในหนา 16

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหนึ่งแผน) กระดาษทั้งหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนชนิดเดียวกันเพ่ือหลีกเลี่ยง
กระดาษติด

● ใสกระดาษโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีถาดหลัก

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไมทำให
กระดาษในถาดโคงงอ

คำแนะนำในการต้ังคาเครื่องพิมพ (Windows)

● แกไขคาการพิมพเร่ิมตนโดยคลิกที ่Set Preferences (กำหนดคาปรับแตง) จาก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน
และสงโทรสาร) ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในการเปดซอฟตแวรเครื่องพิมพไดจาก เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

● เลือกจำนวนหนาสำหรับพิมพตอแผนโดยเขาไปที่แท็บ Layout (เคาโครง) เลือกตวัเลือกที่เหมาะสมจากสวนแสดง
รายการ Pages per Sheet (หนาตอแผน)

● หากตองการเปลี่ยนการวางแนว ใหต้ังคาในแอพพลิเคชันอินเทอรเฟซ

● ดูคาการพิมพเพ่ิมเติมโดยเขาไปที่แท็บ Layout (เคาโครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คลิกเลือกปุม Advanced (ขั้นสูง) เพื่อเปดกลองโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสูงป
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◦ Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา): ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพเอกสารขาวดำโดยใชเฉพาะสีดำเทาน้ัน
เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) แลวคลิกปุม OK

◦ Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน): จะชวยคุณในการระบุลำดับของหนาในกรณีที่คุณ
พิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน)

◦ Borderless Printing (การพิมพแบบไมมีขอบ): เลือกคุณสมบัติน้ีในการพิมพแบบไมมีขอบ กระดาษบาง
ประเภทเทานั้นที่รองรับคุณสมบัติน้ี คุณจะพบไอคอนแจงเตือนติดกับตัวเลือกหากประเภทกระดาษท่ีเลือกในสวน
แสดงรายการ Media (ส่ือส่ิงพิมพ) ไมรองรับ

◦ Preserve Layout (รักษาเคาโครง): คุณสมบัตินี้ใชไดกับการพิมพสองดานเทาน้ัน หากภาพมีขนาดใหญกวา
พื้นที่การพิมพ ใหเลือกคุณสมบัติน้ีเพ่ือปรับเน้ือหาบนหนาใหอยูภายในขอบหนากระดาษเพื่อไมใหมีการสราง
หนาที่เกินมา

◦ HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life): คุณสมบัตินี้จะชวยปรับภาพและภาพกราฟกให
เรียบและคมชัดเพื่อคุณภาพการพิมพที่ดีขึ้น

◦ Booklet (เย็บมุงหลังคา): ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม โดยจะพิมพขอมูลสอง
หนาลงในกระดาษแตละแผนที่สามารถนำไปพับเปนรปูเลมในขนาดครึ่งหน่ึงของแผนกระดาษ เลือกวิธีการเย็บ
เลมจากรายการแบบดึงลง แลวคลิก OK (ตกลง)

● Booklet-LeftBinding (เย็บมุงหลังคาดานซาย): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากที่พบักระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานซาย เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีที่คุณอานจากซายไปขวา

● Booklet-RightBinding (เย็บมุงหลังคาดานขวา): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากท่ีพับกระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานขวา เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีท่ีคุณอานจากขวาไปซาย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Booklet (เย็บมุงหลังคา)

◦ ขอบหนากระดาษ: ชวยใหคุณเพิ่มขอบหนากระดาษในกรณีที่คุณพิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Page Borders (ขอบหนากระดาษ)

● คุณสามารถใชชอรตคัตการพิมพเพื่อประหยัดเวลาในการต้ังคา ชอรตคัตการพิมพจะเก็บคาที่เหมาะสมสำหรับงาน
พิมพแตละประเภทไวเพื่อใหคณุสามารถตั้งคาตัวเลือกทั้งหมดไดในคลิกเดียว หากตองการใชงาน ใหไปที่แท็บ
Printing Shortcut (ชอรตคัตการพิมพ) เลือกชอรตคัตการพิมพหนึ่ง แลวคลิก OK (ตกลง)

หากตองการเพิ่มชอรตคัตการพิมพใหม หลังจากที่ทำการต้ังคาบนแท็บ Layout (เคาโครง) หรือ Paper/Quality
(กระดาษ/คุณภาพ) แลว คลิกแท็บ Printing Shortcut (ชอรตคัตการพิมพ) คลิก Save As (บันทึกเปน) แลวปอน
ชื่อ จากน้ันคลิก OK (ตกลง)

เม่ือตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คุณไมสามารถลบชอรตคัตการพิมพเริ่มตนได
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คำแนะนำในการต้ังคาเครื่องพิมพ (OS X)

● ในกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหใชเมนูปอปอัป Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพื่อเลือกขนาดกระดาษท่ีปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

● ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหเลือกเมนูปอปอัพ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือกประเภทกระดาษ
และคุณภาพที่เหมาะสม

● หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น ใหเลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/
คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ และเลือก Grayscale (สีเทา) จากเมนูปอปอัพ Color (สี)

หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพและกระดาษของ HP ซึ่งทำให
คุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดาย

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับบรรจุหมึกของแทของ HP แลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมสำหรับเปล่ียน เพื่อปองกันความ
ลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถ
ยอมรับได

● การต้ังคาซอฟตแวรที่เลือกไวในไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีผลเฉพาะกับการพิมพเทาน้ัน ไมรวมถึงการทำสำเนาหรือ
การสแกน

● คุณสามารถพิมพเอกสารของคุณลงในกระดาษทั้งสองดาน
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3 การสแกน

คุณสามารถสแกนเอกสาร ภาพถาย และตนฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางที่แตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร

เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพื่อสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไข
ได

หมายเหตุ: ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่แนะนำไวเทานั้น

คำแนะนำ: หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดู การแกไขปญหาการสแกน ในหนา 115

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสแกนตนฉบับ

● การสแกนโดยใช Webscan

● การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
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การสแกนตนฉบับ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเช่ือมตออยูกบัคอมพิวเตอรและเปดเครื่องอยู

หมายเหตุ: กอนการสแกน ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP แลวและในคอมพิวเตอร Windows ตรวจสอบวาไดเปด
คุณสมบัติการสแกนแลว

หมายเหตุ: หากคุณจะสแกนตนฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

หมายเหตุ: การสแกนตนฉบับขนาด B จะไมสนับสนุนไฟล TIFF ขาวดำและ PDF ขาวดำ

ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางต่ำสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 5 มม. (0.2 น้ิว)

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

● การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

● การสแกนไปยงัอีเมล

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● สแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพไปยังคอมพิวเตอร

● สแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ไปยังคอมพิวเตอร

สแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพไปยังคอมพิวเตอร

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจกสแกนเนอรหรือในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ การสแกน แลวเลือก Computer (คอมพิวเตอร)

3. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ

4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

สแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ไปยังคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP สแกนเอกสารเปนรปูแบบที่แกไขได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ในหนา 48
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Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภายใต การสแกน

3. ทำการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการสแกนตามที่จำเปน

4. คลิก การสแกน แลวเลือกช็อตคัตการสแกน

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-
Packard

3. ทำการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการสแกนตามที่จำเปน

4. คลิก Continue (ดำเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการสแกนใหเสร็จสิ้น

การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

คุณสามารถสแกนลงอุปกรณหนวยความจำไดโดยตรง เชน แฟลชไดรฟ USB จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพโดยไมตอง
ใชคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร HP ที่มากับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP สแกนเอกสารเปนรปูแบบที่แกไขได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ในหนา 48

หากตองการสแกนตนฉบับไปยังอุปกรณหนวยความจำจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับไปยังการดหนวยความจำ

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เสียบอุปกรณหนวยความจำ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเสียบอุปกรณหนวยความจําการเสียบอุปกรณหนวย
ความจำ ในหนา 19

3. แตะ การสแกน แลวเลือก Memory Device (อุปกรณหนวยความจำ)

4. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ

5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)
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การสแกนไปยังอีเมล

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ การสแกน แลวแตะ Email (อีเมล)

3. บนหนาจอแผงควบคุม เลือกชื่อที่ตรงกับโปรไฟลอเีมลที่สงออกที่คุณตองการใช

4. หากไดรับการแจงเตือน ใหปอน PIN

5. เลือก TO E-mail Address (ผูรับอีเมล) หรือปอนที่อยูอีเมล

6. ปอนหรือเปลี่ยน SUBJECT (หัวขอ) ของขอความอีเมล

7. เปลี่ยนการต้ังคาการสแกน แลวแตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

หมายเหตุ: การเชื่อมตออาจจะใชเวลาสักครู ท้ังน้ีจะขึ้นอยูกับความหนาแนนในการใชงานเครือขายและความเร็วของการ
เชื่อมตอ
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การสแกนโดยใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั ที่สามารถใชสแกนภาพถายและเอกสารจากเคร่ืองพิมพ
ลงในคอมพิวเตอรที่ใชเว็บเบราวเซอรได คุณสามารถใชคุณสมบัตินีไ้ดแมวาจะไมไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบน
คอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถเปด Webscan ใน EWS แสดงวาผูดูแลเครือขายของคุณอาจปด Webscan ไว สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายของคุณ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

เมื่อตองการสแกนโดยใชเว็บสแกน

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ การสแกน คลิก Webscan (เว็บสแกน) ในหนาตางดานซาย เปล่ียนการตั้งคาใดๆ แลวคลิก Start Scan
(เริ่มสแกน)

คำแนะนำ: หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได คุณตองติดต้ังซอฟตแวร HP ที่มากับเครื่องพิมพ สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได ในหนา 48
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การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพื่อสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไข
ได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถแกไขจดหมาย เอกสารที่ตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

● คำแนะนำสำหรบัการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

ใชคำแนะนำตอไปน้ีเพื่อสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจก หรือหงายดานที่พิมพข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) Print & Scan (พิมพ
และสแกน)แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภายใต การสแกน

3. เลือกชนิดของขอความท่ีแกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ที่แกไขได) จากรายการ แลวเลือก Text (.txt) จากเมนูดรอปดาวน
File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ที่แกไขได) จากรายการ แลวเลือก Rich Text (.rtf) จากเมนูดรอปดา
วน File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความและสามารถคนหาไดในโปรแกรมอาน PDF เลือกช็อตคัต Save as PDF (บันทึกเปน PDF) จากรายการ จากน้ัน
เลือก Searchable PDF (.pdf) (PDF ท่ีคนหาได) จากเมนูดรอปดา
วน File Type (ประเภทไฟล)

4. หากตองการเร่ิมสแกน คลิก การสแกน และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจก หรือหงายดานที่พิมพข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-
Packard

3. หากตองการเร่ิมสแกน คลิก การสแกน
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4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการสแกนใหเสร็จสิ้น

5. หลังจากสแกนเสร็จส้ิน คลิก File (ไฟล) ในแถบเมนูแอพพลิเคชัน แลวคลิก Save (บันทึก)

6. เลือกชนิดของขอความท่ีแกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความและสามารถคนหาไดในโปรแกรมอาน PDF เลือก Searchable PDF (PDF ที่คนหาได) จากเมนูปอปอัพ
Format (รูปแบบ)

7. คลิก Save (บันทึก)

คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

เพื่อใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:

● ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรหรือหนาตาง ADF สะอาดดี

เม่ือเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรหรอืหนาตาง ADF อาจถูกสแกนไปดวย และ
อาจปองกันไมใหซอฟตแวรแปลงเอกสารเปนขอความที่แกไขได

● ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว

เม่ือสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและหงาย
หนาข้ึน เม่ือสแกนจากกระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวาของกระจก
สแกนเนอร

และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกน
เนอรการปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน

ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและมีคุณภาพสูง เงื่อนไขตอไปน้ีอาจทำให
ซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:

◦ ขอความในตนฉบับซีดจางหรือมีรอยยับ

◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป

◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป

◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน
เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ข�อความมีพื้นหลังเปนสี พื้นหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป

● เลือกโปรไฟลทีถู่กตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกช็อตคัตหรือการต้ังคาเริ่มตนท่ีอนุญาตใหมีการสแกนเปนขอความท่ีแกไขได ตัวเลือกเหลานี้
ใชการตั้งคาการสแกนท่ีออกแบบมาเพ่ือเพิ่มคุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสูงสุด ใน Windows ใหใชช็อตคัต
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Editable Text (OCR) (ขอความท่ีแกไขได) หรือ Save as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการตั้ง
คาเร่ิมตน Documents (เอกสาร)

● บันทึกไฟลของคุณในรูปแบบที่ถูกตอง

หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา
(เชน Text (.txt) หรือ TXT) หากคุณตองการดึงขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบับ ใหเลือก Rich
Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูปแบบ PDF ที่คนหาได (Searchable PDF (.pdf) (PDF
ที่คนหาได) หรือ Searchable PDF (PDF ที่คนหาได))
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4 การทำสำเนา

คุณสามารถสรางสำเนาสีคุณภาพสูงและสำเนาขาวดำลงบนกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ: ถาคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
จนกวาการทำสำเนาจะเสร็จส้ิน ดังน้ัน จำนวนหนาของโทรสารที่สามารถจัดเก็บไวในหนวยความจำอาจลดลง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทำสำเนาเอกสาร

● การเปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนา

● บันทึกการตั้งคาการทำสำเนา
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การทำสำเนาเอกสาร
หมายเหตุ: ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางต่ำสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 5 มม. (0.2
น้ิว)

คุณสามารถทำสำเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทำสำเนาเอกสาร

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ
ในหนา 16

2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลงบนกระจกของสแกนเนอร หรือหงายหนาที่ตองการพิมพบน ADF
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรการปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอ
ร ในหนา 14 และ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) ในหนา 15

หมายเหตุ: หากคุณกำลังทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกสแกนเนอรโดยคว่ำหนาลง ตามที่แสดงใน
ไอคอนตรงขอบกระจกสแกนเนอร

3. แตะ การทำสำเนา

4. เปลี่ยนการต้ังคาเพิ่มเติม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนการต้ังคาการทําสําเนาการเปลี่ยนการตั้งคาการทำ
สำเนา ในหนา 53

5. เม่ือตองการเริ่มตนงานสำเนา ใหแตะ ขาวดำ หรือ สี

หมายเหตุ: หากคุณมีตนฉบับสี เม่ือเลือก ขาวดำ จะเปนการทำสำเนาขาวดำของตนฉบับส ีเมื่อเลือก สี จะเปนการทำ
สำเนาตนฉบับสีเปนสี่สี
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การเปล่ียนการตั้งคาการทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดคางานทำสำเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ที่มีจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซ่ึงไดแก:

● จำนวนสำเนา

● ขนาดกระดาษสำเนา

● ประเภทกระดาษสำเนา

● การพิมพสองดาน (ถาติดตั้งโปรแกรมพิมพสองดาน)

● สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน

● ความเร็วหรือคุณภาพของสำเนา

● การตั้งคาใหสวางขึ้น/เขมข้ึน

● การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

● Copy collation (การเรียงชุดสำเนา)

● การปรับระยะหางจากขอบกระดาษสำเนา

● Copy enhancements (การปรับแตงสำเนา)

● การตัดขอบสำเนาตามการจัดวางหนากระดาษ

● Copy Preview (การดูตัวอยางสำเนา)

● Set as New Defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)

คุณสามารถใชการตั้งคาเหลานี้เพื่อทำสำเนาฉบับเดียว

การเปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนาสำหรับงานเดียว

1. แตะ การทำสำเนา

2. เลือกการต้ังคาฟงกชันการทำสำเนาที่คณุตองการเปลี่ยนแปลง

3. แตะที่ ขาวดำ หรือ สี
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บันทึกการตั้งคาการทำสำเนา
คุณสามารถบันทึกการต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเร่ิมตนสำหรับงานในอนาคต

การบันทึกการตัง้คาปจจุบันเปนคาเริ่มตนสำหรับงานในอนาคต

1. แตะ การทำสำเนา

2. เปลี่ยนจำนวนสำเนา แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

3. เปลี่ยนแปลงการต้ังคา แลวแตะ Set as new defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)

4. แตะ Yes แลวแตะ Done (เสร็จสิ้นแลว)

54 บท 4   การทำสำเนา THWW



5 โทรสาร

คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถต้ังเวลาสงโทรสารในภายหลังได ต้ังคา
หมายเลขโทรดวนเพื่อการสงโทรสารไดอยางรวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขที่ใชเปนประจำ นอกจากน้ี คุณยังสามารถ
กำหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เชน ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและ
ความดำของโทรสารที่สง

หมายเหตุ: กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาเครื่องพิมพอยางถูกตองสำหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอย
แลวขณะทำการติดตั้งครั้งแรกจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถตรวจสอบวาได
ติดตั้งโทรสารอยางถูกตองไดโดยดำเนินการทดสอบการติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การทดสอบโทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการตั้งคาโทรสาร ในหนา 224

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนโทรสารขนาด B

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสงโทรสาร

● การรับโทรสาร

● การตั้งคารายการโทรดวน

● การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร

● โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

● การใชรายงาน
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การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธ ีคุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นอกจากนี ้ยัง
สามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเครื่องไว วิธีน้ีจะชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทรสารได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสงโทรสารมาตรฐาน

● การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

● การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท

● การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

● การสงโทรสารจากหนวยความจำ

● การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

● การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

● การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน

คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ: หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบัติการยืนยัน
โทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทหรือปุมกดบนหนาจอ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
ควบคุมความเร็วในการโทรได คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพื่อชำระคาโทรศัพท และ
ตองกดปุมเม่ือไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร)

3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

คำแนะนำ: หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหแตะ * คางไวจนกวาจะมีเคร่ืองหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

4. แตะที่ ขาวดำ หรือ สี

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยัง
หมายเลขที่คุณกด

คำแนะนำ: หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณอาจลองเปล่ียนความละเอียดหรือความคม
ชัดของโทรสารได
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การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

คุณสามารถสงเอกสารในคอมพวิเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพมิพสำเนาแลวสงโทรสารจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: โทรสารที่สงออกจากคอมพวิเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเชื่อมตอโทรสารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร ดังน้ัน ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตออยูกับสายโทรศัพทที่ใชได และฟงกชัน
โทรสารไดรับการต้ังคาและทำงานไดอยางถูกตอง

หากตองการใชคุณสมบัติน้ี คุณตองติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรมติดต้ังในซีดีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอม
กับเคร่ืองพิมพ

Windows

1. เปดเอกสารในคอมพวิเตอรท่ีตองการสงโทรสาร

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. จากรายการ Name (ชื่อ) เลือกเครื่องพิมพที่มีคำวา “fax” (โทรสาร) ในช่ือนั้น

4. ในการเปลี่ยนการตั้งคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดำหรือสี) ใหคลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้ง
คาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ทั้งน้ีขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปล่ียนการตั้งคาแลว คลิก OK (ตกลง)

6. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง)

7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สำหรับผูรับ เปลี่ยนการตั้งคาเพิ่มเติมสำหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สง
โทรสาร) เครื่องพิมพจะเร่ิมโทรไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเร่ิมสงโทรสาร

Mac OS X

1. เปดเอกสารในคอมพวิเตอรท่ีตองการสงโทรสาร

2. ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/Hewlett-Packard

3. เลือกเครื่องพิมพที่มี “(Fax)” (โทรสาร) ในชื่อ

4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอบอัพที่อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ: หากไมพบเมนูปอปอัพ ใหทำสิ่งตอไปน้ี:

Mac OS X v10.6: คลิกคลิกสามเหลี่ยมเปดสีน้ำเงินถัดจาก Printer selection (รายการเครื่องพิมพที่ใหเลือก)

OS X 10.7: คลิก แสดงรายละเอียด

5. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ในชองที่กำหนด แลวคลิก Add to Recipients (เพ่ิมใหกับผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลือกโทรสารอ่ืนๆ ที่ตองการ แลวคลิก Send Fax Now (สงโทรสารเด๋ียว
นี้) เพ่ือเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารและสงโทรสารนั้น

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท

การสงโทรสารดวยตนเองจะทำใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรบัไดกอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มี
ประโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับทราบวาคุณกำลงัจะสงโทรสารกอนทำการสงจรงิ เม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณจะ
ไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปนหูฟงโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหใชบัตรโทรศัพทเพื่อสงโทรสาร
ไดงายขึ้น
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ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคาเครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับ
สาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่อง
โทรสารเม่ือไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครือ่งรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครื่องพวงดวยตนเอง

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร)

3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพท
ของผูรับบนแปนโทรศัพท

4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ: หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร ใหทำตามขั้นตอนตอ
ไปเพื่อสงโทรสาร

5. เม่ือคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหแตะ ขาวดำ หรือ สี

หมายเหตุ: เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เร่ิมตน ที่โทรสารของผูรับเม่ือไดยินสัญญาณโทรสาร

โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซ่ึงคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับ
สายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเหมือนกับการกดหมายเลขโทรศัพทปกติ
เมื่อสงโทรสารโดยใชการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียงสัญญาณโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลำโพงของ
เครื่องพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณในขณะโทร รวมทั้งควบคุมจังหวะการโทรได

คำแนะนำ: หากคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมรวดเร็วพอ เครื่องพิมพอาจเริ่มสงเสียงสัญญาณโทรสารเร็วเกิน
ไป ทำใหบริการบัตรโทรศัพทไมรูจักรหัส PIN หากเกิดกรณีน้ี คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บรหัส PIN
สำหรับบัตรโทรศัพท สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การต้ังคารายการโทรดวน ในหนา 70

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพือ่ใหไดยินเสยีงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ปอนเอกสารตนฉบับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรการปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 หรือ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ ขาวดำ หรือ สี

หากเครื่องพิมพพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยินสัญญาณการโทร
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3. เม่ือไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

คำแนะนำ: ถาคุณใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบัตรบันทึกไวเปนหมายเลขโทรดวนอยูแลว
เม่ือเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหแตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพื่อเลือกขอมูลหมาายเลขโทรดวนที่เก็บหมายเลขรหัส
PIN ของคุณ

โทรสารของคุณจะถูกสงเม่ือเครื่องโทรสารทีร่ับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจำ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดำเก็บไวในหนวยความจำ แลวสงโทรสารน้ันจากหนวยความจำได คุณสมบัตินี้จะมีประโยชน
หากหมายเลขโทรสารที่คุณกำลังพยายามติดตอนั้นไมวางหรือใชไมไดชั่วคราว เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวใน
หนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองรับโทรสารได หลังจากเคร่ืองพิมพสแกนหนาตนฉบับ
ลงในหนวยความจำแลว คุณสามารถนำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกสแกนเนอรไดทันที

หมายเหตุ: คุณสามารถสงโทรสารขาวดำจากหนวยความจำได

การสงโทรสารจากหนวยความจำ

1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)

4. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ  (Call
history (ประวัติการโทร)) เพื่อเลือกหมายเลขที่โทรหรือรับโทรสารกอนหนาน้ี

5. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเม่ือเครื่องรับโทรสารพรอม

การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดำภาย
หลังไดในตอนเย็น เชน เม่ือสายโทรศัพทวางหรือเม่ือมอีัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเม่ือ
ถึงเวลาที่กำหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหนึ่งคร้ังเทาน้ัน อยางไรก็ตาม คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกต ิขณะที่ตั้ง
เวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ: คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดำท่ีต้ังเวลาสงไวเทานั้น

วิธีการต้ังเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การวางตนฉบับลงใ?ADF. หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

4. แตะ  (ลูกศรขึ้น) และ  (ลูกศรลง) ปอนเวลาที่สง แลวเลือก Done (เสร็จส้ินแลว)
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5. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ  (Call
history (ประวัติการโทร)) เพื่อเลือกหมายเลขที่โทรหรือรับโทรสารกอนหนาน้ี

6. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีตัง้ไวจะปรากฏบนหนาจอ เครื่องพิมพจะสงโทรสารตามเวลาท่ีกำหนด
ไว

วิธีการยกเลิกการกำหนดเวลาสงโทรสาร

1. แตะFax (โทรสาร), Settings (การตั้งคา), แลวแตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

2. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารตามกำหนดเวลา) แลวแตะ OK (ตกลง)

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครั้งเดียวโดยการจัดกลุมรายการหมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทร
ดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน

1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร), แตะ  (หมายเลขโทรดวน) แลวเลือกกลุมผูรับ

3. แตะ ขาวดำ

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เครื่องจะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุม
หมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ: คุณสามารถใชรายการในกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารขาวดำเทานั้น เน่ืองจากหนวยความจำมี
จำกัด เครื่องพิมพจะสแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจำแลวโทรออกหมายเลขแรก เม่ือทำการเช่ือมตอแลว
เครื่องพมิพจะสงโทรสารและโทรออกหมายเลขถัดไป หากหมายเลขน้ันไมวางหรือไมรับสาย เครื่องพิมพจะทำตามการ
ตั้งคาของ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับสาย) หากยังเช่ือม
ตอหมายเลขน้ันไมได เคร่ืองพิมพจะโทรออกหมายเลขถัดไปและสรางรายงานขอผิดพลาด

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสญูเสียขอมูลเน่ืองจากคุณภาพสัญญาณสาย
โทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมูลซ้ำโดยอัตโนมัติในสวนที่
เกิดขอผิดพลาด สำหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณดีจะไมมีผลตอคาโทรศัพท หรืออาจยิ่งชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สำหรับ
โทรศัพทท่ีมีสัญญาณไมดี ECM จะทำใหเวลาสงและคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึน แตการสงขอมูลจะไวใจไดมากขึ้น คาเริ่มตนจะ
กำหนดเปน On (เปด) ปด ECM เฉพาะเม่ือคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นมาก และหากคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพื่อแลก
กับคาโทรที่ลดลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาส่ิงตอไปนี ้หากคุณปด ECM:

● จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง

● Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง) โดยอัตโนมัติ

● คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป
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การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุม

1. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

4. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
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การรับโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได หากคุณปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองรับ
โทรสารดวยตนเอง หากเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ (คาเริ่มตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและ
โทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนคร้ังท่ีตั้งไวใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การ
ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เริ่มตนคือหาครั้ง)

หากคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมไดต้ังคาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว
เคร่ืองพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับกระดาษท่ีบรรจุอยู หากปดใชงานคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอ
ขนาดอัตโนมัติ) เคร่ืองจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ: หากคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเคร่ืองพิมพ
จนกวาการทำสำเนาจะเสร็จส้ิน การดำเนินการนี้อาจลดจำนวนหนาของโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำได

● การรับโทรสารดวยตนเอง

● การตั้งคาโทรสารสำรอง

● การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำซ้ำ

● การขอรับโทรสาร

● การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

● การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

● การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารท่ีเขามา

● การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

● การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

การรับโทรสารดวยตนเอง

เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซ่ึงเปนการสงโทรสาร
ดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุณสามารถรับโทรศัพทเพื่อพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

● ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)

● ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาดหลัก

2. นำตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ

3. ตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจำนวนสูงๆ เพื่อใหคุณสามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะ
ตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพ่ือใหเครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริ่มตน บนเครื่องโทรสาร

5. เม่ือไดยินสญัญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังน้ี
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a. แตะFax (โทรสาร) แลวเลือก ขาวดำ หรือ สี

b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวาง
สงโทรสาร

การตั้งคาโทรสารสำรอง

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหเก็บโทรสารท้ังหมดที่ไดรบั หรือใหเก็บเฉพาะโทรสารที่สงเขามาขณะเครื่องพิมพขัดของ
หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะท่ีตองการและขอกำหนดดานความปลอดภัย

วิธีต้ังโทรสารสำรองจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การตั้งคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง)

4. แตะการต้ังคาที่ตองการ:

On (เปด) การกำหนดคาเร่ิมตน เมื่อ Backup fax (โทรสารสำรอง) เปน On (เปด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารท่ีไดรับท้ังหมด
ไวในหนวยความจำ ซ่ึงชวยใหคณุสามารถพิมพโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดซ้ำไดสูงสุด 30 หนา ถายังคงบันทึกไวใน
หนวยความจำ

หมายเหตุ: เมื่อหนวยความจำของเครื่องพิมพเหลือนอย เครื่องจะบันทึกทับขอมูลเกาที่สุด และพิมพโทรสารเมื่อได
รับโทรสารใหม หากหนวยความจำเต็มเพราะมีโทรสารท่ีไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารท่ีเขามา

หมายเหตุ: หากคุณไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีท่ีมีรายละเอียดมาก อาจไมมีการเก็บบันทึกใน
หนวยความจำเนื่องจากขอจำกัดของหนวยความจำ

On Error Only (เปดเฉพาะ
เมื่อเกิดขอผิดพลาดเทานั้น)

ใหเครือ่งพิมพเก็บโทรสารไวในหนวยความจำเฉพาะเมื่อเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสาร
ได (เชน เครื่องพิมพกระดาษหมด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารท่ีเขามาเรื่อยๆ ตราบเทาที่หนวยความจำยังมีพื้นที่วาง
(หากหนวยความจำเต็ม เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารที่เก็บ
ไวในหนวยความจำจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถูกลบออกจากหนวยความจำ

Off (ปด) ไมเก็บโทรสารไวในหนวยความจำ เชน คุณอาจตองการปด Backup fax (โทรสารสำรอง) ดวยจุดประสงคดานความ
ปลอดภัย หากเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด)
เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา

การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ

หากคุณตั้งคาโหมด Backup Fax (โทรสารสำรอง) เปน On (เปด) โทรสารที่ไดรับจะเก็บไวในหนวยความจำ ไมวา
เครื่องพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ: หลังจากหนวยความจำเต็ม โทรสารที่พิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูกบันทึกทับดวยโทรสารใหมที่ไดรับ หากโทรสารท่ี
เก็บไวท้ังหมดยังไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารที่เขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจากหนวยความจำ
นอกจากนี ้คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจำเพื่อความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว

คุณสามารถพิมพซ้ำโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึกอยูในหนวยความจำ ข้ึนอยูกับขนาดของ
โทรสารในหนวยความจำ ยกตัวอยางเชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ำหากทำสำเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)
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3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) แลวแตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร) แลวเลือก Reprint Faxes in
Memory (พิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ)

โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากที่ไดรบั โดยพิมพโทรสารที่ไดรับลาสุดกอน ตามดวยลำดับถัดไป

4. หากตองการหยุดการพิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ ใหแตะ  (ปุม Cancel (ยกเลิก))

การขอรับโทรสาร

การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเคร่ืองโทรสารอีกเคร่ืองหนึ่งสงโทรสารลำดับถัดไป หากคุณใชคุณสมบัติ Poll
to Receive (รับโทรสาร) เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารที่กำหนดและขอใหสงโทรสารมา เครื่องโทรสารท่ีกำหนดตอง
ถูกต้ังคาไวเพื่อการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอมสงแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสำหรบัขอรับโทรสาร รหัสผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษา
ความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับโทรสารจำเปนตองใชรหัสผานกับเครื่องพิมพที่ขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพที่
คุณกำลังจะขอรับโทรสารไมมีการต้ังรหัสผานเอาไว (หรือไดเคยเปลี่ยนรหัสผานท่ีเปนคาเริ่มตน) มิฉะน้ันเครื่องพิมพจะไม
สามารถรับโทรสารได

การตั้งคาขอรับโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

2. แตะ Poll to Receive (รับโทรสาร)

3. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ

4. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืนได ถาเปดใชฟงกชั่นสงตอโทรสาร เคร่ืองพิมพของ
คุณจะรับและสงตอโทรสารขาวดำเทานั้น

สงโทรสารสำหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณสงตอไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

4. แตะ On (Print and Forward) (เปด (การพิมพและการสงตอ)) เพ่ือพิมพและสงตอโทรสาร หรือเลือก On
(Forward) (เปด (การสงตอ)) เพื่อสงตอโทรสาร

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเคร่ืองโทรสารที่กำหนด (เชน หากเครื่องไมเปด)
เคร่ืองพิมพจะพิมพโทรสาร หากคุณตั้งคาเคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารที่ไดรับ เครื่องจะพิมพ
รายงานขอผิดพลาดดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเคร่ืองโทรสารที่จะรับโทรสารท่ีโอนสาย แลวแตะ Done (เสร็จสิ้นแลว) ปอนขอมูลที่
จำเปนสำหรับแตละพรอมตตอไปนี:้ วันที่เริ่มตน, เวลาเร่ิมตน, วันที่ส้ินสุด และเวลาส้ินสุด

6. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

ถาเครื่องพิมพไฟดับเม่ือตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การ
สงตอโทรสาร) และหมายเลขโทรศัพท เมื่อเปดเคร่ืองไดอีกคร้ัง การตั้งคาการสงตอโทรสารจะยังคงเปน On (เปด)
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หมายเหตุ: คุณสามารถยกเลิกการสงตอโทรสารไดโดยเลือก Off (ปด) จากเมน ูFax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร)

การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับ ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรตรงกับขนาดที่บรรจุไวในถาดหลกั เครื่อง
โทรสารสามารถพิมพบนกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทาน้ัน

หมายเหตุ: หากใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเม่ือไดรับโทรสาร เครื่องจะไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมีขอความ
ขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผล ใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal แลวแตะ OK (ตกลง) เพื่อพิมพโทรสาร

การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารท่ีเขามา

การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกำหนดการทำงานของเครื่องพิมพเม่ือไดรับโทรสารที่มี
ขนาดใหญกวาขนาดกระดาษท่ีตั้งคาเร่ิมตนไว การต้ังคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังนั้นภาพของโทรสารที่เขามาจะถูกลด
ขนาดใหพอดีกับหน่ึงหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณสมบัติน้ี ขอมูลที่เกินหน่ึงหนาจะถูกพมิพออกมาในหนาที่สอง
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) มีประโยชนเม่ือคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แตใสกระดาษ
ขนาด Letter ไวในถาดหลัก

วิธีการตั้งคายอขนาดอัตโนมัติจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การบล็อกหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

หากคุณเปดใชบริการระบุ ID ผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมให
เคร่ืองพิมพของคุณพิมพโทรสารที่ไดรับจากหมายเลขนั้นๆ เม่ือไดรับสายโทรสาร เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือระบุวา ควรบล็อกสายโทรสารน้ันหรือไม หากหมายเลขน้ันตรงกับรายการ
หมายเลขโทรสารท่ีบล็อก เคร่ืองจะไมพิมพโทรสารออกมา (จำนวนสูงสุดของหมายเลขโทรสารที่สามารถบล็อกไดจะแตกตาง
กันไปในแตละรุน)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/พ้ืนที่ หากคุณลักษณะน้ีไมมีใหบริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏในเมน ูFax Options (ตัวเลือกโทรสาร) หรือเมนู Fax
Settings (การต้ังคาโทรสาร)

หมายเหตุ: หากไมมีการเพิ่มหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร ใหสันนิษฐานเอาวาคุณไมไดสมัครสมาชิก
เพื่อรับบริการหมายเลขผูโทร

● การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

● การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

● การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ
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การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขที่ตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพือ่ใชบล็อกโทรสารที่ไมตองการ แตะ OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการตอ

5. แตะ Add Numbers (เพ่ิมหมายเลข)

6. การเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อกจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select from Caller ID History (เลือกจาก
ประวัติรายการ ID ผูโทร)

- หรือ -

การปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อกดวยตนเอง ใหแตะ Enter new number (ปอนหมายเลขใหม)

7. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อค แตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม ไมใชหมายเลข
โทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสารที่ไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขน้ันออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

วิธีการลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)

5. แตะหมายเลขท่ีตองการลบ แลวแตะ OK (ตกลง)

การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการซ่ึงบล็อกไว

การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. แตะ Print Reports (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Junk Fax List (รายการโทรสารที่ไมตองการ)
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การรับโทรสารไปไวท่ีคอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)
(Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย USB cable คุณสามารถใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอล
ของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) เพื่อรบัโทรสารและบันทึกลงใน
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะสามารถ
จัดเก็บสำเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพได
หลายหนา

โทรสารทีไ่ดรับมาจะไดรับการบันทึกไวเปนไฟล TIFF (Tagged Image File Format) เม่ือไดรับโทรสารแลว คุณจะได
รับการแจงบนหนาจอพรอมลิงคไปยังโฟลเดอรที่เก็บโทรสารน้ันไว

ไฟลจะไดรับการตั้งช่ือดวยวิธีการดังนี้ XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif โดยที่ X คือขอมูลของผูสง, Y คือวันท่ี และ Z
คือเวลาท่ีไดรับโทรสารนั้น

หมายเหตุ: Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาว
ดำเทาน้ัน โทรสารท่ีเปนสีจะถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบันทึกไวที่คอมพิวเตอร

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● การปรับเปลี่ยนการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
● คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบัต ิFax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to

Mac (โทรสารไปยัง Mac) ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเทาน้ันที่สามารถทำหนาที่เปน
คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบที่ใชงานคุณสมบัต ิFax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

● คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา คอมพิวเตอรปลายทางตองเปดใชงานอยู
เครื่องจะไมรบัโทรสาร หากคอมพิวเตอรหยุดทำงานหรืออยูในโหมด Hibernate

● ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
สำหรับคอมพิวเตอรท่ีใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) เพื่อ
เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช Mac คุณสามารถใช HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP)

การต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (สงโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสาร
ดิจิตอล)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Digital Fax Archive (เก็บถาวรโทรสารดิจิตอล) ในสวนการตั้งคาโทรสาร

การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอรของคุณไดตลอดเวลาจาก Digital Fax
Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) ได
จาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสาร
จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร), Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน), แลวแตะ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี

3. เลือกการต้ังคาที่คณุตองการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาตอไปนี้

● View PC hostname (ดูชื่อโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปนผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ: ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพื่อเปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพโทรสารที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ
โทรสารสีจะยังคงพิมพได

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ดับเบิลคลิก Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคา
โทรสารดิจิตอล)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Digital Fax Archive (เก็บถาวรโทรสารดิจิตอล) ในสวนการตั้งคาโทรสาร
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การปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร), Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน), แลวแตะ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี

3. แตะ Turn Off (ปดเคร่ือง)
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การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถตั้งหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณสามารถโทรหมายเลขเหลานี้ไดอยางรวดเร็วจาก
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คำแนะนำ: นอกจากการสรางและการจัดการรายการหมายเลขลัดจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพแลว คุณยังสามารถใช
เคร่ืองมือที่มีอยูในคอมพิวเตอรไดเชนกัน เชน ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพและเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
(EWS) ของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

● การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวนแบบกลุม

● การลบรายการโทรดวน

● การพิมพรายการโทรดวน

การตั้งคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนได

การต้ังคารายการโทรดวน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิ่ม/แกไขการโทรดวน) แลวแตะหมายเลขรายการที่ไมไดใชงาน

4. พิมพหมายเลขโทรสารแลวแตะ ถัดไป

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. พิมพชื่อรายการโทรดวน แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การเปลี่ยนแปลงรายการโทรดวน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิ่ม/แกไขการโทรดวน) แลวแตะรายการโทรดวนที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

4. หากคุณตองการเปลี่ยนหมายเลขโทรสาร ใหพิมพหมายเลขใหม แลวแตะ ถัดไป

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือรายการโทรดวน ใหพิมพชื่อใหม แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การตั้งคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวนแบบกลุม

คุณสามารถจัดเก็บกลุมหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนแบบกลุมได

70 บท 5   โทรสาร THWW



การต้ังคารายการโทรดวนแบบกลุม

หมายเหตุ:  กอนที่คุณจะสรางรายการโทรดวนแบบกลุม คุณตองสรางรายการโทรดวนแบบกลุมไวแลวอยางนอยหนึ่ง
รายการ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Group Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม) แลวแตะหมายเลขรายการที่ไมไดใชงาน

4. แตะรายการโทรดวนที่คุณตองการรวมไวในรายการโทรดวนแบบกลุม แลวแตะ OK (ตกลง)

5. พิมพชื่อรายการโทรดวน แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การเปลี่ยนแปลงรายการโทรดวนแบบกลุม

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. เลือก Group Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม) แลวแตะรายการที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

4. หากคุณตองการเพ่ิมหรือลบรายการโทรดวนจากกลุม ใหแตะรายการโทรดวนที่คุณตองการรวมหรือท่ีคุณตองการนำ
ออก แลวแตะ OK (ตกลง)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือของรายการโทรดวน ใหพิมพช่ือใหม แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การลบรายการโทรดวน

เม่ือตองการลบรายการโทรดวนหรือรายการโทรดวนแบบกลุม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Delete Speed Dial (ลบรายการโทรดวน) แตะรายการที่คุณตองการลบ แลวแตะ Delete (ลบ) แลวแตะ Yes
(ใช) เพื่อยืนยัน

หมายเหตุ:  การลบรายการโทรดวนแบบกลุมจะไมทำใหรายการโทรดวนรายบุคคลถูกลบไปดวย

การพิมพรายการโทรดวน

เม่ือตองการพิมพรายการโทรดวนท้ังหมดท่ีตั้งไว ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขโทรดวน)

4. แตะ Print Speed Dial List (พิมพรายการโทรดวน)
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การเปล่ียนการตั้งคาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเร่ิมตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อ
เปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน หรือกำหนดคาตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับการรับสงโทรสาร

● การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

● การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)

● การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

● การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

● การตั้งคาชนิดการโทร

● การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

● การตั้งความเร็วโทรสาร

● การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

หัวกระดาษโทรสารจะพิมพชื่อและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุกแผนที่คุณสง HP ขอแนะนำใหต้ังคาหัว
กระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถตั้งคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ ตามที่อธิบายไวในที่นี้

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที ่กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งคาหรือเปลี่ยนหัวกระดาษโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)

4. ปอนช่ือบุคคลหรือชื่อบริษัท แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

5. ปอนหมายเลขโทรสารของคุณ แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

● เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรับโทรสารโดยอัตโนมัติ เครื่องพิมพ
จะตอบรับสายและโทรสารท่ีเขามาทั้งหมด

● ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากตองการรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสาย
โทรสารที่เขามา ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
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การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากคุณเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะสามารถกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนท่ี
อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) มีความสำคัญหากคุณมีเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ
เพราะคุณตองการใหเครื่องตอบรับรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับเคร่ืองพิมพควรมากกวา
จำนวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการต้ังคานี้ เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เคร่ืองตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

4. แตะ  (ลูกศรขึ้น) หรือ  (ลูกศรลง) เพ่ือเปลีย่นจำนวนเสียงเรียกเขา

5. แตะ Done (เสร็จส้ินแลว) เพื่อยืนยันการตั้งคา

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงโทรศัพทเฉพาะ ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสาย
โทรศัพทหน่ึงสาย เม่ือคุณสมัครบริการนี ้แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน คุณยังสามารถตั้งคา
เคร่ืองพิมพใหรับสายที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทกำหนดเสียงหน่ึงรูปแบบสำหรับสาย
โทรศัพทและอีกหนึ่งรูปแบบสำหรับสายโทรสาร HP ขอแนะนำใหคุณขอเสียงเรียกเขาดังสองหรือสามครั้งสำหรับหมายเลข
โทรสาร เม่ือเครือ่งพิมพตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เครื่องจะรับสายน้ันและรับโทรสาร

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับ) ที่แผง
ควบคุมของเครื่องพมิพเพ่ือต้ังคาสัญญาณเพ่ือตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทกึรูปแบบสัญญาณ
เพื่อตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสยีงเรียกเขาที่เปนคาเริ่มตน ซ่ึงไดแก All Rings (เสียง
เรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรับโทรสารไมไดเม่ือปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

4. แตะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
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5. จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคาน้ีเวนแตคุณจะมีหลายหมายเลขบนโทรศัพทสายเดียวกนั แตะ Yes
(ใช) เพื่อดำเนินการตอ

6. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● แตะรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับรับโทรสาร

- หรือ -

● แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) และทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจสอบ
เสียงเรียกเขาได หรือหากคุณยกเลิกคุณสมบัติน้ีกอนที่จะดำเนินการเสร็จสิน้ รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูกตั้งเปนรูปแบบ
เริ่มตน ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายภายในและสายภายนอกแตกตางกัน
คุณตองหมุนหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตั้งคาชนิดการโทร

ใชข้ันตอนนี้เพื่อตั้งคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่ตั้งมาจากโรงงานคือ ระบบหมุน หามเปลี่ยน
การตั้งคาจนกวาคุณจะทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได

หมายเหตุ: ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การต้ังคาชนิดการโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ  (ลูกศรลง) แลวแตะ Dial Type (ชนิดการโทร)

4. แตะเพ่ือเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)

การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

หากเครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรับหรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ำ
ตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ำเมื่อสายไมวางและโทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปดใชงานตัว
เลือก

● Busy redial (โทรซ้ำเม่ือสายไมวาง): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำโดยอัตโนมัติเม่ือไดรับสัญญาณสายไม
วาง คาเริ่มตนที่ตั้งไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกน้ีคอื On (เปด)

● No answer redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำอัตโนมัติหากเคร่ืองรับ
โทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ตั้งไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ Off (ปด)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) หรือ No Answer Redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย) แลวเลอืกตัวเลือกที่
เหมาะสม
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การตั้งความเร็วโทรสาร

คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทรสารอ่ืนๆ เมื่อสงและรับโทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหน่ึงตอไปนี้ อาจจำเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

● บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต

● ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

● โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)

หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ในระดับต่ำลง การคาความเร็ว
โทรสารในตารางมีดังตอไปน้ี

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

การต้ังคาความเร็วโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

4. แตะเพื่อเลือกตวัเลือกใดตัวเลือกหน่ึง

การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

ใชข้ันตอนนี้เพื่อเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตั้งระดับเสียงของโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)

4. แตะเพ่ือเลือก Soft (เบา), Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)

THWW การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร 75



โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศพัทดิจิตอลแกลูกคา เชน

● DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา
ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)

● ISDN: ระบบโครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดที่ชวยใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีการ
นี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชโทรสารผานอิน
เทอรเน็ตโพรโทคอล ในหนา 77

เครื่องพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใชงานกับบริการโทรศัพทแอนะล็อกแบบเดิมโดยเฉพาะ หากคุณอยูในสภาพ
แวดลอมที่ใชโทรศัพทระบบดิจิตอล (เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแปลงหรือฟลเตอรดิจิตอลเปน
แอนะล็อกเม่ือต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร

หมายเหตุ: HP ไมรับประกันวาเครื่องพิมพจะใชงานรวมกับผูใหบริการหรือสายโทรศัพทระบบดิจิตอลทั้งหมด ในสภาพ
แวดลอมท่ีใชงานระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือตัวแปลงดิจิตอลเปนเปนแอนะล็อกทั้งหมด เราขอแนะนำใหคุณสอบถามบริษัท
โทรศัพทโดยตรงเก่ียวกับตัวเลือกการตั้งคาที่ถูกตองตามบริการสายโทรศัพทที่ให
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การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพื่อใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใช
อินเทอรเน็ต วิธีการนี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

● ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ

● มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศพัทระบบแอนะล็อกสำหรับเชื่อมตอ
โทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพ ซ่ึง
หมายความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดขึ้นผานกลองแปลงสัญญาณ (ซ่ึงจะมีแจ็คโทรศัพทแอนะล็อกแบบ
ปกติสำหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผานบริษัทโทรศัพท

คำแนะนำ: การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพทอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมักมีจำกัด หากคุณประสบ
ปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลงหรือปดใชงานโหมดการแกไขขอผิดพลาดของ
โทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารสีได (หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยว
กับการเปล่ียนความเร็วโทรสาร โปรดดู การตั้งความเร็วโทรสาร ในหนา 75 หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช
ECM โปรดดู การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 60

หากมีคำถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากแผนกสนับสนุนดาน
การสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคุณ
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การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยืนยันรายงานโดยอัตโนมัติสำหรับการสงและรับโทรสารแตละ
ครั้ง นอกจากน้ี ยังสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเม่ือตองการ รายงานนี้จะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมีปญหาในการรับหรือสงโทรสารเทาน้ัน ขอความยืนยัน
วาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงส้ันๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลงัจากการสงแตละครัง้

หมายเหตุ: หากไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากแผงควบคุมหรือ
ซอฟตแวรของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกอยูในสภาพดีและติดตั้งอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การดูแลตลับหมึกพิมพ ในหนา 88

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร

● การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

● การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร

● การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

● การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกบัโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

● การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

● การดูประวัติการโทร

การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร

หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติ
การยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร เลือก เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรับ) อยางใดอยางหนึ่ง

คาเริ่มตนของการยืนยันการสงโทรสารท่ีต้ังไวคือ Off (ปด) ซ่ึงหมายความวาจะไมมีการพิมพรายงานยืนยันสำหรับการสง
และรับโทรสารแตละครั้ง ขอความยืนยนัวาการสงโทรสารเสร็จเรยีบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงส้ันๆ บนหนาจอแผง
ควบคุมหลังจากการสงแตละคร้ัง

หมายเหตุ: คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax Sent Confirmation (การยืนยันการสง
โทรสาร) ได หากคุณเลือก เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรบั) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวย
ความจำ หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การใชการยืนยันการโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)

4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปน้ี

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยันโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเร่ิมตน
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เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานยนืยันการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรูปภาพของโทรสารไวในรายงาน

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร) จากน้ันกด Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)

3. แตะที่ เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรับ)

4. แตะ Fax Confirmation with image (การยืนยันโทรสารดวยภาพ)

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดขอผิดพลาดขณะรับและสงโทรสารได

วิธีการตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอัตโนมัติ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)

4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปน้ี

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานเมื่อใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับโทรสาร

เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเริ่มตน

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการรบัขอมูล

การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร

คุณสามารถพมิพบันทึกรายการโทรสารท่ีเคร่ืองพิมพไดรับและสงไปแลว

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Log (บันทึกการรับ-สงโทรสาร)

การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อลางบันทึกการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ: การลางบันทึกโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไวในหนวยความจำดวย
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การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● แตะ Tools (เครื่องมือ)

- หรือ -

● แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร)

3. แตะ Clear Fax Log (ลางบันทกึการรับสงโทรสาร)

การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

รายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุดจะพมิพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง
หมายเลขโทรสาร จำนวนหนา และสถานะของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุด

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Last Transaction (รายการสุดทาย)

การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การดูประวัติการโทร

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อดูรายการสายทั้งหมดท่ีปรากฏบนเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทรไดจากจอแสดงผลของแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพเทานั้น

การดูประวัติการโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Fax (โทรสาร)

2. แตะ  (Call history (ประวัติการโทร))
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6 บริการบนเว็บ

เคร่ืองพิมพมีโซลูชันที่ใชเว็บอนัทันสมัยซ่ึงสามารถชวยใหคุณเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว รับและพิมพเอกสารได
เร็วย่ิงขึ้น โดยมีความยุงยากลดลง ท้ังหมดนี้สามารถทำไดโดยไมตองใชคอมพิวเตอร

หมายเหตุ:  เม่ือตองการใชคุณสมบัติเว็บดังกลาว เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (ผานสายอีเธอรเน็ตหรือการ
เชื่อมตอแบบไรสาย) คุณไมสามารถใชคุณลักษณะทางเว็บไดหากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● บริการทางเว็บคืออะไร

● การตั้งคาบริการทางเว็บ

● การใชบริการทางเว็บ

● การลบบริการทางเว็บ
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บริการทางเว็บคืออะไร
เคร่ืองพิมพมีบริการทางเว็บดังตอไปนี้:

● HP ePrint

● Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)

HP ePrint
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพที่สนับสนุน HP ePrint ของคุณไดทุกที่
ทุกเวลา ซ่ึงงายเพียงสงอีเมลไปยังที่อยูอีเมลที่กำหนดไวใหกับเคร่ืองพิมพ เมื่อคุณเปดใชงานบริการบนเว็บที่เคร่ืองพิมพ โดย
ไมจำเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรพิเศษ หากคุณสามารถสงอีเมล คุณก็สามารถพิมพไดจากทุกที ่โดยใช HP ePrint

เมื่อคุณลงทะเบียนบัญชีบน ePrintCenter แลว คุณจะสามารถเขาสูระบบเพ่ือดูสถานะงานใน HP ePrint, จัดลำดับการ
พิมพของ HP ePrint, ควบคุมผูที่สามารถใชที่อยูอีเมล HP ePrint ของเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือดูวิธีใช HP ePrint ได

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
แอพพลิเคชันการพิมพชวยใหคุณคนพบและพิมพเนื้อหาบนเว็บที่มีการจัดรูปแบบไวแลวไดโดยงายจากเคร่ืองพิมพของคุณ
โดยตรง นอกจากนี ้คุณยังสามารถสแกนและจัดเก็บเอกสารแบบดิจิตอลบนเว็บไดดวย

แอพพลิเคชันการพิมพมีเนื้อหาหลากหลายใหคุณเลือกดู ต้ังแตคูปองรานคาไปจนถึงกิจกรรมครอบครัว ขาวสาร การทอง
เที่ยว กีฬา การทำอาหาร ภาพถาย และอ่ืนๆ อีกมาก คุณสามารถดูและพิมพภาพออนไลนไดจากเว็บไซตภาพถายยอดนิยม
ตางๆ ไดดวย

แอพพลิเคชันการพิมพบางอยางชวยใหคุณจัดตารางการสงเนื้อหาของแอพพลิเคชันไปยังเครื่องพิมพของคุณได

เน้ือหาที่มีการจัดรูปแบบไวใหเหมาะสำหรับเครื่องพิมพของคุณหมายความวา จะไมมีการตัดเน้ือหาหรือภาพใดออก และ
ไมมีการพิมพหนาสวนเกินที่มีขอความแคบรรทัดเดียว ในเครื่องพิมพบางเคร่ือง คุณสามารถเลือกการต้ังคากระดาษและ
คุณภาพการพิมพบนหนาจอดูตัวอยางงานพิมพไดดวย

ทั้งหมดน้ีคุณทำไดโดยไมตองเปดคอมพิวเตอรเลยดวยซ้ำ!

82 บท 6   บริการบนเว็บ THWW



การตั้งคาบริการทางเว็บ
หากตองการต้ังคาบรกิารทางเว็บ ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ี

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะตั้งคาบริการบนเว็บ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตออีเธอร
เน็ตหรือไรสายแลว

● การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● การต้ังคาบรกิารทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

● การต้ังคาบริการทางเว็บโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

แผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงวิธีการงายๆ ในการตั้งคาและจัดการบริการบนเว็บ

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ต

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (แอพพลิเคชัน) หรือ  (HP ePrint)

3. แตะ Yes (ใช) เพื่อยอมรับขอกำหนดการใชงานของบรกิารบนเว็บและเปดใชงานบริการบนเว็บ

4. ในหนาจอ Auto Update (อัพเดตอัตโนมัติ) ใหแตะYes (ใช) เพ่ืออนุญาตใหเครื่องพิมพตรวจหาและติดตั้งอัพเดต
ผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท คุณจะตองทำ
ตามคำแนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที่ 1 เพ่ือต้ังคา HP ePrint

หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีรายละเอียดพร็อกซ ีใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือ
ผูที่ต้ังคาเครือขาย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพเพ่ือติดตั้งและจัดการบริการบนเว็บได

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

3. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การต้ังคา) แลวคลิก Continue (ดำเนิน
การตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือยอมรับขอกำหนดการใช

4. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท ทำตามคำ
แนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที ่1 เพื่อตั้งคา HP ePrint
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หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีรายละเอียดพร็อกซ ีใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือ
ผูที่ต้ังคาเครือขาย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
หากคุณไมไดตั้งคาบริการบนเว็บเม่ือคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอร คุณจะยังคงสามารถใชซอฟตแวรเพ่ือต้ัง
คาบริการบนเว็บได

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ีสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows:

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและ
สแกน) จากนั้นเลือก ePrint Setup (การตั้งคา ePrint) เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงของเครื่องพิมพจะเปดข้ึน

3. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

4. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การต้ังคา) แลวคลิก Continue (ดำเนิน
การตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือยอมรับขอกำหนดการใช

5. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท คุณจะตองทำ
ตามคำแนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที่ 1 เพ่ือต้ังคา HP ePrint

6. หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมื่อทำการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ใหปอนการตั้งคาเหลาน้ี

a. แตะ Enter Proxy (ปอนพร็อกซ)ี

b. ปอนการตั้งคาพร็อกซี แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

7. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

Mac OS X:

▲ เม่ือตองการต้ังคาและจัดการบริการทางเว็บใน Mac OS X คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของ
เคร่ืองพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 83
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การใชบริการทางเว็บ
หัวขอตอไปนี้จะอธบิายวิธีใชงานและกำหนดคาบริการทางเว็บ

● HP ePrint

● Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)

HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพที่สนับสนนุ HP ePrint ของคุณไดทุกท่ีทุกเวลา

เมื่อตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีสิ่งตางๆ ตอไปน้ี

● คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตและอีเมลได

● เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP ePrint ได ซ่ึงมีการเปดใชงานบริการทางเว็บแลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการและกำหนดคาการตั้งคา HP ePrint และหากตองการเรียนรูเก่ียวกับ
คุณลักษณะลาสุด โปรดไปที่ ePrintCenter ที่ www.eprintcenter.com

การพิมพโดยใช HP ePrint
หากตองการพิมพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. ในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคุณ ใหเปดแอพพลิเคชันอีเมล

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชันอีเมลในในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคณุ โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับแอพพลิเคชัน

2. สรางขอความอีเมลใหม จากน้ันแนบไฟลที่คุณตองการพิมพ สำหรับรายการไฟลที่สามารถพิมพโดยใช HP ePrint
ตลอดจนแนวทางที่ตองปฏิบัติตามเม่ือใช HP ePrint โปรดดูที่ บริการบนเว็บ ในหนา 81 และ ขอกำหนดเฉพาะของ
เว็บไซตของ HP ในหนา 170

3. ปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล จากนั้นเลือกตัวเลือกเพ่ือสงขอความอีเมล

หมายเหตุ: เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc"
(สำเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพิ่มเติมใน
ฟลดอื่นๆ

คนหาที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดสรางบัญชี ePrint แลว

หากตองการลงชื่อสมัครใชบัญชีบน ePrintCenter โปรดไปที่ ePrintCenter ที่ www.eprintcenter.com

▲ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint)

เม่ือตองการกำหนดที่อยูอีเมลเอง ใหแตะ Print Info (ขอมูลการพิมพ) เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูลที่มีรหัส
เครื่องพิมพและคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีกำหนดที่อยูอีเมลเอง

การปด HP ePrint
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การตั้งคา)

2. แตะ ePrint แลวแตะ Off (ปด)
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หมายเหตุ: หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูที่ การลบบริการทางเว็บ ในหนา 87

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
แอพพลิเคชันการพิมพชวยใหคุณคนพบและพิมพเนื้อหาบนเว็บที่มีการจัดรูปแบบไวแลวไดโดยงายจากเคร่ืองพิมพของคุณ
โดยตรง

● การใชแอพพลิเคชันการพิมพ

● การจัดการแอพพลิเคชันการพิมพ

● การปดแอพพลิเคชันการพิมพ

การใชแอพพลิเคชันการพิมพ

เม่ือตองการใชแอพพลิเคชันเครื่องพมิพบนเครื่องพิมพของคุณ ใหแตะแอพพลิเคชันบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แลวจึงแตะแอพพลิเคชันเคร่ืองพิมพที่คุณตองการใช

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอพพลิเคชันเครื่องพิมพแตละโปรแกรม ไปที่ www.eprintcenter.com

การจัดการแอพพลิเคชันการพิมพ

คุณสามารถจัดการแอพพลิเคชันการพิมพของคุณไดโดยใช ePrintCenter คุณสามารถเพิ่ม กำหนดคา หรือลบ
แอพพลิเคชันเครื่องพิมพ แลวตั้งคาลำดับที่แอพพลิเคชันจะปรากฏบนหนาจอเครื่องพิมพของคุณ

หมายเหตุ: เมื่อตองการจัดการแอพพลิเคชันการพิมพจาก ePrintCenter ใหสรางบัญชีบน ePrintCenter แลวเพิ่ม
เครื่องพิมพของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.eprintcenter.com

การปดแอพพลิเคชันการพิมพ

หากตองการปดแอพพลิเคชันการพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี:้

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การตั้งคา)

2. แตะ Apps แลวแตะ Off (ปด)

หมายเหตุ: หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูที่ การลบบริการทางเว็บ ในหนา 87
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การลบบริการทางเว็บ
หากตองการลบบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. คลิก Remove Web Services (ลบบริการทางเว็บ)
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7 การดูแลตลับหมึกพิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดจากเครื่องพิมพ คุณตองดำเนินขั้นตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ

คำแนะนำ: หากคุณมีปญหาในทำสำเนาเอกสาร โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ ในหนา 106

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

● การเก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

● การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุชื่อ
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ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ
ขอแนะนำตอไปน้ีจะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพสม่ำเสมอ

● คำแนะนำในคูมือผูใชน้ีเปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ และไมไดมีจุดประสงคเพ่ือการติดต้ังครั้งแรก

● เก็บตลับบรรจุหมึกทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปดเคร่ืองพิมพอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26

● จัดเก็บตลบับรรจุหมกึไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)

● อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

● ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพหลน กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวาง
การติดตั้ง อาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพไดชั่วคราว

● หากคุณกำลังเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติดังตอไปนี้เพื่อปองกันไมใหหมึกพิมพร่ัวไหลออกจากเคร่ืองพิมพ หรือ
เกิดความเสียหายอ่ืนแกเครื่องพิมพ:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) รอจนกวาเสียงจากภายในเคร่ืองพิมพที่
ทำงานอยูทุกเสียงหยุดลงกอนถอดปลั๊กเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลบัหมึกพิมพออก

◦ เครื่องพิมพจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือ
คว่ำดานบนลง

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด

หัวขอที่เกี่ยวของ

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

THWW ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ 89



การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครื่องพิมพหรือจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ สำหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการใชเครือ่งมือเหลาน้ี โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239 และ การใชแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ ในหนา 7 คุณสามารถพิมพหนาสถานะเคร่ืองพิมพเพื่อดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146)

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Display Estimated Ink Levels (แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาเคร่ืองจะแจงเตือนใหคุณดำเนินการ

หมายเหตุ: หากคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเคร่ืองอ่ืนมาแลว
ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ
สำหรับการใชงานปกต ิผลิตภัณฑนี้ไมไดออกแบบมาเพ่ือพิมพโดยใชเฉพาะตลับหมึกสีดำเมื่อตลับหมึกสีหมด

อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพของคุณออกแบบมาเพื่อใหคุณสามารถพิมพไดยาวนานท่ีสุดเม่ือตลับหมึกเริ่มหมด

เมื่อมีหมึกเพียงพอในหัวพิมพ เครื่องพิมพจะใหคุณสามารถใชหมึกสีดำไดเฉพาะเมื่อตลับหมึกสีอยางนอยหน่ึงสีหมด และ
สามารถใชหมึกสีเฉพาะเม่ือตลับหมึกสีดำหมด

● จำนวนท่ีคุณสามารถพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะน้ันมีจำกัด ดังน้ันโปรดเตรียมตลับหมึกพิมพสำรองไว
เปลี่ยนเม่ือคุณอยูในสถานการณที่พิมพดวยหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● เม่ือมีหมึกไมเพียงพอเพ่ือพิมพ คุณจะไดรับขอความวาตลับหมึกอยางนอยหน่ึงตลับหมด และคุณจะตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพที่หมดกอนที่จะดำเนินการพิมพตอ

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณไดนำตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือเร็วๆ น้ีคุณมีปญหากระดาษติด และพบวาคุณภาพการพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150
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การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก
หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดูที่ โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ
HP inkjet ในหนา 183

หากคุณยังไมมีตลับบรรจุหมึกสำรองสำหรบัเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP ในหนา 198

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน

หมายเหตุ: ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพตามข้ันตอนเหลาน้ี

1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม

2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมึกหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะดำเนินการตอไป

3. กดที่ดานหนาของตลับหมึกพิมพเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

4. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากบรรจุภัณฑ

92 บท 7   การดูแลตลับหมึกพิมพ THWW



5. ใชตัวอักษรท่ีระบุสีหมึกเพื่อชวยระบุสี เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาในชองเสียบที่วางอยู จนกระท่ังมีเสียงคลิกเขาที่ และติด
แนนกับชองเสียบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาในชองเสียบท่ีกำกับดวยตัวอักษรสีเดียวกับสีของตลับหมึกพิมพที่คุณ
กำลังติดตั้ง

6. ทำซ้ำขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 เม่ือตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน

7. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ

● อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP ในหนา 198
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การเก็บอุปกรณใชสิน้เปลืองสำหรับการพิมพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได อยางไรก็ตาม เพื่อใหตลับรรจุหมึกใชงาน
ไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26
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การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุช่ือ
ตลับหมึก HP ที่ใชกับเครื่องพิมพนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำที่ชวยการทำงานของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี ชิปหนวย
ความจำจะเก็บชุดของขอมูลที่ไมมีการระบุชือ่เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพ ซึ่งอาจรวมขอมูลตอไปน้ี วันที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพ
เปนครั้งแรก วันที่ที่ใชตลับหมึกพิมพครั้งสุดทาย จำนวนหนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพ พื้นที่พิมพ ความถ่ีในการพิมพ
โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดใดๆ ในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น และรุนของเครื่องพิมพ

โดยขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบเคร่ืองพิมพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได
ขอมูลที่รวบรวมจากชิปหนวยความจำตลับหมึกพิมพจะไมมีขอมูลที่สามารถใชเพื่อระบุลูกคาหรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือ
เครื่องพิมพได

HP รวบรวมตัวอยางของชิปหนวยความจำจากตลับหมึกพิมพที่สงกลับไปท่ีโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลของ
HP ท่ีไมเสียคาใชจาย (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/) ชิปหนวยความจำท่ีไดจากการเก็บตัวอยางน้ีจะถูกนำไปอานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงเครื่องพมิพในอนาคตของ HP
พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิตภัณฑน้ีอาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลภายนอกที่ครอบครองตลับหมึกพิมพน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปดเผยชื่อบนชิปหนวยความจำ ถาคุณไมตองการใหมี
การเขาถึงขอมูลน้ี คุณสามารถปรับใหชิปน้ีใหไมทำงาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถ
ใชงานตลับหมึกน้ันในเครื่องพิมพ HP

ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือน้ี คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดยการปดการทำงานของชิป
หนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชเครื่องพิมพได

วิธีปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. เลือก Preferences (คากำหนด) แลวแตะ Cartridge Chip Information (ขอมูลชิปของตลับหมึก)

3. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือปดการรวบรวมขอมูลการใชงาน

หมายเหตุ: หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดจากโรงงาน สำหรับราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการคืนคาเริ่มตน ดูที่การเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงาน ในหนา 23

หมายเหตุ: คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในเครื่องพิมพของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการ
รวบรวมขอมูลการใชงานของเคร่ืองพิมพ
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8 การแกไขปญหา

ขอมูลในสวนนี้จะแนะนำวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากเครื่องพิมพทำงานผิดปกต ิและการปฏิบัติตามคำแนะนำยังไมสามารถแก
ปญหาได ใหลองใชบริการสนับสนุนตอไปน้ีเพื่อขอรบัความชวยเหลือ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ฝายสนับสนุนของ HP

● คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

● การแกไขปญหาเครื่องพิมพ

● การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ

● การแกไขปญหาการทำสำเนา

● การแกไขปญหาการสแกน

● การแกไขปญหาโทรสาร

● การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP

● การแกไขปญหาเกี่ยวกับอุปกรณหนวยความจำ

● การแกปญหาระบบเครือขาย

● การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพื่อทำงานรวมกับเคร่ืองพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดตั้ง

● ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

● การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย

● การดูแลรักษาหัวพิมพ

● การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

● นำกระดาษที่ติดออก
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ฝายสนับสนุนของ HP
หากคุณประสบปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. เขาไปที่เว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่
ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเรว็ที่สุดเมือ่ตองการทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและ
เม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สำหรับเคร่ืองพิมพ HP

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี รับการสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกส ในหนา 97

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท ในหนา 97

หากยังคงพบปญหาอยู ใหติดตอบริการสนับสนุนตอไปน้ี:

● รับการสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะ
ใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณส้ินเปลือง การส่ังซ้ือ และตัวเลือกอ่ืนๆ เชน

● การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน

● สงขอความอีเมลไปยัง HP เพื่อให HP ตอบคำถามของคุณ

● ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน

● ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP

นอกจากน้ี คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP เก่ียวกับ Windows หรือ Mac OS X ซึ่งจะใหคำแนะนำ
แบบเปนขั้นตอนทีง่ายเพ่ือแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ
ในหนา 239

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาบริการที่เก่ียวของซ่ึงแสดงอยูในท่ีนี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาที่ตีพิมพเอกสาร
น้ี และมีผลกับการโทรติดตอดวยโทรศัพทบานเทาน้ัน ทั้งนี ้อาจมีอัตราบริการที่แตกตางไปสำหรับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี
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หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลเก่ียวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูที่
www.hp.com/support

ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคาของ HP ได

หมายเหตุ: HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับการพิมพดวย Linux การสนับสนุนท้ังหมดเปนแบบออนไลนซ่ึง
มีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี: https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม Ask a question (ถามคำถาม) เพ่ือเริ่มตนขั้นตอนการ
สนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ
เหลานี ้โปรดดู www.hp.com/support

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

● ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

● หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

● หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เมื่อคุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:

● หมายเลขรุน

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เกิดเหตุการณนี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยายเครื่องพิมพ)

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก)
หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศพัทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/
support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

ในหลายพื้นที่ HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใชจายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลข
ของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจไมใชหมายเลขโทรฟรี

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาท่ัวไปของเครื่องพิมพได
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หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดย
สามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พื้นที่ของทานเพื่อรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับตัวเลือกการสนับสนุน
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คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ: ขั้นตอนดานลางหลายขั้นตอนจำเปนตองใชซอฟตแวร HP หากคุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถ
ติดต้ังได โดยใชซีดีซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP ไดจากเว็บไซต
ของ HP www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ตรวจสอบหรือปฏิบัติตามรายการตอไปนี้กอนเร่ิมตนแกไขปญหา:

● ลองปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง

● สำหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154

● สำหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบิดเบ้ียว และการดึงกระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
การปอนกระดาษ ในหนา 109

● ไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ติดสวางและไมกะพริบ เม่ือเปดใชงานเครื่องพิมพคร้ังแรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาที
เพ่ือเริ่มตนการทำงานหลังจากที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

● ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบิลอ่ืนๆ ใชการไดดี และเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ัก
เครื่องพิมพเชื่อมตอกบัเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท และเปดเครื่องแลว สำหรับแรงดัน
ไฟฟาที่กำหนด โปรดดูที่ ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา ในหนา 171

● ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดในเครื่องพิมพ

● นำเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอท้ังหมดออกแลว

● เครื่องพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเคร่ืองพิมพเริ่มตน สำหรับระบบ Windows ใหตั้งคาอุปกรณเปนคา
เริ่มตนในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) สำหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนในสวน
Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) System Preferences (ลักษณะที่
ตองการของระบบ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเอกสารประกอบคอมพิวเตอรของคุณ

● หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก Pause Printing (หยุดการพิมพชั่วคราว) ไว

● คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เม่ือคุณกำลังทำงานอยู ปดโปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอรใหมกอนทีจ่ะสั่งทำงานอีกครั้ง
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การแกไขปญหาเครื่องพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

● มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ

● การปรับตำแหนงลมเหลว

● เครื่องพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

● เคร่ืองพิมพงานชา

● อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

● ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

● การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

เครื่องพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมตอไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับเตาเสียบไฟฟาที่ใชการไดแนนสนทิ สำหรับแรงดันไฟฟาที่
กำหนด โปรดดูที่ ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา ในหนา 171

มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ

คุณอาจไดยินเสียงแปลกๆ จากเครื่องพิมพ ซ่ึงเปนเสียงการดูแลรักษาขณะที่เครื่องพิมพใชงานฟงกชันการดูแลรักษา
อัตโนมัติเพ่ือรักษาความสะอาดของหัวพิมพ

หมายเหตุ: การปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพของคุณ

อยาปดเครื่องพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังทำงานใดๆ หากคุณกำลงัจะปดเครื่องพิมพ ใหรอจนกวาเครื่องพิมพจะหยุด
การทำงานกอนที่จะปดเคร่ืองโดยใชปุม  (Power (เปด/ปด)) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

ตรวจสอบวาไดตดิต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับแลว หากมีตลับหมึกพิมพใดหายไป เครื่องพิมพจะทำการดูแลรักษาพิเศษเพ่ือ
ปองกันหัวพิมพ

การปรับตำแหนงลมเหลว

หากการปรับตำแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสีขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว
หากคุณใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ จะทำใหการปรับตำแหนงทำงานลมเหลว

หากการปรับตำแหนงยังคงผิดพลาดอีก คุณอาจตองทำความสะอาดหัวพิมพ หรือตัวเซ็นเซอรอาจเสีย หากตองการทำความ
สะอาดหัวพิมพ โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

หากการทำความสะอาดหัวพิมพยังไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่ www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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เครื่องพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

มีงานพิมพติดอยูในคิวการพิมพ

● เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลังจากที่คอมพิวเตอรรีบูตแลว โปรดดู
ระบบวิธีใชสำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการต้ังคาเครื่องพิมพ

● สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล ในหนา 100

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของ HP

● หากเครื่องพิมพดับไปขณะท่ีกำลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ มิฉะน้ัน
ซอฟตแวรของ HP ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพอาจจะไมไดรับการติดตัง้อยางถูกตอง เพื่อแกไขปญหานี ้ใหยกเลิก
การติดตั้งซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากน้ันใหติดต้ังซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การถอนการติดตั้งและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม ในหนา 153

ตรวจดูการเชื่อมตอของสายเคเบิล

● ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท้ังสองขางของสายเคเบิลอีเธอรเน็ตหรือ USB เชื่อมตอแนนแลว

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเชื่อมตอดานหลังของเครื่องพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชสายโทรศัพทเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลที่ติดตั้งบนเครือ่งคอมพิวเตอร

● ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกันคอมพิวเตอรจากการบุกรุก แตไฟรวอลล
อาจบล็อกการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ หากมีปญหาในการส่ือสารกบัเครื่องพิมพ ใหลองปดการใช
งานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใชสาเหตุของปญหาในการสื่อสาร เปดใชงาน
ไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

เครื่องพิมพงานชา

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากเคร่ืองพิมพงานชามาก

● การแกไข 1: ใชการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ต่ำลง

● การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

● การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ต่ำลง
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกตั้งไวสูง

ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สุด) และ Maximum dpi (dpi สูงสุด) ใหคุณภาพท่ีดีที่สุดแตชากวา
Normal (ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (แบบราง) พิมพไดเร็วที่สุด

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพอาจมีหมึกไมเพียงพอ
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ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณทิ้งตลับหมึกพิมพอยูนอก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานาน และสังเกตเห็นคุณภาพการพิมพที่ไมดี ใหทำความสะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP
เครื่องพิมพมีปญหา

ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

ไปที:่ www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

ทำความสะอาดหัวพิมพ

● ปฏิบัติตามข้ันตอนของการทำความสะอาดหัวพิมพอยางครบถวน อาจตองทำความสะอาดหัวพิมพหากปดเครื่องพิมพ
ไมถูกตอง

หมายเหตุ: การปดเครื่องพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได เชน ไมมีการพิมพใดๆ หรือพิมพ
ออกเปนบางสวน การทำความสะอาดหัวพิมพสามารถแกไขปญหาน้ีได แตการปดเครื่องพิมพอยางถูกตองอาจเปนการ
ปองกันปญหาน้ีไดต้ังแตแรก ตองปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนเคร่ืองพิมพ รอจนกระทั่งไฟ
แสดงสถานะปุม  (Power (เปด/ปด)) ดับลงกอนถอดปลั๊กไฟหรือปดปลั๊กพวง

ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับกระดาษที่ใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาหนาในไดรเวอรเครื่องพมิพตรงกับขนาดของหนากระดาษที่ใสลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึ่งแผน

● สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
ในหนา 109

ไฟลมีหนากระดาษเปลา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา
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ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

ตรวจสอบหนาการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ

● การพิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพจะชวยใหคุณสามารถตัดสินใจไดวาจะเรียกใชเครื่องมือการดูแลรักษาเพือ่
ปรับปรุงคุณภาพการพิมพงานของคุณหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer Status
Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด ในหนา 166

คำแนะนำ: หากคาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบกระดาษดานลางในเอกสารของคุณนอย
กวา 16 มม. (0.63 น้ิว) เครื่องอาจพิมพเอกสารไดไมถูกตอง

ตรวจสองการต้ังคาการพิมพสี

● ตรวจสอบใหแนใจวา Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ไมไดเลอืกในไดรเวอรเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

● บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยนเล็กนอย ยาย
เครื่องพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย USB ส้ันกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต)
เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษท่ีเลือกตรงกับขนาดกระดาษที่ใสไว

การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

ตรวจสอบวิธีใสกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัวก้ันกระดาษพอดีเม่ือเทียบกับขอบกระดาษ และไมไดใสกระดาษในถาดมากเกินไป สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

● เน้ือหาบนหนางานพิมพอาจจะถูกตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวาขนาดของกระดาษที่ทานกำลังใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของกระดาษที่เลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับขนาดกระดาษท่ีใสลงในถาด

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

● หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจสอบวาการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
สำหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของเครื่องพิมพที่สามารถจะพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหาง
จากขอบกระดาษต่ำสุด ในหนา 166

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษและการวางแนวที่เลือกในแอพพลิเคชันตรงกับการต้ังคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การพิมพ ในหนา 27
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ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

● บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยนเล็กนอย ยาย
เครื่องพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย USB ส้ันกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต)
เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดขึ้นอาจจะมีสาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมีความสามารถใน
การแปลความหมายการต้ังคาการพิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สำหรับความเขากันไดของซอฟตแวรที่รูจัก
ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผูผลิตซอฟตแวรเพื่อขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนคณุภาพการพิมพ
ลองใชวิธีแกไขตางๆ ในสวนนี้เพื่อแกปญหาคุณภาพการพิมพสำหรับงานพิมพของคุณ

● การแกไขปญหาวิธีท่ี 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP

● การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

● วิธีแกไข 3: ตรวจสอบกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ

● วิธีแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

● วิธีแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

● วิธีแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

● วิธีแกไข 7: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไขปญหาวิธีท่ี 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
มีการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับ
เครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชือ่ถือของอุปกรณใชส้ินเปลอืงท่ีมิใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมเครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับบรรจุหมึกของแทของ HP แลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาจะมีการแจงเตือนใหดำเนินการ

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณไดนำตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือเร็วๆ น้ีคุณมีปญหากระดาษติด และพบวาคุณภาพการพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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วิธีแกไข 3: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ
ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมีรอยยับหรือหนาเกินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมีรอยยับหรือหนาเกินไป

● ใสกระดาษโดยคว่ำดานที่จะพิมพลง ยกตัวอยางเชน หากคุณใสกระดาษภาพถายผิวเคลือบมัน ใหใสกระดาษดานที่
เคลือบมันคว่ำลง

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษวางเรยีบเสมอกันและไมมีรอยยับ หากกระดาษอยูใกลกับหัวพิมพใน
ระหวางการพิมพ หมึกพิมพอาจเปอนเลอะได ปญหาน้ีจะเกิดข้ึนหากกระดาษเผยอขึ้น ยับ หรือ มีความหนามาก เชน
ซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● ใสกระดาษ ในหนา 16

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภทอ่ืนทีม่ีเทคโนโลยี ColorLok ซ่ึงเหมาะสำหรับเครื่องพิมพน้ี
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนาเชื่อถือและคุณภาพ
งานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากข้ึนและแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษที่คุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อใหไดผลการพิมพภาพที่ดีท่ีสุด ใหใชกระดาษ
ภาพถายข้ันสูงของ HP

จัดเก็บกระดาษชนิดพิเศษไวในบรรจุภัณฑเดมิภายในถุงพลาสติกที่ซีลใหม วางไวบนพื้นผิวที่เรียบ และจัดเก็บไวในที่แหง
เม่ือพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนำเฉพาะกระดาษท่ีคุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เม่ือพิมพเสร็จ ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยัง
ไมไดใชลงในถุงพลาสติก การทำเชนน้ีจะชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ: สำหรับกรณีนี ้ไมไดเปนปญหาจากชุดหมึกพิมพของคุณ ดังน้ันจึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
การตั้งคาการพิมพถูกตั้งไวไมถูกตอง

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ

● ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพวามีการต้ังคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการตั้งคาเอกสารใหพมิพเปนโทนสีเทาหรือไม หรือตรวจสอบวามีการตั้งคาสีข้ันสูง เชน
ความเขมสี ความสวาง หรือโทนสี เพื่อปรับลักษณะของสี

● ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาตั้งคาตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสในเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเลือกการต้ังคาคุณภาพงานพิมพใหต่ำลง หากมีสีซึมเขาหากัน หรือมิฉะน้ัน ใหเลือกการต้ังคาใหสูง
ขึ้นหากคุณกำลังพิมพภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย เชน กระดาษภาพถายขั้น
สูงของ HP ลงในถาดปอนกระดาษ
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หมายเหตุ: สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบนหนากระดาษที่พิมพออกมา ในกรณีนี ้ไมใชความผิด
ปกติของเครื่องพิมพ การตั้งคาการพิมพ หรือตลับหมึกพิมพ ไมจำเปนตองทำการแกไขปญหาใดๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การต้ังคาซอฟตแวร ไฟลภาพคุณภาพต่ำ หรือตัวระบบการพิมพ
เอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) จะชวย
คุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทำงานไดอยางเหมาะสมหรือไม

การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ

● แผงควบคุม: แตะ  (ลูกศรขวา), Setup (การต้ังคา), รายงาน, แลวแตะ Print Quality Report (รายงานคุณภาพ
งานพิมพ)

● เว็บเซริฟเวอรแบบฝง: คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) คลิก Print Quality Toolbox (กลองเครือ่งมือคุณภาพการพิมพ)
ภายใต Utilities (ยูทิลิต้ี) แลวคลิกปุม Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)

● HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X): ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ให
คลิก Print Quality Diagnostics (การวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ) แลวคลิก Print (พิมพ)

หนาการวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ

หากพบขอบกพรองในหนากระดาษ ใหทำตามขั้นตอนดานลางนี้:

1. หากเสนใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเปนเสนตรงและไมตอเน่ืองกัน ใหปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปรับตำแหนงหัวพิมพ ในหนา 151

2. หากคุณเห็นเสนสีขาวท่ีกลองสีกลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 2 (รูปแบบการทดสอบ 2) ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

3. หากคุณเห็นเสนสีขาวหรือสีดำตรงจุดที่ลูกศรช้ีใน Test Pattern 3 (รูปแบบการทดสอบ 3) ใหปรับตำแหนง
เคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงหัวพิมพ ในหนา 151

หากไมมีขอบกพรอง แสดงวาเครื่องพิมพและระบบหมึกพิมพทำงานอยางถูกตอง หากคุณเห็นปญหาคุณภาพการพิมพในงาน
พิมพของคุณ ใหตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรและกระดาษของคุณซ้ำ ดังท่ีอธิบายไวในการแกปญหากอนหนาน้ี

วิธีแกไข 7: ติดตอศูนยบริการ HP
หัวพิมพมีปญหา

ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

วัสดุพิมพไมรองรับการทำงานสำหรับเคร่ืองพิมพหรือถาดปอนกระดาษ

● ใชกระดาษทีเ่ครื่องพิมพสนับสนุนและใชกับถาดกระดาษเทาน้ัน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

ถาดปอนกระดาษไมดึงกระดาษ

● ตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 กรีดกระดาษ
ออกจากกันกอนใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม

วัสดุพิมพถูกปลอยออกจากอุปกรณไมถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดที่รองกระดาษของถาดรับกระดาษออกจนสุดแลว หากยืดออกไมสุด หนาที่พิมพออกมาอาจ
รวงออกจากเคร่ืองพิมพ

● นำกระดาษสวนเกินออกจากถาดรบักระดาษ ถาดกระดาษมีขีดจำกัดสำหรับปริมาณกระดาษท่ีบรรจุ

หนากระดาษบิดเบี้ยว

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษท่ีใสในถาดอยูในแนวเดียวกับตวัปรับแนวกระดาษ ถาจำเปน ใหดึงถาดกระดาษออกจาก
เครื่องพิมพแลวใสกระดาษเขาไปใหมใหถูกตอง เพื่อใหมั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดียวกับตัวปรับแนวกระดาษแลว

● ใสกระดาษเขาในเครื่องพมิพเม่ือเคร่ืองไมไดกำลังพิมพงานอยูเทาน้ัน

● ถอดและติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน) กลับเขาไปใหม

◦ กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากนั้นดึงฝาปดออก

◦ ใสอุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครื่องพิมพ
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อุปกรณดึงกระดาษหลายแผน

● กรีดกระดาษออกจากกันกอนใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป

● ใชกระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีที่สดุ
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การแกไขปญหาการทำสำเนา
หากเน้ือหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97 สำหรับขอมูล
เก่ียวกับการสนบัสนุนของ HP

● ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ

● งานท่ีทำสำเนาเปนหนาวาง

● เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง

● ขนาดงานสำเนายอลง

● คุณภาพของสำเนาไมดี

● การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน

● เคร่ืองพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา

● กระดาษไมตรงประเภท

ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ

● ตรวจสอบระบบไฟฟา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ

◦ เครื่องพิมพอาจกำลังทำงานอื่นอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานท่ีหนาจอแผงควบคุม รอใหงานที่กำลงัทำเสร็จ
กอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154

● ตรวจสอบถาดกระดาษ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง

● ตรวจสอบกระดาษ

◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ การตั้งคาความเขมถูกต้ังไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ การทำสำเนา, Settings (การตั้ง
คา), แลวแตะ Lighter/Darker (สวางขึ้น เขมขึ้น) แลวใชลูกศรเพื่อทำสำเนาท่ีเขมข้ึน

● ตรวจสอบถาดกระดาษ

หากคุณกำลังทำสำเนาจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนเอกสารตนฉบับอยางถูกตอง สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง

● ตรวจสอบกระดาษ
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◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซ่ึงเปนการทำสำเนาราง) อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏ
ขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง เปล่ียนไปที่การต้ังคา Normal (ธรรมดา) หรือ Best (ดีที่สุด)

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ความถูกตองของสำเนาจะข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู การทำสำเนา เพื่อปรับความสวางของ
สำเนา หากตนฉบับมีสีจางเกินไป การทำสำเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหไดมากพอ แมคุณจะ
ปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพดานหนากลืนกับพื้นหลัง หรือพื้นหลังอาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทำสำเนาตนฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ หากคุณกำลังทำสำเนาภาพถาย ใหตรวจสอบวาไดวางภาพถายบนกระจกสแกนเนอรตามที่แสดงในไอคอนบน
แทนสแกน

ขนาดงานสำเนายอลง

● การลด/ขยายขนาดหรือคุณลักษณะการทำสำเนาอ่ืนอาจตั้งคาไดจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพ
ที่สแกน ตรวจสอบการต้ังคางานทำสำเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการตัง้คาสำหรับขนาดปกติ

● อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพท่ีสแกนแลว เปล่ียนแปลงการต้ังคา หากจำเปน สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูวิธีใชบนหนาจอสำหรับซอฟตแวร HP

● กระจกสแกนเนอรที่สกปรกอาจสงผลกระทบตอภาพที่สแกน การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

คุณภาพของสำเนาไมดี 
● ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพดี

◦ ใสกระดาษอยางถูกตอง หากใสกระดาษไมถูกตอง เชน วางเอียง อาจเปนสาเหตุใหภาพไมคมชัด สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

◦ ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ

● ตรวจสอบเครื่องพิมพ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท

◦ กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษา
เครื่องพิมพ ในหนา 22

◦ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอาจตองการการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษา
เครื่องพิมพ ในหนา 22

● พิมพ Print Quality Diagnostic Page (หนาวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) และทำตามคำแนะนำบนหนาดังกลาวเพื่อ
แกปญหาสำเนางานพิมพมีคุณภาพต่ำ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
ในหนา 106
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การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน

● เสนร้ิวสีขาวหรือซีดจางในแนวต้ัง

◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● สีสวางหรือเขมเกินไป

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

● เสนที่ไมตองการ

◦ กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
บำรุงรักษาเครือ่งพิมพ ในหนา 22

● จุดหรือลายเสนสีดำ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร หรือแผนรองฝา ให
ทำความสะอาดเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● การทำสำเนาเฉียงหรือเอียง

หากคุณใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มากเกินไป

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของกระดาษ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53

● ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบูรณ

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

● ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53

● เม็ดหรือแถบสีขาวในแนวนอนในพ้ืนทีท่ี่ทำสำเนาบริเวณสีเทาออนไปจนถึงสีเทากลาง

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53
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เครื่องพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพมีปริมาณหมึกอยูพอสมควร สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239 และ ทำความเขาใจกับ Printer Status
Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146

HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา

● ตรวจดูวาขนาดและประเภทกระดาษท่ีใสไวน้ันตรงกับการต้ังคาของแผงควบคุม
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การแกไขปญหาการสแกน
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

● สแกนเนอรไมทำงาน

● การสแกนใชเวลานาน

● เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป

● ไมสามารถแกไขขอความได

● ขอความแสดงขอผิดพลาด

● คุณภาพงานสแกนต่ำ

● การสแกนมีขอบกพรอง

สแกนเนอรไมทำงาน

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

● ตรวจสอบเครื่องพิมพ

◦ เครื่องพิมพอาจกำลังออกจากโหมด Sleep (สลีป) หลังจากท่ีไมมีการทำงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงทำใหการประมวล
ผลชาลงไปครูหน่ึง รอจนกวาเครื่องพิมพจะแสดงหนาจอหลัก

● ตรวจสอบซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP ท่ีมากับเครื่องพิมพอยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากคุณไมไดสแกนเปนประจำ คุณสามารถเลือกปดใชงานคุณสมบัติน้ีได

◦ Windows: เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภาย
ใต การสแกน

◦ Mac OS X: เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
(Mac OS X) ในหนา 241 ภายใต Scan Settings (การต้ังคาการสแกน) ใหคลิก Scan to Computer
(สแกนไปยังคอมพิวเตอร) และควรแนใจวาเลือก Enable Scan to Computer (เปดใชงานการสแกนไปยัง
คอมพิวเตอร)

การสแกนใชเวลานาน

● ตรวจสอบการตั้งคา

THWW การแกไขปญหาการสแกน 115

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153787&h_lang=en&h_cc=th


◦ การสแกนดวยความละเอียดที่สูงกวาอาจใชเวลานานกวาและมีขนาดไฟลใหญกวา ใชความละเอียดสูงเม่ือจำเปน
เทาน้ัน ลดคาความละเอียดเพื่อใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณสแกนภาพผานการใชโปรแกรม TWAIN ในคอมพิวเตอร Windows คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาเพื่อ
ใหสแกนเปนสีขาวดำได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชที่แสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม
TWAIN คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการสแกนเปนสีขาวดำในซอฟตแวรการสแกน HP สำหรับ Mac

● ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ

◦ หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทำสำเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่มสแกนหลังจากที่สแกนเนอรทำงานเหลา
น้ันเสร็จส้ิน อยางไรก็ตาม การพิมพและการสแกนจะใชหนวยความจำรวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได

เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

◦ หากคุณสแกนเอกสารจาก ADF ใหลองทำการสแกนเอกสารโดยตรงจากกระจกสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีสีอาจจะทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับการต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของภาพหลังที่คุณสแกนตนฉบับแลว

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษที่ใสมีขนาดใหญเพียงพอสำหรับตนฉบับที่ทานกำลังสแกน

◦ หากคุณกำลังใชงานซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP การตั้งคาเริ่มตนในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP นั้นอาจ
ถูกกำหนดไวใหทำงานที่ระบุโดยอัตโนมัติ นอกเหนือจากงานท่ีคุณกำลังพยายามทำอยู โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
ในสวนของซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ไมสามารถแกไขขอความได

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง OCR แลว:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง OCR แลว:

Windows: บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เร่ิมตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) แลวคลิก HP เลือกช่ือเครื่องพิมพของคณุ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้ง
คาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร) คลิก Add More Software (เพิ่มซอฟตแวร) คลิก Customize Software
Selections (ปรับแตงการเลือกซอฟตแวร) และตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกตัวเลือก OCR แลว

- หรือ -

บนหนาจอ เริ่มตน คลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

Mac OS X: หากคุณติดต้ังซอฟตแวร HP โดยใชตัวเลือกการติดต้ังขั้นต่ำ ซอฟตแวร OCR อาจไมไดรับการ
ติดตั้ง เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรน้ี ใหใสซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP
Installer (ตัวติดตั้ง HP) บนซีดีซอฟตแวร แลวเลือกตัวเลือก HP Recommended Software (ซอฟตแวรที่
HP แนะนำ) เม่ือระบบแจงใหเลือก

◦ เม่ือคุณสแกนตนฉบับ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสารในซอฟตแวรที่สรางขอความท่ีสามารถ
แกไขได หากขอความถูกจัดอยูในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได
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◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ที่แยกตางหาก โปรแกรม OCR อาจเชื่อมโยง
กับโปรแกรมประมวลผลคำที่ไมสามารถทำงาน OCR ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของเอกสารที่คุณกำลังสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับโปรแกรม OCR

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและ
หงายหนาข้ึน เมื่อสแกนจากกระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวาของ
กระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอน
ตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความที่ถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความที่ซอฟตแวรแปลงมีตัว
อักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ความแมนยำของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ และโครงสรางของตนฉบับ รวมถึง
คุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณน้ันมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป

ขอความแสดงขอผิดพลาด

● ไมสามารถเร่ิมการทำงานของ TWAIN ได หรือ เกิดขอผิดพลาดขณะกำลังใชรูปภาพ

◦ หากคุณกำลังดึงภาพจากอุปกรณอ่ืน เชน กลองดิจิตอลหรอืสแกนเนอรเคร่ืองอ่ืน โปรดตรวจสอบวาอุปกรณน้ัน
สอดคลองกับ TWAIN อุปกรณท่ีไมสอดคลองกับ TWAIN จะไมสามารถใชงานกับซอฟตแวรของ HP ที่ไดรับ
พรอมเครื่องพิมพ

◦ หากคุณเช่ือมตอดวย USB โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชื่อมตอสายเคเบิลอุปกรณ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบวาไดเลือกแหลงภาพของ TWAIN ที่ถูกตอง ในซอฟตแวร HP ตรวจสอบแหลงภาพของ TWAIN ได
โดยการเลือก Select Scanner (เลือกสแกนเนอร) บนเมน ูFile (ไฟล)

● ปอนเอกสารและเร่ิมทำงานอีกครั้ง

◦ แตะ OK (ตกลง) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แลวจึงปอนเอกสารที่เหลือลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอีก
คร้ัง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

คุณภาพงานสแกนต่ำ

● ตนฉบับเปนภาพที่ผานกระบวนการทำซ้ำเปนครั้งท่ีสอง

ภาพถายท่ีนำมาพิมพซ้ำ เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการใชจุดเล็กๆ ของหมึกแทนภาพถาย
ตนฉบับ ซึ่งจะทำใหคุณภาพงานลดลง บอยคร้ัง จุดของหมึกพิมพจะทำใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซ่ึงสามารถมองเห็น
ไดเม่ือรปูภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเม่ือรูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคำแนะนำตอไปน้ีไมสามารถแกไขปญหาได
คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดีกวาน้ี

◦ พยายามกำจัดรอยจุดหมึกดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน

◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีขึ้นหรือไม

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอยีดและสีถูกตองสำหรับชนิดของงานสแกนน้ัน

◦ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรับการสแกนแทนท่ี ADF
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● ขอความหรือรูปภาพดานหลังของตนฉบับที่มีสองหนาปรากฏอยูบนงานที่สแกน

◦ ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบับที่มีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดานหลัง หากตนฉบับน้ันถูกพิมพบน
กระดาษท่ีมีลักษณะบางหรือใสเกินไป

● ภาพที่สแกนเปนรอย (บิดเบ้ียว)

◦ อาจเปนเพราะปอนภาพตนฉบับไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนวกระดาษเม่ือคุณปอนตนฉบับ
เขาไปใน ADF สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรับการสแกนแทนท่ี ADF

● คุณภาพของรูปภาพดีกวาเมื่อส่ังพิมพ

รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตองเสมอไป

◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใชสีมากขึ้น (หรือระดับโทนสีเทา) ปกติแลว สำหรับ
คอมพิวเตอรที่ติดตั้ง Windows คุณสามารถปรับการตั้งคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control
panel (แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี

● รูปภาพที่สแกนมีจุด เสน แถบสีขาวในแนวต้ัง หรือขอบกพรองอ่ืนๆ

◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพท่ีออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
ในหนา 22 สำหรับคำแนะนำในการทำความสะอาด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน

● กราฟกแตกตางจากตนฉบับ

◦ สแกนดวยความละเอียดที่สูงข้ึน

หมายเหตุ: การสแกนดวยความละเอียดที่สูงอาจใชเวลานาน และอาจใชพื้นที่จำนวนมากในคอมพิวเตอรของ
คุณ

● ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

◦ ใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสแกนแทนที่จะใช ADF

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

◦ ใสกระดาษอยางถูกตอง หากวางกระดาษบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง อาจยับยน และทำใหงานไมชัดเจน
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ

◦ ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ

◦ การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร
ในหนา 22

การสแกนมีขอบกพรอง

● หนาวาง

◦ ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ
พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสารอยูในตำแหนงมุมขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

● สวางหรือเขมเกินไป
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◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตอง

◦ รูปภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบนกระดาษที่มีสี

● เสนที่ไมตองการ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร ลองทำความสะอาดกระจก
สแกนเนอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● จุดหรือลายเสนสีดำ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจ
สกปรกหรือมีรอยขีดขวน หรือแผนรองฝาอาจสกปรก ใหทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22 หากทำความสะอาดแลวยังไมสามารถ
แกไขปญหาได อาจจะตองเปล่ียนกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน

● ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตอง

● ขนาดงานยอลง

◦ อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพท่ีสแกนแลว โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่
วิธีใชในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP
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การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่องพิมพ หากติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการโทรสารไม
ถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสงหรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง

หากคุณมีปญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพื่อตรวจดูสถานะของเครื่องพิมพ การทดสอบน้ี
จะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตองสำหรับการใชโทรสาร ทำการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ัง
เคร่ืองพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทดสอบการต้ังคาโทรสาร ในหนา 224

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกปญหาที่พบ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทดสอบโทรสารลมเหลว ในหนา 120

คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน (ในขณะน้ี เว็บไซตนี้อาจใชไมไดกับทุกภาษา)

หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม ไปที่เว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP www.hp.com/support

● การทดสอบโทรสารลมเหลว

● จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

● เครื่องพิมพมีปญหาในการสงและรับโทรสาร

● เครื่องพิมพมีปญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

● เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

● เครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได

● สัญญาณโทรสารถูกบันทึกที่เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

● สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพมีความยาวไมเพียงพอ

● ไมสามารถพิมพโทรสารสี

● คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่ตรงกัน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

● การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว

● การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารท่ีถูกตอง" ลมเหลว

● การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสำหรับโทรสาร" ลมเหลว

● การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว

● การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
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"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
● ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพแลวถอดปลั๊กสายไฟออกจากดาน

หลังของเครื่องพิมพ หลังจากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีก
ครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอนี้

● ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสำเร็จ แสดงวาน่ันอาจจะไมใชปญหา

● หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant
(ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดกำลังทำงานอ่ืนอยู เชน การรับ
โทรสารหรือการทำสำเนา ตรวจดูขอความบนหนาจอแสดงผลท่ีระบุวาเครื่องพิมพกำลังทำงานอยู หากไมวาง ใหรอ
จนกวาเครื่องจะวาง และอยูในสถานะไมทำงาน กอนทีจ่ะรันการทดสอบ

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาใน
การรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก ติดตอ HP เพื่อ
ขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารที่เชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการโทรสาร
โปรดดูท่ี การต้ังคาโทรสารเพ่ิมเติม ในหนา 201

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

● ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสำเร็จ แสดงวาน่ันอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารท่ีถูกตอง" ลมเหลว
เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
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1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณจะไมสามารถรับหรอืสงโทรสาร
ควรใชพอรต 2-EXT ตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เครื่องตอบรับ

ภาพ 8-1  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ใหดำเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพื่อใหแนใจวา
สามารถรับสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรบัโทรสาร

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสำหรับโทรสาร" ลมเหลว
● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับชองเสียบสาย

โทรศัพทบนผนัง ปลายขางหน่ึงของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลาย
อีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังดังที่แสดงไวในภาพประกอบ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพิ่มความยาวได คุณ
สามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
● อุปกรณอ่ืน ซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่น

กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง หาก Dial Tone
Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสัญญาณการโทร) ผานโดยไมมีการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน แสดงวาอุปกรณ
หนึ่งอยางหรือมากกวาน้ันเปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลาน้ันอีกครัง้ทีละอยาง และดำเนินการ
ทดสอบใหมในแตละคร้ังที่เชื่อมตออุปกรณแตละอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปนสาเหตุของปญหา

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณการโทรแบบมาตรฐาน เชน ระบบ PBX บางระบบ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว
ได ซึ่งทำใหเกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาประเทศ/พื้นที่ไวถูกตองตามประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พื้นที่ หรือหาก
ตั้งคาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจ
สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย
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โทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเคร่ืองพิมพเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสียงสัญญาณ) ยังคงลมเหลว ใหติดตอ
บริษัทโทรศัพทเพื่อตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจ

สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย
โทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเคร่ืองพิมพเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

● อุปกรณอ่ืน ซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่น
กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ผานโดยไมมีการเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวา
อุปกรณหนึ่งอยางหรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชือ่มตออุปกรณเหลานั้นอีกครัง้ทีละอยาง และ
ดำเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งท่ีเชื่อมตออปุกรณหนึ่งอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปน
สาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทำงานลมเหลวโดยไมมีการเช่ือมตออุปกรณอ่ืน
ใหตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนในหัวขอนี้

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังคงลมเหลว และคุณมีปญหาในการ
รับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อใหตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

● คุณกำลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทสองสายที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอ
เคร่ืองพิมพกับสายโทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทที่ยาวกวา
ตอเพิ่มความยาวได คุณสามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● อุปกรณอ่ืนซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง
(โทรศัพทที่อยูบนสายโทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ) หรืออุปกรณอ่ืนๆ ไมมีการใชงานอยูหรือมีการ
ตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพมิพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู
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เครื่องพิมพมีปญหาในการสงและรับโทรสาร

● ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบนเคร่ืองพิมพ ถาจอแสดงผลวางเปลาและไฟแสดงสถานะปุม
 (Power (เปด/ปด)) ไมติดสวาง แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพ

และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อเปดเครื่องพิมพ

หลังจากเปดเครื่องพิมพแลว HP ขอแนะนำใหรอหานาทีกอนที่จะรับหรือสงโทรสาร เครื่องพิมพไมสามารถรับหรือสง
โทรสารในขณะที่กำลังเร่ิมทำงานหลังจากเปดเครื่องได

● หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสง
หรือรับโทรสารไดหากหนวยความจำของโทรสารเต็ม (จำกัดตามหนวยความจำของเครื่องพิมพ)

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนัง ปลายขางหน่ึงของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลาย
อีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังดังที่แสดงไวในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพิ่มความยาวได คุณ
สามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถ่ินของคุณ

● อุปกรณอ่ืนซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
เครื่องพิมพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพือ่สงอีเมล
หรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

● ตรวจสอบวาการทำงานอื่นทำใหเกิดขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพื่อดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด เครื่องพมิพจะไมสามารถรับหรือสง
โทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอผิดพลาดนั้นแลว

● การเช่ือมตอสายโทรศัพทอาจจะมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหา
ในการโทรสารได ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและ
ฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครัง้ หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียน ECM ใหดูที่ การสง
โทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 60 หากปญหายังคงมีอยู ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

● หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มิ
ฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กรณี B: ตั้งคาเครื่องพิมพที่มี DSL ในหนา 205
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● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ซึ่งตั้งคาไวสำหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธี
การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับ
สายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทตั้งคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล

● หากคุณกำลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของโทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรตท่ีถูกตองแลว และอะแดปเตอรขั้ว
ตอไดรับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชที่ถูกตองสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากเปนไปได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN ในหนา 206

● หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมได
ตอลงดินอยางถูกตอง อาจทำใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจ
กอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม
DSL และถอดปล๊ักไฟออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียงสัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ: ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทอกี หากเคร่ืองพมิพหยุดรับและสงโทรสาร
ใหทำซ้ำขั้นตอนน้ี

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียว
กับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครื่องพิมพมีปญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพเทานั้น ซ่ึงรวมถึง: อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลอมเบีย, กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซีย,
ไอรแลนด, ญ่ีปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา, มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และเวียดนาม

● ตรวจสอบวาโทรศัพทที่คุณใชสำหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เม่ือตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอ
โทรศัพทเขากับพอรต 2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท

● หากคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพโดยตรง คุณตองใชคียแพดบนโทรศัพทเพื่อสงโทรสาร
คุณไมสามารถใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอโทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิล
เคร่ืองพิมพซึ่งมีปลั๊กเสียบผนังใหมาดวย

เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได
● หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณลักษณะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขา

เฉพาะ) บนเครื่องพิมพถูกต้ังคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูป
แบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ ในหนา 73

● หาก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถูกต้ังคาไวเปน Off (ปด) คุณจำเปนตองรับโทรสารดวยตนเอง ไมเชนน้ัน
เครื่องพมิพจะไมรับโทรสาร สำหรับขอมลูเก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง
ในหนา 62

● หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง หามรับแบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงหมายความวา คุณตองมีผูที่จะรับสายโทรสารที่เขามา สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งเคร่ืองพิมพเม่ือใช
บริการขอความเสียง โปรดดูที่ กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล ในหนา 209 สำหรับขอมูลเก่ียวกับ
การรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง ในหนา 62

● หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ืองพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร
ที่มาพรอมกับโมเด็มของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพื่อรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกตั้งคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพื่อรับโทรสารท่ีสงเขามาทั้งหมด ซ่ึงจะทำใหเคร่ืองพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา

● หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหน่ึงตอไปน้ี:

◦ เครื่องตอบรบัของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพ่ือใชงานกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง

◦ ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาที่เคร่ืองพิมพจะตรวจพบสัญญาณโทรสารได ซ่ึงอาจทำใหการเชื่อม
ตอของเคร่ืองสงโทรสารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสง
ขอความออกไป ปญหาน้ีมักจะเกิดขึ้นกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

วิธีปฏิบัติดังตอไปน้ีอาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:

◦ เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับเขา
กับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
ในหนา 216

◦ ตรวจสอบวา ไดตั้งคาเครื่องพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพใหรับ
โทรสารอัตโนมัติ โปรดดูที่ การรับโทรสาร ในหนา 62

◦ ควรตรวจสอบวาการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตั้งใหมีจำนวนเสียงเรียกเขามากกวาจำนวน
เสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ ในหนา 73

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรบัโทรสารไดเม่ือไมมีเครื่องตอบรับ แสดง
วาเครื่องตอบรบัโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความท่ีสงออกอีกครั้ง บันทึกขอความท่ีใชเวลาประมาณ 10 วินาท ีพูดชาๆ
ดวยระดับเสียงเบาๆ เมื่อบันทึกขอความ เงียบไวอยางนอย 5 วินาทีเมื่อพูดขอความของคุณเสร็จแลว ไมควรมี
เสียงรบกวนใดๆ เกิดขึ้นขณะบันทึกขอความเสียงในชวงท่ีคุณเงียบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ: เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บเสียงเงียบที่บันทึกไวหลังจากการสงขอความออก
ของคุณเสร็จส้ิน ฟงขอความสงออกของคุณเพื่อตรวจสอบ

● หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอืน่ เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรหรือกลองสวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจลดลงไดหากคุณ
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ใชตลับแยกสายหรือเชื่อมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยายความยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทำให
เกิดปญหาไดในระหวางการรับโทรสาร

ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดท่ีเชื่อมตออยู นอกจากเครื่องพิมพ
ออกจากสายโทรศัพท จากน้ันลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดสำเร็จโดยไมมีอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอ่ืน
อยางนอยหน่ึงชิ้นเปนสาเหตุของปญหา ลองเพิ่มอุปกรณกลับเขาไปทีละหน่ึงอยาง และแตละครั้งใหลองรับโทรสาร จน
กระทั่งระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุของปญหา

● หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพท
ของคุณ) ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพไวตรง
กัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนรปูแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ ในหนา 73

เครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได
● เครื่องพมิพอาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป คุณอาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน

หากตองตอสายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะตามหลังหมายเลขสำหรับตอสาย
นอก หากหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ 95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสำหรับตอสายนอก คุณจะตองใส
เคร่ืองหมายเวนระยะดังน้ี: 9-555-5555 หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหแตะปุม * ซ้ำจนกวาจะ
มีเครื่องหมายขีดกลาง (-) ปรากฏที่หนาจอ

นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เม่ือทำเชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทได
ขณะกดหมายเลข คุณสามารถกำหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจงเตือนเมื่อหมุนหมายเลข
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ ในหนา 58

● หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับโทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดย
ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับ
โทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับ
โทรสารตรวจสอบเคร่ืองรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกท่ีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

● เม่ือคุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเครื่องตอบรับเขากับ
เคร่ืองพิมพโดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ ในหนา 216
หากคุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนำ สัญญาณโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับ

● ตรวจสอบใหแนใจวา เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติและการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) น้ันถูกตอง จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับเครื่องพิมพควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรบั หากคุณ
ต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจำนวนเสียงเรียกเขาจำนวนเทากนั อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณ
โทรสารจะถูกบันทึกไวบนเครื่องตอบรับ

● ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสงูสุดที่รองรบั
ได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการต้ังคานี ้เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายนัน้ หากเครื่องพมิพพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เคร่ืองจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ ในหนา 73

สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพมีความยาวไมเพียงพอ

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซ้ือ
สายโทรศัพทท่ีรานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

คำแนะนำ: หากมีอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสาย
โทรศัพทแบบส่ีเสนเพ่ือเพ่ิมความยาวสายได สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกัน
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วิธีเพิ่มความยาวสายโทรศัพท

1. ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพตอเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-LINE อยูดานหลังเครื่องพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหน่ึงและเปดพอรตบนตัวตอพวงตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

การปดระบบการพิมพแฟกซขาเขาจะทำใหแฟกซไมยอมพิมพออกมา

● การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการพิมพโทรสารที่เขามาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยัง Mac)

สาเหตุ

● คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

◦ ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรท่ีเลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

● คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกำหนดคาสำหรับการต้ังคาและรับโทรสาร รวมทั้งมีเครื่องใดเครื่องหน่ึงอาจปด
อยู

◦ หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเครื่องท่ีเคยใชตั้งคา คอมพิวเตอรท้ังสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

● ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกำหนดคาให
คอมพิวเตอรรับโทรสาร

◦ เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาได
กำหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทรสารแลว
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การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP

● การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บ

● การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บ

หากคุณประสบปญหาในการใชบริการทางเว็บ เชน HP ePrint และแอพพลิเคชันการพิมพ ใหตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตอใชสาย (อีเธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ: คุณไมสามารถใชคุณลักษณะทางเว็บไดหากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งการอัพเดตผลิตภัณฑลาสุดไวในเครือ่งพิมพเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การอัพเดตเครื่องพิมพ ในหนา 24

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานบรกิารทางเว็บบนเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตั้งคาบริการ
บนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในหนา 83

● ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง

● หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชสายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสาย
โทรศัพทหรือสายอนุกรมแบบไขวเพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายและสายอีเธอรเน็ตเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพ
อยางแนนหนาดีแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต ในหนา 133

● หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการเชื่อมตอแบบไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทำงานไดอยางถูก
ตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133

● หากคุณใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพถูกตอง

◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพเปนที่อยูเดียวที่แสดงอยูในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล หากมีที่
อยูอีเมลอ่ืนแสดงอยูในบรรทัด “To” (ถึง) ส่ิงที่แนบที่คุณกำลังสงอาจพิมพไมได

◦ ตรวจสอบวาคุณกำลังสงเอกสารท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP ePrint สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ ในหนา 169

● หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมื่อเช่ือมตออินเทอรเน็ต ตรวจสอบวาการตั้งคาพร็อกซีที่คุณกำลังปอนน้ันถูก
ตอง

◦ ตรวจสอบการตั้งคาที่ถูกใชโดยเว็บเบราวเซอรที่คุณใชอยู (เชน Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)

◦ ตรวจสอบกับผูดูแลระบบ IT หรือผูที่ตั้งคาไฟรวอลลของคุณ

หากมีการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาพร็อกซีของไฟรวอลล คุณตองอัพเดตการต้ังคาเหลาน้ีในแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพดวย หากการต้ังคาเหลานี้ไมไดรับการอัพเดต คุณจะไมสามารถใชบริการทางเว็บได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ในหนา 83

คำแนะนำ: สำหรับวิธีใชเพ่ิมเติมในการติดตั้งและใชงานบริการบนเว็บ โปรดไปที่ ePrintCenter ที่
www.eprintcenter.com
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การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจสอบหัวขอตอไปนี้

● ตรวจสอบคอมพวิเตอรที่คุณกำลังใชเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะของเว็บไซตของ HP ในหนา 170

● หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

THWW การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเวบ็และเว็บไซตของ HP 131



การแกไขปญหาเกี่ยวกับอุปกรณหนวยความจำ
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

หมายเหตุ: หากคุณกำลังเริ่มตนการทำงานของอุปกรณหนวยความจำจากคอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาในวิธีใชซอฟตแวร

● เครื่องพิมพไมสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

● เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนอุปกรณหนวยความจำ

เครื่องพิมพไมสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

● ตรวจสอบอุปกรณหนวยความจำ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำเปนชนิดที่สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณได สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 171

◦ อุปกรณหนวยความจำบางรุนจะมีสวิตชซ่ึงควบคุมวิธีการใชงานดวย ตรวจสอบใหแนใจวาสวิตชไดรับการต้ังคา
เพ่ือใหสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

◦ ตรวจสอบสวนปลายของอุปกรณหนวยความจำ เพ่ือตรวจดูฝุนหรือวัตถุที่อุดตันชองหรือทำใหเกิดความเสียหาย
กับหนาสัมผัสที่เปนโลหะ ทำความสะอาดหนาสัมผัสดวยผาที่ไมมีขน ชุบดวยแอลกอฮอลไอโซโพรพิลเพียงเล็ก
นอย

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำทำงานไดอยางถูกตองดวยการทดสอบการทำงานกบัอุปกรณอ่ืน

● ตรวจสอบชองใสอุปกรณหนวยความจำ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำเสียบอยูในชองเสียบที่ถูกตองอยางแนนหนา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การเสียบอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 19

◦ ถอดอุปกรณหนวยความจำออก (เม่ือไฟไมกะพริบ) แลวสองไฟเขาไปดูในชองเสียบที่วางอยู ดูวามีขาเล็กๆ
ภายในน้ันโคงงอหรือไม ขณะเครื่องพิมพปดอยู คุณสามารถคอยดัดขาใหตรงข้ึนได โดยใชปลายดินสอกดที่มี
ขนาดเล็ก หากขาโคงงอไปแตะกับขาอ่ืนๆ ใหเปลี่ยนตัวอานการดหนวยความจำหรือสงเครื่องพมิพเขารับบริการ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนอุปกรณหนวยความจำ

● ตรวจสอบอุปกรณหนวยความจำ

◦ อุปกรณหนวยความจำอาจจะเสีย

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกปญหาระบบเครือขาย
ในสวนนี้จะแนะนำวิธีแกไขปญหาทั่วไปเมื่อคุณไมสามารถเชื่อมตอหรือใชเครื่องพิมพผานเครือขายของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต

● การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย

● การรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต

หากคุณไมสามารถเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายอีเธอรเน็ตของคุณได ใหตรวจสอบวา:

● ไฟ Wireless (ไรสาย) บนเครื่องไมติดสวาง

● ไฟ Ethernet (อีเธอรเน็ต) ติดสวางขณะที่สายอีเธอรเน็ตเสียบอยูกับเคร่ืองพิมพ

● การเช่ือมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพแนนดีแลว

● เครือขายทำงานเปนปกติ และฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยู

● สำหรับคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows แอพพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปาย
แวร และไฟรวอลลจะถูกปดหรือปดใชงาน

● เครื่องพิมพติดตัง้อยูบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่ใชเครื่องพิมพน้ัน

● หากโปรแกรมติดตั้งไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงใน
โปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
ในหนา 148

● ติดตั้งซอฟตแวร HP อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การถอนการติดต้ังและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
ในหนา 153

การกำหนดเครื่องพิมพที่มี IP แอดเดรสแบบคงที่อาจสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยง
กับไฟรวอลลสวนบุคคล (ไมแนะนำวิธีนี้)

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาที่คุณอาจพบเม่ือเช่ือมตอเครือ่งพิมพกับเครือขายไรสายของคณุ

ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้ตามลำดับ โดยเริ่มตนดวยคำแนะนำที่แสดงไวในสวน "การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ัน
ตน" หากคุณยังพบปญหาอยู ใหทำตามคำแนะนำที่ไดใหไวในสวน “การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันสูง”

● การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขั้นตน

● การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสูง

● หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขายไรสาย โปรดดูที่ www.hp.com/go/
wirelessprinting
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หมายเหตุ: หลังจากแกไขปญหาแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว ในหนา 140

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน

หมายเหตุ: หากคุณกำหนดคาเครือ่งพิมพสำหรับการเช่ือมตอไรสายไวแลว แตไฟไรสายยังคงกะพริบ ใหรีสตารทสวน
ประกอบในเครือขายไรสาย

รีสตารทสวนประกอบ ปดเราเตอรและเครื่องพิมพ แลวเปดอุปกรณทั้งสองอีกครั้งตามลำดับน้ี: เปดเราเตอรกอน แลวจึงคอย
เปดเคร่ืองพิมพ หากคุณยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหปดเราเตอร เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางคร้ัง การปด
เคร่ืองและเปดขึน้มาอีกครั้งจะชวยแกปญหาจากการส่ือสารเครือขายได

หมายเหตุ: ถาคุณยังไมไดกำหนดคาเคร่ืองพิมพของคุณใหเช่ือมตอแบบไรสาย ใหใชซอฟตแวรของ HP เพื่อดำเนินการ
ติดต้ังใหเรียบรอย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย ในหนา 226

ดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงไว

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

ขั้นที่ 1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว

● ไฟสถานะไรสายในแผงควบคุมเครื่องพิมพจะระบุสถานะของคุณสมบัติการใชงานแบบไรสาย

เปดใชงานการทำงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) แตะ Wireless (ไรสาย)
แลวแตะ On (เปด) เพื่อเปดความสามารถไรสายของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเชื่อมตอสายอีเธอรเน็ตเขากับ
เคร่ืองพิมพ การเช่ือมตอสายอีเธอรเน็ตจะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบไฟสถานะไรสายตามตารางตอไปน้ี

คำอธิบาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ดับ คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายปดทำงาน
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คำอธิบาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ติดสวางแตกะพริบ คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายเปดทำงาน แต
เครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ติดสวางตลอดเวลา คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายเปดทำงาน และ
เครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขาย

ขั้นที่ 2 - ยายเครื่องพิมพเขาใกลกับเราเตอรไรสาย

● ถาคุณกำหนดคาเครื่องพิมพของคุณใหเช่ือมตอแบบไรสาย และไฟแสดงสถานะไรสายติดสวางตลอดเวลา แต
เคร่ืองพิมพยังประสบปญหาการเชื่อมตอ หรือคุณประสบปญหาการส่ือสารเพือ่การพิมพหรือการสแกน ใหขยับ
เครื่องพิมพเขาใกลเราเตอรไรสายมากขึ้น

ขั้นที่ 3 - รัน Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)

● สำหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) หากตรวจพบปญหา
รายงานการทดสอบท่ีพิมพออกมาจะมีคำแนะนำที่อาจชวยแกไขปญหานั้นได สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีพิมพ
หนาทดสอบการทำงานแบบไรสาย โปรดดูที่ การทดสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ในหนา 230

การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสงู

ถาคุณไดลองทำตามข้ันตอนที่ใหไวใน การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขั้นตน ในหนา 134 แลวแตยังไมสามารถส่ัง
พิมพหรือสแกนไปยังเครื่องพิมพผานเครือขายจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือได ใหลองปฏิบัติตามคำแนะนำซ่ึงแสดง
ไวตามลำดับดังนี:้

● ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขายของคุณแลว

● ขั้นตอนที่ 2: ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายของคุณแลว

● ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณไมไดเชื่อมตอผานเครือขาย Virtual Private Network
(VPN)

● ขั้นตอนที่ 4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใชงาน

● ขั้นตอนที่ 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพ HP (เครือขาย) ถูกต้ังคาเปนไดรเวอรเครื่องพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows
เทาน้ัน)

● ขั้นตอนที่ 6: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการส่ือสารอยูหรือไม

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน
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ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเครือขายของคุณแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขายแลว ไมวาจะเปนเครือขายอีเธอรเน็ตหรือเครือขาย
แบบไรสายของคุณ หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบเครือขาย
ได

การตรวจสอบการเช่ือมตออีเธอรเน็ต

▲ คอมพิวเตอรจำนวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซ่ึงเปนจุดรองรับสายอีเธอรเน็ตจากเราเตอรทีเ่ช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมีไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงท่ีกะพริบ หาก
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม หากไฟไมติดสวาง ใหลองเช่ือมตอสายอีเธอ
รเน็ตเขากับคอมพิวเตอรและเราเตอรอีกครั้ง หากคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สายอี
เธอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร Mac ไมมีไฟแสดงสถานะ หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตออีเธอรเนต็ บนคอมพิวเตอร
ระบบ Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network
(เครือขาย) หากการเชื่อมตออีเธอรเน็ตทำงานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (อีเธอรเน็ตแบบติดตั้งในตัว) จะ
ปรากฏข้ึนในรายการของการเชื่อมตอ พรอมกับ IP แอดเดรสและขอมูลสถานะอ่ืนๆ หาก Built-in Ethernet (อีเธอร
เน็ตแบบติดต้ังในตัว) ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สายอีเธอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรของคณุ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกปุม Help (วิธีใช) บนหนาตาง

การตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมา
พรอมคอมพิวเตอร)

2. หากคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไรสายของคุณจะเชื่อมตอเขากับเครือขายใกล
เคียงซ่ึงไมใชเครือขายของคุณ

ข้ันตอนตอไปนี้มีไวสำหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคณุเชื่อมตอกับเครือขายของคุณหรือไม

Windows

a. จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, และช้ีไปที่ Network and Internet (เครือขายและ
อินเทอรเน็ต) แลวคลิก View network status and tasks (ดูสถานะของเครือขายและงาน)

- หรือ -

จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน, เลือก Settings (การตั้งคา), คลิก แผงควบคุม, ดับเบิลคลิก
Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

- หรือ -

คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ เริ่มตน คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App (แอพพลิเคชัน) แลว
คลิก แผงควบคุม, Network and Sharing Center (เครือขายและศูนยใชขอมูลรวมกัน) แลวคลิก View
network status and tasks (ดูสถานะของเครือขายและงาน)

ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดำเนินการในข้ันตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเช่ือมตอของคอมพิวเตอรของคุณควรเปลี่ยนเปน Not
Connected (ไมไดเช่ือมตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเช่ือมตอควรเปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)
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Mac OS X

▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูที่ดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort
เปดอยูหรือไมและเครือขายไรสายใดท่ีคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเช่ือมตอ AirPort ใหคลิก System Preferences (ลักษณะ
ที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) หากการเชื่อมตอแบบไรสายทำงานอยางถูกตอง
จุดสีเขียวจะปรากฏขึ้นถัดจาก AirPort ในรายการการเชื่อมตอ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกปุม Help (วิธีใช)
บนหนาตาง

หากคุณไมสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผูที่ติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเรา
เตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวรของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคุณ

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

ขั้นตอนที่ 2: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขายของคุณแลว

หากคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอร คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบ
เครือขายได โปรดทำตามขั้นตอนท่ีอธิบายในสวนน้ีเพื่อตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base Station ใช SSID ท่ีซอนอยู เครื่องพิมพจะไม
สามารถตรวจสอบเครือขายโดยอัตโนมัติ

A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูบนเครือขาย

1. หากเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตและเช่ือมตอไปที่เครือขายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบ
สายอีเธอรเน็ตเขาที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากเสียบสายอีเธอรเน็ตเขาที่ดานหลัง การเช่ือมตอแบบไรสายจะถูกปด
การทำงาน

2. หากเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสายแลว ใหรันการทดสอบเครือขายไรสาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธี
พิมพหนาทดสอบการทำงานแบบไรสาย โปรดดูที่ การทดสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ในหนา 230

3. หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอไรสาย ชื่อเครือขาย (SSID) แงะ IP แอดเดรส:

Connected (เชื่อมตอแลว) Connected (เชื่อมตอแลว) จะแสดงอยูในสวน Connectivity (การ
เชื่อมตอ) ในสวน Diagnostics Results (ผลการวิเคราะห) ที่จะระบุ
วาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายของคุณหรือไม ไมวาจะผานเครือ
ขายอีเธอรเน็ตหรือเครือขายไรสายของคุณ

● ถา Connected (เชื่อมตอแลว) แสดง Ready (พรอม) แสดง
วาเครือ่งพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว

● ถา Connected (เชื่อมตอแลว) แสดง Offline (ออฟไลน)
แสดงวาเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

ชื่อเครือขาย (SSID) ชื่อเครือขาย (SSID) จะแสดงอยูในสวน Current Configuration
(การกำหนดคาปจจุบัน) ซึ่งจะแสดงชื่อเครือขายที่เคร่ืองพิมพของคุณ
เลือกในการเชื่อมตอเครือขายไรสาย

IP แอดเดรส IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Current Configuration (การ
กำหนดคาปจจุบัน) ท่ีจะระบุวาเคร่ืองพิมพของคุณมี IP แอดเดรสถูก
ตองหรือไม

IP แอดเดรสเปนแอดเดรสท่ีใชเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงของ
เครื่องพิมพ (EWS) ของคุณ
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สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ การต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการส่ือสารไร
สาย ในหนา 226

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ การตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย
ในหนา 226

B: ตรวจดูวาคุณสามารถเขาถึง EWS ไดหรือไม

หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือขายแลว คุณสามารถตรวจสอบวาทั้งคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพอยูในเครือขายเดียวกันหรอืไมโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของเคร่ืองพิมพ สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

การเขาถึง EWS

1. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปด EWS สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

หมายเหตุ: หากคุณใชพร็อกซีเซิรฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณอาจจำเปนตองปดการใชพร็อกซีเพ่ือเขาถึง
EWS

2. หากคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเครื่องพิมพผานเครือขาย (เชน ใชพิมพ) เพื่อตรวจดูวาติดต้ังเครือขาย
สำเร็จแลวหรือไม

3. หากคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมีปญหาในการใชงานเคร่ืองพิมพผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปท่ีใหขอมูล
เก่ียวกับไฟรวอลล

C: ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอเครื่องพิมพของคุณโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

▲ ถาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขาย ใหเปดหนาจอสถานะเครือขายเพ่ือตรวจสอบสถานะไรสาย สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย ในหนา 233

ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอผานเครือขาย Virtual Private Network (VPN)

Virtual Private Network (VPN) คือเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชงานอินเทอรเน็ตในการใหการเชือ่มตอระยะไกลที่
ปลอดภัยกับเครือขายขององคกร อยางไรก็ตาม สวนใหญแลวบริการ VPN จะไมอนุญาตใหคุณเขาถึงอุปกรณเฉพาะ (เชน
เครื่องพิมพของคุณ) ในเครือขายเฉพาะในขณะที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับ VPN

หากตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพ ใหปลดการเชื่อมตอออกจาก VPN

คำแนะนำ: หากตองการใชเครื่องพิมพในขณะที่เช่ือมตอ VPN คุณสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรไดดวย
สาย USB เครื่องพิมพใชการเช่ือมตอ USB และการเช่ือมตอเครือขายพรอมกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายไรสายของคุณ

ขั้นตอนที่ 4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใชงาน

ถาคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP แลว คุณสามารถตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาการที่
คุณใชเครื่องพิมพไมไดนั้นเน่ืองมาจากเคร่ืองพิมพถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
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- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมปรากฏใน Details view (มุมมองรายละเอียด) ใหคลิกเมน ูView (มุมมอง)
แลวคลิก รายละเอียด

3. ทำสิ่งหน่ึงส่ิงใดดังตอไปนี ้ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ

a. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใช
เครื่องพิมพแบบออนไลน)

b. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing
(เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพนี้ผานเครือขาย

Mac OS X

1. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร)
หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Open Print Queue (เปดคิวการพิมพ)

3. หากงานพิมพยังคางอยู ใหคลิก Resume (กลับสูการทำงาน)

4. หากเครื่องพิมพถูกหยุดช่ัวคราว ใหคลิก Resume Printer (เครื่องพมิพกลับสูการทำงาน)

หากคุณใชงานเคร่ืองพิมพหลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายังมีปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขัดขวาง
การทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทำงานรวมกับเครื่องพิมพ
ในหนา 141

หากคุณยังไมสามารถใชงานเคร่ืองพิมพผานเครือขายได ใหดำเนินการตอในสวนถัดไปสำหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมใน
การแกไขปญหา

ขั้นตอนที่ 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพ HP (เครือขาย) ถูกต้ังคาเปนไดรเวอรเคร่ืองพิมพเร่ิมตน (เฉพาะ Windows เทาน้ัน)

หากคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง โปรแกรมติดตั้งอาจสรางไดรเวอรเคร่ืองพิมพเวอรชันที่สองในโฟลเดอร Printers
(เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร), Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ), หรือ
โฟลเดอร View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือเช่ือมตอกับ
เครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดตั้งคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอรเครื่องพิมพเปนคาเร่ิมตน

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพมิพสำหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เชื่อมตอแบบไรสาย และเลือก Set as
Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ: หากมีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพสำหรับเวอรชนั
ของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เชื่อมตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)
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ขั้นตอนที่ 6: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม

ปดซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยของไฟรวอลลที่ทำงานอยูในคอมพิวเตอรของคุณชั่วคราว แลวลองพิมพ สแกน หรือ
โทรสารเพ่ือดูวาสามารถสื่อสารไดหรือไม

คำแนะนำ: Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพิมพและสแกน) สามารถชวยระบุไดวาซอฟตแวรการรักษา
ความปลอดภัยของไฟรวอลลที่พบสามารถส่ือสารกับเครื่องพมิพไดหรือไม หากตองการใชเครื่องมือน้ี โปรดไปที ่HP
Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบ
การพิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

นอกจากนี ้สวน Firewall Help (วิธีใชไฟรวอลล) ยังมีขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับวิธีแกปญหาไฟรวอลล สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดไปท่ี HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting แลวคลิก Firewall Help (วิธีใช
ไฟรวอลล) ในสวน Wireless Network Help (วิธีใชเครือขายไรสาย)

หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว

หลังจากคุณแกไขปญหาและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายของคุณเรียบรอยแลว ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอ
ไปน้ีสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก
HP เลือกชื่อเคร่ืองพมิพของคุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

2. คลิก เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม แลวเลือกประเภทการเชือ่มตอที่คณุตองการใช

Mac OS X

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. คลิกไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมือ ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ
HP) แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

การรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

เม่ือตองการรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) แตะ Restore
Network Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย) แลวแตะ Yes (ใช) ขอความที่ปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเร่ิม
ตนเครือขายแลว

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Print Network
Configuration (พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย) เพ่ือพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซ็ต
การตั้งคาเครือขายเรียบรอยแลว

หมายเหตุ: การต้ังคาไรสายที่กำหนดคาไวกอนหนานี้จะถูกลบหลังจากท่ีคุณรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ การตั้งคาเคร่ืองพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในหนา 227

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพื่อทำงานรวมกับเครื่องพิมพ
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซ่ึงเปนซอฟตแวรดานความปลอดภัยท่ีทำงานอยูในคอมพิวเตอรของคณุ สามารถบล็อกการส่ือสารใน
เครือขายระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณได

หากคุณมีปญหาดังตอไปนี:้

● ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทำการติดตั้งซอฟตแวร HP

● ไมสามารถพิมพ พิมพงานท่ีอยูในคิว หรือเคร่ืองพิมพอยูในสถานะออฟไลน

● มีขอผิดพลาดในการส่ือสารเก่ียวกับการสแกน หรือมีขอความระบุวาเซิรฟเวอรกำลังทำงานอยู

● มองไมเห็นสถานะเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทำใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขายที่ใชงานได

หากคุณใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows และไมพบเครื่องพิมพในระหวางการตดิ
ต้ัง (และคุณทราบวาเครื่องพิมพน้ันอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดตั้งซอฟตแวรของ HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา
ใหลองทำดังนี้

● หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปดเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของคุณ แลวจึงเปดการทำงาน
ของทั้งสองเคร่ืองอีกครั้ง

● อัพเดตซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยของคุณใหทันสมัยอยูเสมอ ผูจำหนายซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัย
หลายรายใหการอัพเดตที่แกไขปญหาที่เปนที่ทราบ และใหการปองกันลาสุดสำหรับปญหาเรื่องความปลอดภัยใหมๆ

● หากการตั้งคาความปลอดภัยไฟรวอลลของคุณมีตัวเลือก "High" (สูง), "Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ต่ำ) ใหใช
งานการต้ังคา "Medium" (กลาง) เมื่อเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายของคุณ

● หากคุณไดเปลี่ยนการตั้งคาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต้ังคาเริ่มตน ใหลองเปลี่ยนการต้ังคากลับไปเปนคาเริ่มตน

● หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาที่เรียกวา "trusted zone" (พื้นที่ที่เชื่อถือได) ใหใชการตั้งคานี้เมื่อคอมพิวเตอรของ
คุณเชื่อมตอกับเครือขาย

● หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาเปน "not show alert messages" (ไมตองแสดงขอความแจงเตือน) คุณควรปด
ใชงานการตั้งคาน้ี เมื่อติดตั้งซอฟตแวรของ HP และใชงานเครื่องพิมพของ HP คุณอาจเห็นขอความแจงเตือนจาก
ซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณที่แสดงตัวเลือก "allow" (อนุญาต), "permit" (ยินยอม) หรือ "unblock" (ยกเลิกการ
บล็อก) คุณควรอนุญาตซอฟตแวร HP ใดๆ ที่ทำใหเกิดการแจงเตือน และ หากการแจงเตือนใหเลือก "remember
this action" (จำการกระทำนี)้ หรือ "create a rule for this" (สรางกฎสำหรับการกระทำน้ี) ใหเลือกตัวเลือกดัง
กลาว น่ีคือวิธีท่ีไฟรวอลลจะทราบวาส่ิงใดที่เช่ือถือไดในเครือขายของคุณ

● อยาเปดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงไฟรวอลลในเวลาเดียวกันในคอมพิวเตอรของคณุ ตัวอยางเชน การเปดใชงานทั้ง
ไฟรวอลลจากระบบปฏิบัติการ Windows และไฟรวอลลของบุคคลที่สามพรอมกัน การเปดใชงานไฟรวอลลมากกวา
หนึ่งตัวพรอมกันไมไดเพิ่มความปลอดภัยใหกับคอมพิวเตอรของคุณและอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชเครื่องพิมพของคุณรวมกับซอฟตแวรไฟรวอลลสวนตัว โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
wirelessprinting แลวคลิก Firewall Help (วิธีใชไฟรวอลล) ในสวน Wireless Network Help (วิธีใชเครือขายไรสาย)

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตนี้ไมมีใหบริการในทุกภาษา
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ เนื้อหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

หมายเหตุ: เมื่อตองการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดยใชการเช่ือมตออีเธอรเน็ตหรอื
การเชื่อมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย
สายเคเบิล USB

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

ตรวจสอบการต้ังคาเครือขาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพิวเตอร

● ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกำลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ: เม่ือตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หาก
เคร่ืองพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิ USB

ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคุณ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 163

● หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของคณุ

● ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกก้ีในเว็บเบราวเซอรแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบ
ที่มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

● เม่ือตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถดู IP แอดเดรสไดโดยการพิมพหนาการกำหนดคา
เครือขาย บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)), Settings (การตั้งคา), แลวแตะ Print
Network Configuration (พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย)

● ใชคำสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคำสั่ง (Windows) หรือจาก Network Utility (Mac
OS X) (ยูทิลิต้ีเครือขายอยูในโฟลเดอร Utilities (ยูทิลิตี้) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของ
ฮารดดิสก)

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอไปน้ีลงในพรอมตคำส่ัง (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123

หรือ

ในยูทิลิต้ีเครือขาย (Mac OS X) คลิกแท็บ Ping แลวพิมพ 123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลิก Ping
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หากมีขอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมีขอความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP
แอดเดรสน้ันไมถูกตอง

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดตั้ง
หากเน้ือหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97 สำหรับขอมูล
เก่ียวกับการสนบัสนุนของ HP

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

● ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร

● ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร

ตรวจสอบเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑทัง้หมดออกจากดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพมีกระดาษปอนอยู

● ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ Ready (พรอม) ซ่ึงควรติดอยู หากไฟ
แสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา) กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการเช่ือมตอฮารดแวร

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่คุณกำลังใชงานอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเคร่ืองพิมพและเตาเสียบไฟฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึกพิมพทั้งหมดในตำแหนงที่ถูกตองตามชองท่ีมีรหัสสีกำกับ ตลับหมึกพิมพท่ีติดต้ัง
อยางถูกตองจะไมขยับเมื่อคุณดึงออกตรงๆ เครื่องพิมพจะไมทำงานหากไมติดต้ังตลับหมึกพิมพท้ังหมด

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการที่ไดรับการสนับสนุน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอ
กำหนดเกี่ยวกับระบบ ในหนา 162

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามความตองการขั้นต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ ในหนา 162

● หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรที่เรียกใช Windows ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรของ USB ไมไดถูกปดใชงานไว
ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows

● หากคุณใชงานคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows และคอมพิวเตอรตรวจไมพบเครื่องพิมพ ใหถอนการติด
ตั้งแลวติดตั้งซอฟตแวร HP ที่ใหมากับเครื่องพิมพอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การถอนการติดตั้งและติด
ตั้งซอฟตแวรของ HP ใหม ในหนา 153

ตรวจสอบขอกำหนดเบ้ืองตนสำหรับการติดตั้ง

● ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังที่มีซอฟตแวรของ HP ท่ีถูกตองสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว
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● หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีคุณระบุได ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณระบุไดรฟที่ถูกตอง
แลว

● หากคอมพิวเตอรไมพบซีดีการติดต้ังในไดรฟซีดีรอม ใหตรวจสอบซีดีการติดตั้งวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวย
ใหคุณสามารถแกปญหาท่ัวไปของเคร่ืองพิมพได

หมายเหตุ: หากจากทำการแกไขปญหาตางๆ แลว ใหรันโปรแกรมติดต้ังอีกครั้ง
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ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)
ใชรายงานสถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและสถานะของตลับบรรจุหมึก นอกจากน้ี ยังสามารถใช
รายงานสถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพไดอีกดวย

นอกจากน้ี รายงานสถานะเคร่ืองพิมพยังมีบันทึกเหตุการณลาสุดดวย

หากคุณตองการติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ออกมาไวกอนการติดตอเพื่อ
ประโยชนในการรับบริการ

วิธีพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

● ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) แตะ รายงาน แลวแตะ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)
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1. ขอมูลผลิตภัณฑ: แสดงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน ช่ือเครื่องพิมพ หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และหมายเลขรุน
เฟรมแวร) อุปกรณเสริมที่ติดต้ังไว (เชน อุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัต)ิ และจำนวนหนาที่พิมพออก
มาจากถาดและอุปกรณเสริม

2. พิมพขอมูลการใชงาน: แสดงขอมูลโดยยอเก่ียวกับงานตางๆ ที่พิมพจากเครื่องพิมพ

3. ขอมูลระบบจายหมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ (แสดงเปนภาพกราฟกรูปมาตรวัด) และหมายเลขชิ้น
สวน และวันหมดอายุการรับประกันสำหรับตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน
คุณไมจำเปนตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

4. ความชวยเหลือเพิ่มเติม:แสดงขอมูลเก่ียวกับแหลงท่ีคุณสามารถเขาดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ รวมทั้งขอมูล
เก่ียวกับวิธีการต้ังคาขอความโทรสารและวิธีการเรียกใชการทดสอบเครือขายไรสาย
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การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายเพ่ือดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพ
และรายการเครือขายที่ตรวจพบโดยเครื่องพิมพของคุณ คุณสามารถใชหนาการกำหนดคาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการ
เชื่อมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพื่อประโยชนใน
การรับบริการ

การพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) แตะ รายงาน แลวแตะ Network
Configuration Page (หนาการกำหนดคาเครือขาย)

1. ขอมูลทั่วไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันและประเภทการเช่ือมตอเครือขายทีก่ำลังใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ เชน
URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ตท่ีกำลังใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก
เกตเวยเริ่มตน รวมถึงฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพ
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3. ระบบไรสาย 802.11: แสดงขอมูลเก่ียวกบัการเชื่อมตอเครือขายไรสายของคุณ เชน ช่ือโฮสต IP แอดเดรส ซับเน็ตมา
สก เกตเวยเริ่มตน และเซิรฟเวอร อีกทั้งระบุชื่อเครือขาย (SSID) ความแรงสัญญาณที่สัมพันธกันและชองทางท่ีใชงาน
อยู คุณสามารถตรวจสอบรายช่ือเครือขายเพ่ือดูวาความแรงสญัญาณเครือขายของคุณเพียงพอ และเปลี่ยนการต้ังคา
การสื่อสารไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การตั้งคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ในหนา 227

4. โดยตรงแบบไรสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอการพิมพไรสายโดยตรง เชน ช่ือเครือขาย (SSID) IP แอดเดรส
ซับเน็ตมาสก เกตเวยเร่ิมตน และเซิรฟเวอร

5. เบ็ดเตล็ด: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการต้ังคาเครือขายขั้นสูงเพิ่มเติม

● พอรต 9100: เครื่องพิมพสนับสนนุการพิมพ IP แบบ Raw ผานพอรต TCP 9100 พอรต TCP/IP บน
เครื่องพิมพซ่ึงเปนของ HP น้ีเปนพอรตเริ่มตนสำหรับการพิมพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP (ตัวอยาง
เชน พอรตมาตรฐานของ HP)

● Bonjour: โดยทั่วไปจะมีการใชบริการ Bonjour (ซึ่งใช mDNS หรือ Multicast Domain Name System)
ในเครือขายขนาดเล็กสำหรับ IP แอดเดรส และความละเอียดชื่อ (ผานพอรต UDP 5353) ซ่ึงไมไดใช
เซิรฟเวอร DNS ทั่วไป

● SLP: Service Location Protocol (SLP) เปนอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมาตรฐานของอินเทอรเน็ตที่มีโครง
รางเพื่ออนุญาตใหแอพพลิเคชันเครือขายคนหาการมีอยู ตำแหนงที่ตั้ง และการกำหนดคาของบริการที่จัดเครือ
ขายอยูในเครือขายองคกร โปรโตคอลนี้จะลดความยุงยากในการคนหาและใชทรัพยากรเครือขายตางๆ เชน
เครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอร เครื่องโทรสาร กลองวิดีโอ ระบบไฟล อุปกรณสำรองขอมูล (Tape Drive) ฐาน
ขอมูล ไดเรกทอร ีเมลเซิรฟเวอร ปฏิทิน

● Microsoft Web Services: เปดหรือปดใชงานโปรโตคอล Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) หรือบริการการพิมพ Microsoft Web Services for Devices (WSD) ที่
สนับสนุนในเครื่องพิมพนี้ ปดใชงานบริการการพิมพที่ไมไดใชเพือ่ปองกันการเขาใชงานผานบริการดังกลาว

หมายเหตุ: หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ WS Discovery และ WSD Print โปรดเขาไปที่
www.microsoft.com

● IPP: โปรโตคอลการพิมพผานอินเทอรเน็ต (IPP) เปนโปรโตคอลเครือขายมาตรฐานสำหรับการพิมพงานจาก
ระยะไกล ซ่ึงไมเหมือนโปรโตคอลระยะไกลอื่นๆ ที่ใช IP IPP จะสนับสนุนการควบคุมการเขาถึง การ การตรวจ
สอบสิทธิ์ และการเขารหัส เพ่ือใหการพิมพงานปลอดภัยมากย่ิงข้ึน
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การดูแลรักษาหัวพิมพ
หากคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหานั้นเกิดจากหัวพิมพ คุณควรทำข้ันตอนในสวนตอไป
น้ีเมื่อไดรับการแจงใหทำเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเทานั้น

การทำขั้นตอนการปรับตำแหนงและการทำความสะอาดโดยไมจำเปนอาจทำใหส้ินเปลืองหมึกพิมพ และเปนเหตุใหตลับหมึก
มีอายุการใชงานสั้นลง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทำความสะอาดหัวพิมพ

● ปรับตำแหนงหัวพิมพ

การทำความสะอาดหัวพิมพ

หากงานพิมพของคุณมีเสนริ้ว หรือมีสีผิดเพี้ยนหรือสีหาย อาจจำเปนตองทำความสะอาดหัวพิมพ

มีการทำความสะอาดสองขั้นตอน แตละขั้นตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใชกระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมึกที่เพ่ิมข้ึน
หลังจากผานแตละข้ันตอน ใหตรวจสอบคุณภาพของหนาท่ีพิมพออกมา คุณควรเริ่มทำความสะอาดข้ันตอนตอไปเม่ือ
คุณภาพของการพิมพไมดีเคุณ้ัน

หากงานพิมพยังคงมีคุณภาพไมดีหลังจากทำความสะอาดทั้งสองขั้นตอนแลว ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพ หากคุณพบ
ปญหาในการพิมพหลังจากการทำความสะอาดและการปรับตำแหนง กรุณาติดตอฝายบริการของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

หมายเหตุ: การทำความสะอาดจะส้ินเปลืองหมึก ดังน้ัน ใหทำความสะอาดหัวพิมพเม่ือจำเปนเทานั้น กระบวนการทำความ
สะอาดจะใชเวลาสักครูหน่ึง อาจจะมีเสียงดังเกิดขึ้นในขณะทำความสะอาด กอนทำความสะอาดหัวพิมพ ใหใสกระดาษเปลา
ลงในถาดกระดาษกอน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

การปดเครื่องพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

วิธีทำความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคุม

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากน้ันกด Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ)

การทำความสะอาดหัวพิมพจากกลองเครื่องมือ (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปดกลองเคร่ืองมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ในหนา 240

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean Printheads (ทำความ
สะอาดหัวพิมพ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากยูทิลิตี้ของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ใหคลิก Clean Printheads (ทำความสะอาดหัว
พิมพ)

4. คลิก Clean (ทำความสะอาด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities
(ยูทิลิต้ี)

4. คลิก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

ปรับตำแหนงหัวพิมพ

เคร่ืองพิมพจะปรับตำแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดตั้งครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบัติน้ีเม่ือหนาสถานะเคร่ืองพิมพแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อคสี หรือหากคุณมีปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากแผงควบคุม

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากน้ันเลือก Align printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากกลองเครื่องมอื (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปดกลองเคร่ืองมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ในหนา 240

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean Printheads (ปรับ
ตำแหนงหัวพิมพ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การปรับตำแหนงหัวพิมพจากยูทิลิตี้ของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ใหคลิก Align printheads (ปรับตำแหนงหัว
พิมพ)

4. คลิก Align (ปรับตำแหนง) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities
(ยูทิลิต้ี)

4. คลิก Align Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การถอนการติดตั้งและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดตั้งของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการตดิตั้งซอฟตแวร
ของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาเฉพาะลบไฟล
แอพพลิเคชนัเครื่องพมิพออกจากคอมพิวเตอร

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรที่ใช Windows:

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน เลือก Settings (การตั้งคา) คลิก แผงควบคุม แลวคลิก Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวคลิก Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) หรือดับเบิลคลิก Programs
and Features (โปรแกรมและคุณสมบัติ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม)

2. เลือกซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร

4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: ส่ิงท่ีสำคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารทคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเร่ิมใชงานโปรแกรม Setup (การติดตั้ง)

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอร Mac:

1. ดับเบิลคลิก HP Uninstaller (โปรแกรมถอนการติดต้ัง HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/Hewlett-
Packard

2. เม่ือมีขอความปรากฏขึ้น ใหพิมพชื่อและรหัสผานของผูดูแลระบบใหถูกตอง จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. เม่ือ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดตั้ง HP) ทำงานเสร็จแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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นำกระดาษที่ติดออก
กระดาษติดขณะพิมพงานในบางครั้ง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เอากระดาษที่ติดออก

● การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษอาจติดอยูในเคร่ืองพิมพหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

ขอควรระวัง: เพ่ือปกปองหัวพิมพจากความเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติดอยูออกทันที

คำแนะนำ: ถาคุณสังเกตพบวาคุณภาพงานพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การ
ทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

ใชวิธีการเหลานี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออก

การเอากระดาษที่ติดในเคร่ืองพิมพออก

1. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาดรับกระดาษ

ขอควรระวัง: การพยายามนำกระดาษทีต่ิดออกทางดานหนาของเครื่องพิมพอาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ตองนำ
กระดาษที่ติดออกผานทางอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) เสมอ

2. ตรวจสอบอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน

a. กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากน้ันดึงอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานออก

b. คนหากระดาษท่ีติดอยูในเคร่ืองพิมพ จับที่กระดาษดวยมือทั้งสองขางแลวดึงเขาหาตัวคุณ

ขอควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะนำกระดาษออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพื่อหาเศษ
กระดาษที่อาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด ก็อาจ
ทำใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

c. ถาไมพบวัสดุพิมพในบริเวณดังกลาว ใหกดท่ีสลักดานบนของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานและปดฝาครอบ
ลง ถากระดาษติดอยูดานใน ใหคอยๆ นำออกมา ปดฝาครอบเครื่อง

d. ใสอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานกลับลงไปในเคร่ืองพิมพจนกระทั่งล็อกเขาที่

3. ตรวจสอบดานหนาของเครื่องพิมพ

a. เปดฝาตลับหมึกพิมพ
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b. หากมีกระดาษคางอยูดานในเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดเล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางดานขวาของ
เครื่องพิมพ นำเศษกระดาษ หรือวัสดุพิมพที่ยับออก และดึงกระดาษน้ันเขาหาตัวคุณผานทางดานหนาของ
เครื่องพิมพ

c. เล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางซาย คนหากระดาษที่ติดอยูในเคร่ืองพิมพทางดานขวาของแครตลับหมึกพิมพ นำ
เศษกระดาษ หรือกระดาษท่ียับออก และดึงกระดาษนั้นเขาหาตัวคุณผานทางดานหนาของเครื่องพิมพ

คำเตือน! อยาย่ืนมือเขาไปสัมผัสกับภายในเคร่ืองพิมพในขณะที่เปดอุปกรณอยู และแครตลับหมึกพิมพกีดขวางอยู
เม่ือคุณเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แครหมึกพิมพควรจะกลับเขาสูตำแหนงทางดานขวาของเครื่องพิมพ หากแครไม
เลื่อนไปทางดานขวา ใหปดเครื่องพิมพกอนที่คุณจะเอากระดาษติดขัดออก

4. หลังจากเอาวัสดุพิมพที่ติดขัดออกแลว ใหปดฝาทั้งหมด เปดเคร่ืองพิมพ (หากคุณปดเครื่องพิมพไว) และสั่งงานพิมพ
อีกคร้ัง

วิธีการนำกระดาษติดออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

1. ใหยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึ้น
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2. ยกแท็บที่อยูบนขอบดานหนาของ ADF ข้ึน

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลกูกลิ้ง

ขอควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพ่ือหาเศษกระดาษ
ที่อาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเคร่ืองพิมพใหหมด ก็อาจทำใหเกิด
ปญหากระดาษติดไดอีก

4. ปดฝาครอบของตัวปอนเอกสารอัตโนมัติโดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขาที่

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังพิมพดวยกระดาษที่ไมยน พับ หรือชำรุด

● คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บกระดาษท่ีไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปด
ผนึกได

● อยาใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว และไมมีกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยาใสกระดาษมากเกินไปในถาดปอนเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนกระดาษสูงสุดที่ใสในตัวปอน
เอกสารอัตโนมัติได โปรดดูที ่ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกัน
ลงในถาด

● ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไมทำใหกระดาษใน
ถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● หากคุณพมิพลงบนกระดาษทัง้สองหนา อยาพิมพภาพท่ีมีความเขมสีสูงบนกระดาษท่ีมีน้ำหนักเบา

● ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
ในหนา 163
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● หากกระดาษในเคร่ืองพิมพกำลังจะหมด ใหเครื่องพมิพพิมพจนหมดกระดาษกอน จากน้ันจึงเพิม่กระดาษ อยาพยายาม
ใสกระดาษขณะที่เครื่องพิมพกำลังดึงกระดาษ

● ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22
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A ขอมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับการรับประกนั

● ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ

● โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม

● สิทธ์ิการใชงานสำหรับบุคคลที่สาม
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

● ขอมูลการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
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ขอมูลการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

การรับประกันตลับหมึกพิมพ HP จะมีผลใชงานเม่ือผลิตภัณฑถูกใชพิมพงานตามลักษณะที่ HP กำหนดไว การรับประกันนี้
ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงเวลาการรับประกนั ผลิตภัณฑดังกลาวจะไดรับการคุมครองตราบเทาที่หมึกของ HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ิน
สุดการรับประกัน คุณสามารถตรวจสอบวันที่ส้ินสุดการรับประกันในรูปแบบ YYYY-MM ไดจากที่ตอไปน้ี:
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ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย

● ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

● ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

● ความละเอียดในการพิมพ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน

● ขอกำหนดเฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ

● ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลอม

● ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสงเสียง

● ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาดเคร่ืองพิมพ (ความกวาง x ความสูง x ความลึก)

● 617 x 297 x 419.03 มม. (24.3 x 11.7 x 16.5 น้ิว)

น้ำหนักเครื่องพิมพ

ถาเคร่ืองพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรดดู

● 16.17 กก. (35.6 ปอนด)
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คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ

คุณสมบัติ ความจุ

การเชื่อมตอ ● USB 2.0 ความเร็วสูง

● โฮสตพอรตสำหรับ USB 2.0 ความเร็วสูง

● เครือขายไรสาย (802.11b/g/n 1)

● เครือขายอีเทอรเน็ต (802.3)

1 ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนคลืน่ความถี ่802.11n 2.4 GHz

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพสี่ตลับ (สีดำ, สีน้ำเงิน, สีแดง, และสีเหลือง อยางละหนึ่ง
ตลับ)

หมายเหตุ: ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุก
ประเทศ/พื้นท่ี

ปริมาณการจายหมึก โปรดเขาไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปริมาณการจายหมึกของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ภาษาท่ีใชกับเครื่องพิมพ HP PCL 3

การสนับสนุนแบบอักษร แบบอักษร US: CG Times, CG Times Italic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทำงาน สูงถึง 12,000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ภาษาท่ีสามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษาเดนมารก, ภาษา
ฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษาฟนแลนด, ภาษาฝรัง่เศส, ภาษาเยอรมัน,
ภาษากรีก, ภาษาฮังการ,ี ภาษาอติาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหล,ี ภาษา
นอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษาโรมาเนีย, ภาษารัสเซีย,
ภาษาจีนแผนดินใหญ, ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน,
ภาษาสวีเดน, ภาษาจีนไตหวนั, ภาษาตุรกี

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ

หนวยประมวลผลของเคร่ืองพิมพ

● ARM R4

หนวยความจำของเครื่องพิมพ

● RAM ติดตั้งในตัว 256 MB

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลที่ทันสมันที่สุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน และขอกำหนดเฉพาะของระบบ โปรดไปท่ี
www.hp.com/support

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
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ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

ขอกำหนด

● เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)

● เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา Mozilla Firefox 3.0 หรือสูงกวา Safari 3.0
หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 5.0 หรือสูงกวา)

● การเชื่อมตอเครือขาย (ไมสามารถใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB)

● การเช่ือมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทำงานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ: คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบาง
อยางอาจใชไมได

หมายเหตุ: เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตองอยูบนไฟรวอลลดานเดียวกับเครื่องพิมพ

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ดูตารางเหลาน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษที่ถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใด
กับกระดาษของคุณไดบาง

● ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของกระดาษท่ีรองรับได

● ตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

● คำแนะนำสำหรบัการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน

ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของกระดาษที่รองรับได

ดูตารางเพ่ือตรวจสอบกระดาษท่ีถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคณุ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับ
กระดาษของคุณไดบาง

● การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

● ทำความเขาใจประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่รองรับได

การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

คำแนะนำ: หากคุณใชอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน คาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบ
กระดาษดานลางตองมีคาอยางนอย16 มม. (0.63 น้ิว)

Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

ขนาดกระดาษมาตรฐาน

10x15 ซม.*   

2L*   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

8.5 x 13 นิ้ว (216 x 330 มม.)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5 นิ้ว)  

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)*

6 x 8 นิ้ว

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)*  

A4 แบบขอบจรดขอบ*  

Letter แบบขอบจรดขอบ*  

ขนาด B

11 x 14 น้ิว*  

12 x 12 น้ิว*   

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*  

Super B (13 x 19 น้ิว)*   

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 นิ้ว)*  

A3 (330 x 483 มม.; 12.99 x 18.98 นิ้ว)*   

Edge-to-Edge Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*   

A3 แบบขอบจรดขอบ*   

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)   

Monarch Envelope (98 x 191 นิ้ว; 3.88 x 7.5 นิ้ว)   

ซองจดหมายขนาด 6 ¾ (92 x 165 มม.; 3.63 x 6.5 นิ้ว)   

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)   

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 นิ้ว)   

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 นิ้ว)   

C5 Envelope (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 นิ้ว)   

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 นิ้ว)   

ซองจดหมาย Japanese Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x
9.3 น้ิว)
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

ซองจดหมาย Japanese Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x
8.1 น้ิว)

  

บัตร

บัตรดัชน ี(76.2 x 127 มม.; 3 x 5 นิ้ว)   

บัตรดัชน ี(102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)   

บัตรดัชน ี(203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)   

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)*   

บัตรดัชน ีA4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)   

Hagaki** (100 x 148 มม. 3.9 x 5.8 น้ิว)

พรอมรองรบัการพิมพแบบไมมีขอบ

  

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8 น้ิว)   

กระดาษจดหมายสำหรับบัตรดัชนี (216 x 279  มม. 8.5 x 11
นิ้ว)

  

กระดาษภาพถาย 

กระดาษภาพถาย 76.2 x 127 มม.; 3 x 5 นิ้ว)   

กระดาษภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย (5 x 7 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย (8 x 10 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 นิ้ว)*   

Photo 2L (127 x 178 มม.)*   

ขนาดตู (120 x 165 มม.)*   

13 x 18 ซม.*   

โบรชัวร

11 x 14 น้ิว*  

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*  

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 นิ้ว)*  

กระดาษอื่นๆ

หมายเหตุ: การกำหนดกระดาษที่กำหนดขนาดเองมีใหใชในซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X เทาน้ัน
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเองที่มีความกวางระหวาง 76.2 ถึง
330 มม. และยาว 127 ถึง 1118 มม. (กวาง 3 ถึง 13 นิ้ว และ
ยาว 5 ถึง 44 นิ้ว)

  

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเองที่มีความกวางระหวาง 147 ถึง 216
มม. และความยาวระหวาง 211 ถึง 356 มม. (กวาง 5.8 ถึง
8.5 น้ิว และยาว 8.3 ถึง 14 นิ้ว)

  

* ขนาดเหลาน้ีสามารถใชไดสำหรับการพิมพแบบไมมีขอบ

** เครื่องพิมพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงคเจ็ต Hagaki จาก Japan Post เทาน้ัน ไม
สามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย Hagaki จาก Japan Post

ทำความเขาใจประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่รองรับได

ถาด ชนิด น้ำหนัก ความจุ

ถาดปอนกระดาษ กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 250 แผน

(เรียงซอนกันหนา 25 มม. หรือ 1 นิ้ว)

กระดาษภาพถาย 280 แกรม

(75 ปอนด)

สูงสุด 60 แผนสำหรับกระดาษ
ภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ขนาด
280 แกรม

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด)

ไมเกิน 30 แผน

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

บัตร ไมเกิน 200 กรัม/ม.2

(ดัชน ี110 ปอนด)

ไมเกิน 80 ใบ

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

โบรชัวร 180 แกรม สูงสุด 65 แผนสำหรับกระดาษ HP
Brochure และ Flyer Paper Matte
ขนาด 180 แกรม

อุปกรณสำหรับการ
พิมพสองดาน

กระดาษธรรมดาและโบรชัวร 60 ถึง 180 กรัม/ม.2

(16 ถึง 48 ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรับกระดาษ
ออก

รองรับกระดาษท้ังหมด  กระดาษธรรมดาไมเกิน 75 แผน
(พิมพขอความ)

ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

กระดาษ 60 ถึง 75 กรัม/ม.2

(16 ถึง 20 ปอนด)

กระดาษธรรมดา 35 แผน

ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนว
ต้ัง
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กระดาษ (1) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานซาย

(2) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานบน

(4) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter

U.S. Legal

A4

U.S. Executive

U.S. Statement

8.5 x 13 นิ้ว

B5

A5

บัตร

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

กระดาษภาพถาย

3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 น้ิว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว)
ในระบบ Windows
และ 12 มม. (0.47
นิ้ว) ในระบบ Mac
และ Linux

11 x 14 น้ิว

12 x 12 น้ิว

B4 (JIS)

Tabloid

Super B

A3

A3+

Edge-to-Edge Tabloid

A3 แบบขอบจรดขอบ

5 มม. (0.197 น้ิว)1 5 มม. (0.197 นิ้ว)1 5 มม. (0.197 นิ้ว)2 5 มม. (0.197 นิ้ว)2

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 16.5 มม. (0.65 น้ิว) 16.5 มม. (0.65 นิ้ว)

1 ระยะหางจากขอบกระดาษสำหรับกระดาษธรรมดาและโบรชัวรคือ 13 มม. (0.51 น้ิว) สำหรับการพิมพดานเดียวหรือสอง
ดาน

2 ระยะหางจากขอบกระดาษสำหรับกระดาษธรรมดาคือ 16 มม. (0.63 นิ้ว) สำหรับการพิมพดานเดียว และ 22 มม. (0.87
น้ิว) สำหรับการพิมพสองดาน สำหรับกระดาษโบรชัวร ระยะหางจากขอบกระดาษ 16 มม. (0.63 น้ิว) สำหรับการพิมพดาน
เดียวหรือสองดาน
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คำแนะนำสำหรับการพิมพงานบนหนากระดาษท้ังสองดาน

● ใชกระดาษที่สอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

● ระบุตัวเลือกการพิมพงานสองดานในแอพพลิเคชันของคุณหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หามพิมพทั้งสองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย กระดาษเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16
ปอนด (60 กรัม/ม.2) หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เนื่องจากอาจทำใหกระดาษเหลาน้ี
ติดขัดได

● กระดาษหลายชนิดตองมีการจัดวางแนวกระดาษในแบบเฉพาะตามความเหมาะสมเม่ือพิมพทั้งสองดาน ซ่ึงไดแก
กระดาษที่มีหัวจดหมาย กระดาษที่ผานการพิมพมาแลว และกระดาษท่ีมีลายน้ำ และกระดาษท่ีเจาะขอบไวแลว เมื่อคุณ
พิมพจากคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกของกระดาษกอน ปอนกระดาษโดยใหดานที่
จะพิมพคว่ำลง

● สำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิเม่ือการพิมพบนกระดาษดานหนึง่เสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะหยุดกระดาษและหยุด
พิมพชั่วคราวเพื่อรอใหหมึกแหง เมื่อหมึกแหง กระดาษจะถูกดึงกลบัไปในเครื่องพิมพและดานที่สองจะถูกพิมพ เม่ือ
พิมพเสร็จส้ิน กระดาษจะหลนลงในถาดรับกระดาษออก อยาจับวัสดุพิมพกอนท่ีการพิมพจะเสร็จส้ิน

● คุณสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองท่ีสามารถใชงานไดโดยการกลับดานและปอนกลบั
เขาไปในเครื่องพิมพอีกครัง้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดปกติ ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีที่สุด ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมด dpi สูงสุด ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: แบบอัตโนมัต ิ(ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล

● สำเนาไมเกิน 99 ฉบับจากตนฉบับ

● ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%

● พอดีกับหนา, การดูตัวอยางสำเนา

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร

● สามารถใชกับโทรสารขาวดำและโทรสารสีได

● โทรดวนสูงสุดได 99 หมายเลข
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● หนวยความจำสูงสุด 100 หนา (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารท่ีมี
ความซับซอนมากข้ึนหรือมีความละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจำมากขึ้น

● การรับและสงโทรสารดวยตนเอง

● โทรซ้ำเม่ือสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาคร้ัง (ข้ึนอยูกับรุน)

● โทรซ้ำเม่ือไมรับสายอัตโนมัติหน่ึงคร้ัง (ข้ึนอยูกับรุน)

● การยืนยันและรายงานผล

● โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด

● การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps

● 4 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนา
เอกสารที่มีความซับซอนมากขึ้นหรือมีความละเอียดสูงขึ้นอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจำมากขึ้น

● ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (จุดตอนิ้ว) คมชัดมาก (จุดตอนิ้ว) คมชัด (จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิ้ว)

ขาวดำ 205 x 196 (โทนสีเทา 8 บิต) 308 x 300 205 x 196 205 x 98

สี 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● ประเภทไฟลที่สนับสนุน: TIFF ที่ไมไดบีบอัด

● ชนิดโทรสารท่ีสามารถใชได: โทรสารขาวดำ

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน

● ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขไดโดยอัตโนมัติ

● อินเทอรเฟซที่ใชงานรวมกับ Twain ได (Windows) อินเทอรเฟซที่ใชงานรวมกับ Image Capture ได (Mac OS
X)

● ความละเอียด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 1200 x 1200 ppi

◦ ADF: 300 x 300 ppi

● สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสูงสุด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 297 x 243 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

◦ ADF 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

ขอกำหนดเฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตออีเธอรเน็ตหรือแบบไรสาย
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HP ePrint
● ขนาดใหญที่สุดของอีเมลและส่ิงที่แนบ: 5 เมกะไบต

● จำนวนส่ิงที่แนบสูงสุด: 10

เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc" (สำเนาถึง)
เพียงปอนท่ีอยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนท่ีอยูอีเมลเพิ่มเติมในฟลดอ่ืนๆ

หมายเหตุ: เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc"
(สำเนาถึง) เพียงปอนทีอ่ยูอีเมลของเคร่ืองพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพ่ิมเติมในฟลดอ่ืนๆ

● ประเภทไฟลที่สนับสนุน:

◦ PDF

◦ HTML

◦ รูปแบบไฟลขอความมาตรฐาน

◦ Microsoft Word, PowerPoint

◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ: คุณอาจสามารถใชไฟลประเภทอื่นไดกบั HP ePrint อยางไรก็ตาม HP ไมสามารถรับประกันวาประเภทไฟล
เหลาน้ันจะทำงานไดถูกตองกับเคร่ืองพิมพ เน่ืองจากยังไมมีการทดสอบอยางเต็มที่

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
เม่ือตองการใชแอพพลิเคชันการพิมพบางอยาง คุณอาจตองสรางบัญชีกับเว็บไซตพันธมิตร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ไปที ่www.eprintcenter.com

ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
● เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเปน Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวานั้น Mozilla Firefox 2.0 หรือสูงกวา

นั้น Safari 3.2.3 หรือสูงกวาน้ัน หรือ Google Chrome 3.0) พรอมดวยปล๊ักอิน Adobe Flash (เวอรชัน 10
หรือสูงกวา)

● การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทำงาน

● อุณหภูมิขณะทำงาน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)

สภาพการทำงานท่ีแนะนำ: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)

ความชื้นสัมพัทธที่แนะนำ: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา

● อุณหภูมใินการเก็บรักษา: -40° ถึง 60° C (-40° ถึง 140° F)

ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนที่อุณหภูมิ 60° C 140° F)
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ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

แหลงจายไฟ

● อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ

● แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC, 50/60 Hz (ทั่วโลก); 200 ถึง 240 VAC, 50/60 Hz (จีนและอินเดีย
เทาน้ัน)

แรงดันไฟฟาออก: +32V/+12V ที่ 1094 mA/250 mA

การใชไฟ

● 26 วัตตสำหรบัการพิมพเอกสารราง; 20 วัตตสำหรบัการพิมพเอกสารราง ADF

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสงเสียง

พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

● ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเคร่ือง)

◦ LpAm 55 (dBA) (พิมพเอกสารรางขาวดำ)

● กำลังเสียง

◦ LwAd 6.8 (BA)

ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑน้ีอานไดเฉพาะอุปกรณหนวยความจำที่ไดรับการฟอรแมตโดยใชระบบไฟล FAT, FAT32 หรือ
EX_FAT เทาน้ัน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● แฟลชไดรฟ USB

แฟลชไดรฟ USB
HP ไดทำการทดสอบกับแฟลชไดรฟ USB ตอไปน้ีกับเครื่องพิมพอยางสมบูรณแลว:

● Kingston: แฟลชไดรฟ Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB และ 16 GB)

● Lexar JumpDrive S73: 8 GB USB 3.0 Flash Drive

● Imation: 1 GB USB แบบหมุน

● SanDisk: แฟลชไดรฟ Cruzer Micro Skin USB (4 GB)

● HP: แฟลชไดรฟความเร็วสูง USB v100w (8 GB)

หมายเหตุ: คุณอาจใชแฟลชไดรฟ USB ประเภทอ่ืนกับผลิตภัณฑนี ้แต HP ไมรับรองความถูกตองในการทำงานรวมกับ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากแฟลชไดรฟ USB ท้ังหมดท่ีไมไดแสดงในรายการยังไมไดรับการทดสอบอยางสมบูรณ
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขรุนตามขอบังคับ:

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี

● ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญ่ีปุน

● ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ

● ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

● คำประกาศเกี่ยวกับ GS (เยอรมน)ี

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: ขอกำหนด FCC

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผูใชในพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี

● ประกาศเก่ียวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนตามขอบังคับ:
ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการกำหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) เพื่อใชในการตรวจสอบ
ตามขอบังคับ หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของทานคือ SNPRC-1103-01 โปรดอยาจำสับสนระหวาง
หมายเลขตามขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 7610 Wide Format e-All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
(CR769A)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญ่ีปุน

ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

คำประกาศเกี่ยวกับ GS (เยอรมนี)
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: ขอกำหนด FCC
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
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ประกาศสำหรับผูใชในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจยุโรป

ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี

ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑที่เปนไปตาม CE น้ีมีความถูกตองเมื่อมีใชงานรวมกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE
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หากผลิตภัณฑนี้มีการทำงานโทรคมนาคมแบบมีสายและ/หรือไรสาย การทำงานน้ันก็จะสอดคลองกับขอกำหนดที่สำคัญของ
EU Directive ตอไปนี้:

● กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมีผล
บังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑน้ี และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
ผลิตภัณฑการสื่อสารท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป เชน
Bluetooth® ภายในระดับกำลังท่ีต่ำกวา 10mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศในกลุม EU และ EFTA ดังตอไปนี:้ ออสเตรีย,
เบลเยียม, บัลกาเรีย, ไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ก, เดนมารก, เอสโตเนีย, ฟนแลนด, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, กรีซ, ฮังการ,ี ไอซ
แลนด, ไอรแลนด, อิตาลี, ลัตเวีย, ลิกเตนสไตน, ลิทัวเนีย, ลักเซมเบอรก, มอลตา, เนเธอรแลนด, นอรเวย, โปแลนด,
โปรตุเกส, โรมาเนีย, สาธารณรัฐสโลวัก, สโลวีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน การ
ใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาเครือ
ขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี:้ ผลิตภัณฑน้ีอาจ
ใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะ
ใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย

● การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ

● ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล

● ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผูใชในไตหวัน

● ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

● ประกาศสำหรับผูใชในญ่ีปุน

การไดรับรังสีคล่ืนความถ่ีวิทยุ

ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล
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ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั
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ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

ประกาศสำหรับผูใชในญี่ปุน
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โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลติภัณฑที่มีคุณภาพและรักษาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน:

● มีการออกแบบเพื่อการรไีซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี

● จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยทีสุ่ดในขณะที่ยังรกัษาประสิทธิภาพการทำงานและความนาเช่ือถือไวได
อยางเหมาะสม

● วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก

● ตัวยึดและตัวเชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือทั่วๆ ไป

● ช้ินสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการ
ซอมแซม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.hp.com/ecosolutions

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet

● การทิ้งอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

● การใชไฟ

● สารเคมี

● ขอมูลแบตเตอรี่

● ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

● ประกาศเก่ียวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทราบวาพลาสติกใดควร
นำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มีศูนยรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับ
หมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การท้ิงอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

การใชไฟ

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด
ENERGY STAR 'อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงประเทศ
สหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายตอไปนี้ปรากฏอยูบนผลิตภัณฑการสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR
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สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดที่:

www.hp.com/go/energystar

สารเคมี

HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดที:่
www.hp.com/go/reach

ขอมูลแบตเตอรี่

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทิ้งแบตเตอร่ีในไตหวัน

● คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย

● การทิ้งแบตเตอร่ีในเนเธอรแลนด

การท้ิงแบตเตอรี่ในไตหวัน

คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลฟิอรเนีย

การท้ิงแบตเตอรี่ในเนเธอรแลนด
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานั้น)
ภาพ A-1  ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทานั้น)
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สิทธิ์การใชงานสำหรับบุคคลท่ีสาม

LICENSE.aes-pubdom--crypto

---------------------

/* rijndael-alg-fst.c

 *

 * @version 3.0 (December 2000)

 *

 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

 *

 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

 *

 * This code is hereby placed in the public domain.

 *

 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS

 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.expat-mit--expat
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---------------------

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the

"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY

CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,

TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE

SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

---------------------

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

*

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* 
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* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR

* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

---------------------

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
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by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as

the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation

included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution

as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

 documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

 must display the following acknowledgement:

 "This product includes cryptographic software written by

 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

 being used are not cryptographic related :-).
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4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

 the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

 "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE

LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS

INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be

copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

====================================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
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LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

====================================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

====================================================================

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

====================================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
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Hudson (tjh@cryptsoft.com).

====================================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 

SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

---------------------

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

 *

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

 * All rights reserved.

 *

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

 * are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

 *

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
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* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS

* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.zlib--zlib

---------------------

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied

warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,

including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not

 claim that you wrote the original software. If you use this software

 in a product, an acknowledgment in the product documentation would be

 appreciated but is not required.
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2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be

 misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for

Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

เน้ือหาในสวนนี้แสดงขอมลูเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สำหรับเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีอาจมีการ
เปลี่ยนแปลง โปรดไปที่เว็บไซตของ HP (www.hpshopping.com) สำหรับขอมูลลาสุด นอกจากนี ้คุณสามารถทำการส่ัง
ซ้ือผานเว็บไซตไดเชนกัน

หมายเหตุ: ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน

● อุปกรณใชส้ินเปลือง
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การส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน
เม่ือตองการส่ังซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงที่พิมพได ใหเปดซอฟตแวรของ HP ที่มา
พรอมกับเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping (ชอปปง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลือง
แบบออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมทั้งหมายเลขรุน หมายเลขประจำเครื่องพิมพ รวมทั้ง
ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เม่ือคุณอนุญาต ระบบจะเลือกวัสดุการพิมพ HP ที่สามารถใชรวมกับเครื่องพิมพของคุณไดเอา
ไว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน เพิ่มหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือสั่งซื้อแบบออนไลนไดท่ีรานคาของ HP
หรือจากผูจำหนายปลีกทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลของตลบัหมึกและลิงกที่เชื่อม
โยงไปยังรานคาออนไลนจะปรากฏในขอความเตือนระดับหมึกดวย

คุณยังสามารถส่ังซ้ือออนไลนไดโดยไปที่ www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองที่คณุตองการ

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/พื้นที่ อยางไรก็ตาม หลายประเทศมี
ขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณ
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อุปกรณใชสิ้นเปลือง
● ตลับหมึกพิมพ

● กระดาษ HP

ตลับหมึกพิมพ

บริการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/พื้นที่ อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับ
การส่ังซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถเลือกตัวเลือก
'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมลูเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ
HP ในประเทศของคุณ

ใชแตตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยนที่มีหมายเลขตรงกับตลับบรรจุหมึกที่คุณกำลังจะเปลี่ยนเทานั้น คุณสามารถดูหมายเลข
ตลับหมึกพิมพไดที:่

● ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ใหคลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) ภายใต Product Information (ขอมูลผลิตภัณฑ) ใหคลิก
Ink Gauge (มาตรวัดระดับหมึก) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

● บนรายงานสถานะเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)
ในหนา 146)

● บนฉลากของตลับบรรจุหมึกที่คุณกำลังจะเปลี่ยน

บนสติ๊กเกอรภายในเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ตลับบรรจุหมึกสำหรับติดตั้ง ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพไมมีวางจำหนายในแบบแยกซ้ือ ตรวจสอบ
หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองไดผาน EWS บนรายงานสถานะเครื่องพิมพ หรือบนสต๊ิกเกอรภายในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานัน้ เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจำเปนตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

กระดาษ HP
หากตองการส่ังกระดาษ เชน HP Premium Paper ใหไปที่ www.hp.com

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือ
และคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักท่ีหลาก
หลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

200 ภาคผนวก B   อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP THWW



C การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม

หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธีการใชงานในบทน้ีเพ่ือดำเนินการต้ังคา
โทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของคุณไวเพื่อใชในภายหลัง

ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ เพื่อใหการสงโทรสารสามารถทำงานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมี
อยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup
Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS X) เพื่อชวยในการตั้งคาโทรสารที่สำคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสาย
และหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมอืเหลานี้ผานซอฟตแวรของ HP ที่คุณติดต้ังไวในเครื่องพิมพ หลังจากรัน
เครื่องมือเหลานี ้ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อติดต้ังโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)

● การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม

● การทดสอบการต้ังคาโทรสาร
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การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาคของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คำ
แนะนำสำหรับการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

● หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สำหรับระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอสำหรับอุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบ
รับ) ไมรองรับการเชื่อมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT" ของเคร่ืองพิมพ อยางไรก็ตาม อุปกรณทั้งหมดตองเช่ือมตอ
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊ก
เสียบผนังเพ่ิมเติมใหมาดวยเชนกัน ซึ่งชวยใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังที่คุณเสียบสายเครื่องพิมพได

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

● หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบขนาน สำหรับระบบโทรศัพท
แบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของคณุกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนงั

ตาราง C-1  ประเทศ/พื้นท่ีที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ

● กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีB: ต้ังคาเคร่ืองพิมพที่ม ีDSL

● กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

● กรณ ีD: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน

● กรณ ีE: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
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● กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล

● กรณ ีG: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร

● กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

● กรณ ีJ: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ

● กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและวอยซเมล

เลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ

เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจำเปนตองทราบประเภทของอุปกรณและบริการ (อยางใดอยางหนึ่ง) ที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีสำคัญเน่ืองจากคุณอาจจำเปนตองเชื่อมตออุปกรณสำนักงานที่มีอยูเดิมของคุณ
กับเคร่ืองพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถใชโทรสารได

1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) ในหนา 202

a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม ในหนา 223

b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนที ่2

2. เลือกทั้งอุปกรณและบริการทีใ่ชสายรวมกับโทรสาร

● DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา
ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (integrated
services digital network - ISDN)

● บริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ ซ่ึงให
บริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน

● สายสนทนา: รับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่คุณจะใชรับโทรสารจากเครื่องพิมพ

● โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ
หากคุณตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี ้แสดงวาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:

◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อม
ตอแบบ dial-up ใชหรือไม

◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

● เครื่องตอบรับ: เคร่ืองตอบรับที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่คุณใชรับโทรสารจากเครื่องพิมพ

● บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวยหมายเลข
เดียวกับที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจากเครื่องพิมพของคณุ

3. จากตารางตอไปนี ้ใหเลือกอุปกรณและบริการทั้งหมดที่ใชงานไดกับการติดตั้งที่บานหรือสำนักงานของคุณ จากน้ันดู
การตั้งคาโทรสารที่แนะนำ ในบทน้ีจะมีคำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับแตละกรณี
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หมายเหตุ: หากการต้ังคาทีบ่านหรือที่สำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทนี้ ใหติดตั้งเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพท
ระบบแอนะล็อกปกต ิตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังและปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณ
อาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

อุปกรณหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

บริการฝาก
ขอความเสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมรับสายสนทนา) ในหนา 205

      กรณี B: ตั้งคาเคร่ืองพมิพที่มี
DSL ในหนา 205

      กรณี C: การตั้งคาเครื่องพิมพท่ีมี
ระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN ในหนา 206

      กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
ในหนา 207

      กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/
โทรสารรวมกัน ในหนา 208

     กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับวอยซเมล ในหนา 209

      กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับ
สายสนทนา) ในหนา 210

     กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใช
รวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
ในหนา 213

     กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
ในหนา 216

    กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ ในหนา 217

    กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสาร
ที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอยซเมล
ในหนา 221

204 ภาคผนวก C   การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม THWW



กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอื่นเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหติดต้ัง
เครื่องพิมพของคุณตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-1  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพที่มีสายโทรสารแยกตางหาก

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีกำหนดในการตั้งคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณี B: ต้ังคาเครื่องพิมพที่มี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคำแนะนำใน
หัวขอน้ีเพ่ือเช่ือมตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยูระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะ
ขจัดสัญญาณดิจิตอลท่ีสามารถขัดขวางการทำงานของเครื่องพิมพ ดังนั้นเครื่องพิมพจะสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทได
อยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ: หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได
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ภาพ C-2  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับพอรตท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL
จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

เนื่องจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจำเปนตองหาสายโทรศัพทมาเพิ่มสำหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพิ่มเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี C: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter) สำหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้

● หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรขั้วตอ PBX หรือ ISDN ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับพอรตที่ออกแบบมา
สำหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรขั้วตอไวที่ประเภทสวิตชที่
ถูกตองสำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได

206 ภาคผนวก C   การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม THWW



หมายเหตุ: ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกำหนดพอรตสำหรับอุปกรณโทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณ
อาจจะกำหนดพอรตหนึ่งสำหรับโทรศัพทและกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหนึง่เปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กำหนดใหเปนพอรต
อเนกประสงค ซ่ึงอาจจะระบุวา "multi-comb" หรือคำอื่นที่มีความหมายในทำนองเดียวกัน

● หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ: ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายที่ต้ังคาให "เปด" โดยคาเริ่มตน สัญญาณรอสายจะ
ขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการปดสัญญาณรอสาย

● หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง หากไมใช คุณอาจ
ไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงาน
ของคุณ หากสายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซ้ือ สายโทรศัพทสองสายจากรานสินคาอิเล็กทรอนิกส
เพื่อตอสายใหยาวข้ึน

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพท
บนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยที่แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่ไดอธิบาย
ไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-3  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. เปลี่ยนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับ
หมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ: ตามคาเร่ิมตน เครื่องพิมพไดถูกกำหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ตรงกับรูปแบบเสียงเรียกเขาทีก่ำหนดสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ
เครื่องพิมพอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณเพ่ือตอบรับ) ที่
แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาสัญญาณเพ่ือตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูป
แบบสัญญาณเพื่อตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของ
คุณเพื่อรับโทรสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
ในหนา 73

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

เคร่ืองพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามที่คุณเลือกไวโดยอัตโนมัต ิ(การต้ังคา Distinctive Ring
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่เลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา))
เคร่ืองพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี E: สายท่ีใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมีอุปกรณสำนักงานอ่ืนๆ (หรือบริการ
ขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-4  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ แลว
เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงที่ดานบนของสายเคเบิลของเครื่องพิมพ
ที่มีปล๊ักเสียบผนังมาพรอมกัน

3. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี
เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขานั้นเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับวอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยังสมัครใชบริการขอความเสียงผานทาง
บริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในหัวขอนี้

หมายเหตุ: คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับ
โทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยก
ตางหากสำหรับโทรสาร
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ภาพ C-5  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการขอความเสียง

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารที่เขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรบัโทรสารได คุณตองเร่ิมสงโทรสารดวยตนเองกอนที่
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจะรับสาย

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรบัสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายน้ี ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวใน
หัวขอน้ี

หมายเหตุ: หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ คุณไม
สามารถใชโมเดม็และเครื่องพิมพพรอมกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลัง
ใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเตอรเนต็

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกำลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพื่อสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการ
เหลานี้ในการติดตั้งเครื่องพิมพ

ภาพ C-6  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ
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การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

ตอปลายสายดานหนึ่งของแจ็คโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ C-7  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสาร
ได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
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5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพื่อตั้งคาโทรสาร
ของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ C-8  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต
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ภาพ C-9  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี
เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขานั้นเปนสาย
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สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคำแนะนำเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศพัทท่ีใหมาเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง
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ภาพ C-10  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL จะตองถูกเช่ือมตอเขา
กับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอ
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชื่อมตอกับเคร่ืองตอบรับทีร่ับสายสนทนาดวย
หมายเลขโทรศัพทนี้ ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพ C-11  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารที่มีเครื่องตอบรับ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ถอดสายเครื่องตอบรบัของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครือ่งตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรบั คุณสามารถซื้อและใชตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับ
การเชื่อมตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

7. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพของคุณ
จะสามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารที่
เขามา เคร่ืองพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบ
สาย และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
เขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดตั้งเครื่องพิมพของคุณตามที่อธิบายไวในหัวขอนี้

THWW การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217



หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้ง
โมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชงานอนิเตอรเน็ต

● สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ C-12  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพ C-13  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเช่ือมตอกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังคอมพิวเตอร
(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรบั คุณสามารถซื้อและใชตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับ
การเชื่อมตอในสวนนี้

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

9. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของ
คุณรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารที่
เขามา เคร่ืองพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบ
สาย และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ
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สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ C-14  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อม
ตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เพิ่มเติม เพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น
ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ
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3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย

4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครือ่งตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

8. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพจะ
สามารถรองรับได

หมายเหตุ: จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

9. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
เขา เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรบัโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เคร่ืองพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย
และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมีโมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและวอยซเมล
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพท
เดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพท ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ: คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับ
โทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยก
ตางหากสำหรับโทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ
เครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเนต็

การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไว
ในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11
สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปล๊ักที่ดานหลัง)

ภาพ C-15  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
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● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังตอไปนี:้

ภาพ C-16  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

4 โทรศัพท

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารที่เขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรบัโทรสารได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ
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การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารโดยใช ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
โปรดดูที่เว็บไซตการกำหนดคาโทรสารสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig
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การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพมิพวาไดรับการติดต้ังอยางถูกตองสำหรับ
โทรสาร ทำการทดสอบนี้หลังจากคุณติดตัง้เครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมีดังน้ี:

● ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร

● ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตทีถู่กตองหรือไม

● ตรวจสอบสัญญาณการโทร

● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได

● ตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอสายโทรศัพท

เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงานที่มผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจสอบรายงานเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับวิธี
การแกไขปญหาท่ีพบ และทำการทดสอบอีกครั้ง

การทดสอบการต้ังคาโทรสารผานแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารตามข้ันตอนการติดต้ังภายในบานหรือสำนักงาน

2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขา
กอนทำการทดสอบ

3. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

4. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน

● หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับการรับและสงโทรสาร ใหตรวจสอบการตั้งคางโทรสารที่
แสดงในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคาน้ันถูกตอง การต้ังคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปน
สาเหตุของปญหาในการรับและสงโทรสาร

● หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดขึ้น
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D การตั้งคาเครือขาย

คุณสามารถจัดการการตั้งคาเครือขายสำหรับเครื่องพิมพผานทางแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอถัดไป
การตั้งคาขั้นสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ซ่ึงเปนเครื่องมือการกำหนดคาและสถานะซ่ึงคุณสามารถเขาถึงได
จากเวบ็เบราวเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายที่มีอยูเขากับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง ในหนา 242

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายเบื้องตน

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันสูง

● HP wireless direct printing (การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP)

THWW 225



การต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย
คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กอนเร่ิมใชงาน

● การติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

● การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ

● การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย

● แนวทางการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครือขายไรสาย

● แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย

หมายเหตุ: หากคุณพบปญหาในการเช่ือมตอเครื่องพิมพ โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาและการใชเครื่องพิมพแบบไรสาย โปรดไปท่ี HP Wireless Printing
Center (www.hp.com/go/wirelessprinting)

กอนเร่ิมใชงาน

กอนที่จะเริ่มติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี

● เคร่ืองพิมพไมไดเช่ือมตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือขาย

● เครือขายไรสายมีการต้ังคาและทำงานอยางถูกตอง

● เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรที่ใชเคร่ืองพิมพอยูในเครือขายเดียวกัน (ซับเน็ต)

ขณะที่เช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ ระบบอาจขอใหคุณปอนช่ือเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานของระบบไรสาย

● ชื่อเครือขายไรสายคือชื่อของเครือขายไรสายของคุณ

● รหัสผานเครือขายไรสายจะปองกันไมใหบุคคลอื่นเช่ือมตอกับเครือขายไรสายของคุณโดยไมไดรับอนุญาตจากคุณ
เครือขายไรสายของคุณอาจใชคีย WEP หรือวลีผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกับระดับการรักษาความปลอดภัย
ที่ตองการ

หากคุณยังไมไดเปลี่ยนช่ือเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยต้ังแตติดต้ังเครือขายไรสายของคุณคุณอาจคนหาขอมูลนี้
ไดที่ดานหลังหรือดานขางของเราเตอรไรสาย

หากคุณไมพบชื่อเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยหรือไมสามารถจำขอมูลนี้ได โปรดดูเอกสารคูมือที่ใหมากับ
คอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสายของคุณ หากคุณยังคนหาขอมูลนี้ไมพบ ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายไร
สายของคุณ

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลบน Windows ใหใช HP Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน HP) เพ่ือชวยวิเคราะหและขอรับความชวยเหลือในการติดต้ังและใชเครื่องพิมพของ HP ผานเครือขายที่
บานของคุณ หากตองการใชเครื่องมือนี ้ไปที่ศูนยการพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลว
คลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

การติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพในเครอืขายไรสายของคุณ ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปนี้:

● ติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพของ HP
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● การตั้งคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

● การติดตั้งเครื่องพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

● การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพและไดรฟเครอืขายของเครื่องพิมพแลว
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการติดต้ังไดรฟ โปรดดูที่ หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว ในหนา 140

หมายเหตุ: หากคุณใชเครื่องพิมพที่มีการเช่ือมตอแบบอื่น เชน การเช่ือมตอ USB ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปลี่ยน
ประเภทการเช่ือมตอ ในหนา 229 เพื่อติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

ติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP
นอกเหนือจากเปดใชงานคณุลักษณะหลักของเครื่องพิมพแลว คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคณุในการต้ังคาการสื่อสารแบบไรสาย

หากคุณใชเครื่องพิมพที่มีการเชื่อมตอแบบอื่น เชน การเช่ือมตอ USB ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปลี่ยนประเภทการ
เชื่อมตอ ในหนา 229 เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

การต้ังคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสายจะชวยใหคุณสามารถต้ังคาและจัดการการเช่ือมตอแบบไรสายกับเคร่ืองพิมพของคุณไดงายข้ึน
จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. การติดต้ังฮารดแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูที่คูมือการเร่ิมตนใชงานหรือโปสเตอรการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคุณ

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

3. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) แลวแตะ Continue (ดำเนินการตอ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

หมายเหตุ: หากคุณไมพบชื่อเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP key)
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การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคุณสามารถติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณไดอยางรวดเร็ว โดยไม
ตองปอนช่ือเครือขายไรสาย (SSID), รหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP) หรือการต้ังคาระบบไรสา
ยอ่ืนๆ

หมายเหตุ: ใหติดตั้งระบบไรสายโดยใช WPS เทานั้น หากเครือขายไรสายของคุณใชการเขารหัสขอมูล WPA หากเครือ
ขายไรสายของคุณใช WEP หรือไมไดใชการเขารหัสแตอยางใด ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งที่ใหไวในสวนน้ีเพื่อติดต้ังเครื่องพิมพ
ในเครือขายไรสายของคุณ

หมายเหตุ: หากตองการใช WPS ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายของคุณ
สนับสนุน WPS เราเตอรที่สนับสนุน WPS จะมีปุม  (WPS) หรือปุมท่ีชื่อ “WPS”

คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใช WPS:
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● วิธีการกดปุม ใช  (WPS) หรือปุม WPS หากมีใหใชงานบนเราเตอรของคุณ

● วิธีการรหัส PIN: ปอนรหัส PIN ท่ีเครื่องพิมพสรางข้ึนในซอฟตแวรการกำหนดคาของเราเตอร

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใชวิธีการกดปุม

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใชวิธีการรหัส PIN

การเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชวิธีการกดปุม

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wi-Fi Protected Setup และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เม่ือพรอมต ใหแตะ Push Button (กดปุม)

4. บนเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอแบบไรสาย ใหกดปุม WPS คางไว 3 วินาที

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสำเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุดกะพริบแตยังติดสวาง

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

การเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชวิธีการรหัส PIN

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wi-Fi Protected Setup (WPS) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เม่ือไดรับแจง ใหแตะ PIN WPS PIN จะปรากฏบนจอแสดงผล

4. เปดยูทิลิตี้การกำหนดคาหรือซอฟตแวรของเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลวปอน WPS PIN

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตี้การกำหนดคา โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเราเตอรไรสาย
หรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสำเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุดกะพริบแตยังติดสวาง

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายแลว คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพในการตั้งคาการ
ส่ือสารแบบไรสายได

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. บนแท็บ Home (หนาหลัก) คลิก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในชอง Setup (การต้ัง
คา)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

228 ภาคผนวก D   การตั้งคาเครือขาย THWW



คำแนะนำ: คุณยังสามารถติดตั้งการส่ือสารไรสายไดโดยปอนหรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสายแตละการต้ังคา หาก
ตองการเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี บนแท็บ Network (เครือขาย) ใหคลิก Advanced (ขั้นสูง) ในสวนไรสาย (802.11) ที่
ดานซาย เปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสาย จากนั้นคลิก Apply (ใช)

การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ

หลังจากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP และเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายของคุณแลว คุณสามารถใช
ซอฟตแวร HP เพื่อเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอได (ตัวอยางเชน จากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย)

หมายเหตุ: หากคุณจะเปลี่ยนไปเปนการเช่ือมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสายอีเธอรเน็ตไมไดเช่ือมตออยูกับเครื่องพิมพ
การเช่ือมตอสายอีเธอรเน็ตจะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี อาจมีขอความแจงใหคุณเชื่อม
ตอสาย USB ช่ัวคราวในระหวางกระบวนการต้ังคา

เม่ือตองการเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ ใหปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดตอไปนี้:

● การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ Ethernet เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

● เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

● วิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบไรสายเปนการเช่ือมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต

การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ Ethernet เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) แลวแตะ Continue (ดำเนินการตอ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

หมายเหตุ: หากคุณไมพบชื่อเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP key)
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เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก
HP เลือกชื่อเคร่ืองพมิพของคุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

2. คลิก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพจาก USB เปนแบบไร
สาย)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

Mac OS X

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ในหนา 241

2. คลิก Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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วิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบไรสายเปนการเช่ือมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต
หากตองการเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบไรสายเปนการเชื่อมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหเชื่อมตอสาย USB หรืออีเธอ
รเน็ตกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหเพ่ิมเครื่องพิมพในคิวการพิมพ คลิก System
Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock คลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลิก + แลวเลือกเครือ่งพิมพ

การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย

พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอแบบไรสายของเครื่องพิมพ หนาการทดสอบระบบไรสาย
จะแสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพ ฮารดแวรแอดเดรส (MAC), และ IP แอดเดรส หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ
เครือขายแลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายน้ัน

การพิมพหนาทดสอบระบไรสาย

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. เลือก Print Wireless Test Report (พิมพรายงานการทดสอบไรสาย)

แนวทางการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครือขายไรสาย

ขอมูลตอไปนี้สามารถชวยใหคุณปองกันเครือขายไรสายและเคร่ืองพิมพไรสายของคุณใหปลอดภัยจากการใชโดยไมไดรับ
อนุญาต

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ภาพรวมของการต้ังคาความปลอดภัย

● เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)

● แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายอื่นๆ

ภาพรวมของการต้ังคาความปลอดภัย

เพื่อชวยปรับปรุงความปลอดภัยของเครือขายไรสายและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครื่องพิมพจะสนบัสนุนการ
พิสูจนตัวตนสำหรับเครือขายชนิดทั่วไปหลายชนิด เชน WEP, WPA, และ WPA2

● WEP: จะชวยรักษาความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลที่สงผานคลื่นวิทยุจากอปุกรณไรสายหนึ่งไปยังอุปกรณไรสาย
อีกอุปกรณหนึ่ง อุปกรณบนเครือขายที่เปดใชงาน WEP จะใชรหัสคีย WEP เพื่อเขารหัสขอมูล หากเครือขายของคุณ
ใช WEP คุณจะตองทราบคีย WEP ที่ WEP ใชงาน

● WPA: เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลที่แพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงานสำหรับเครือขายไรสายที่มีอยูและที่
จะมีในอนาคต ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนที่รูจักกันของ WEP ซ่ึงเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน
802.11 ไดทั้งหมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพื่อการเขารหัสและยังใชงานระบบ
การพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหนึ่งในประเภทมาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ที่
มีใหใชในปจจุบัน

● WPA2: ใหการรับประกันในระดับสูงตอผูใชระบบไรสายระดับองคกรธุรกิจและระดับผูบริโภควาเฉพาะผูใชที่ไดรับ
อนุญาตเทาน้ันที่จะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได WPA2 มี Advanced Encryption Standard (AES)
AES ถูกกำหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรับ Independent Basic
Service Set (IBSS) เพื่อเปดใชงานความปลอดภัยระหวางไคลเอ็นตเวิรกสเตชันที่ทำงานแบบเช่ือมตอไรสายโดย
ปราศจากเราเตอรไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base Station)
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เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยที่ซ่ึงมีการกำหนดคาสถานีเครือขายแบบไรสายดวยรายการ MAC
แอดเดรส (เรียกอีกอยางวา "ฮารดแวรแอดเดรส") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครอืขายผานเราเตอรนั้นๆ ได

หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส คุณจะตองเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพเขาไปในรายการฮารดแวร
แอดเดรสที่ยอมรับไดของเราเตอร หากเราเตอรไมมีฮารดแวรแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่พยายามจะเขาใชงานเครือขาย เรา
เตอร จะปฏิเสธไมใหเคร่ืองพิมพน้ันเขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวัง: อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนำวิธีน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของคุณสามารถถูกอานและปลอมแปลงได
อยางงายดายโดยผูใชที่ไมพึงประสงคภายนอกเครือขายของคุณ

การเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

1. พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย จากนั้นคนหาฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพจะเก็บฮารแวรแอดเดรสของการเช่ือมตอแบบอีเธอรเน็ตและของการเช่ือมตอแบบไรสายไว
แยกตางหากกัน ฮารดแวรแอดเดรสทั้งสองจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

2. เปดยูทิลิตี้การกำหนดคาสำหรับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของ
เครื่องพิมพลงในรายการฮารดแวรแอดเดรสท่ียอมรับได

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชยูทิลิต้ีการกำหนดคา โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายอื่นๆ

เพื่อรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้:

● ใชรหัสผานเครือขายไรสายที่มีอักขระแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุณสามารถใชอักขระไดถึง 64 ตัวในรหัสผานเครือ
ขายไรสาย WPA

● หลีกเลี่ยงการใชคำหรือขอความสามัญ ลำดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ังหมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปน
รหัสผานเครือขายไรสาย ควรใชขอความสุมที่ประกอบดวยตัวอักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน
เคร่ืองหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

● เปลี่ยนรหัสผานเครือขายไรสายที่กำหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสำหรับการเขาใชงานของผูดูแลระบบไปยังจุดเขาใช
งานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดูแลระบบดวย

● ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนระบบไรสายหากทำได หากทำเชนนี ้เม่ือคุณตองการเปลี่ยนการกำหนดคา คุณจะ
ตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเชื่อมตออีเธอรเนต็

● ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนอินเทอรเน็ตหรือเราเตอรหากทำได คุณสามารถใช Remote Desktop (เดสกท็
อประยะไกล) เพื่อเขารหัสการเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรที่ใชงานเราเตอรของคุณ และเปล่ียนแปลงการกำหนดคาจาก
คอมพิวเตอรในพื้นที่เดียวกันที่คุณกำลังเขาถึงผานอินเทอรเน็ต

● เพ่ือหลีกเล่ียงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอ่ืนโดยบังเอญิ ใหปดการตั้งคาการเช่ือมตออัตโนมัติไปยัง
เครือขายที่ไมตองการ โดยปกติ คานี้ถูกปดใน Windows XP

แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

คำแนะนำตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
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● จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และอุปกรณแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ เชน เตา
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะส่ิงเหลานี้สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญที่กอดวยอิฐ และโครงสรางอาคารอื่นๆ เพราะส่ิงเหลาน้ีสามารถ
ดูดซับคลื่นวิทยุและลดกำลังของสัญญาณลงได

● วางตำแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรือเราเตอรไรสายไวที่ตำแหนงศูนยกลางในแนวเสนตรงเดียวกันกับอุปกรณ
ไรสายตางๆ บนเครือขาย

● พยายามใหอุปกรณไรสายทั้งหมดอยูในระยะทำการซ่ึงกันและกัน
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การเปล่ียนการตั้งคาเครือขายเบ้ืองตน
ตัวเลือกแผงควบคุมชวยใหคุณสามารถตัง้คาและจัดการการเช่ือมตอไรสายและดำเนินการงานดานการจัดการเครือขายได
มากมาย ซ่ึงรวมถึงการดูการต้ังคาเครือขาย, การเรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย, การเปดและปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยน
การต้ังคาเครือขาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

● การเปดและปดวิทยุไรสาย

เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอม
กับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติม ซึ่งแสดงการตั้งคาเครือขายที่สำคัญ
ทั้งหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเช่ือมตอ, DNS และ mDNS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจ
หนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

▲ เม่ือตองการดูการตั้งคาเครือขายโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ
Settings (การตั้งคา) หนาจอสถานะเครือขายจะเปดขึ้น

▲ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการดูการต้ังคาเครือขายโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โปรดดูที่ การดูการต้ังคา IP
ในหนา 234

การเปดและปดวิทยุไรสาย

ตามคาเริ่มตน วิทยุไรสายจะเปดทำงานโดยแสดงสถานะการทำงานจากไฟสีน้ำเงินที่ดานหนาเครื่องพิมพ หากตองการคงการ
เชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว วิทยุตองเปดอยู อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพมิพของคุณเช่ือมตอกับอีเธอรเน็ตหรือ USB
วิทยุจะไมทำงาน ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless (ไรสาย) แลวแตะ On (เปด) เพ่ือเปดวิทยุหรือ Off (ปด) ปดวิทยุ
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การเปล่ียนการตั้งคาเครือขายขั้นสูง
ขอควรระวัง: การต้ังคาเครือขายมีไวเพื่อความสะดวกขอคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแกไขการตั้งคาบางอยาง (เชน
ความเร็วในการเช่ือมตอ, การตั้งคา IP, เกตเวยเร่ิมตน และการตั้งคาไฟรวอลล) นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ

● การดูการต้ังคา IP

● การเปลี่ยนการต้ังคา IP

● รีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย

การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ

คุณสามารถเปลี่ยนความเร็วที่ใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเร่ิมตนคือ Automatic (อัตโนมัติ)

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จากนั้นแตะ Link Speed (ความเร็วในการเช่ือมตอ)

3. แตะหมายเลขที่อยูถัดจากความเร็วในการเช่ือมตอที่สอดคลองกับฮารดแวรเครือขายของคุณ:

การดูการต้ังคา IP
การดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:

● พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
ในหนา 148

● เปดซอฟตแวร HP (Windows) ดับเบิลคลิกที่ Estimated Ink Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) คลิกที่แท็บ
Device Information (ขอมูลอุปกรณ) IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Network Information (ขอมูลเครือขาย)

การเปลี่ยนการตั้งคา IP
การต้ังคา IP เริ่มตนสำหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัวกำหนดการต้ังคา IP โดยอัตโนมัติ
อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการเปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก
หรือเกตเวยเริ่มตน

ขอควรระวัง: โปรดกำหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP แอดเดรสไมถูกตองขณะติดตั้ง องคประกอบ
เครือขายของคุณจะไมสามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) แลวแตะ IP Settings (การตั้งคา IP)

3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปลี่ยน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือขาย แตะ OK (ตกลง) เพื่อดำเนิน
การตอ

4. ตามคาเริ่มตน มีการกำหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ใหแตะ
Manual (ดวยตนเอง) แลวปอนขอมูลที่เหมาะสมสำหรับการต้ังคาตอไปนี้:

● IP Address (IP แอดเดรส)

● Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)
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● Default Gateway (เกตเวยเร่ิมตน)

● DNS Address (DNS แอดเดรส)

5. ปอนการเปลี่ยนแปลงของคุณแลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

รีเซ็ตการตั้งคาเครือขาย

เม่ือตองการรีเซ็ตรหัสผานของผูดูแลระบบและการตั้งคาเครือขาย

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Restore Network Defaults (เรียกคืนคาเร่ิมตนของเครือขาย) แลวแตะ Yes (ใช)

ขอความที่ปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเริ่มตนเครือขายแลว

หมายเหตุ: การต้ังคาไรสายที่กำหนดคาไวกอนหนานี้จะถูกลบหลังจากท่ีคุณรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ การตั้งคาเคร่ืองพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในหนา 227

หมายเหตุ: พิมพหนาการกำหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขายไดถูกรีเซ็ตแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148
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HP wireless direct printing (การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP)
ดวยการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP คุณสามารถพิมพแบบไรสายจากคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ตหรืออุปกรณ
ไรสายอ่ืนๆ ไดโดยไมตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่มีอยู

เมื่อใชการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP โปรดทำตามคำแนะนำตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาของคุณไดติดตั้งซอฟตแวรทีจ่ำเปนไวแลว:

◦ ถาคุณตองการใชคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP ที่ใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพแลว

● ถาคุณตองการใชอุปกรณพกพา ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชงานรวมกันไดแลว สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพจากอุปกรณพกพา โปรดเขาไปที่ www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลวและถาจำเปน เปดใชฟงกชั่นความ
ปลอดภัย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

● คุณสามารถใชการเชื่อมตอการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP เดียวกันไดกับคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาสูงสุด
หาเคร่ือง

● การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP สามารถใชงานไดแมขณะเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB หรือกับเครือขาย (โดยใชการเช่ือมตอไรสายหรือ Ethernet)

● การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ไมสามารถใชในการเชื่อมตอคอมพิวเตอร อุปกรณพกพาหรือเครื่องพิมพกับ
อินเทอรเน็ต

คลิกท่ีนี่เพื่อไปยังออนไลนเพื่ออานขอมูลเพิ่มเติม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพแบบไรสาย โปรดดูที่ การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย ในหนา 226

หมายเหตุ: ในขณะน้ี เว็บไซตน้ีอาจใชไมไดกับทุกภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP

● พิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได

หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) จากนั้นกด On (เปด)

คำแนะนำ: หากคุณตองการใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น และหาก
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาของคุณสนับสนุนการเขารหัส WPA2 คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เปดใชงานฟงกช่ัน
ความปลอดภัยได เม่ือเปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย เฉพาะผูใชที่มีรหัสผานเทานั้นที่สามารถเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพในแบบไรสายได เม่ือปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย เฉพาะผูใชที่มีอุปกรณไรสายอยูภายในระยะการ
ทำงานไรสายของเคร่ืองพิมพเทานั้นที่สามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพได
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3. แตะ Wireless Direct Name (ชื่อระบบโดยตรงแบบไรสาย) เพ่ือแสดงช่ือ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)

4. หากคุณเปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย แตะ รหัสผานความปลอดภัย เพื่อแสดงรหัสผานการพิมพแบบไรสาย
โดยตรง

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณสามารถเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP จาก Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) (EWS) ไดดวย หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช EWS โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง ในหนา 242

พิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชไดกับอุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ี
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. เปดการเช่ือมตอไรสายที่อุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมาพรอมกับอุปกรณพกพา

3. บนอุปกรณพกพา คนหาและเชื่อมตอกับช่ือเครื่องพิมพ HP Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) เชน HP-Print-
**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคุณ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. จากแอพพลิเคชันการพิมพของอุปกรณพกพาของคุณ ใหยืนยันวาเคร่ืองพิมพ HP ของคุณเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน จาก
นั้นพิมพเอกสารของคุณ

พิมพจากคอมพิวเตอรท่ีเปดใชงานไรสายได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได (Windows)

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสาย (Mac OS X)

พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. เปดการเช่ือมตอไรสายที่คอมพิวเตอรของคุณ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมากับคอมพิวเตอร

3. ที่คอมพิวเตอร คลิกไอคอนไรสายบนถาดงานของคุณ เลือกชื่อเครื่องพิมพ HP Wireless Direct (โดยตรงแบบไร
สาย) เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. หากติดต้ังเครื่องพิมพและเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย USB ไวแลว โปรดเปดใชงานการพิมพ HP
Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ในซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP ไปที่ขั้นตอนที ่5 หากติดตั้งเครื่องพิมพติด
ตั้งและเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานเครือขาย (Ethernet หรือไรสาย) ไวแลว

a. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เร่ิมตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรเครื่องพิมพ แลวเลือก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพ
และซอฟตแวร)

- หรือ -
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บนหนาจอ เริ่มตน คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน
จากนั้นคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพของคณุ

b. เลือก Connect New Printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม)

c. เม่ือหนาจอซอฟตแวร Connection Options (ตัวเลือกการเชื่อมตอ) แสดงขึ้นมา ใหเลือก Wireless (ไรสาย)

เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที่พบ เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระ
เฉพาะที่ระบุเคร่ืองพิมพของคุณ)

d. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

5. พิมพเอกสารของทาน

พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสาย (Mac OS X)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. ปด AirPort สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมาโดย Apple

3. คลิกไอคอน AirPort แลวเลือกชื่อการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series
(โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. เพิ่มเครื่องพิมพ

a. ใน System Preferences (การกำหนดคาระบบ) เลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พิมพและสแกน) ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

b. คลิก + ใตรายชื่อเครื่องพิมพทางดานซาย

c. เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที่พบ (คำวา “Bonjour” จะแสดงขึ้นในคอลัมนขวาถัดจากชื่อ
เครื่องพิมพ) แลวคลิก Add (เพิ่ม)

5. พิมพเอกสารของทาน
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E เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)

● HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)

● เว็บเซริฟเวอรแบบฝง

THWW 239



Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: กลองเครื่องมือสามารถติดต้ังจากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหากคอมพิวเตอรของคุณมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตองการของระบบ

● เปด Toolbox (กลองเครือ่งมือ)

เปด Toolbox (กลองเคร่ืองมือ)
1. เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โดยปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดตอไปน้ี:

● จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) คลิก HP แลวคลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ แลวเลือกไอคอนที่มีช่ือเคร่ืองพิมพ

● บนหนาจอ เริ่มตน คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App
(แอพพลิเคชัน) แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและ
สแกน) แลวเลือก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพมิพของคณุ) ภายใต การพิมพ
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HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเคร่ืองมือในการกำหนดการต้ังคาการพิมพ ปรับต้ังเคร่ืองพิมพ ส่ังซ้ืออุปกรณใช
ส้ินเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ: คุณสมบัติตางๆ ที่มีในยูทิลิตี้ของ HP จะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ

คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึก
เหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

● การเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การเปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
ดับเบิลคลิก HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/ Hewlett-Packard
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เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชโฮมเพจของเคร่ืองพิมพ (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง หรือ EWS) เพื่อดูขอมูล
สถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และจัดการกับเครื่องพมิพของคุณจากคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ: หากตองการดูรายการความตองการของระบบสำหรับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 163

ในการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจจำเปนตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวไดโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจ
ใชไมได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เก่ียวกับคุกกี้

● วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เก่ียวกับคุกกี้

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณในขณะที่คุณเรียกดู
หนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจำคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเย่ียมชมได เชน หากคุณกำหนดคาภาษา
ของ EWS คุกก้ีจะชวยใหคุณจดจำวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังนั้น ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะ
แสดงผลในภาษานั้น ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเม่ือส้ินสุดการใชงานแตละครัง้ (เชน คุกก้ีทีจ่ัดเก็บภาษาที่เลือก) แตคุกก้ี
อ่ืนๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บลักษณะที่ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลาน้ัน
ออกดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุกก้ีที ่EWS จัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรของคุณจะถูกนำไปใชเพื่อบันทึกการต้ังคาในคอมพิวเตอรของคุณ
เทานั้น หรือเพื่อแบงปนขอมูลระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร คุกกี้เหลาน้ีจะไมถูกสงไปยังเว็บไซตใดๆ ของ HP

คุณสามารถกำหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกคร้ังเม่ือมีการเสนอใชงานคุกกี้ ซ่ึง
ชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพื่อลบคุกก้ีที่ไมตองการออก
ได

หมายเหตุ: หากคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึงหรือหลายๆ คุณสมบัติตอไปน้ี
ดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:

● การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัวชวยการติดตั้ง)

● การจดจำการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS

● การปรับโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว

สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกกี้ และวิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรดดูเอกสาร
ประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคณุ

วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP แอดเดรสและช่ือโฮสตสำหรับเคร่ืองพิมพ
จะแสดงอยูในรายงานสถานะ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

● ในเว็บเบราวเซอรที่รองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตท่ีกำหนดใหกับเครื่องพิมพน้ัน

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรสเปน 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ลงไปในเว็บเบราวเซอร:
http://123.123.123.123
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คำแนะนำ:  หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงแลว บุกมารกเว็บน้ีไวเพื่อกลับมาเย่ียมชมไดอยางรวดเร็ว

คำแนะนำ: หากคุณใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คุณสามารถใช Bonjour Bookmark เพ่ือเปด
EWS ไดเชนกัน โดยไมตองพิมพ IP แอดเดรส หากตองการใชที่คั่นหนา Bonjour ใหเปด Safari จากนั้นจากเมนู
Safari คลิก Preferences (คากำหนด) บนแท็บ Bookmarks (ที่ค่ันหนา) ในสวนแถบ Bookmarks (ที่ค่ันหนา)
เลือก Include Bonjour (รวม Bonjour) แลวปดหนาตาง คลิกที่ค่ันหนา Bonjour จากนั้นเลือกเครื่องพิมพที่เชื่อมตอ
กับเครือขายของคุณเพ่ือเปด EWS
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F ใชงานอยางไร

● เริ่มตนใชงาน ในหนา 1

● การพิมพ ในหนา 27

● การสแกน ในหนา 43

● การทำสำเนา ในหนา 51

● โทรสาร ในหนา 55

● บริการบนเว็บ ในหนา 81

● การดูแลตลับหมึกพิมพ ในหนา 88

● การแกไขปญหา ในหนา 96
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G ขอผิดพลาด (Windows)

● หนวยความจำของโทรสารเต็ม

● ไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ

● หมึกพิมพเหลือนอย

● ตลับหมึกมีปญหา

● เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

● กระดาษไมตรงประเภท

● ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก

● กระดาษติด

● ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ

● เคร่ืองพิมพออฟไลน

● เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว

● พิมพเอกสารไมสำเร็จ

● เครื่องพิมพทำงานลมเหลว

● ฝาครอบหรือฝาปดเปดอยู

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ใชกอนหนาน้ี

● หมึกในตลับหมึกพิมพหมดลง

● ตลับหมึกพิมพไมทำงาน

● การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ

● การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพสำเร็จแลว

● เกิดปญหาในการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพ

● มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

● การใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคุณ

● คำแนะนำเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของปลอม

● ตรวจพบตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลว มีการเติมหมึกซ้ำ หรือมีการปลอมแปลง
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● ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง

● อยาใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดต้ัง

● มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน

● ใชหมึกดำเทาน้ันหรือไม

● ใชหมึกสีเทานั้นหรือไม

● ตลับบรรจุหมึกไมเขากัน

● เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน

● คำเตือนเก่ียวกับเซ็นเซอรหมึกพิมพ

● ปญหาเก่ียวกับการเตรียมเครื่องพิมพ

● ตลับหมึกพิมพสีไมมีหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

● ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเปดอยู

● ปญหาเกี่ยวกับระบบหมึกพิมพ
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หนวยความจำของโทรสารเต็ม
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP ในการสำรองขอมูลการรับ
โทรสาร) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) และเกิดปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ (เชน
กระดาษติด) เคร่ืองพิมพจะบันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจำจนกระท่ังปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็ตาม
หนวยความจำของเครื่องพิมพอาจเตม็ไปดวยโทรสารทีย่ังไมไดพิมพหรือโอนตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกปญหานี้คือแกปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาโทรสาร ในหนา 120
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ไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งดังตอไปน้ี

● เคร่ืองพิมพปดอยู

● สายเคเบิลที่ตอกับเคร่ืองพิมพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (อีเธอรเน็ต) หลุด

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอไรสายอาจเกิดการขัดของ

หากตองการแกปญหานี ้ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี:้

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ติดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กำลังทำงาน และเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดีแลว

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทำงานเปนปกติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต ในหนา 133

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทำงานเปนปกติ สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133
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หมึกพิมพเหลือนอย
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย

คำเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดบัเปนการระบุโดยประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพ
ลาชา คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92 สำหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ัง
ซ้ือตลับหมึกพิมพ โปรดดู การส่ังซือ้อุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน ในหนา 199 สำหรับขอมูลเก่ียวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดู โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet ในหนา 183

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวมถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึง
เปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาด
และหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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ตลับหมึกมีปญหา
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกันได หรือถูกติดตั้งในชองเสยีบท่ีไมถูก
ตองในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการระบุถึงตลับหมึกพิมพในขอความวาใชรวมกันไมได โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการขอรับตลับหมึกพิมพ
ของเครื่องพิมพท่ี การสั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรบัการพิมพแบบออนไลน ในหนา 199

หากตองการแกปญหานี ้ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี ้วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไข
ปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจนกวา
จะแกไขปญหาได

● การแกไข 1: ปดและเปดเคร่ืองพิมพ

● การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง

การแกไข 1: ปดและเปดเครื่องพิมพ

ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง

หากยังเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง

ตรวจสอบวาไดติดตั้งตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:

1. ดึงเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพออกอยางเบามือ

2. นำตลับหมึกพิมพออกมาโดยดันตลับเขาไปเพื่อปลดล็อก แลวดึงตลับออกโดยดึงเขาหาตัวคุณ

3. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในชอง กดตลับหมึกพิมพใหแนน เพ่ือใหแนใจวาอยูในตำแหนงที่ถูกตอง

4. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง
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เปล่ียนตลับบรรจุหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หมายเหตุ: หากตลับหมึกของคุณยังอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับบริการหรือ
เปลี่ยนตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู ขอมูลการรับประกันของตลับหมึก
พิมพ ในหนา 160 หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากที่เปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกำหนดไวในไดรเวอรเครื่องพมิพไมตรงกับกระดาษท่ีใสไวในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาใส
กระดาษที่ถูกตองลงในเครื่องพิมพ และพิมพเอกสารอีกคร้ัง การต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษท่ีใสในเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

หมายเหตุ: หากกระดาษที่ใสไวในเครื่องพิมพเปนขนาดที่ถูกตอง ใหเปลี่ยนขนาดกระดาษที่เลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
แลวจึงพิมพเอกสารอีกครั้ง
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ไมสามารถเล่ือนชองใสตลับหมึก
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ช้ินสวนของเครื่องพิมพที่รองรับตลับบรรจุหมึก)

ในการเอาสิ่งกีดขวางออก ใหกดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นตรวจสอบส่ิงที่ติดขัดในเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154
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กระดาษติด
มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ

กอนที่จะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกำหนดเฉพาะ ไมมีรอยยับ ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว และไมมีกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

สำหรับคำแนะนำในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมทั้งขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเล่ียงปญหากระดาษติด โปรดดู นำกระดาษที่
ติดออก ในหนา 154
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ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ
ถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนวางเปลา

ใสกระดาษเพ่ิม แลวแตะ OK (ตกลง)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16
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เคร่ืองพิมพออฟไลน
เคร่ืองพิมพออฟไลนอยูในขณะน้ี ขณะที่ออฟไลน จะไมสามารถใชเครื่องพิมพได

หากตองการเปลี่ยนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกลองโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง)
จากนั้นคลิก รายละเอียด

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใช
เครื่องพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพอีกครั้ง
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เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว
มีการหยุดเครื่องพิมพไวชั่วคราวในขณะนี ้ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทำงานชั่วครู งานใหมๆ จะถูกเพิม่ไวในคิวการพิมพ และจะ
ไมถูกพิมพ

หากตองการเปลี่ยนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกลองโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง)
จากนั้นคลิก รายละเอียด

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่ม
พิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพอีกครั้ง
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พิมพเอกสารไมสำเร็จ
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเครื่องพิมพ ในหนา 101
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เคร่ืองพิมพทำงานลมเหลว
เครื่องพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนนี้ไดโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี:้

1. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อปดเครื่องพิมพ

2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกคร้ัง

3. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อเปดเครื่องพิมพ

หากยังคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดู ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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ฝาครอบหรือฝาปดเปดอยู
กอนที่เครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ฝาครอบและฝาปดตองปด

คำแนะนำ: หากปดสนิทดี แสดงวาฝาครอบและฝาปดเขาท่ีเรียบรอย

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีคุณปดฝาครอบและฝาปดทั้งหมดสนิทแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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ติดตั้งตลับหมึกพิมพท่ีใชกอนหนานี้
มีการใชตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความกอนหนาน้ีในเครื่องพิมพอ่ืน

คุณสามารถใชตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพเครื่องอ่ืน แตหากทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ืองพิมพเปนระยะเวลาหนึ่งอาจสง
ผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสาร นอกจากนี ้หากคุณใชตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องพิมพเครื่องอื่น ตัวบอก
ระดับหมึกอาจไมแมนยำหรือไมปรากฏขึ้น

หากคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวมถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึง
เปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาด
และหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลือง ในหนา 200

THWW ติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ใชกอนหนาน้ี 261



หมึกในตลับหมึกพิมพหมดลง
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความตองไดรับการเปล่ียนใหมจึงจะพิมพงานตอได HP แนะนำใหคุณอยาถอดตลับบรรจุ
หมึกออกจนกวาจะพรอมติดตั้งตลับบรรจุหมึกที่จะเปล่ียนแทน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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ตลับหมึกพิมพไมทำงาน
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไดรับความเสียหายหรือใชงานไมได

โปรดดูที่ การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

THWW ตลับหมึกพิมพไมทำงาน 263



การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชเพื่ออัพเกรดเครื่องพิมพไดเพียงเคร่ืองเดียวเทาน้ัน คลิก OK (ตกลง) เพื่อใช
กับเคร่ืองพิมพนี ้หากคุณไมตองการดำเนินการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับเครือ่งพิมพน้ี ใหคลิก Cancel Print
(ยกเลิกการพิมพ) แลวนำตลับหมึกพิมพออก
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การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพสำเร็จแลว
การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำเร็จแลว ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชงานในเครื่องพิมพน้ีไดแลวใน
ขณะน้ี

THWW การอัพเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพสำเร็จแลว 265



เกิดปญหาในการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ
การอัพเกรดอุปกรณใชสิน้เปลืองไมสำเร็จ ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความยังคงสามารถใชงานไดในเครื่องพิมพน้ี
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ใชอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลือง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชส้ินเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือการ
ซอมแซมอันเปนผลจากการใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน หากคุณเช่ือวาคุณไดซ้ือ
ตลับหมึก HP ของแท ใหเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติม หรือ
รายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

THWW มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP 267



การใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคุณ
HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของเราท่ีใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก HP คลิกที่ปุมดานลางขอความเพื่อดู
Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมนี้อาจมีใหเขารวมรายการไดในบางภูมิภาคเทาน้ัน
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คำแนะนำเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของปลอม
ตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังไมใชตลับหมึกพิมพ HP ใหมที่เปนของแท โปรดติดตอรานที่คุณซื้อตลับหมึกพิมพน้ี หากตองการ
รายงานวาอาจมีการปลอมแปลง ใหเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลับ
หมึกพิมพนี้ตอไป ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

THWW คำแนะนำเก่ียวกับตลับหมึกพิมพของปลอม 269



ตรวจพบตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลว มีการเติมหมึกซ้ำ หรือมีการปลอม
แปลง

หมึกพิมพ HP ของแทที่มีอยูในตลับหมึกพิมพนั้นหมดลง วิธีแกไขปญหาน้ีคือการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก หรือคลิก OK
(ตกลง) เพ่ือดำเนินการตอโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92 HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของเราท่ีใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก
HP คลิกที่ปุมดานลางขอความเพื่อดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมนี้อาจมีใหเขารวมรายการไดใน
บางภูมิภาคเทาน้ัน

คำเตือน! การรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP ไมครอบคลุมหมึกพิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP การรับประกัน
เครื่องพิมพของ HP ไมครอบคลุมการซอมหรือบริการเน่ืองจากการใชหมึกพิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP HP ไม
รับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของหมึกที่ไมใชของ HP ขอมูลเก่ียวกับระดับหมึกพิมพไมปรากฏ
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ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง
ในครั้งแรกที่คุณติดตั้งเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึกพิมพเหลาน้ีมีปาย
กำกับวา SETUP ซ่ึงจะปรับเทียบเครือ่งพิมพของคุณกอนทีจ่ะเริ่มพิมพคร้ังแรก หากไมสามารถติดต้ังตลับหมึกพิมพ
SETUP ไดในครั้งแรกท่ีตั้งคาเคร่ืองพิมพ จะทำใหเกิดขอผิดพลาด หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ
ใหนำออกแลวติดต้ังตลับหมึกพิมพ SETUP เพื่อใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพเสร็จสมบูรณ เม่ือต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว
จึงสามารถใชตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดและเครื่องพิมพไมสามารถกำหนดคาเริ่มตนการทำงานของระบบหมึกได
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

THWW ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง 271
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อยาใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้งจะไมสามารถใชงานไดหลังจากมีการเร่ิมใชงานเครื่องพิมพแลว ใหถอดออกและติดตั้งตลับหมึก
ที่ไมใชตลับหมึกสำหรับติดตั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน
ตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมีปริมาณหมึกไมเพียงพอที่จะทำใหกระบวนการเร่ิมตนใชงานแบบ
ครั้งเดียวเสร็จสมบูรณ

วิธีแกไข: ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมหรือคลิก OK (ตกลง) เพื่อใชตลับหมึกพิมพที่ติดต้ัง

หากเครื่องไมสามารถเร่ิมทำงานไดดวยตลับหมึกพิมพที่�ติดต้ังอยู คุณจำเปนตองใชตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธี
ติดต้ังตลับหมึกใหม โปรดดู การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

THWW มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน 273



ใชหมึกดำเทาน้ันหรือไม
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หากตองการพิมพชั่วคราวโดยใชเฉพาะสีดำเทานั้น ใหคลิก Use Black Only (ใชสีดำเทานั้น) เคร่ืองพิมพจะใชโทนสีเทา
แทนสีอ่ืนๆ และคุณตองเปลี่ยนตลับหมึกที่หมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีที่หมดแลวออกเพื่อพิมพในโหมด Use Black Only (ใชสีดำเทาน้ัน)
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ใชหมึกสีเทาน้ันหรือไม
ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการใขหมึกสีแทนหมึกดำเปนการขั่วคราว ใหคลิก Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน) สีดำจะถูก
ผสมขึ้นจากหมึกสี คุณภาพของขอความและภาพถายจะแตกตางจากงานท่ีพิมพขึ้นเมื่อใชตลับหมึกพิมพทุกตลบั คุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำโดยเร็ว

หากตองการพิมพดวยสีดำ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปล่ียน
ตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีดำที่หมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน)

THWW ใชหมึกสีเทานั้นหรือไม 275



ตลับบรรจุหมึกไมเขากัน
ตลับหมึกพิมพไมสามารถใชงานรวมกับเครื่องพิมพของคุณได

วิธีแกไข: ถอดตลับหมึกพิมพน้ีออกทันท ีและแทนที่ดวยตลับหมึกพิมพที่สามารถใชงานรวมกันได สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธี
ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน
เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน และเครื่องพิมพไมสามารถพิมพงานตอไปได

โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support
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คำเตือนเกี่ยวกับเซ็นเซอรหมึกพิมพ
เซ็นเซอรหมึกพิมพกำลงัรายงานถึงสภาวะท่ีไมเปนไปตามคาด โดยมีสาเหตุมาจากตลับหมึกพิมพ หรือเซ็นเซอรไมทำงาน
หากเซ็นเซอรไมทำงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวาตลับหมึกพิมพของคุณไมมีหมึกพิมพเหลืออยู การพิมพดวยตลับหมึก
พิมพที่ไมมีหมึกจะทำใหอากาศเขาไปสูระบบหมึกพิมพ และสงผลใหงานพิมพมีคุณภาพต่ำ เครื่องพิมพจะใชหมึกพิมพ
จำนวนหน่ึงเพื่อแกไขใหเครื่องกลับสูสภาวะปกติ ซ่ึงอาจทำใหหมึกพิมพในทุกตลับหมึกพรองลงเปนปริมาณมาก

วิธีแกไข: คลิก OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการพมิพตอหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพ
ใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเคร่ืองพิมพ
นาฬิกาในเคร่ืองพิมพไมทำงาน และไมสามารถทำการเตรียมหมึกพิมพใหเสร็จสมบูรณได มาตรวัดระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณอาจไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพในงานพิมพของคุณ หากคุณภาพงานพิมพไมเปนที่นาพอใจ การเรียกใชข้ันตอนการ
ทำความสะอาดหัวพิมพจากกลองเคร่ืองมืออาจชวยปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนได

THWW ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเครื่องพิมพ 279



ตลับหมึกพิมพสีไมมีหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หากตองการพิมพชั่วคราวโดยใชเฉพาะสีดำเทานั้น ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการพิมพ) แลวสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพอีกครั้ง ขอความ Use black ink only? (ใชหมึกดำเทานั้นหรือไม) จะปรากฏขึ้นกอนการพิมพงาน และคุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกท่ีหมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีที่หมดแลวออกเพื่อพิมพในโหมด Use Black Only (ใชสีดำเทาน้ัน)
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ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ในหนา 92

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีดำที่หมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน)

หากตองการใขหมึกสีแทนหมึกดำเปนการข่ัวคราว ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการพิมพ) และสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพอีกครั้ง ขอความ Use color ink only? (ใชหมึกสีเทานั้นหรือไม) จะปรากฏข้ึนกอนการพิมพงาน คุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำโดยเร็ว

THWW ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ 281



ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเปดอยู
ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพื่อดำเนินการตอ
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ปญหาเกี่ยวกับระบบหมึกพิมพ
โปรดนำตลับหมึกพิมพออกแลวตรวจสอบหารอยรั่ว หากตลับหมึกพิมพรั่ว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP หามใชตลับ
หมึกพิมพที่รั่ว

หากไมมีรอยรั่ว ใหติดต้ังตลับหมึกลงไปใหมแลวปดฝาครอบเคร่ืองพิมพ ปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกคร้ัง หากคุณยังไดรับ
ขอความน้ีอีกเปนครั้งที่สอง โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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สง 58
การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

สง 60
การเขาใชงาน 2
การเช่ือมตอ USB

พอรต, ตำแหนง 5, 6
การเช่ือมตอพอรต USB

ขอมูลจำเพาะ 162
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 92
การแกไขปญหา

การทดสอบการเชื่อมตอสายโทรศัพท
ของโทรสารลมเหลว 121

การทดสอบชนิดสายโทรศัพทของ
โทรสารลมเหลว 122

การทดสอบชองเสียบโทรสารบนผนัง,
ลมเหลว 121

การทดสอบสัญญาณเสียงโทรสารลม
เหลว 123

การทดสอบสายโทรสารลมเหลว
124

การทดสอบฮารดแวรโทรสารลม
เหลว 121

การทดสอบโทรสาร 120
การทำสำเนา 111
การทำสำเนาเอียง 113
การสแกน 115
ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง 104
คำแนะนำ 100
คุณภาพการสแกน 117
ตัดหนากระดาษ, การจัดวางขอความ
หรือภาพกราฟกไมถูกตอง 104

ติด, กระดาษ 156
ปญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง 144
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

109
พิมพหนาวาง 103
ระบบไฟ 101
รับโทรสาร 125, 127
สงโทรสาร 125, 126, 128
อุปกรณดึงกระดาษหลายแผน 110
อุปกรณหนวยความจำ 132
เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ 128
โทรสาร 120
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ไฟรวอลล 102
ไมพิมพเอกสารใดๆ 102

การแกไขปญหาเบื้องตน
การแกปญหาระบบเครือขาย 133
ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP 144

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ัง
ฮารดแวร 144

ถาดปอนกระดาษไมดึงกระดาษ
109

ปญหาการใชงานแบบไรสาย 133
หนากระดาษบิดเบ้ียว 109
เครือขายอีเธอรเน็ต 133

การโทรระบบกดปุม 74
การโทรระบบหมุน 74
การโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ 58
การใชไฟ

ขอกำหนดรายละเอียด 171
การดหนวยความจำ

เสียบ 19
การดหนวยความจำ Secure Digital

เสียบ 19
การดหนวยความจำแบบ xD-Picture

เสียบ 19
การดหนวยความจำแบบ xMMC

เสียบ 19
กำหนดคา

ไฟรวอลล 141
กำหนดเวลาโทรสาร 59
แกไข

ขอความในโปรแกรม OCR 48
แกไขปญหา

หนาการกำหนดคาเครือขาย 148
แกไขปญหาเบ้ืองตน

การพิมพ 101
คุณภาพของสำเนา 112
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 146
เว็บเซริฟเวอรแบบฝง 142

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไขปญหา 119
การแกไขปญหาการทำสำเนา 112

ขนาด B
ขนาดที่รองรับได 164

ขอรับโทรสาร 64
ขอกำหนดรายละเอียด

การสงเสียง 171
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ 162
ลักษณะภายนอก 161

สภาพแวดลอมในการทำงาน 170
สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา 170
หนวยประมวลผลและหนวยความจำ

162
ไฟฟา 171

ขอกำหนดรายละเอียดดานแรงดันไฟฟา
171

ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา 171
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับความช้ืน

170
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอม 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการทำงาน 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการเก็บรักษา 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวย
ประมวลผล 162

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับอุณหภูมิ
170

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ 162
ขอความ

การสแกนไมชัดเจน 119
การแกไขปญหา 104
จุดดางบนงานสำเนา 113
หายไปจากการสแกน, การแกไข
ปญหา 116

ไมชัดเจนบนงานสำเนา, การแกไข
ปญหา 113

ไมสมบูรณบนงานสำเนา 113
ไมสามารถแกไขขอความไดหลังจาก
สแกน, การแกไขปญหา 116

ขอความสีและ OCR 48
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ไมสามารถเร่ิมการทำงานของ
TWAIN 117

ขอมูลจำเพาะ
กระดาษ 163

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำ
สำเนา 168

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
สแกน 169

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
โทรสาร 168

ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง, การแกไข
ปญหา 104

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ 172, 179
ขอมูลเกี่ยวกับเสียงรบกวน 171

ค
ความจุ

ถาด 166
ความดันของเสียง 171
ความเร็ว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับสแกนเนอร
115

ความเร็วในการเช่ือมตอ, การต้ังคา 234
คุณภาพ, การแกปญหาเบ้ืองตน

สำเนา 112
คุณภาพ, การแกไขปญหา

การสแกน 117
คาเริ่มตน

ทำสำเนา 54
เครือขาย

การตั้งคา IP 234
การตั้งคา, เปลี่ยนแปลง 233
การตั้งคาขั้นสูง 234
การตั้งคาไรสาย 148
การแกปญหา 133
ความเร็วในการเชื่อมตอ 234
ภาพแสดงชองเสียบ 6
ไฟรวอลล, การแกไขปญหา 102

เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
การตั้งคากับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 216

สัญญาณโทรสารท่ีบันทึก 128
เครื่องตอบรับโทรศัพท

ติดตั้งเพ่ือใชรวมกับโทรสารและ
โมเด็ม 217

โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 182

ง
งานสำเนามีสีจาง 111

จ
จำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

จุด, การแกไขปญหา
การสแกน 119

จุดหรือลายเสนสีดำ, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
สแกน 119

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา 74
ชองเสียบ, ตำแหนง 6
ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง, โทรสาร

121
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ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด 166
ขนาดที่สนับสนุน 164

ซอฟตแวร
OCR 48
Webscan (เว็บสแกน) 47
การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Windows)
การเปด 25, 240
เก่ียวกับ 240

ด
ดู

การตั้งคาเครือขาย 233
ดูแลรักษา

หัวพิมพ 150
ไดรเวอร

การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ไดรเวอรเครือ่งพิมพ
การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ต
ตลับบรรจุหมึก

การรับประกัน 159
คำแนะนำ 89
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ 90
เปลี่ยน 92

ตลับหมึก 200
ตลับหมึกพิมพ 6

part numbers 200
จำนวนการพิมพ 162
ตำแหนง 6
ที่สนับสนุน 162
วันหมดอายุการรับประกัน 147
สถานะ 147
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199
หมายเลขช้ินสวน 147

ตัดหนากระดาษ, การแกไขปญหา 104
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ทำความสะอาด 23
ปญหาการปอนเอกสาร, การแกไข
ปญหาเบ้ืองตน 23

ปอนตนฉบับ 15
ตัวเลือกการโทรซ้ำ, การต้ังคา 74

ตั้งคา
เคร่ืองตอบรับและโมเด็ม (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 217

เสียงเรียกเขาเฉพาะ 73
โมเด็มคอมพวิเตอรและเครื่องตอบรับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
ติด

กระดาษ 156
กระดาษที่ควรหลกีเลี่ยง 13
ลาง 154

ติดตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 205

ตนฉบับ
สแกน 44

ถ
ถาด

ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ตำแหนง 5
นำกระดาษที่ติดออก 154
ประเภทและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่
รองรับได 166

ปริมาณ 166
ภาพแสดงตัวกั้นกระดาษ 5
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

แกไขปญหาการปอนกระดาษ 109
ใสกระดาษ 16

ถาด 2
ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

ถาดปอนกระดาษ
ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ความจุ 166
ประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่
รองรับได 166

ถาดรับกระดาษ
ตำแหนง 5

ถาดรับกระดาษออก
กระดาษที่รองรับ 166

แถบบนงานสแกน, การแกไขปญหา
118

แถบหรือเสนริ้วสีขาว, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การตั้งคา 224
ทดสอบพอรตที่ถูกตอง, โทรสาร 121
ท้ังสองดานของหนากระดาษ, พิมพบน

39
ทำความสะอาด

กระจกสแกนเนอร 22
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 23
ตัวเครื่องภายนอก 22
หัวพิมพ 150

ทำสำเนา
ขอกำหนดรายละเอียด 168

โทรดวน
สงโทรสาร 56

โทรศัพท, โทรสารจาก
รับ 62
สง 57
สง, 57

โทรสาร
DSL, การติดตั้ง (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 205

Internet Protocol (อินเทอรเน็ต
โปรโตคอล), ผาน 77

การกำหนดเวลา 59
การตั้งคา, เปลี่ยน 72
การตั้งคาสายโทรศัพทรวม (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 208

การตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 207

การทดสอบการต้ังคา 224
การทดสอบชนิดของสายโทรศัพท, ลม
เหลว 122

การทดสอบชองเสียบบนผนัง, ลม
เหลว 121

การทดสอบลมเหลว 120
การทดสอบสภาพสาย, ลมเหลว 124
การบล็อกหมายเลข 65
การยอขนาด 65
การสงตอ 64
การเชื่อมตอสายโทรศัพท, ลมเหลว

121
การแกไขปญหา 120
การแกไขปญหาเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ 128

ขนาดกระดาษ 65
ขอรับโทรสาร 64
ขอกำหนดรายละเอียด 168
ความเร็ว 75

THWW ดัชนี 287



จำนวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

ชนิดการโทร, การตั้งคา 74
ตอบรับอัตโนมัติ 72
ตัวเลือกการโทรซ้ำ 74
บันทึก, พิมพ 79
บันทึก, ลาง 79
ประเภทการตั้งคา 203
พิมพซ้ำ 63
พิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารท่ีสง
ไปคร้ังลาสุด 80

ระดับเสียง 75
ระบบ PBX, การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 206

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 202
รับ 62
รับ, การแกไขปญหา 125, 127
รับดวยตนเอง 62
รายงาน 78
รายงานขอผิดพลาด 79
รายงานยืนยัน 78
วอยซเมล, การต้ังคา (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 209

สาย ISDN, การตั้งคา (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 206

สายโทรศัพทส้ันเกินไป 128
สายโทรสารแยกตางหาก (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 205

สง 56
สง, การแกไขปญหา 125, 126,

128
หนาจอการโทร 60
หัวกระดาษ 72
เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 216
เคร่ืองตอบรับและโมเด็ม, ใชรวมกับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
เสียงเรียกเขาเฉพาะ, เปลี่ยนรูปแบบ

73
โทรสารสำรอง 63
โมเด็ม, ใชรวมกับ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

โมเด็มและวอยซเมล, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

โมเด็มและสายสนทนา, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

โมเด็มและเครื่องตอบรับ, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

โหมดตอบรับ 72
โหมดแกไขขอผิดพลาด 60

โทรสารดวยตนเอง
รับ 62

โทรสารสำรอง 63

บ
บัตร

การรองรับของถาด 166
ขนาดที่สนับสนุน 165

บันทึก
โทรสารในหนวยความจำ 63

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 79

แบบอักษรท่ีสนับสนุน 162
โบรชัวร

ขนาดที่รองรับได 165

ป
ปรับตำแหนงหัวพิมพ 151
ปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ, การ
แกไขปญหา 109

ปุม Cancel (ยกเลิก) 7
ปุม, แผงควบคุม 7
ปุมเลื่อนขวา 7
ปอนกระดาษหลายแผน, การแกไข
ปญหา 110

ผ
แผงควบคุม 52

ปุม 7
ไฟแสดงสถานะ 7
ไอคอนสถานะ 7

แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
การตั้งคาเครือขาย 233
ตำแหนง 5
สแกนจาก 44
สงโทรสาร 56

แผงเขาสูเครื่องดานหลัง
ภาพแสดง 6

ฝ
ฝาครอบตลับบรรจุหมึก, ตำแหนง 6
ฝาปดดานหลัง

นำกระดาษที่ติดออก 154
ฝาแครตลับหมึกพิมพ, ตำแหนง 6
ฝายสนับสนุนทางโทรศัพท 97
ฝายสนับสนุนลูกคา

อิเลก็ทรอนิกส 97

พ
พอรต, ขอกำหนดรายละเอียด 162
พิมพ

บันทึกการรับและสงโทรสาร 79
สองดาน 39
โทรสาร 63

พิมพซ้ำ
โทรสารจากหนวยความจำ 63

ฟ
แฟลชไดรฟ USB 171
ไฟรวอลล

กำหนดคา 141
ไฟรวอลล, การแกไขปญหา 102
ไฟเขา, ตำแหนง 6
ไฟแสดงสถานะ, แผงควบคุม 7

ภ
ภาพกราฟก

แตกตางจากการสแกนตนฉบับ 118
ไมสมบูรณบนงานสำเนา 113

ภาพถาย
การแกไขปญหาอุปกรณหนวยความ
จำ 132

การใสการดหนวยความจำ 19
พิมพจากอุปกรณหนวยความจำ 34

ภาษา, เครื่องพิมพ 162

ม
เม็ดหรือแถบสีขาวบนงานสำเนา, การ
แกไขปญหา 113

โมเด็ม
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
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โมเด็มของคอมพิวเตอร
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

โมเด็มคอมพิวเตอร
ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221
ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

ย
ยกเลิก

โทรสารที่กำหนดเวลาการสง 60

ร
รหัสประจำตัวผูใช 72
รอบการทำงาน 162
รอย, การแกไขปญหา

การสแกน 118
ระดับหมึกพิมพ, การตรวจสอบ 90
ระดับเสียง

เสียงโทรสาร 75
ระบบ PBX, การตั้งคากับโทรสาร

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 206
ระบบปฏิบติัการที่สนับสนุน 162
ระบบเครือขาย

การตั้งคาการส่ือสารแบบไรสาย 226
ดูและพิมพการตั้งคา 233

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
การตั้งคา DSL 205
การตั้งคา ISDN 206
การตั้งคา PBX 206
การตั้งคาสายรวม 208
การตั้งคาเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

216
การตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ 207
การตั้งคาโมเด็ม 210
การตั้งคาโมเด็มที่ใชรวมกับสาย
สนทนา 213

การตั้งคาโมเด็มและวอยซเมล 221
การติดตั้งสายแบบแยกตางหาก 205
การติดตั้งโมเด็มและเคร่ืองตอบรับ

217
ประเทศ/พ้ืนที่ที่มี 202
ประเภทการตั้งคา 203

ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
ประเทศ/พ้ืนที่ที่มี 202
ประเภทการตั้งคา 203

ระบบไฟ
การแกไขปญหา 101

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การตั้งคา, ขอกำหนดรายละเอียด

166
ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุน 98
รับโทรสาร

การบล็อกหมายเลข 65
การสงตอ 64
การแกไขปญหา 125, 127
จำนวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

ดวยตนเอง 62
โหมดตอบรับอัตโนมัติ 72

รายงาน
การทดสอบโทรสารลมเหลว 120
การยืนยัน, โทรสาร 78
การวินิจฉัย 108
ขอผิดพลาด, โทรสาร 79
คุณภาพงานพิมพ 108
หัวพิมพ 150

รายงานขอผิดพลาด, โทรสาร 79
รายงานคุณภาพงานพิมพ 108
รายงานยืนยัน, โทรสาร 78
รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ

การพิมพ 146
ขอมูลเก่ียวกับ 146

รีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 183

รูปภาพมีสีสวาง, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

รูปภาพมีสีเขม, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

รูปแบบเสียงเรียกเขา
ระบบโทรศัพทแบบขนาน 207
เปลี่ยน 73

ล
ลายเสน, การแกไขปญหา

การทำสำเนา 113
การสแกน 119

ลาง
บันทึกการรับสงโทรสาร 79

ว
วอยซเมล

การตั้งคากับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 209

ตั้งคากับโทรสารและโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 221

วัสดุพิมพ
การพิมพสองดาน 39
ประเภทและน้ำหนักที่รองรับได 166
พิมพบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

35
แกไขปญหาการปอนกระดาษ 109

วัสดุพิมพภาพถาย
ขนาดที่รองรับได 165

วิทยุ, ปด 233
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

Webscan (เว็บสแกน) 47
การเปด 242
การแกไขปญหาเบ้ืองตน, เปดไมได

142
เก่ียวกับ 242

เว็บไซต
ขอมูลการเขาใชงาน 2
ฝายสนับสนุนลูกคา 97
ส่ังซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณ
เสริม 198

แผนขอมูลปริมาณการจายหมึก 162
โครงการดานสิ่งแวดลอม 182

ส
สถานะ

รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
หนาการกำหนดคาเครือขาย 148

สนับสนุน PCL 3 162
สาย ISDN, การต้ังคากับโทรสาร

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 206
สายโทรศัพท

การทดสอบชนิดที่ถูกตองลมเหลว
122

เชื่อมตอกับการทดสอบโทรสาร 121
เพิ่มความยาว 128

สายโทรศัพท, รูปแบบเสียงเรียกเขา 73
สำเนา 52

Settings (การตั้งคา) 54
การตั้งคา 53
คุณภาพ 112

สำเนาสี 52
สแกน

OCR 48
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ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
สแกน 169

ขอความแสดงขอผิดพลาดs 117
คุณภาพ 117
จาก Webscan (เว็บสแกน) 47
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 44

สแกน (Scan)
หนาจอสแกน (Scan) 8

สงงานสแกน
การแกไขปญหา 115

สงสแกน
สำหรับ OCR 48

สงโทรสาร
การกำหนดเวลา 59
การแกไขปญหา 125, 126, 128
การโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ 58
ดวยตนเอง 57
หนวยความจำ, จาก 59
หนาจอการโทร 60
โทรสารเบ้ืองตน 56

สงโทรสารดวยตนเอง
สง 57

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
ระบบโทรศัพทแบบขนาน 207
เปลี่ยน 73

เสน
การทำสำเนา, การแกไขปญหา 113
การสแกน, การแกไขปญหา 119
สแกน, การแกไขปญหา 118

เสนริ้วสีขาวซีดจางบนงานสำเนา, การ
แกไขปญหา 113

เสนริว้ในแนวตั้งบนงานสำเนา, การแกไข
ปญหา 113

ห
หนวยความจำ

ขอกำหนดรายละเอียด 162
บันทึกโทรสาร 63
พิมพโทรสารซ้ำ 63

หนาการวินิจฉัย 108
หนาจอการโทร 60
หนาจอภาพถาย (Photo) 8
หนาจอสแกน (Scan) 8
หนาจอโทรสาร 8
หนาตอเดือน (รอบการทำงาน) 162
หนาวาง, การแกไขปญหา

การทำสำเนา 111
การพิมพ 103
การสแกน 118

หมายเลขผลิตภัณฑ 147

หมายเลขรุน 147
หมายเลขรุนตามขอบังคับ: 172
หมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การตั้งคา 65
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุน

99
หัว 150
หัวกระดาษ, โทรสาร 72
หัวพิมพ

ทำความสะอาด 150
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199

หัวพิมพ, ปรับตำแหนง 151
โหมดแกไขขอผิดพลาด 60
โหมดโทรสารที่ไมตองการ 65

อ
อัตราความเร็วบอด 75
อุปกรณจัดเก็บขอมูล

สนับสนุนแฟลชไดรฟ USB 171
อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน

นำกระดาษที่ติดออก 154
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

อุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนา
การติดตั้ง 20

อุปกรณหนวยความจำ
การแกไขปญหา 132
พิมพไฟล 34

อุปกรณเสริม
การติดตั้ง 20
การรับประกัน 159
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

อุปกรณใชส้ินเปลือง
จำนวนการพิมพ 162
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199

เอกสารขาวดำ
สำเนา 52
โทรสาร 55

เอียง, การแกไข
การทำสำเนา 113

เอียง, การแกไขปญหาเบ้ืองตน
การพิมพ 109

ไอคอนการเชื่อมตอไรสาย 8
ไอคอนระดับหมึกพิมพ 8
ไอคอนสถานะ 7

ฮ
ฮารดแวร, การทดสอบการต้ังคา
โทรสาร 121
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