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1 เริ่มตนใชงาน

คูมือผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครื่องพิมพและการแกไขปญหาตางๆ

● การเขาใชงาน

● HP EcoSolutions (โซลูชันรักษส่ิงแวดลอมของ HP)

● รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ

● การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)

● เลือกประเภทกระดาษ

● การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

● ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

● ใสกระดาษ

● การเสียบอุปกรณหนวยความจำ

● ติดตั้งอุปกรณเสริม

● การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

● การอัพเดตเครื่องพิมพ

● เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)

● การปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชงานเครื่องพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Starter Edition,
Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition หรือ Windows 8 Starter Edition คุณสมบัติบาง
ประการอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ ในหนา 162
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การเขาใชงาน
เครื่องพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพื่อใหผูใชงานท่ีพิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชที่มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ
ได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติการเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ นอกจากน้ี ซอฟตแวรยังสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อ
ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ
สำหรับผูใชที่ตาบอดสี ปุมและแท็บสีท่ีใชในซอฟตแวรของ HP จะมีขอความหรือปายชื่อไอคอนท่ีสื่อถึงการใชงานที่เหมาะ
สม

การเคลื่อนไหว

สำหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของซอฟตแวรของ HP ไดโดยใชคำส่ังจากแปน
พิมพ นอกจากน้ี ซอฟตแวรของ HP ยังสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอจำกัดดานความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุม
ตางๆ ถาดกระดาษ และตัวปรับแนวกระดาษได

การใหบริการชวยเหลือ

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเคร่ืองพิมพนี้ และความรับผิดชอบของ HP ที่มีตอการเขาใชงาน
ผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/accessibility

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/
accessibility
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HP EcoSolutions (โซลูชันรักษส่ิงแวดลอมของ HP)
Hewlett-Packard มุงม่ันลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง เพ่ือใหคุณจัดการงานพิมพอยางรับผิดชอบทั้งท่ีบานและ
ที่ทำงาน

สำหรับขอมูลรายละเอยีดเก่ียวกับแนวปฏิบตัิดานส่ิงแวดลอมของ HP ในระหวางกระบวนการผลิต โปรดดูท่ี โครงการดูแล
รักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ในหนา 182 สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดสรางสรรคดานส่ิงแวดลอมของ HP
โปรดดูที่ www.hp.com/ecosolutions

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การจัดการการใชพลังงาน

● ประหยัดอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ

การจัดการการใชพลังงาน

เพื่อประหยัดไฟฟา เคร่ืองพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตอไปน้ี

โหมดสลีป

การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป หลังจากตั้งคาเครื่องพมิพคร้ังแรก เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลัง
จากไมมกีารทำงานเปนเวลา 5 นาที

การเปลี่ยนเวลาเขาสูโหมดสลีป

▲ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ปุม ECO (ปุมประหยัด)) แลวแตะ Sleep (สลีป) จากนั้นแตะตัวเลือกที่
ตองการ

หมายเหตุ: หากคุณเปลี่ยนแปลงประเทศหรือภูมิภาคของคุณจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ เวลาเขาสูโหมดสลีปจะถูกตั้ง
คาไปที่คาเริ่มตนโดยอัตโนมัติภายใน 5 นาที

การต้ังเวลาเปดและปด

ใชคุณสมบัติเปดและปดตามกำหนดเวลาของเครื่องพิมพ จากนั้นเลอืกวันและเวลาท่ีคุณตองการเปดและปดเครือ่งพิมพโดย
อัตโนมัติ ตัวอยางเชน คุณสามารถต้ังเวลาเคร่ืองพิมพใหเปดเวลา 8.00 น. และปดเวลา 20.00 น. ต้ังแตวนัจันทรถึงวันศุกร
ดวยวิธีน้ี คุณจะประหยัดพลงังานในชวงกลางคืนและสุดสัปดาห

การกำหนดคาคุณสมบัติการต้ังเวลาเปดและปดของเครื่องพิมพ'

▲ จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ปุม ECO (ปุมประหยัด)) แลวแตะ Schedule On and Off (ตั้งเวลาเปด
และปด) จากนั้นตั้งเวลาเพื่อเปดและปดเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยู

ประหยัดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

หากตองการประหยัดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ เชน หมึกพิมพและกระดาษ ลองทำตามข้ันตอนตอไปน้ี:

● รีไซเคิลโดยใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ผาน HP Planet Partners สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/recycle

● ใชกระดาษใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการพิมพทั้งสองดานของกระดาษ ถาเครื่องพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพ
สองดานแบบอัตโนมัติของ HP (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรดดู การพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การ
พิมพสองดาน) ในหนา 39 หรือคุณพิมพคร้ังแรกเฉพาะหนาคี ่พลิกกระดาษกลับ และพิมพหนาคู

THWW HP EcoSolutions (โซลูชันรกัษส่ิงแวดลอมของ HP) 3

http://www.hp.com/ecosolutions
http://www.hp.com/recycle


● ประหยัดหมึกพิมพและกระดาษเม่ือพิมพเนื้อหาบนเว็บดวย HP Smart Print สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/go/smartprint

● เปลี่ยนโหมดเครื่องพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การตั้งคาเอกสารรางใชหมึกพิมพนอยกวา

● อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เน่ืองจากจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานส้ันลง

4 บท 1   เริ่มตนใชงาน THWW
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รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ดานหนา

● อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

● ดานหลัง

ดานหนา

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2 หนาจอแผงควบคุม

3 แผงควบคุม

4 พอรตบัสอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหนา

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ท่ีรองกระดาษของถาดรับกระดาษ

7 ถาดรับกระดาษออก

8 ปุม Power (เปด/ปด)

9 กระจกสแกนเนอร

10 ถาดปอนเอกสาร

11 ตัวปรับกระดาษ
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อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

1 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

3 หัวพิมพ

หมายเหตุ: ควรเก็บอุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพไวในเคร่ืองพิมพเพื่อปองกันปญหาคุณภาพในการพิมพหรือความ
เสียหายของหัวพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการนำอุปกรณสิ้นเปลืองออกมาเปนเวลานาน หามปดเคร่ืองพิมพขณะท่ีไมมีตลับ
หมึกพิมพอยู

ดานหลัง

1 พอรตโทรสาร (1-LINE)

2 พอรตโทรสาร (2-EXT)

3 พอรตบัสอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหลัง

4 พอรตเครอืขายอีเธอรเน็ต

5 ชองเสียบสายไฟ

6 ฝาปดดานหลัง
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การใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

● ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

แผนผังและตารางท่ีเก่ียวของตอไปน้ีจะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเกี่ยวกับคุณสมบัติของแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ

หมายเลข ช่ือและคำอธิบาย

1 ปุม Home (หนาหลัก): กลับไปยังหนาจอหลักจากหนาจออื่นๆ

2 หนาจอแผงควบคมุ: แตะหนาจอเพื่อเลือกตัวเลือกเมน ูสำหรับขอมูลเกี่ยวกับรูปไอคอนท่ีปรากฏบนหนาจอ โปรดด ูไอคอนหนาจอแผงควบคุม
ในหนา 7

3 ปุม Help (วิธีใช): เปดเมนู Help (วิธีใช)

4 ไฟสถานะไรสาย: ตามคาเริ่มตน ไฟสถานะไรสายจะปดอยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟสถานะไรสาย โปรดดูที ่การแกไขปญหาการใชงาน
แบบไรสายข้ันตน ในหนา 134

5 ปุม Cancel (ยกเลิก): หยุดการทำงาน ออกจากเมน ูหรือออกจากการตั้งคา

6 ปุมลูกศรขวา: เลื่อนไปยังการตั้งคาตางๆ ในเมนู

7 ปุมลูกศรซาย: เลื่อนไปยงัการตั้งคาตางๆ ในเมนู

8 ปุม Back (ยอนกลับ): กลับไปยังเมนูกอนหนานี้

ไอคอนหนาจอแผงควบคุม

ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงวามีการเชื่อมตอเครือขาย แบบใชสายอยู และสามารถเขาใชงานหนาจอสถานะเครือขายได
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ไอคอน วัตถุประสงค

แสดงวามีการเช่ือมตอเครือขายไรสายอยู ความแรงของสัญญาณจะระบุไดจากจำนวนเสนโคง ใชสำหรับโหมดโครงสรางพื้นฐาน
และเขาใชงานหนาจอสถานะเครือขายไดโดยงาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งคาเครื่องพิมพสำหรบัการสื่อสารไรสาย
ในหนา 226

แสดงหนาจอซึง่ใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจาก
ตัวเลือกการพิมพของคุณ

คำแนะนำ: คุณสามารถกำหนดการต้ังคาคุณสมบัติบางอยางไดจากหนาจอนี้

แสดงวาเปด HP ePrint อยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่HP ePrint ในหนา 85

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถทำสำเนาหรือเลือกตัวเลือกอืน่

แสดงหนาจอที่คณุสามารถสงโทรสาร หรือเลือกตั้งคาโทรสาร

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถทำการสแกน หรือเปลี่ยนการกำหนดคาการสแกน

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถใชแอพพลิเคชัน HP

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถปรับตัวเลือกการพิมพภาพถาย

แสดงหนาจอ Setup (การตั้งคา) สำหรับการสรางรายงาน การเปล่ียนการตั้งคาโทรสารและการดูแลรักษาอื่นๆ รวมถึงการเขาสู
หนาจอ Help (วิธีใช)

ใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

แสดงหนาจอท่ีคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก และระดับการเติมหมึก ไอคอนน้ีจะปรากฏขอบสีแดงเมื่อตลบับรรจุ
หมึกเกิดปญหา

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคณุไดรับขอความเตือน
วาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

แสดงสถานะของฟงกชัน Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แตะ Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เพื่อเปดหรือปด สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัต)ิ ในหนา 72

การเปลี่ยนการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

ใชแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนโหมดและการตัง้คาของเคร่ืองพิมพ พิมพรายงาน หรือดูวิธีใชสำหรับเครื่องพิมพ

คำแนะนำ: หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคาของเครื่องพิมพโดยใชเคร่ืองมือ
ซอฟตแวรของ HP ที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP, HP Utility (Mac OS X) หรือ
EWS หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเครื่องมือ โปรดดู เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเลือกโหมด

● การเลือกโหมดอื่นๆ

● การเปลี่ยนการต้ังคาสำหรับโหมด
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● การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพ

การเลือกโหมด

เมนูหลักบนหนาจอแผงควบคุมจะแสดงโหมดที่มีอยูของเครื่องพิมพ

เมื่อตองการเลือกโหมด ใหแตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูกศรขวา) เพื่อดูโหมดที่มีอยู แลวแตะไอคอนเพื่อเลือกโหมดที่
ตองการ ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อดำเนินการใหเสร็จสมบูรณ หนาจอแผงควบคุมจะกลับไปยังเมนู
หลักเม่ือดำเนินการเสร็จสิน้

การเลือกโหมดอื่นๆ

แตะ  (ยอนกลับ) เพื่อกลบัไปยังเมนูหลัก แตะ  (ลูกศรซาย) หรือ  (ลูกศรขวา) เพื่อเลื่อนไปยังโหมดท่ีมีอยู แลวแตะ
ไอคอนเพ่ือเลือกโหมดที่ตองการ

การเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับโหมด

1. หลังจากเลือกโหมดแลว ใหแตะปุมลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังการต้ังคาที่มีอยู แลวแตะการตั้งคาที่ตองการเปลี่ยนแปลง

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนจอแสดงผลเพื่อเปลี่ยนการตั้งคา แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

หมายเหตุ: แตะปุม  (ยอนกลับ) เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนา

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกท่ีมีอยูในหนาจอ Setup (การตั้งคา):

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะลูกศรเพ่ือเลื่อนไปยังหนาจอตางๆ

3. แตะรายการหนาจอเพ่ือเลือกหนาจอหรือตัวเลือก

หมายเหตุ: ใชปุม  (ยอนกลับ) ยอนกลับเพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนา
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HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
เคร่ืองพิมพนี้มีคอลเลกชันโซลูชันดิจิตอลท่ีสามารถชวยคุณทำงานไดงายข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

● HP Digital Scan (สแกนไปยังคอมพิวเตอรและสแกนไปยังอีเมล)

● HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac))

HP Digital Scan (สแกนไปยังคอมพิวเตอรและสแกนไปยังอีเมล)
คุณเพียงแคเดินไปท่ีเคร่ืองพิมพ เลือกตัวเลือกจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวสแกนเอกสารไปยังคอมพิวเตอรไดโดยตรง
หรือใชเอกสารเปนเอกสารแนบอีเมลรวมกับคูคาทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกน ในหนา 43

HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac))

โทรสารสำคัญไมอยูผิดที่ในกองกระดาษอีกตอไป

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพื่อรับโทรสารโดยอัตโนมัติและบันทึกโทรสาร
ไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะ
สามารถจัดเก็บสำเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่
พิมพไดหลายหนา นอกจากน้ี คุณยังสามารถปดการพิมพโทรสารทั้งหมดได เพื่อประหยัดคากระดาษและหมึกพิมพ และชวย
ลดการใชกระดาษและขยะ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ
HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) ในหนา 67
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เลือกประเภทกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภท
ตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อในปริมาณมาก แนะนำใหใชกระดาษของ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขาไปท่ีเว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือ
และคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักท่ีหลาก
หลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย

● คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ

กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา

หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่
คุณกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษโบรชัวร HP

กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษโบรชัวร HP

และกระดาษใบปลิวของ HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลอืบมันหรือไมเคลือบมันท้ังสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่ง
สำหรับการพมิพเอกสารดานการตลาดแบบมอือาชีพ เชน โบรชัวร ไปรษณียภัณฑ รวมทั้งภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธุรกิจและปฏิทนิ

กระดาษพรีเมียมสำหรับงานนำเสนอ
ของ HP

กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษที่มนี้ำหนักมาก ไมเคลือบมันท้ังสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย
รายงาน และจดหมายขาว เปนกระดาษทีส่ามารถสรางภาพลักษณและความรูสึกที่นาประทับใจไดมากที่สุด

กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสี
สองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว นำเสนอ ColorLok
Technology ท่ีชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับการพมิพของ HP กระดาษสำหรับการพมิพของ HP เปนกระดาษคณุภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารที่
พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ นำเสนอ ColorLok Technology ท่ีชวยใหหมึก
เปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา เอกสารฉบับราง บันทึกชวย
จำและเอกสารประจำวนัอื่นๆ นำเสนอ ColorLok Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจน
ขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ
HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรไีซเคิล
30% นำเสนอ ColorLok Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนข้ึน และสีสันสมจริง
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กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ
HP

กระดาษภาพถายที่ดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายคุณภาพสูงระดับมืออาชีพ มี
คุณสมบัตเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึก
เลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม.
(4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลกัษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษ
ชนิดนีส้ามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทียบ
ไดกับภาพถายที่อัดจากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x
6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) A3 และมีลักษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษท่ีออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถาย
แบบธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคณุสมบัตแิหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัด
เมื่อคุณใชกระดาษน้ีกับเครื่องพิมพอิงคเจต็ กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมท้ัง
ขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดท้ังนีเ้พื่อใหไดเอกสาร
ท่ีคงทนนานกวาเดิม

หากตองการส่ังซ้ือกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ ใหไปที่ www.hp.com ไปที่ ซ้ือผลิตภัณฑและบริการ แลวเลือก หมึก&
โทนเนอร

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพภาพถาย

เพื่อคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ท่ีออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานท่ีคุณกำลังพิมพ
กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ
HP

กระดาษภาพถายที่ดีท่ีสุดของ HP มีน้ำหนักมาก เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายคุณภาพสูงระดับมืออาชีพ มี
คุณสมบัตเิคลือบผวิแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ำ หมึก
เลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม.
(4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมีลกัษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน กระดาษ
ชนิดนีส้ามารถกันนำ้ หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความช้ืนได งานพิมพของคุณจะดเูหมือนและใหความรูสึกเทียบ
ไดกับภาพถายที่อัดจากราน กระดาษชนิดน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x
6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) A3 และมีลักษณะผิวสองแบบนัน่คือแบบผิวมันหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-
ดาน) กระดาษชนดินี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดมิ

กระดาษภาพถายของ HP ใหคุณไดพิมพสแน็ปชอ็ตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษท่ีออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถาย
แบบธรรมดา กระดาษภาพถายท่ีมีราคาประหยัดน้ีแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใช
กระดาษน้ีกับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มีลักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด 8.5 x
11 น้ิว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งนี้เพื่อใหไดเอกสารท่ีคงทนนาน
กวาเดิม

ชุดผลติภัณฑสำหรบัภาพถายของ HP ชุดผลิตภัณฑสำหรับภาพถายของ HP ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และกระดาษภาพถายข้ันสูง
ของ HP ที่รวมอยูในชุดบรรจภุัณฑแสนสะดวก ซ่ึงชวยคุณประหยัดเวลา และทำใหคุณไมตองคาดเดาถึง
คุณภาพของการพิมพภาพถายท่ีมีคุณภาพเทียบเทามืออาชีพ ในราคาประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP ของคุณ
หมึกของแทของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวมกันเพื่อให
ภาพถายของคุณคงทนและมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักก่ีคร้ัง เหมาะสำหรับการพิมพภาพถายสุดประทับใจใน
วันพักผอนหรือการพิมพจำนวนมากเพ่ือแจกจาย

หากตองการส่ังซ้ือกระดาษของ HP หรือวัสดุอ่ืนๆ ใหไปที่ www.hp.com ไปที่ ซ้ือผลิตภัณฑและบริการ แลวเลือก หมึก&
โทนเนอร

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน
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คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ

เพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

● ใชกระดาษที่สอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

● ใสกระดาษหน่ึงประเภทในแตละคร้ังลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● เม่ือใสกระดาษลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

● อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดหรือ ADF มากเกินไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 และ
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหาการพิมพอ่ืนๆ ควรหลีกเล่ียงการใสกระดาษ
ตอไปน้ีในถาดกระดาษหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF):

◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน

◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน

◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ

◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก

◦ วัสดุพิมพที่น้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย

◦ วัสดุพิมพที่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ
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การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ: คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทำงานไมถูกตอง หากกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาปดไมสะอาด สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

หมายเหตุ: นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะเปดฝาครอบบนเคร่ืองพิมพ

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรตามข้ันตอนตอไปน้ี

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงดังแสดงในภาพ

คำแนะนำ: สำหรับวิธีใชเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูคำแนะนำท่ีสลักเปนรอยนูนบนขอบกระจกสแกน
เนอร

3. ปดฝา
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ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
คุณสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงเอกสารทางโทรสารไดโดยการวางตนเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ขอควรระวัง: อยาใสภาพถายลงใน ADF เพราะอาจทำใหภาพถายของคุณเสียหายได ใชกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน
เทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ ในหนา 13

หมายเหตุ: เฉพาะเอกสารดานเดียวเทาน้ันที่คุณสามารถสแกน ทำสำเนาหรือสงโทรสารเอกสารโดยใช ADF เนื่องจาก
ADF ไมสนับสนุนการใชงานเอกสารสองดาน

หมายเหตุ: ไมสามารถสแกน ทำสำเนา หรือสงโทรสารเอกสารขนาด B โดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ: คุณสมบัติบางประการ เชน คุณสมบัติการทำสำเนาแบบ Fit to Page (พอดีกับหนา) จะไมทำงานเม่ือคุณวาง
ตนฉบับลงใน ADF คุณตองวางตนฉบับของคุณไวบนกระจกสแกนเนอร

วิธีใสตนฉบับลงใน ADF

ใสเอกสารลงใน ADF ตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

a. หากคุณโหลดตนฉบับในแนวต้ัง ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานบนเขาสูเครื่องกอน หากคุณโหลดตนฉบับ
ในแนวนอน ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานซายเขาสูเคร่ืองกอน

b. เลื่อนกระดาษเขาไปในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จนกระทั่งไดยินเสียงหรือเห็นขอความบนจอแสดงผล
แจงวา ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับลงใน ADF โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ
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ใสกระดาษ
เน้ือหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกบัการใสกระดาษพิมพเขาในเคร่ืองพิมพ

● ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

● การใสซองจดหมาย

● การใสการดและกระดาษภาพถาย

● ใสกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ: ถากระดาษยาวเกินไป ดึงถาดใสกระดาษออก

3. ใสกระดาษในแนวต้ัง และคว่ำหนาที่ตองการพิมพลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใสซองจดหมาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย
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1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนวัสดุพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพื่อขยายถาดออก

3. ใสซองจดหมายใหดานที่จะพิมพคว่ำลงและใสซองจดหมายตามภาพ

ตรวจสอบใหแนใจวาปกซองจดหมายไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสซองจดหมายในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

4. เลื่อนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกซองจดหมาย

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

การใสการดและกระดาษภาพถาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสบัตรและกระดาษภาพถาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสดุ

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนกระดาษที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพื่อขยายถาดออก

3. ใสกระดาษลงไปในถาดโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด ถากระดาษภาพถายมีแท็บท่ี
ขอบดานใดดานหนึ่ง ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บของกระดาษช้ีไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางท่ีเคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
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6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก

ใสกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

ขอควรระวัง: ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะ
เฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

1. ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกจนสุด

หมายเหตุ: หากคุณจะปอนกระดาษที่มีขนาดใหญขึ้น ใหดึงขอบดานหนาของถาดปอนกระดาษเพ่ือขยายถาดออก

3. ใสกระดาษลงไปในถาดโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมลำ้เกินขีดในถาด

หมายเหตุ: อยาใสกระดาษในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบปกกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง

6. ดึงที่รองกระดาษบนถาดรับกระดาษออก
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การเสียบอุปกรณหนวยความจำ
คุณสามารถเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB โดยใชพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ และยังสามารถถายโอนไฟลจาก
แฟลชไดรฟ USB ไปยังคอมพิวเตอรของคุณ หรือสแกนไฟลจากเครื่องพิมพลงในแฟลชไดรฟ USB

ขอควรระวัง: การพยายามนำแฟลชไดรฟ USB ออกมาขณะเขาใชงานอยู อาจทำใหไฟลที่อยูในแฟลชไดรฟ USB เสีย
หาย คุณสามารถถอดแฟลชไดรฟ USB ออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะหยุดกะพริบแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนแฟลชไดรฟ USB ที่เขารหัส

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแฟลชไดรฟ USB ที่สามารถใชรวมกับเครื่องพิมพได โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณ
หนวยความจำ ในหนา 171

การเช่ือมตอแฟลชไดรฟ USB

▲ เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ทางดานหนาของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากแฟลชไดรฟ USB ของคุณไมสามารถใสเขากับพอรตน้ีไดเนื่องจากขนาดที่จำกัด หรือหากตัวเช่ือมตอของ
อุปกรณส้ันกวา 11 มม. (0.43 นิ้ว) คุณจะตองหาซ้ือสายเคเบิลตอขยาย USB เพื่อใชงานอุปกรณของคณุกับพอรตน้ี
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ติดตั้งอุปกรณเสริม
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิ(อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน)

● เปดใชงานอุปกรณเสริมในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ติดต้ังอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน)
คุณสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติได สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน
โปรดดู การพิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน) ในหนา 39

วิธีติดต้ังอปุกรณสำหรับการพิมพสองดาน

เลื่อนอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานเขาไปในดานหลังของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งเขาล็อกเขาที่ ในระหวางที่ติดตั้งอุปกรณ
หามกดปุมที่ท้ังสองดานของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน ปุมเหลาน้ีจะใชเพื่อถอดชุดอุปกรณออกเทาน้ัน

เปดใชงานอุปกรณเสริมในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● การเปดใชงานอุปกรณเสริม (Windows)

● การเปดใชงานอุปกรณเสริมบน (Mac OS X)

การเปดใชงานอุปกรณเสริม (Windows)
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and

Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน คลิก แผงควบคุม แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิกProperties (คุณสมบัติ)

3. เลือกแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ) คลิกที่อุปกรณเสริมที่คุณตองการเปดใชงาน คลิกที ่Installed (ติด
ตั้ง) จากเมนูดร็อปดาวน จากน้ัน คลิกที่ OK (ตกลง)

การเปดใชงานอุปกรณเสริมบน (Mac OS X)
เมื่อคุณติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ Mac OS จะเปดใชงานอุปกรณเสริมทั้งหมดในไดรเวอรเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ หาก
คุณเพิ่มอุปกรณเสริมใหมในภายหลัง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้:
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1. เปด System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) จากน้ันเลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกที่ Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณใชสิ้นเปลือง)

3. คลิกที่แท็บ Driver (ไดรเวอร)

4. เลือกตัวเลอืกที่คุณตองการติดตั้ง จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
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การบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ
หัวขอนี้เปนคำแนะนำสำหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแล
รักษาเหลานี้ตามความจำเปน

● การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

● การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก

● การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

● การเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงาน

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ: ฝุนหรอืสิ่งสกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาสแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทำให
ประสิทธิภาพในการทำงานชาลง ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบัติบางอยาง เชน การปรับ
ขนาดของสำเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

1. ปดเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26

2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

3. ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาโดยใชผานุมและไมมีขนที่ฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกออนๆ เช็ด
กระจกสแกนเนอรใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมีขน

ขอควรระวัง: ใชน้ำยาทำความสะอาดกระจกทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรเทาน้ัน หลีกเลี่ยงน้ำยาทำความสะอาด
ที่มีสวนผสมของสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลาน้ีจะกอใหเกิดความเสียหายกับ
กระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล เน่ืองจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกสแกนเนอรได

ขอควรระวัง: อยาฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอรโดยตรง หากใชน้ำยาทำความสะอาด
กระจกมากเกินไป น้ำยาอาจจะไหลซึมสูดานลางของกระจกสแกนเนอรและทำความเสยีหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 
คำเตือน! กอนทำความสะอาดเคร่ืองพิมพ ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) และถอดปลั๊กสายไฟออก
จากเตาเสียบไฟฟากอน
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ใชผานุมท่ีไaมมีขุย ชุบน้ำใหหมาด เช็ดทำความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกบนตัวเครื่อง ระวังอยาใหน้ำเขาไป
ภายในเคร่ืองพิมพ และแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึงกระดาษธรรมดาได คุณสามารถทำความสะอาด
ลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได ยกฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมัต ิเพื่อเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
ทำความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

วิธีการทำความสะอาดลูกกลิ้งหรือแผนค่ัน

1. นำกระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ

2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(1)

วิธีนี้จะทำใหเขาถึงลูกกลิ้ง (2) และแผนคั่น (3) ไดงาย

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมีขุยชุบน้ำใหหมาด จากนั้นบิดผาใหแหง

4. ใชผานั้นเช็ดส่ิงที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ: หากส่ิงที่ตกคางไมหลุดออกมาเม่ือใชน้ำ ใหลองใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การเรียกคืนคาเริ่มตนท่ีกำหนดโดยโรงงาน

เน้ือหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกับวธิีการเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงานสำหรับเครื่องพิมพของคณุ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย)
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การอัพเดตเคร่ืองพิมพ
HP ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องพิมพอยูเสมอ และนำเสนอคุณสมบัติลาสุดใหแกคุณ หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอ
กับเครือขายและบริการบนเว็บเปดใชงานแลว คุณจะสามารถตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตของเคร่ืองพิมพได

หากตองการอัพเดตเครื่องพิมพ ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

● การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

● การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

3. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Product Update (การอัพเดตผลิตภัณฑ) แลว
คลิก Check Now (ตรวจสอบทันท)ี แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หากไมมีตัวเลือกการอัพเดตผลิตภัณฑ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้:

a. ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การตั้งคา) แลวคลิก Continue
(ดำเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

b. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท

หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลน้ี ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ต้ังคา
เครือขาย

การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint), OK (ตกลง), Settings (การต้ังคา), แลวแตะ Printer
Update (อัพเดตเครื่องพิมพ)

2. แตะ Check for Product Update (ตรวจสอบการอัพเดตผลิตภัณฑ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การเปดใชงานเครื่องพิมพใหตรวจสอบการอัพเดตโดยอัตโนมัต:ิ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint), OK (ตกลง), Settings (การต้ังคา), แลวแตะ Printer
Update (อัพเดตเครื่องพิมพ)

2. แตะ Auto Update (อัพเดตอัตโนมัติ) แลวแตะ On (เปด)
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เปดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (Windows)
เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โดยปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี:

● จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
คลิก HP แลวคลิกโฟลเดอรสำหรับเคร่ืองพิมพ แลวเลือกไอคอนที่มีชื่อเครื่องพิมพ

● บนหนาจอ เร่ิมตน คลิกขวาบนที่วางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App (แอพพลิเคชัน)
แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเครื่องพิมพ
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การปดเครื่องพิมพ
ปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) ที่อยูบนเคร่ืองพิมพ รอจนกระท่ังไฟดับลงกอนจะถอดปลัก๊สายไฟออกหรอื
ปดสวิตชปลั๊กพวง

ขอควรระวัง: หากคุณปดเครื่องพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุหมึกอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนงที่ถูกตองและทำใหเกดิ
ปญหากับตลับบรรจุหมึกและคุณภาพงานพิมพได

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด
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2 การพิมพ

ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัต ิเปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองตอเม่ือคุณ
ตองการเปล่ียนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การเลือกกระดาษที่ดีที่สุดสำหรับเอกสารของคุณ โปรดดูท่ี เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

เลือกงานพิมพเพ่ือดำเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร ในหนา 28

การพิมพโบรชัวร ในหนา 29

การพิมพซองจดหมาย ในหนา 31

การพิมพภาพถาย ในหนา 33

พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง ในหนา 35

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ ในหนา 37
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การพิมพเอกสาร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพเอกสาร (Windows)

● การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

คำแนะนำ:  เครื่องพิมพน้ีม ีHP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่
เครื่องพิมพที่สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (การวางแนว) และเปลี่ยนแหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ
และการตั้งคาคุณภาพบนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จาก
รายการแบบหลนลง Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ที่อยูใต Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

6. คลิก OK (ตกลง)

7. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนพิมพ

การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก การพิมพ
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การพิมพโบรชัวร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพโบรชัวร (Windows)

● การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

คำแนะนำ:  เครื่องพิมพน้ีม ีHP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเครื่องพิมพที่
เครื่องพิมพที่สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพโบรชัวร (Windows)
หมายเหตุ: หากตองการต้ังคาการพิมพสำหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยนการต้ังคาในซอฟตแวรของ HP ที่มากับ
เครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เปลี่ยนการวางแนวกระดาษบนแท็บ Layout (การวางแนว) และเปลี่ยนแหลงกระดาษ ชนิดวัสดุพิมพ ขนาดกระดาษ
และการตั้งคาคุณภาพบนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หากตองการพิมพเปนสีขาวดำ ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) แลวเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จาก
รายการแบบหลนลง Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ที่อยูใต Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ)

6. คลิก OK (ตกลง)

7. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนพิมพ

การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ
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5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Normal (ธรรมดา) หรือ Best (ดีที่สุด)

6. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ

30 บท 2   การพิมพ THWW



การพิมพซองจดหมาย
หลีกเลี่ยงการใชงานซองจดหมายที่มีลักษณะดังตอไปน้ี

● เคลือบมันมากๆ

● มีกาวติดในตัว ตัวยึด หรือชอง

● กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ

● พื้นท่ียับยน ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ

ตรวจดูใหแนใจวารอยพับของซองจดหมายท่ีคุณใสเขาไปในเครื่องพิมพกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่เอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับโปรแกรม
ซอฟตแวรที่คุณกำลังใชงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพซองจดหมาย (Windows)

● การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพิมพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Layout (การวางแนว) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน Landscape (แนวนอน)

6. คลิก Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) แลวเลือกชนิดซองจดหมายท่ีเหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาด
กระดาษ) แบบหลนลง

คำแนะนำ: คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับงานพิมพไดโดยใชคุณสมบัติที่มีในแท็บอ่ืนๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด
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4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)

6. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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การพิมพภาพถาย
อยาทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควร
ทำใหกระดาษภาพถายเรียบกอนพิมพงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)

● การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

● การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ

คำแนะนำ: เครื่องพิมพนี้มี HP ePrint ซ่ึงเปนบริการฟรีจาก HP ท่ีชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารจากเคร่ืองพิมพที่
สามารถใช HP ePrint ไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิมเติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint ในหนา 85

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา คลิกตัวเลือกเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ของเครื่องพิมพ

ตัวเลือกน้ีอาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ),
Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสมจากเมนู Media (วัสดุพิมพ)
แบบดึงลง

หมายเหตุ: Maximum DPI (dpi สูงสุด) ไดรับการสนบัสนุนสำหรับการพิมพสีบนกระดาษภาพถายพรีเมียมพลัส
ของ HP และกระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP เทานั้น

6. คลิก Advanced (ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum DPI (dpi สูงสุด) (จุดตอน้ิวสูงสุด) จากเมนู
Output Quality (คุณภาพงานพิมพ) แบบดึงลง

7. เม่ือตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิกเมน ูPrint in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) แบบดึงลง จากนั้นเลือกตัว
เลือกใดตัวเลือกหน่ึงดังตอไปน้ี:

● High-Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง): ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทน
สีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใสกระดาษภาพถายโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลาน้ีในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำส่ิงตอไปนี้
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● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

6. หากจำเปน ใหเปลี่ยนตัวเลือกภาพถายและสี

a. คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือกตวัเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะ
สม

● Off: (ปด) ไมนำการเปล่ียนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมัติ

● Basic: (พื้นฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพพอประมาณ

b. ถาตองการพิมพภาพถายเปนขาวดำ ใหคลิก Grayscale (สีเทา) จากเมนูปอปอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลือกตัว
เลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้:

● High Quality: (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพ่ือพิมพภาพถายแบบสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบ
และเปนธรรมชาติ

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ

การพิมพภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ 
คุณสามารถเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB (เชน ไดรฟขนาดพกพา (keychain drive) หรือ ฮารดไดรฟแบบพกพา) เขากับ
พอรต USB ดานหนาของเครื่องพิมพได

หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอุปกรณหนวยความจำ โปรดดู การเสียบอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 19

ขอควรระวัง: การพยายามนำอุปกรณหนวยความจำออกมาในขณะที่มีการเขาใชงานอาจทำใหไฟลที่อยูบนอุปกรณหนวย
ความจำเสียหายได คุณสามารถถอดการดหนวยความจำออกไดอยางปลอดภัยเมื่อไฟแสดงสถานะหยุดกะพริบแลว

การพิมพภาพถายที่เลือก

หมายเหตุ: ฟงกชันนี้สามารถใชไดเมื่ออุปกรณหนวยความจำไมมีเนื้อหา Digital Print Order Format (DPOF)
เทานั้น

1. ใสอุปกรณหนวยความจำเขาในชองเสียบที่เหมาะสมบนเคร่ืองพิมพ หนาจอ Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้นมาบน
หนาจอแผงควบคุม

2. แตะ View & Print (ดูและพิมพ) ภาพถายตางๆ จะปรากฏขึ้น

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือก แกไข หรือพิมพภาพถาย
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พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดท่ีกำหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ใหตั้งคาขนาดในแอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ัง
คาขนาดท่ีไดรเวอรเครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ เพื่อพิมพงานลงบนกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองได
พอดี

ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดที่เคร่ืองพิมพสนับสนุนเทาน้ัน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
ในหนา 163

หมายเหตุ: การกำหนดขนาดกระดาษที่กำหนดขนาดเองสามารถใชไดในซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X
เทานั้น

● การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)

● การตั้งคาขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X)

การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X)
หมายเหตุ: กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเองได คุณตองต้ังคาขนาดที่กำหนดเองในซอฟตแวรของ HP
ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำ โปรดดูที่ การตั้งคาขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X) ในหนา 35

1. ใสกระดาษที่เหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

5. คลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ

6. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดทีก่ำหนดเอง

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ

การตั้งคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จากน้ันตรวจสอบวา
เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

- หรือ -

จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก การพิมพ จากนั้นตรวจสอบวาเครื่องพิมพท่ีคุณตองการใชถูก
เลือกไวแลว
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3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง) ในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นตัวเลือกเหลาน้ีในกรองโตตอบ การพิมพ คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจากเมนูปอปอัพ
Printer (เครื่องพิมพ) หรือคลิก แสดงรายละเอียด

4. คลิกที่เครื่องหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมีชื่อ) และพิมพชื่อของขนาดที่กำหนดข้ึนใหม

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และตั้งคาระยะขอบกระดาษ หากตองการ
กำหนดเอง

6. คลิก OK (ตกลง)
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การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถายบางประเภทและเต็มพ้ืนที่ของวัสดุพิมพขนาด
มาตรฐานตางๆ

กอนที่จะพิมพ ใหเปดไฟลและตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของเอกสารหรือรูปภาพตรงกับขนาดของวัสดุพิมพที่บรรจุไวใน
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การพิมพแบบไมมีขอบมีใหใชงานในบางแอพพลิเคชันเทานัน้

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)

● การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
(เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) จากนั้นคลิกปุม Advanced (ขั้นสูง)

6. ในตัวเลือก Borderless Printing (การพิมพแบบไมมีขอบ) คลิก Print Borderless (พิมพแบบไมมีขอบ) จากนั้น
คลิกปุม OK (ตกลง) (ตกลง)

7. ในรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง เลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

การพิมพเอกสารหรือภาพถายแบบไมมีขอบ (Mac OS X)
1. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลาน้ีในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำส่ิงตอไปนี้

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ
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5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอไปนี้

● Paper Type (ประเภทกระดาษ):ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

● Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นตัวเลือกเหลาน้ี ใหคลิกท่ีสามเหลี่ยมเปดถัดจากเมนูปอปอัพ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
คลิก แสดงรายละเอียด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print Borderless (การพิมพแบบไมมีขอบ)

7. หากจำเปน คลิกที่สามเหลี่ยมเปดถัดจาก Color Options (ตัวเลือกสี) แลวเลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่
เหมาะสม

● Off: (ปด) ไมนำการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไปใชกับภาพโดยอัตโนมัติ

● Basic: (พื้นฐาน) จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมัติ ปรับความคมของภาพพอประมาณ

8. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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การพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษ (การพิมพสองดาน)
ดวยการใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิ(อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) คุณจะสามารถพิมพงาน
ลงบนวัสดุพิมพทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การพิมพแบบสองดานตองใชอุปกรณการพมิพสองดานอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) ซึ่งติดต้ังไวใน
เครื่องพิมพ

คำแนะนำ: หากคาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบกระดาษดานลางในเอกสารของคุณนอยกวา
16 มม. (0.63 น้ิว) เครื่องอาจพิมพเอกสารไดไมถูกตอง

● การพิมพสองดาน (Windows)

● การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพิมพสองดาน (Windows)
1. ใสวัสดุพิมพที่เหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ัง
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) ในหนา 20

3. เม่ือเปดไฟลเอกสารแลว ใหคลิกที่ การพิมพ ในเมนู File (ไฟล) จากนั้น ในตัวเลือก Print on Both Sides (พิมพท้ัง
สองดาน) บนแท็บ Layout (การวางแนว) ใหเลือก Flip on Long Edge (พลิกแนวยาว) หรือ Flip on Short
Edge (พลิกแนวกวาง)

4. เปลี่ยนการต้ังคาอ่ืนๆ จากนั้น คลิกที ่OK (ตกลง)

5. พิมพเอกสารของคุณ

การพิมพสองดาน (Mac OS X)
1. ใสวัสดุพิมพที่เหมาะสมลงไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ติดต้ัง
อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพมิพสองดาน) ในหนา 20

3. จากเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

4. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบสำหรับ)

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกรอบโตตอบ การพิมพ ทำสิ่งตอไปน้ี:

● Mac OS X v10.6: คลิกที่สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสนี้ำเงินที่อยูติดกับการเลือกเคร่ืองพิมพ

● OS X Lion: คลิก แสดงรายละเอียด

5. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ

หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปด Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
และกลับไปยังกลองโตตอบ การพิมพ

6. คลิกเมนูปอปอัพ Layout (การวางแนว) จากน้ันเลือกตัวเลือกสำหรบัเย็บเลมที่เหมาะสมสำหรบัเอกสารจากเมนูปอ
ปอัพ Two-Sided (สองหนา)

7. เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีคุณตองการ แลวคลิก การพิมพ เพื่อเริ่มพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหการพิมพดีที่สุด ควรติดต้ังตลับหมึกของ HP อยางถูกตอง หมึกจะตองมีเพียงพอและทำงานไดตามปกติ และควรใส
กระดาษรวมท้ังปรับคาการพิมพใหถูกตอง

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● หากไมสามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
ในหนา 106

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพสีดำและตลับหมึกพิมพสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพเพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

● ปดเคร่ืองพิมพโดยใช  (ปุม Power (เปด/ปด)) ทุกคร้ังเพ่ือใหเครื่องพิมพปองกันหัวพนหมึก

เคล็ดลับการใสกระดาษ

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก ใสกระดาษ ในหนา 16

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหนึ่งแผน) กระดาษทั้งหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนชนิดเดียวกันเพ่ือหลีกเลี่ยง
กระดาษติด

● ใสกระดาษโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีถาดหลัก

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไมทำให
กระดาษในถาดโคงงอ

คำแนะนำในการต้ังคาเครื่องพิมพ (Windows)

● แกไขคาการพิมพเร่ิมตนโดยคลิกที ่Set Preferences (กำหนดคาปรับแตง) จาก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน
และสงโทรสาร) ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในการเปดซอฟตแวรเครื่องพิมพไดจาก เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

● เลือกจำนวนหนาสำหรับพิมพตอแผนโดยเขาไปที่แท็บ Layout (เคาโครง) เลือกตวัเลือกที่เหมาะสมจากสวนแสดง
รายการ Pages per Sheet (หนาตอแผน)

● หากตองการเปลี่ยนการวางแนว ใหต้ังคาในแอพพลิเคชันอินเทอรเฟซ

● ดูคาการพิมพเพ่ิมเติมโดยเขาไปที่แท็บ Layout (เคาโครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คลิกเลือกปุม Advanced (ขั้นสูง) เพื่อเปดกลองโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสูงป
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◦ Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา): ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพเอกสารขาวดำโดยใชเฉพาะสีดำเทาน้ัน
เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) แลวคลิกปุม OK

◦ Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน): จะชวยคุณในการระบุลำดับของหนาในกรณีที่คุณ
พิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน)

◦ Borderless Printing (การพิมพแบบไมมีขอบ): เลือกคุณสมบัติน้ีในการพิมพแบบไมมีขอบ กระดาษบาง
ประเภทเทานั้นที่รองรับคุณสมบัติน้ี คุณจะพบไอคอนแจงเตือนติดกับตัวเลือกหากประเภทกระดาษท่ีเลือกในสวน
แสดงรายการ Media (ส่ือส่ิงพิมพ) ไมรองรับ

◦ Preserve Layout (รักษาเคาโครง): คุณสมบัตินี้ใชไดกับการพิมพสองดานเทาน้ัน หากภาพมีขนาดใหญกวา
พื้นที่การพิมพ ใหเลือกคุณสมบัติน้ีเพ่ือปรับเน้ือหาบนหนาใหอยูภายในขอบหนากระดาษเพื่อไมใหมีการสราง
หนาที่เกินมา

◦ HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life): คุณสมบัตินี้จะชวยปรับภาพและภาพกราฟกให
เรียบและคมชัดเพื่อคุณภาพการพิมพที่ดีขึ้น

◦ Booklet (เย็บมุงหลังคา): ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม โดยจะพิมพขอมูลสอง
หนาลงในกระดาษแตละแผนที่สามารถนำไปพับเปนรปูเลมในขนาดครึ่งหน่ึงของแผนกระดาษ เลือกวิธีการเย็บ
เลมจากรายการแบบดึงลง แลวคลิก OK (ตกลง)

● Booklet-LeftBinding (เย็บมุงหลังคาดานซาย): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากที่พบักระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานซาย เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีที่คุณอานจากซายไปขวา

● Booklet-RightBinding (เย็บมุงหลังคาดานขวา): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากท่ีพับกระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานขวา เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีท่ีคุณอานจากขวาไปซาย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Booklet (เย็บมุงหลังคา)

◦ ขอบหนากระดาษ: ชวยใหคุณเพิ่มขอบหนากระดาษในกรณีที่คุณพิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Page Borders (ขอบหนากระดาษ)

● คุณสามารถใชชอรตคัตการพิมพเพื่อประหยัดเวลาในการต้ังคา ชอรตคัตการพิมพจะเก็บคาที่เหมาะสมสำหรับงาน
พิมพแตละประเภทไวเพื่อใหคณุสามารถตั้งคาตัวเลือกทั้งหมดไดในคลิกเดียว หากตองการใชงาน ใหไปที่แท็บ
Printing Shortcut (ชอรตคัตการพิมพ) เลือกชอรตคัตการพิมพหนึ่ง แลวคลิก OK (ตกลง)

หากตองการเพิ่มชอรตคัตการพิมพใหม หลังจากที่ทำการต้ังคาบนแท็บ Layout (เคาโครง) หรือ Paper/Quality
(กระดาษ/คุณภาพ) แลว คลิกแท็บ Printing Shortcut (ชอรตคัตการพิมพ) คลิก Save As (บันทึกเปน) แลวปอน
ชื่อ จากน้ันคลิก OK (ตกลง)

เม่ือตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คุณไมสามารถลบชอรตคัตการพิมพเริ่มตนได
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คำแนะนำในการต้ังคาเครื่องพิมพ (OS X)

● ในกลองโตตอบ 'พิมพ' ใหใชเมนูปอปอัป Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพื่อเลือกขนาดกระดาษท่ีปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

● ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหเลือกเมนูปอปอัพ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือกประเภทกระดาษ
และคุณภาพที่เหมาะสม

● หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น ใหเลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/
คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ และเลือก Grayscale (สีเทา) จากเมนูปอปอัพ Color (สี)

หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพและกระดาษของ HP ซึ่งทำให
คุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดาย

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับบรรจุหมึกของแทของ HP แลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมสำหรับเปล่ียน เพื่อปองกันความ
ลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถ
ยอมรับได

● การต้ังคาซอฟตแวรที่เลือกไวในไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีผลเฉพาะกับการพิมพเทาน้ัน ไมรวมถึงการทำสำเนาหรือ
การสแกน

● คุณสามารถพิมพเอกสารของคุณลงในกระดาษทั้งสองดาน
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3 การสแกน

คุณสามารถสแกนเอกสาร ภาพถาย และตนฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางที่แตกตางกัน เชน โฟลเดอรในคอมพิวเตอร

เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพื่อสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไข
ได

หมายเหตุ: ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่แนะนำไวเทานั้น

คำแนะนำ: หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดู การแกไขปญหาการสแกน ในหนา 115

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสแกนตนฉบับ

● การสแกนโดยใช Webscan

● การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
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การสแกนตนฉบับ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเช่ือมตออยูกบัคอมพิวเตอรและเปดเครื่องอยู

หมายเหตุ: กอนการสแกน ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP แลวและในคอมพิวเตอร Windows ตรวจสอบวาไดเปด
คุณสมบัติการสแกนแลว

หมายเหตุ: หากคุณจะสแกนตนฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

หมายเหตุ: การสแกนตนฉบับขนาด B จะไมสนับสนุนไฟล TIFF ขาวดำและ PDF ขาวดำ

ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางต่ำสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 5 มม. (0.2 น้ิว)

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

● การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

● การสแกนไปยงัอีเมล

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● สแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพไปยังคอมพิวเตอร

● สแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ไปยังคอมพิวเตอร

สแกนตนฉบับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพไปยังคอมพิวเตอร

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจกสแกนเนอรหรือในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ การสแกน แลวเลือก Computer (คอมพิวเตอร)

3. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ

4. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

สแกนตนฉบับจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ไปยังคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP สแกนเอกสารเปนรปูแบบที่แกไขได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ในหนา 48
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Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภายใต การสแกน

3. ทำการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการสแกนตามที่จำเปน

4. คลิก การสแกน แลวเลือกช็อตคัตการสแกน

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-
Packard

3. ทำการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการสแกนตามที่จำเปน

4. คลิก Continue (ดำเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการสแกนใหเสร็จสิ้น

การสแกนไปยังอุปกรณหนวยความจำ

คุณสามารถสแกนลงอุปกรณหนวยความจำไดโดยตรง เชน แฟลชไดรฟ USB จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพโดยไมตอง
ใชคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร HP ที่มากับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP สแกนเอกสารเปนรปูแบบที่แกไขได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได ในหนา 48

หากตองการสแกนตนฉบับไปยังอุปกรณหนวยความจำจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ทำตามข้ันตอนเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับไปยังการดหนวยความจำ

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เสียบอุปกรณหนวยความจำ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเสียบอุปกรณหนวยความจําการเสียบอุปกรณหนวย
ความจำ ในหนา 19

3. แตะ การสแกน แลวเลือก Memory Device (อุปกรณหนวยความจำ)

4. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ

5. แตะ Start Scan (เริ่มสแกน)
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การสแกนไปยังอีเมล

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ การสแกน แลวแตะ Email (อีเมล)

3. บนหนาจอแผงควบคุม เลือกชื่อที่ตรงกับโปรไฟลอเีมลที่สงออกที่คุณตองการใช

4. หากไดรับการแจงเตือน ใหปอน PIN

5. เลือก TO E-mail Address (ผูรับอีเมล) หรือปอนที่อยูอีเมล

6. ปอนหรือเปลี่ยน SUBJECT (หัวขอ) ของขอความอีเมล

7. เปลี่ยนการต้ังคาการสแกน แลวแตะ Start Scan (เริ่มสแกน)

หมายเหตุ: การเชื่อมตออาจจะใชเวลาสักครู ท้ังน้ีจะขึ้นอยูกับความหนาแนนในการใชงานเครือขายและความเร็วของการ
เชื่อมตอ
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การสแกนโดยใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั ที่สามารถใชสแกนภาพถายและเอกสารจากเคร่ืองพิมพ
ลงในคอมพิวเตอรที่ใชเว็บเบราวเซอรได คุณสามารถใชคุณสมบัตินีไ้ดแมวาจะไมไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบน
คอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถเปด Webscan ใน EWS แสดงวาผูดูแลเครือขายของคุณอาจปด Webscan ไว สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายของคุณ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

เมื่อตองการสแกนโดยใชเว็บสแกน

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ การสแกน คลิก Webscan (เว็บสแกน) ในหนาตางดานซาย เปล่ียนการตั้งคาใดๆ แลวคลิก Start Scan
(เริ่มสแกน)

คำแนะนำ: หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได คุณตองติดต้ังซอฟตแวร HP ที่มากับเครื่องพิมพ สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได ในหนา 48
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การสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
เม่ือสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพื่อสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไข
ได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถแกไขจดหมาย เอกสารที่ตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

● คำแนะนำสำหรบัการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

ใชคำแนะนำตอไปน้ีเพื่อสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจก หรือหงายดานที่พิมพข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) Print & Scan (พิมพ
และสแกน)แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภายใต การสแกน

3. เลือกชนิดของขอความท่ีแกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ที่แกไขได) จากรายการ แลวเลือก Text (.txt) จากเมนูดรอปดาวน
File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ที่แกไขได) จากรายการ แลวเลือก Rich Text (.rtf) จากเมนูดรอปดา
วน File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความและสามารถคนหาไดในโปรแกรมอาน PDF เลือกช็อตคัต Save as PDF (บันทึกเปน PDF) จากรายการ จากน้ัน
เลือก Searchable PDF (.pdf) (PDF ท่ีคนหาได) จากเมนูดรอปดา
วน File Type (ประเภทไฟล)

4. หากตองการเร่ิมสแกน คลิก การสแกน และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงท่ีมุมซายหลังของกระจก หรือหงายดานที่พิมพข้ึนในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-
Packard

3. หากตองการเร่ิมสแกน คลิก การสแกน
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4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการสแกนใหเสร็จสิ้น

5. หลังจากสแกนเสร็จส้ิน คลิก File (ไฟล) ในแถบเมนูแอพพลิเคชัน แลวคลิก Save (บันทึก)

6. เลือกชนิดของขอความท่ีแกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความและสามารถคนหาไดในโปรแกรมอาน PDF เลือก Searchable PDF (PDF ที่คนหาได) จากเมนูปอปอัพ
Format (รูปแบบ)

7. คลิก Save (บันทึก)

คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได

เพื่อใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:

● ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรหรือหนาตาง ADF สะอาดดี

เม่ือเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรหรอืหนาตาง ADF อาจถูกสแกนไปดวย และ
อาจปองกันไมใหซอฟตแวรแปลงเอกสารเปนขอความที่แกไขได

● ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว

เม่ือสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและหงาย
หนาข้ึน เม่ือสแกนจากกระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวาของกระจก
สแกนเนอร

และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกน
เนอรการปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน

ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและมีคุณภาพสูง เงื่อนไขตอไปน้ีอาจทำให
ซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:

◦ ขอความในตนฉบับซีดจางหรือมีรอยยับ

◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป

◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป

◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน
เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ข�อความมีพื้นหลังเปนสี พื้นหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป

● เลือกโปรไฟลทีถู่กตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกช็อตคัตหรือการต้ังคาเริ่มตนท่ีอนุญาตใหมีการสแกนเปนขอความท่ีแกไขได ตัวเลือกเหลานี้
ใชการตั้งคาการสแกนท่ีออกแบบมาเพ่ือเพิ่มคุณภาพการสแกน OCR ของคุณใหสูงสุด ใน Windows ใหใชช็อตคัต
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Editable Text (OCR) (ขอความท่ีแกไขได) หรือ Save as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการตั้ง
คาเร่ิมตน Documents (เอกสาร)

● บันทึกไฟลของคุณในรูปแบบที่ถูกตอง

หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสารโดยไมมีรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ ใหเลือกรูปแบบขอความธรรมดา
(เชน Text (.txt) หรือ TXT) หากคุณตองการดึงขอความพรอมดวยรูปแบบบางอยางของตนฉบับ ใหเลือก Rich
Text Format (เชน Rich Text (.rtf) หรือ RTF) หรือรูปแบบ PDF ที่คนหาได (Searchable PDF (.pdf) (PDF
ที่คนหาได) หรือ Searchable PDF (PDF ที่คนหาได))
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4 การทำสำเนา

คุณสามารถสรางสำเนาสีคุณภาพสูงและสำเนาขาวดำลงบนกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ: ถาคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
จนกวาการทำสำเนาจะเสร็จส้ิน ดังน้ัน จำนวนหนาของโทรสารที่สามารถจัดเก็บไวในหนวยความจำอาจลดลง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทำสำเนาเอกสาร

● การเปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนา

● บันทึกการตั้งคาการทำสำเนา
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การทำสำเนาเอกสาร
หมายเหตุ: ระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางต่ำสุดของตนฉบับขนาดใหญจะตองเทากับหรือมากกวา 5 มม. (0.2
น้ิว)

คุณสามารถทำสำเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทำสำเนาเอกสาร

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ
ในหนา 16

2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลงบนกระจกของสแกนเนอร หรือหงายหนาที่ตองการพิมพบน ADF
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรการปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอ
ร ในหนา 14 และ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) ในหนา 15

หมายเหตุ: หากคุณกำลังทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกสแกนเนอรโดยคว่ำหนาลง ตามที่แสดงใน
ไอคอนตรงขอบกระจกสแกนเนอร

3. แตะ การทำสำเนา

4. เปลี่ยนการต้ังคาเพิ่มเติม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนการต้ังคาการทําสําเนาการเปลี่ยนการตั้งคาการทำ
สำเนา ในหนา 53

5. เม่ือตองการเริ่มตนงานสำเนา ใหแตะ ขาวดำ หรือ สี

หมายเหตุ: หากคุณมีตนฉบับสี เม่ือเลือก ขาวดำ จะเปนการทำสำเนาขาวดำของตนฉบับส ีเมื่อเลือก สี จะเปนการทำ
สำเนาตนฉบับสีเปนสี่สี
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การเปล่ียนการตั้งคาการทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดคางานทำสำเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ที่มีจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซ่ึงไดแก:

● จำนวนสำเนา

● ขนาดกระดาษสำเนา

● ประเภทกระดาษสำเนา

● การพิมพสองดาน (ถาติดตั้งโปรแกรมพิมพสองดาน)

● สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน

● ความเร็วหรือคุณภาพของสำเนา

● การตั้งคาใหสวางขึ้น/เขมข้ึน

● การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

● Copy collation (การเรียงชุดสำเนา)

● การปรับระยะหางจากขอบกระดาษสำเนา

● Copy enhancements (การปรับแตงสำเนา)

● การตัดขอบสำเนาตามการจัดวางหนากระดาษ

● Copy Preview (การดูตัวอยางสำเนา)

● Set as New Defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)

คุณสามารถใชการตั้งคาเหลานี้เพื่อทำสำเนาฉบับเดียว

การเปลี่ยนการต้ังคาการทำสำเนาสำหรับงานเดียว

1. แตะ การทำสำเนา

2. เลือกการต้ังคาฟงกชันการทำสำเนาที่คณุตองการเปลี่ยนแปลง

3. แตะที่ ขาวดำ หรือ สี
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บันทึกการตั้งคาการทำสำเนา
คุณสามารถบันทึกการต้ังคาเพ่ือใชเปนคาเร่ิมตนสำหรับงานในอนาคต

การบันทึกการตัง้คาปจจุบันเปนคาเริ่มตนสำหรับงานในอนาคต

1. แตะ การทำสำเนา

2. เปลี่ยนจำนวนสำเนา แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

3. เปลี่ยนแปลงการต้ังคา แลวแตะ Set as new defaults (กำหนดเปนคาเริ่มตนใหม)

4. แตะ Yes แลวแตะ Done (เสร็จสิ้นแลว)
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5 โทรสาร

คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได และสามารถต้ังเวลาสงโทรสารในภายหลังได ต้ังคา
หมายเลขโทรดวนเพื่อการสงโทรสารไดอยางรวดเร็วและงายดายไปยังหมายเลขที่ใชเปนประจำ นอกจากน้ี คุณยังสามารถ
กำหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เชน ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและ
ความดำของโทรสารที่สง

หมายเหตุ: กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาเครื่องพิมพอยางถูกตองสำหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอย
แลวขณะทำการติดตั้งครั้งแรกจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถตรวจสอบวาได
ติดตั้งโทรสารอยางถูกตองไดโดยดำเนินการทดสอบการติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การทดสอบโทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการตั้งคาโทรสาร ในหนา 224

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนโทรสารขนาด B

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสงโทรสาร

● การรับโทรสาร

● การตั้งคารายการโทรดวน

● การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร

● โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

● การใชรายงาน
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การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธ ีคุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นอกจากนี ้ยัง
สามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเครื่องไว วิธีน้ีจะชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทรสารได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสงโทรสารมาตรฐาน

● การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

● การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท

● การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

● การสงโทรสารจากหนวยความจำ

● การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

● การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

● การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน

คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ: หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบัติการยืนยัน
โทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทหรือปุมกดบนหนาจอ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
ควบคุมความเร็วในการโทรได คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพื่อชำระคาโทรศัพท และ
ตองกดปุมเม่ือไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ 

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร)

3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

คำแนะนำ: หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหแตะ * คางไวจนกวาจะมีเคร่ืองหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

4. แตะที่ ขาวดำ หรือ สี

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยัง
หมายเลขที่คุณกด

คำแนะนำ: หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณอาจลองเปล่ียนความละเอียดหรือความคม
ชัดของโทรสารได
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การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

คุณสามารถสงเอกสารในคอมพวิเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพมิพสำเนาแลวสงโทรสารจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: โทรสารที่สงออกจากคอมพวิเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเชื่อมตอโทรสารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร ดังน้ัน ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตออยูกับสายโทรศัพทที่ใชได และฟงกชัน
โทรสารไดรับการต้ังคาและทำงานไดอยางถูกตอง

หากตองการใชคุณสมบัติน้ี คุณตองติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรมติดต้ังในซีดีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอม
กับเคร่ืองพิมพ

Windows

1. เปดเอกสารในคอมพวิเตอรท่ีตองการสงโทรสาร

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก การพิมพ

3. จากรายการ Name (ชื่อ) เลือกเครื่องพิมพที่มีคำวา “fax” (โทรสาร) ในช่ือนั้น

4. ในการเปลี่ยนการตั้งคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดำหรือสี) ใหคลิกปุมเพื่อเปดกลองโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้ง
คาเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (คากำหนด) ทั้งน้ีขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปล่ียนการตั้งคาแลว คลิก OK (ตกลง)

6. คลิก การพิมพ หรือ OK (ตกลง)

7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สำหรับผูรับ เปลี่ยนการตั้งคาเพิ่มเติมสำหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สง
โทรสาร) เครื่องพิมพจะเร่ิมโทรไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเร่ิมสงโทรสาร

Mac OS X

1. เปดเอกสารในคอมพวิเตอรท่ีตองการสงโทรสาร

2. ดับเบิลคลิก HP Scan (การสแกน HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/Hewlett-Packard

3. เลือกเครื่องพิมพที่มี “(Fax)” (โทรสาร) ในชื่อ

4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอบอัพที่อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว)

หมายเหตุ: หากไมพบเมนูปอปอัพ ใหทำสิ่งตอไปน้ี:

Mac OS X v10.6: คลิกคลิกสามเหลี่ยมเปดสีน้ำเงินถัดจาก Printer selection (รายการเครื่องพิมพที่ใหเลือก)

OS X 10.7: คลิก แสดงรายละเอียด

5. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ในชองที่กำหนด แลวคลิก Add to Recipients (เพ่ิมใหกับผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลือกโทรสารอ่ืนๆ ที่ตองการ แลวคลิก Send Fax Now (สงโทรสารเด๋ียว
นี้) เพ่ือเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารและสงโทรสารนั้น

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท

การสงโทรสารดวยตนเองจะทำใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรบัไดกอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มี
ประโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับทราบวาคุณกำลงัจะสงโทรสารกอนทำการสงจรงิ เม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณจะ
ไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปนหูฟงโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหใชบัตรโทรศัพทเพื่อสงโทรสาร
ไดงายขึ้น
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ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคาเครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับ
สาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่อง
โทรสารเม่ือไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครือ่งรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครื่องพวงดวยตนเอง

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงที่มุมซายหลังของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้นในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร)

3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพท
ของผูรับบนแปนโทรศัพท

4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ: หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร ใหทำตามขั้นตอนตอ
ไปเพื่อสงโทรสาร

5. เม่ือคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหแตะ ขาวดำ หรือ สี

หมายเหตุ: เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เร่ิมตน ที่โทรสารของผูรับเม่ือไดยินสัญญาณโทรสาร

โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซ่ึงคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับ
สายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเหมือนกับการกดหมายเลขโทรศัพทปกติ
เมื่อสงโทรสารโดยใชการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียงสัญญาณโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลำโพงของ
เครื่องพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสัญญาณในขณะโทร รวมทั้งควบคุมจังหวะการโทรได

คำแนะนำ: หากคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมรวดเร็วพอ เครื่องพิมพอาจเริ่มสงเสียงสัญญาณโทรสารเร็วเกิน
ไป ทำใหบริการบัตรโทรศัพทไมรูจักรหัส PIN หากเกิดกรณีน้ี คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บรหัส PIN
สำหรับบัตรโทรศัพท สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การต้ังคารายการโทรดวน ในหนา 70

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพือ่ใหไดยินเสยีงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ปอนเอกสารตนฉบับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรการปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 หรือ การปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) แลวแตะ ขาวดำ หรือ สี

หากเครื่องพิมพพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยินสัญญาณการโทร
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3. เม่ือไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

คำแนะนำ: ถาคุณใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบัตรบันทึกไวเปนหมายเลขโทรดวนอยูแลว
เม่ือเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหแตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพื่อเลือกขอมูลหมาายเลขโทรดวนที่เก็บหมายเลขรหัส
PIN ของคุณ

โทรสารของคุณจะถูกสงเม่ือเครื่องโทรสารทีร่ับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจำ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดำเก็บไวในหนวยความจำ แลวสงโทรสารน้ันจากหนวยความจำได คุณสมบัตินี้จะมีประโยชน
หากหมายเลขโทรสารที่คุณกำลังพยายามติดตอนั้นไมวางหรือใชไมไดชั่วคราว เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวใน
หนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองรับโทรสารได หลังจากเคร่ืองพิมพสแกนหนาตนฉบับ
ลงในหนวยความจำแลว คุณสามารถนำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกสแกนเนอรไดทันที

หมายเหตุ: คุณสามารถสงโทรสารขาวดำจากหนวยความจำได

การสงโทรสารจากหนวยความจำ

1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

3. แตะ Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร)

4. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ  (Call
history (ประวัติการโทร)) เพื่อเลือกหมายเลขที่โทรหรือรับโทรสารกอนหนาน้ี

5. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเม่ือเครื่องรับโทรสารพรอม

การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดำภาย
หลังไดในตอนเย็น เชน เม่ือสายโทรศัพทวางหรือเม่ือมอีัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเม่ือ
ถึงเวลาที่กำหนดไว

คุณสามารถต้ังเวลาสงโทรสารหน่ึงหมายเลขตอหนึ่งคร้ังเทาน้ัน อยางไรก็ตาม คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกต ิขณะที่ตั้ง
เวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ: คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดำท่ีต้ังเวลาสงไวเทานั้น

วิธีการต้ังเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การวางตนฉบับลงใ?ADF. หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

3. แตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

4. แตะ  (ลูกศรขึ้น) และ  (ลูกศรลง) ปอนเวลาที่สง แลวเลือก Done (เสร็จส้ินแลว)
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5. ใชคียแพดปอนหมายเลขโทรสาร แตะ  (หมายเลขโทรดวน) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวน หรือแตะ  (Call
history (ประวัติการโทร)) เพื่อเลือกหมายเลขที่โทรหรือรับโทรสารกอนหนาน้ี

6. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับทุกหนาและเวลาท่ีตัง้ไวจะปรากฏบนหนาจอ เครื่องพิมพจะสงโทรสารตามเวลาท่ีกำหนด
ไว

วิธีการยกเลิกการกำหนดเวลาสงโทรสาร

1. แตะFax (โทรสาร), Settings (การตั้งคา), แลวแตะ Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

2. แตะ Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารตามกำหนดเวลา) แลวแตะ OK (ตกลง)

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครั้งเดียวโดยการจัดกลุมรายการหมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทร
ดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน

1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ในหนา 15

2. แตะ Fax (โทรสาร), แตะ  (หมายเลขโทรดวน) แลวเลือกกลุมผูรับ

3. แตะ ขาวดำ

หากเครื่องพิมพตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เครื่องจะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุม
หมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ: คุณสามารถใชรายการในกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารขาวดำเทานั้น เน่ืองจากหนวยความจำมี
จำกัด เครื่องพิมพจะสแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจำแลวโทรออกหมายเลขแรก เม่ือทำการเช่ือมตอแลว
เครื่องพมิพจะสงโทรสารและโทรออกหมายเลขถัดไป หากหมายเลขน้ันไมวางหรือไมรับสาย เครื่องพิมพจะทำตามการ
ตั้งคาของ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับสาย) หากยังเช่ือม
ตอหมายเลขน้ันไมได เคร่ืองพิมพจะโทรออกหมายเลขถัดไปและสรางรายงานขอผิดพลาด

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสญูเสียขอมูลเน่ืองจากคุณภาพสัญญาณสาย
โทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมูลซ้ำโดยอัตโนมัติในสวนที่
เกิดขอผิดพลาด สำหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณดีจะไมมีผลตอคาโทรศัพท หรืออาจยิ่งชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สำหรับ
โทรศัพทท่ีมีสัญญาณไมดี ECM จะทำใหเวลาสงและคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึน แตการสงขอมูลจะไวใจไดมากขึ้น คาเริ่มตนจะ
กำหนดเปน On (เปด) ปด ECM เฉพาะเม่ือคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นมาก และหากคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพื่อแลก
กับคาโทรที่ลดลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาส่ิงตอไปนี ้หากคุณปด ECM:

● จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง

● Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง) โดยอัตโนมัติ

● คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป
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การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุม

1. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

4. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
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การรับโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได หากคุณปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองรับ
โทรสารดวยตนเอง หากเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ (คาเริ่มตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและ
โทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนคร้ังท่ีตั้งไวใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การ
ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เริ่มตนคือหาครั้ง)

หากคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมไดต้ังคาใหใชกระดาษขนาด Legal ไว
เคร่ืองพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับกระดาษท่ีบรรจุอยู หากปดใชงานคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอ
ขนาดอัตโนมัติ) เคร่ืองจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ: หากคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเคร่ืองพิมพ
จนกวาการทำสำเนาจะเสร็จส้ิน การดำเนินการนี้อาจลดจำนวนหนาของโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำได

● การรับโทรสารดวยตนเอง

● การตั้งคาโทรสารสำรอง

● การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำซ้ำ

● การขอรับโทรสาร

● การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

● การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

● การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารท่ีเขามา

● การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

● การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

การรับโทรสารดวยตนเอง

เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซ่ึงเปนการสงโทรสาร
ดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุณสามารถรับโทรศัพทเพื่อพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

● ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)

● ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาดหลัก

2. นำตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ

3. ตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจำนวนสูงๆ เพื่อใหคุณสามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะ
ตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพ่ือใหเครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริ่มตน บนเครื่องโทรสาร

5. เม่ือไดยินสญัญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังน้ี

62 บท 5   โทรสาร THWW



a. แตะFax (โทรสาร) แลวเลือก ขาวดำ หรือ สี

b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวาง
สงโทรสาร

การตั้งคาโทรสารสำรอง

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหเก็บโทรสารท้ังหมดที่ไดรบั หรือใหเก็บเฉพาะโทรสารที่สงเขามาขณะเครื่องพิมพขัดของ
หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะท่ีตองการและขอกำหนดดานความปลอดภัย

วิธีต้ังโทรสารสำรองจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวเลือก Setup (การตั้งคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Backup Fax Reception (โทรสารสำรอง)

4. แตะการต้ังคาที่ตองการ:

On (เปด) การกำหนดคาเร่ิมตน เมื่อ Backup fax (โทรสารสำรอง) เปน On (เปด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารท่ีไดรับท้ังหมด
ไวในหนวยความจำ ซ่ึงชวยใหคณุสามารถพิมพโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดซ้ำไดสูงสุด 30 หนา ถายังคงบันทึกไวใน
หนวยความจำ

หมายเหตุ: เมื่อหนวยความจำของเครื่องพิมพเหลือนอย เครื่องจะบันทึกทับขอมูลเกาที่สุด และพิมพโทรสารเมื่อได
รับโทรสารใหม หากหนวยความจำเต็มเพราะมีโทรสารท่ีไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารท่ีเขามา

หมายเหตุ: หากคุณไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีท่ีมีรายละเอียดมาก อาจไมมีการเก็บบันทึกใน
หนวยความจำเนื่องจากขอจำกัดของหนวยความจำ

On Error Only (เปดเฉพาะ
เมื่อเกิดขอผิดพลาดเทานั้น)

ใหเครือ่งพิมพเก็บโทรสารไวในหนวยความจำเฉพาะเมื่อเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสาร
ได (เชน เครื่องพิมพกระดาษหมด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารท่ีเขามาเรื่อยๆ ตราบเทาที่หนวยความจำยังมีพื้นที่วาง
(หากหนวยความจำเต็ม เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารที่เก็บ
ไวในหนวยความจำจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถูกลบออกจากหนวยความจำ

Off (ปด) ไมเก็บโทรสารไวในหนวยความจำ เชน คุณอาจตองการปด Backup fax (โทรสารสำรอง) ดวยจุดประสงคดานความ
ปลอดภัย หากเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เคร่ืองพิมพกระดาษหมด)
เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา

การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ

หากคุณตั้งคาโหมด Backup Fax (โทรสารสำรอง) เปน On (เปด) โทรสารที่ไดรับจะเก็บไวในหนวยความจำ ไมวา
เครื่องพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ: หลังจากหนวยความจำเต็ม โทรสารที่พิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูกบันทึกทับดวยโทรสารใหมที่ไดรับ หากโทรสารท่ี
เก็บไวท้ังหมดยังไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารที่เขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจากหนวยความจำ
นอกจากนี ้คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจำเพื่อความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว

คุณสามารถพิมพซ้ำโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึกอยูในหนวยความจำ ข้ึนอยูกับขนาดของ
โทรสารในหนวยความจำ ยกตัวอยางเชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ำหากทำสำเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)
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3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) แลวแตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร) แลวเลือก Reprint Faxes in
Memory (พิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ)

โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากที่ไดรบั โดยพิมพโทรสารที่ไดรับลาสุดกอน ตามดวยลำดับถัดไป

4. หากตองการหยุดการพิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ ใหแตะ  (ปุม Cancel (ยกเลิก))

การขอรับโทรสาร

การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเคร่ืองโทรสารอีกเคร่ืองหนึ่งสงโทรสารลำดับถัดไป หากคุณใชคุณสมบัติ Poll
to Receive (รับโทรสาร) เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารที่กำหนดและขอใหสงโทรสารมา เครื่องโทรสารท่ีกำหนดตอง
ถูกต้ังคาไวเพื่อการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอมสงแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสำหรบัขอรับโทรสาร รหัสผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษา
ความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับโทรสารจำเปนตองใชรหัสผานกับเครื่องพิมพที่ขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพที่
คุณกำลังจะขอรับโทรสารไมมีการต้ังรหัสผานเอาไว (หรือไดเคยเปลี่ยนรหัสผานท่ีเปนคาเริ่มตน) มิฉะน้ันเครื่องพิมพจะไม
สามารถรับโทรสารได

การตั้งคาขอรับโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ Fax (โทรสาร) จากน้ันกด Settings (การตั้งคา)

2. แตะ Poll to Receive (รับโทรสาร)

3. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ

4. แตะ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืนได ถาเปดใชฟงกชั่นสงตอโทรสาร เคร่ืองพิมพของ
คุณจะรับและสงตอโทรสารขาวดำเทานั้น

สงโทรสารสำหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณสงตอไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

4. แตะ On (Print and Forward) (เปด (การพิมพและการสงตอ)) เพ่ือพิมพและสงตอโทรสาร หรือเลือก On
(Forward) (เปด (การสงตอ)) เพื่อสงตอโทรสาร

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเคร่ืองโทรสารที่กำหนด (เชน หากเครื่องไมเปด)
เคร่ืองพิมพจะพิมพโทรสาร หากคุณตั้งคาเคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารที่ไดรับ เครื่องจะพิมพ
รายงานขอผิดพลาดดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเคร่ืองโทรสารที่จะรับโทรสารท่ีโอนสาย แลวแตะ Done (เสร็จสิ้นแลว) ปอนขอมูลที่
จำเปนสำหรับแตละพรอมตตอไปนี:้ วันที่เริ่มตน, เวลาเร่ิมตน, วันที่ส้ินสุด และเวลาส้ินสุด

6. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน แตะ OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

ถาเครื่องพิมพไฟดับเม่ือตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การ
สงตอโทรสาร) และหมายเลขโทรศัพท เมื่อเปดเคร่ืองไดอีกคร้ัง การตั้งคาการสงตอโทรสารจะยังคงเปน On (เปด)
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หมายเหตุ: คุณสามารถยกเลิกการสงตอโทรสารไดโดยเลือก Off (ปด) จากเมน ูFax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร)

การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับ ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรตรงกับขนาดที่บรรจุไวในถาดหลกั เครื่อง
โทรสารสามารถพิมพบนกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทาน้ัน

หมายเหตุ: หากใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเม่ือไดรับโทรสาร เครื่องจะไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมีขอความ
ขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผล ใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal แลวแตะ OK (ตกลง) เพื่อพิมพโทรสาร

การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

3. แตะ Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารท่ีเขามา

การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกำหนดการทำงานของเครื่องพิมพเม่ือไดรับโทรสารที่มี
ขนาดใหญกวาขนาดกระดาษท่ีตั้งคาเร่ิมตนไว การต้ังคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังนั้นภาพของโทรสารที่เขามาจะถูกลด
ขนาดใหพอดีกับหน่ึงหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณสมบัติน้ี ขอมูลที่เกินหน่ึงหนาจะถูกพมิพออกมาในหนาที่สอง
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) มีประโยชนเม่ือคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แตใสกระดาษ
ขนาด Letter ไวในถาดหลัก

วิธีการตั้งคายอขนาดอัตโนมัติจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การบล็อกหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

หากคุณเปดใชบริการระบุ ID ผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมให
เคร่ืองพิมพของคุณพิมพโทรสารที่ไดรับจากหมายเลขนั้นๆ เม่ือไดรับสายโทรสาร เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือระบุวา ควรบล็อกสายโทรสารน้ันหรือไม หากหมายเลขน้ันตรงกับรายการ
หมายเลขโทรสารท่ีบล็อก เคร่ืองจะไมพิมพโทรสารออกมา (จำนวนสูงสุดของหมายเลขโทรสารที่สามารถบล็อกไดจะแตกตาง
กันไปในแตละรุน)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/พ้ืนที่ หากคุณลักษณะน้ีไมมีใหบริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏในเมน ูFax Options (ตัวเลือกโทรสาร) หรือเมนู Fax
Settings (การต้ังคาโทรสาร)

หมายเหตุ: หากไมมีการเพิ่มหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร ใหสันนิษฐานเอาวาคุณไมไดสมัครสมาชิก
เพื่อรับบริการหมายเลขผูโทร

● การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

● การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

● การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ
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การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขที่ตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพือ่ใชบล็อกโทรสารที่ไมตองการ แตะ OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการตอ

5. แตะ Add Numbers (เพ่ิมหมายเลข)

6. การเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อกจากรายการ ID ผูโทร ใหแตะ Select from Caller ID History (เลือกจาก
ประวัติรายการ ID ผูโทร)

- หรือ -

การปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อกดวยตนเอง ใหแตะ Enter new number (ปอนหมายเลขใหม)

7. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อค แตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม ไมใชหมายเลข
โทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสารที่ไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขน้ันออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

วิธีการลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. แตะ Remove Numbers (ลบหมายเลข)

5. แตะหมายเลขท่ีตองการลบ แลวแตะ OK (ตกลง)

การพิมพรายงานโทรสารท่ีไมตองการ

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการซ่ึงบล็อกไว

การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ)

4. แตะ Print Reports (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Junk Fax List (รายการโทรสารที่ไมตองการ)
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การรับโทรสารไปไวท่ีคอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)
(Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย USB cable คุณสามารถใช HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอล
ของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) เพื่อรบัโทรสารและบันทึกลงใน
คอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะสามารถ
จัดเก็บสำเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพได
หลายหนา

โทรสารทีไ่ดรับมาจะไดรับการบันทึกไวเปนไฟล TIFF (Tagged Image File Format) เม่ือไดรับโทรสารแลว คุณจะได
รับการแจงบนหนาจอพรอมลิงคไปยังโฟลเดอรที่เก็บโทรสารน้ันไว

ไฟลจะไดรับการตั้งช่ือดวยวิธีการดังนี้ XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif โดยที่ X คือขอมูลของผูสง, Y คือวันท่ี และ Z
คือเวลาท่ีไดรับโทรสารนั้น

หมายเหตุ: Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาว
ดำเทาน้ัน โทรสารท่ีเปนสีจะถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบันทึกไวที่คอมพิวเตอร

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● การปรับเปลี่ยนการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
● คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบัต ิFax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to

Mac (โทรสารไปยัง Mac) ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเทาน้ันที่สามารถทำหนาที่เปน
คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบที่ใชงานคุณสมบัต ิFax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

● คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา คอมพิวเตอรปลายทางตองเปดใชงานอยู
เครื่องจะไมรบัโทรสาร หากคอมพิวเตอรหยุดทำงานหรืออยูในโหมด Hibernate

● ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
สำหรับคอมพิวเตอรท่ีใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) เพื่อ
เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช Mac คุณสามารถใช HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP)

การต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ดับเบิลคลิก Fax Actions (สงโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสาร
ดิจิตอล)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Digital Fax Archive (เก็บถาวรโทรสารดิจิตอล) ในสวนการตั้งคาโทรสาร

การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอรของคุณไดตลอดเวลาจาก Digital Fax
Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) ได
จาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสาร
จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร), Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน), แลวแตะ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี

3. เลือกการต้ังคาที่คณุตองการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาตอไปนี้

● View PC hostname (ดูชื่อโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปนผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ: ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพื่อเปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพโทรสารที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ
โทรสารสีจะยังคงพิมพได

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ดับเบิลคลิก Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) แลวดับเบิลคลิก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคา
โทรสารดิจิตอล)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Digital Fax Archive (เก็บถาวรโทรสารดิจิตอล) ในสวนการตั้งคาโทรสาร
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การปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร), Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน), แลวแตะ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซ)ี

3. แตะ Turn Off (ปดเคร่ือง)
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การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถตั้งหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณสามารถโทรหมายเลขเหลานี้ไดอยางรวดเร็วจาก
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คำแนะนำ: นอกจากการสรางและการจัดการรายการหมายเลขลัดจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพแลว คุณยังสามารถใช
เคร่ืองมือที่มีอยูในคอมพิวเตอรไดเชนกัน เชน ซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพและเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
(EWS) ของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

● การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวนแบบกลุม

● การลบรายการโทรดวน

● การพิมพรายการโทรดวน

การตั้งคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนได

การต้ังคารายการโทรดวน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิ่ม/แกไขการโทรดวน) แลวแตะหมายเลขรายการที่ไมไดใชงาน

4. พิมพหมายเลขโทรสารแลวแตะ ถัดไป

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. พิมพชื่อรายการโทรดวน แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การเปลี่ยนแปลงรายการโทรดวน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Add/Edit Speed Dial (เพิ่ม/แกไขการโทรดวน) แลวแตะรายการโทรดวนที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

4. หากคุณตองการเปลี่ยนหมายเลขโทรสาร ใหพิมพหมายเลขใหม แลวแตะ ถัดไป

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือรายการโทรดวน ใหพิมพชื่อใหม แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การตั้งคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวนแบบกลุม

คุณสามารถจัดเก็บกลุมหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนแบบกลุมได
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การต้ังคารายการโทรดวนแบบกลุม

หมายเหตุ:  กอนที่คุณจะสรางรายการโทรดวนแบบกลุม คุณตองสรางรายการโทรดวนแบบกลุมไวแลวอยางนอยหนึ่ง
รายการ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Group Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม) แลวแตะหมายเลขรายการที่ไมไดใชงาน

4. แตะรายการโทรดวนที่คุณตองการรวมไวในรายการโทรดวนแบบกลุม แลวแตะ OK (ตกลง)

5. พิมพชื่อรายการโทรดวน แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การเปลี่ยนแปลงรายการโทรดวนแบบกลุม

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)

3. เลือก Group Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม) แลวแตะรายการที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

4. หากคุณตองการเพ่ิมหรือลบรายการโทรดวนจากกลุม ใหแตะรายการโทรดวนที่คุณตองการรวมหรือท่ีคุณตองการนำ
ออก แลวแตะ OK (ตกลง)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนช่ือของรายการโทรดวน ใหพิมพช่ือใหม แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การลบรายการโทรดวน

เม่ือตองการลบรายการโทรดวนหรือรายการโทรดวนแบบกลุม ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขโทรดวน)

3. แตะ Delete Speed Dial (ลบรายการโทรดวน) แตะรายการที่คุณตองการลบ แลวแตะ Delete (ลบ) แลวแตะ Yes
(ใช) เพื่อยืนยัน

หมายเหตุ:  การลบรายการโทรดวนแบบกลุมจะไมทำใหรายการโทรดวนรายบุคคลถูกลบไปดวย

การพิมพรายการโทรดวน

เม่ือตองการพิมพรายการโทรดวนท้ังหมดท่ีตั้งไว ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ ในหนา 16

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขโทรดวน)

4. แตะ Print Speed Dial List (พิมพรายการโทรดวน)
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การเปล่ียนการตั้งคาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเร่ิมตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อ
เปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน หรือกำหนดคาตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับการรับสงโทรสาร

● การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

● การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)

● การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

● การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

● การตั้งคาชนิดการโทร

● การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

● การตั้งความเร็วโทรสาร

● การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

หัวกระดาษโทรสารจะพิมพชื่อและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุกแผนที่คุณสง HP ขอแนะนำใหต้ังคาหัว
กระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถตั้งคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ ตามที่อธิบายไวในที่นี้

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที ่กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งคาหรือเปลี่ยนหัวกระดาษโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)

4. ปอนช่ือบุคคลหรือชื่อบริษัท แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

5. ปอนหมายเลขโทรสารของคุณ แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมัติ)
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

● เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรับโทรสารโดยอัตโนมัติ เครื่องพิมพ
จะตอบรับสายและโทรสารท่ีเขามาทั้งหมด

● ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากตองการรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสาย
โทรสารที่เขามา ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แลวเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
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การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากคุณเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะสามารถกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนท่ี
อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) มีความสำคัญหากคุณมีเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ
เพราะคุณตองการใหเครื่องตอบรับรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับเคร่ืองพิมพควรมากกวา
จำนวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการต้ังคานี้ เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เคร่ืองตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

4. แตะ  (ลูกศรขึ้น) หรือ  (ลูกศรลง) เพ่ือเปลีย่นจำนวนเสียงเรียกเขา

5. แตะ Done (เสร็จส้ินแลว) เพื่อยืนยันการตั้งคา

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงโทรศัพทเฉพาะ ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสาย
โทรศัพทหน่ึงสาย เม่ือคุณสมัครบริการนี ้แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน คุณยังสามารถตั้งคา
เคร่ืองพิมพใหรับสายที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทกำหนดเสียงหน่ึงรูปแบบสำหรับสาย
โทรศัพทและอีกหนึ่งรูปแบบสำหรับสายโทรสาร HP ขอแนะนำใหคุณขอเสียงเรียกเขาดังสองหรือสามครั้งสำหรับหมายเลข
โทรสาร เม่ือเครือ่งพิมพตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เครื่องจะรับสายน้ันและรับโทรสาร

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับ) ที่แผง
ควบคุมของเครื่องพมิพเพ่ือต้ังคาสัญญาณเพ่ือตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทกึรูปแบบสัญญาณ
เพื่อตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสยีงเรียกเขาที่เปนคาเริ่มตน ซ่ึงไดแก All Rings (เสียง
เรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรับโทรสารไมไดเม่ือปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

4. แตะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
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5. จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคาน้ีเวนแตคุณจะมีหลายหมายเลขบนโทรศัพทสายเดียวกนั แตะ Yes
(ใช) เพื่อดำเนินการตอ

6. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● แตะรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับรับโทรสาร

- หรือ -

● แตะ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) และทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจสอบ
เสียงเรียกเขาได หรือหากคุณยกเลิกคุณสมบัติน้ีกอนที่จะดำเนินการเสร็จสิน้ รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูกตั้งเปนรูปแบบ
เริ่มตน ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายภายในและสายภายนอกแตกตางกัน
คุณตองหมุนหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตั้งคาชนิดการโทร

ใชข้ันตอนนี้เพื่อตั้งคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่ตั้งมาจากโรงงานคือ ระบบหมุน หามเปลี่ยน
การตั้งคาจนกวาคุณจะทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได

หมายเหตุ: ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การต้ังคาชนิดการโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ  (ลูกศรลง) แลวแตะ Dial Type (ชนิดการโทร)

4. แตะเพ่ือเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse Dialing (ระบบโทรแบบหมุน)

การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

หากเครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรับหรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ำ
ตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ำเมื่อสายไมวางและโทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปดใชงานตัว
เลือก

● Busy redial (โทรซ้ำเม่ือสายไมวาง): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำโดยอัตโนมัติเม่ือไดรับสัญญาณสายไม
วาง คาเริ่มตนที่ตั้งไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกน้ีคอื On (เปด)

● No answer redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำอัตโนมัติหากเคร่ืองรับ
โทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ตั้งไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ Off (ปด)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) หรือ No Answer Redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย) แลวเลอืกตัวเลือกที่
เหมาะสม
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การตั้งความเร็วโทรสาร

คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทรสารอ่ืนๆ เมื่อสงและรับโทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหน่ึงตอไปนี้ อาจจำเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

● บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต

● ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

● โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)

หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ในระดับต่ำลง การคาความเร็ว
โทรสารในตารางมีดังตอไปน้ี

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

การต้ังคาความเร็วโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง)

3. แตะ Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

4. แตะเพื่อเลือกตวัเลือกใดตัวเลือกหน่ึง

การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

ใชข้ันตอนนี้เพื่อเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตั้งระดับเสียงของโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Basic Fax Setup (การต้ังคาโทรสารเบ้ืองตน)

3. แตะ Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)

4. แตะเพ่ือเลือก Soft (เบา), Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
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โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศพัทดิจิตอลแกลูกคา เชน

● DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา
ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)

● ISDN: ระบบโครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดที่ชวยใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีการ
นี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชโทรสารผานอิน
เทอรเน็ตโพรโทคอล ในหนา 77

เครื่องพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใชงานกับบริการโทรศัพทแอนะล็อกแบบเดิมโดยเฉพาะ หากคุณอยูในสภาพ
แวดลอมที่ใชโทรศัพทระบบดิจิตอล (เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแปลงหรือฟลเตอรดิจิตอลเปน
แอนะล็อกเม่ือต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร

หมายเหตุ: HP ไมรับประกันวาเครื่องพิมพจะใชงานรวมกับผูใหบริการหรือสายโทรศัพทระบบดิจิตอลทั้งหมด ในสภาพ
แวดลอมท่ีใชงานระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือตัวแปลงดิจิตอลเปนเปนแอนะล็อกทั้งหมด เราขอแนะนำใหคุณสอบถามบริษัท
โทรศัพทโดยตรงเก่ียวกับตัวเลือกการตั้งคาที่ถูกตองตามบริการสายโทรศัพทที่ให
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การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพื่อใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใช
อินเทอรเน็ต วิธีการนี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

● ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ

● มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศพัทระบบแอนะล็อกสำหรับเชื่อมตอ
โทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพ ซ่ึง
หมายความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดขึ้นผานกลองแปลงสัญญาณ (ซ่ึงจะมีแจ็คโทรศัพทแอนะล็อกแบบ
ปกติสำหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผานบริษัทโทรศัพท

คำแนะนำ: การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพทอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมักมีจำกัด หากคุณประสบ
ปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลงหรือปดใชงานโหมดการแกไขขอผิดพลาดของ
โทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารสีได (หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยว
กับการเปล่ียนความเร็วโทรสาร โปรดดู การตั้งความเร็วโทรสาร ในหนา 75 หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช
ECM โปรดดู การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 60

หากมีคำถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากแผนกสนับสนุนดาน
การสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคุณ
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การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยืนยันรายงานโดยอัตโนมัติสำหรับการสงและรับโทรสารแตละ
ครั้ง นอกจากน้ี ยังสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเม่ือตองการ รายงานนี้จะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมีปญหาในการรับหรือสงโทรสารเทาน้ัน ขอความยืนยัน
วาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงส้ันๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลงัจากการสงแตละครัง้

หมายเหตุ: หากไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากแผงควบคุมหรือ
ซอฟตแวรของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกอยูในสภาพดีและติดตั้งอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การดูแลตลับหมึกพิมพ ในหนา 88

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร

● การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

● การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร

● การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

● การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกบัโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

● การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

● การดูประวัติการโทร

การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร

หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติ
การยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร เลือก เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรับ) อยางใดอยางหนึ่ง

คาเริ่มตนของการยืนยันการสงโทรสารท่ีต้ังไวคือ Off (ปด) ซ่ึงหมายความวาจะไมมีการพิมพรายงานยืนยันสำหรับการสง
และรับโทรสารแตละครั้ง ขอความยืนยนัวาการสงโทรสารเสร็จเรยีบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงส้ันๆ บนหนาจอแผง
ควบคุมหลังจากการสงแตละคร้ัง

หมายเหตุ: คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax Sent Confirmation (การยืนยันการสง
โทรสาร) ได หากคุณเลือก เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรบั) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวย
ความจำ หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การใชการยืนยันการโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)

4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปน้ี

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยันโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเร่ิมตน
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เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานยนืยันการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรูปภาพของโทรสารไวในรายงาน

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Reports (รายงานโทรสาร) จากน้ันกด Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร)

3. แตะที่ เปด (การสงโทรสาร) หรือ เปด (การสงและการรับ)

4. แตะ Fax Confirmation with image (การยืนยันโทรสารดวยภาพ)

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดขอผิดพลาดขณะรับและสงโทรสารได

วิธีการตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอัตโนมัติ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)

4. แตะเลือกหนึ่งตัวเลือกดังตอไปน้ี

เปด (การสงและการรับ) พิมพรายงานเมื่อใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับโทรสาร

เปด (การสงโทรสาร) พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเริ่มตน

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการรบัขอมูล

การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร

คุณสามารถพมิพบันทึกรายการโทรสารท่ีเคร่ืองพิมพไดรับและสงไปแลว

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Fax Log (บันทึกการรับ-สงโทรสาร)

การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อลางบันทึกการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ: การลางบันทึกโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไวในหนวยความจำดวย
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การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● แตะ Tools (เครื่องมือ)

- หรือ -

● แตะ Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวแตะ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร)

3. แตะ Clear Fax Log (ลางบันทกึการรับสงโทรสาร)

การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

รายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุดจะพมิพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง
หมายเลขโทรสาร จำนวนหนา และสถานะของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุด

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Last Transaction (รายการสุดทาย)

การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) จากนั้นกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. แตะ Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การดูประวัติการโทร

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อดูรายการสายทั้งหมดท่ีปรากฏบนเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทรไดจากจอแสดงผลของแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพเทานั้น

การดูประวัติการโทร

1. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Fax (โทรสาร)

2. แตะ  (Call history (ประวัติการโทร))
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6 บริการบนเว็บ

เคร่ืองพิมพมีโซลูชันที่ใชเว็บอนัทันสมัยซ่ึงสามารถชวยใหคุณเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว รับและพิมพเอกสารได
เร็วย่ิงขึ้น โดยมีความยุงยากลดลง ท้ังหมดนี้สามารถทำไดโดยไมตองใชคอมพิวเตอร

หมายเหตุ:  เม่ือตองการใชคุณสมบัติเว็บดังกลาว เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต (ผานสายอีเธอรเน็ตหรือการ
เชื่อมตอแบบไรสาย) คุณไมสามารถใชคุณลักษณะทางเว็บไดหากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● บริการทางเว็บคืออะไร

● การตั้งคาบริการทางเว็บ

● การใชบริการทางเว็บ

● การลบบริการทางเว็บ
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บริการทางเว็บคืออะไร
เคร่ืองพิมพมีบริการทางเว็บดังตอไปนี้:

● HP ePrint

● Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)

HP ePrint
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพที่สนับสนุน HP ePrint ของคุณไดทุกที่
ทุกเวลา ซ่ึงงายเพียงสงอีเมลไปยังที่อยูอีเมลที่กำหนดไวใหกับเคร่ืองพิมพ เมื่อคุณเปดใชงานบริการบนเว็บที่เคร่ืองพิมพ โดย
ไมจำเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรพิเศษ หากคุณสามารถสงอีเมล คุณก็สามารถพิมพไดจากทุกที ่โดยใช HP ePrint

เมื่อคุณลงทะเบียนบัญชีบน ePrintCenter แลว คุณจะสามารถเขาสูระบบเพ่ือดูสถานะงานใน HP ePrint, จัดลำดับการ
พิมพของ HP ePrint, ควบคุมผูที่สามารถใชที่อยูอีเมล HP ePrint ของเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือดูวิธีใช HP ePrint ได

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
แอพพลิเคชันการพิมพชวยใหคุณคนพบและพิมพเนื้อหาบนเว็บที่มีการจัดรูปแบบไวแลวไดโดยงายจากเคร่ืองพิมพของคุณ
โดยตรง นอกจากนี ้คุณยังสามารถสแกนและจัดเก็บเอกสารแบบดิจิตอลบนเว็บไดดวย

แอพพลิเคชันการพิมพมีเนื้อหาหลากหลายใหคุณเลือกดู ต้ังแตคูปองรานคาไปจนถึงกิจกรรมครอบครัว ขาวสาร การทอง
เที่ยว กีฬา การทำอาหาร ภาพถาย และอ่ืนๆ อีกมาก คุณสามารถดูและพิมพภาพออนไลนไดจากเว็บไซตภาพถายยอดนิยม
ตางๆ ไดดวย

แอพพลิเคชันการพิมพบางอยางชวยใหคุณจัดตารางการสงเนื้อหาของแอพพลิเคชันไปยังเครื่องพิมพของคุณได

เน้ือหาที่มีการจัดรูปแบบไวใหเหมาะสำหรับเครื่องพิมพของคุณหมายความวา จะไมมีการตัดเน้ือหาหรือภาพใดออก และ
ไมมีการพิมพหนาสวนเกินที่มีขอความแคบรรทัดเดียว ในเครื่องพิมพบางเคร่ือง คุณสามารถเลือกการต้ังคากระดาษและ
คุณภาพการพิมพบนหนาจอดูตัวอยางงานพิมพไดดวย

ทั้งหมดน้ีคุณทำไดโดยไมตองเปดคอมพิวเตอรเลยดวยซ้ำ!
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การตั้งคาบริการทางเว็บ
หากตองการต้ังคาบรกิารทางเว็บ ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ี

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะตั้งคาบริการบนเว็บ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตออีเธอร
เน็ตหรือไรสายแลว

● การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● การต้ังคาบรกิารทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

● การต้ังคาบริการทางเว็บโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

แผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงวิธีการงายๆ ในการตั้งคาและจัดการบริการบนเว็บ

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ต

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (แอพพลิเคชัน) หรือ  (HP ePrint)

3. แตะ Yes (ใช) เพื่อยอมรับขอกำหนดการใชงานของบรกิารบนเว็บและเปดใชงานบริการบนเว็บ

4. ในหนาจอ Auto Update (อัพเดตอัตโนมัติ) ใหแตะYes (ใช) เพ่ืออนุญาตใหเครื่องพิมพตรวจหาและติดตั้งอัพเดต
ผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท คุณจะตองทำ
ตามคำแนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที่ 1 เพ่ือต้ังคา HP ePrint

หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีรายละเอียดพร็อกซ ีใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือ
ผูที่ต้ังคาเครือขาย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพเพ่ือติดตั้งและจัดการบริการบนเว็บได

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

3. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การต้ังคา) แลวคลิก Continue (ดำเนิน
การตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือยอมรับขอกำหนดการใช

4. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท ทำตามคำ
แนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที ่1 เพื่อตั้งคา HP ePrint
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หมายเหตุ: ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซี และเครือขายของคุณใชการตั้งคาพร็อกซ ีใหทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอในการตั้งคาพร็อกซีเซิรฟเวอร หากคุณไมมีรายละเอียดพร็อกซ ีใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือ
ผูที่ต้ังคาเครือขาย

5. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
หากคุณไมไดตั้งคาบริการบนเว็บเม่ือคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอร คุณจะยังคงสามารถใชซอฟตแวรเพ่ือต้ัง
คาบริการบนเว็บได

เม่ือตองการตั้งคาบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ีสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows:

1. เปดซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
ในหนา 25

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและ
สแกน) จากนั้นเลือก ePrint Setup (การตั้งคา ePrint) เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงของเครื่องพิมพจะเปดข้ึน

3. คลิกที่แท็บ บริการบนเว็บ

4. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) คลิก Setup (การต้ังคา) แลวคลิก Continue (ดำเนิน
การตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือยอมรับขอกำหนดการใช

5. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเคร่ืองพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและติดต้ังการอัพเดต แลวรีสตารท คุณจะตองทำ
ตามคำแนะนำซ้ำต้ังแตข้ันตอนที่ 1 เพ่ือต้ังคา HP ePrint

6. หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมื่อทำการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ใหปอนการตั้งคาเหลาน้ี

a. แตะ Enter Proxy (ปอนพร็อกซ)ี

b. ปอนการตั้งคาพร็อกซี แลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

7. เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาขอมูลเพ่ือดำเนิน
การตั้งคาใหเสร็จส้ิน

Mac OS X:

▲ เม่ือตองการต้ังคาและจัดการบริการทางเว็บใน Mac OS X คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของ
เคร่ืองพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาบริการทางเว็บโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 83
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การใชบริการทางเว็บ
หัวขอตอไปนี้จะอธบิายวิธีใชงานและกำหนดคาบริการทางเว็บ

● HP ePrint

● Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)

HP ePrint
HP ePrint ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพที่สนับสนนุ HP ePrint ของคุณไดทุกท่ีทุกเวลา

เมื่อตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีสิ่งตางๆ ตอไปน้ี

● คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตและอีเมลได

● เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP ePrint ได ซ่ึงมีการเปดใชงานบริการทางเว็บแลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการและกำหนดคาการตั้งคา HP ePrint และหากตองการเรียนรูเก่ียวกับ
คุณลักษณะลาสุด โปรดไปที่ ePrintCenter ที่ www.eprintcenter.com

การพิมพโดยใช HP ePrint
หากตองการพิมพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. ในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคุณ ใหเปดแอพพลิเคชันอีเมล

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชันอีเมลในในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคณุ โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับแอพพลิเคชัน

2. สรางขอความอีเมลใหม จากน้ันแนบไฟลที่คุณตองการพิมพ สำหรับรายการไฟลที่สามารถพิมพโดยใช HP ePrint
ตลอดจนแนวทางที่ตองปฏิบัติตามเม่ือใช HP ePrint โปรดดูที่ บริการบนเว็บ ในหนา 81 และ ขอกำหนดเฉพาะของ
เว็บไซตของ HP ในหนา 170

3. ปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล จากนั้นเลือกตัวเลือกเพ่ือสงขอความอีเมล

หมายเหตุ: เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc"
(สำเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพิ่มเติมใน
ฟลดอื่นๆ

คนหาที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดสรางบัญชี ePrint แลว

หากตองการลงชื่อสมัครใชบัญชีบน ePrintCenter โปรดไปที่ ePrintCenter ที่ www.eprintcenter.com

▲ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint)

เม่ือตองการกำหนดที่อยูอีเมลเอง ใหแตะ Print Info (ขอมูลการพิมพ) เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูลที่มีรหัส
เครื่องพิมพและคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีกำหนดที่อยูอีเมลเอง

การปด HP ePrint
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การตั้งคา)

2. แตะ ePrint แลวแตะ Off (ปด)
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หมายเหตุ: หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูที่ การลบบริการทางเว็บ ในหนา 87

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
แอพพลิเคชันการพิมพชวยใหคุณคนพบและพิมพเนื้อหาบนเว็บที่มีการจัดรูปแบบไวแลวไดโดยงายจากเคร่ืองพิมพของคุณ
โดยตรง

● การใชแอพพลิเคชันการพิมพ

● การจัดการแอพพลิเคชันการพิมพ

● การปดแอพพลิเคชันการพิมพ

การใชแอพพลิเคชันการพิมพ

เม่ือตองการใชแอพพลิเคชันเครื่องพมิพบนเครื่องพิมพของคุณ ใหแตะแอพพลิเคชันบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
แลวจึงแตะแอพพลิเคชันเคร่ืองพิมพที่คุณตองการใช

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอพพลิเคชันเครื่องพิมพแตละโปรแกรม ไปที่ www.eprintcenter.com

การจัดการแอพพลิเคชันการพิมพ

คุณสามารถจัดการแอพพลิเคชันการพิมพของคุณไดโดยใช ePrintCenter คุณสามารถเพิ่ม กำหนดคา หรือลบ
แอพพลิเคชันเครื่องพิมพ แลวตั้งคาลำดับที่แอพพลิเคชันจะปรากฏบนหนาจอเครื่องพิมพของคุณ

หมายเหตุ: เมื่อตองการจัดการแอพพลิเคชันการพิมพจาก ePrintCenter ใหสรางบัญชีบน ePrintCenter แลวเพิ่ม
เครื่องพิมพของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.eprintcenter.com

การปดแอพพลิเคชันการพิมพ

หากตองการปดแอพพลิเคชันการพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี:้

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การตั้งคา)

2. แตะ Apps แลวแตะ Off (ปด)

หมายเหตุ: หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูที่ การลบบริการทางเว็บ ในหนา 87
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การลบบริการทางเว็บ
หากตองการลบบริการทางเว็บ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (HP ePrint) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. คลิก Remove Web Services (ลบบริการทางเว็บ)
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7 การดูแลตลับหมึกพิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดจากเครื่องพิมพ คุณตองดำเนินขั้นตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ

คำแนะนำ: หากคุณมีปญหาในทำสำเนาเอกสาร โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ ในหนา 106

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

● การเก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

● การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุชื่อ
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ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ
ขอแนะนำตอไปน้ีจะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพสม่ำเสมอ

● คำแนะนำในคูมือผูใชน้ีเปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ และไมไดมีจุดประสงคเพ่ือการติดต้ังครั้งแรก

● เก็บตลับบรรจุหมึกทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาปดเคร่ืองพิมพอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26

● จัดเก็บตลบับรรจุหมกึไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)

● อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

● ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพหลน กระแทก หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวาง
การติดตั้ง อาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพไดชั่วคราว

● หากคุณกำลังเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติดังตอไปนี้เพื่อปองกันไมใหหมึกพิมพร่ัวไหลออกจากเคร่ืองพิมพ หรือ
เกิดความเสียหายอ่ืนแกเครื่องพิมพ:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) รอจนกวาเสียงจากภายในเคร่ืองพิมพที่
ทำงานอยูทุกเสียงหยุดลงกอนถอดปลั๊กเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลบัหมึกพิมพออก

◦ เครื่องพิมพจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดานขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือ
คว่ำดานบนลง

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด

หัวขอที่เกี่ยวของ

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90
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การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากซอฟตแวรเครื่องพิมพหรือจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ สำหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการใชเครือ่งมือเหลาน้ี โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ ในหนา 239 และ การใชแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ ในหนา 7 คุณสามารถพิมพหนาสถานะเคร่ืองพิมพเพื่อดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146)

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Display Estimated Ink Levels (แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาเคร่ืองจะแจงเตือนใหคุณดำเนินการ

หมายเหตุ: หากคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเคร่ืองอ่ืนมาแลว
ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ
สำหรับการใชงานปกต ิผลิตภัณฑนี้ไมไดออกแบบมาเพ่ือพิมพโดยใชเฉพาะตลับหมึกสีดำเมื่อตลับหมึกสีหมด

อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพของคุณออกแบบมาเพื่อใหคุณสามารถพิมพไดยาวนานท่ีสุดเม่ือตลับหมึกเริ่มหมด

เมื่อมีหมึกเพียงพอในหัวพิมพ เครื่องพิมพจะใหคุณสามารถใชหมึกสีดำไดเฉพาะเมื่อตลับหมึกสีอยางนอยหน่ึงสีหมด และ
สามารถใชหมึกสีเฉพาะเม่ือตลับหมึกสีดำหมด

● จำนวนท่ีคุณสามารถพิมพโดยใชหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะน้ันมีจำกัด ดังน้ันโปรดเตรียมตลับหมึกพิมพสำรองไว
เปลี่ยนเม่ือคุณอยูในสถานการณที่พิมพดวยหมึกสีดำหรือหมึกสีโดยเฉพาะ

● เม่ือมีหมึกไมเพียงพอเพ่ือพิมพ คุณจะไดรับขอความวาตลับหมึกอยางนอยหน่ึงตลับหมด และคุณจะตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพที่หมดกอนที่จะดำเนินการพิมพตอ

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณไดนำตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือเร็วๆ น้ีคุณมีปญหากระดาษติด และพบวาคุณภาพการพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150
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การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก
หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดูที่ โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ
HP inkjet ในหนา 183

หากคุณยังไมมีตลับบรรจุหมึกสำรองสำหรบัเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP ในหนา 198

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน

หมายเหตุ: ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

ขอควรระวัง: HP แนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดโดยเร็วที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพ และ
การใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึกพิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ด
ขาด

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพตามข้ันตอนเหลาน้ี

1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม

2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมึกหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะดำเนินการตอไป

3. กดที่ดานหนาของตลับหมึกพิมพเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

4. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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5. ใชตัวอักษรท่ีระบุสีหมึกเพื่อชวยระบุสี เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาในชองเสียบที่วางอยู จนกระท่ังมีเสียงคลิกเขาที่ และติด
แนนกับชองเสียบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาในชองเสียบท่ีกำกับดวยตัวอักษรสีเดียวกับสีของตลับหมึกพิมพที่คุณ
กำลังติดตั้ง

6. ทำซ้ำขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 เม่ือตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน

7. ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ

● อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP ในหนา 198

THWW การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 93



การเก็บอุปกรณใชสิน้เปลืองสำหรับการพิมพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได อยางไรก็ตาม เพื่อใหตลับรรจุหมึกใชงาน
ไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ ในหนา 26
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การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุช่ือ
ตลับหมึก HP ที่ใชกับเครื่องพิมพนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำที่ชวยการทำงานของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี ชิปหนวย
ความจำจะเก็บชุดของขอมูลที่ไมมีการระบุชือ่เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพ ซึ่งอาจรวมขอมูลตอไปน้ี วันที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพ
เปนครั้งแรก วันที่ที่ใชตลับหมึกพิมพครั้งสุดทาย จำนวนหนาที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพ พื้นที่พิมพ ความถ่ีในการพิมพ
โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดใดๆ ในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น และรุนของเครื่องพิมพ

โดยขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบเคร่ืองพิมพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการทางการพิมพของลูกคาได
ขอมูลที่รวบรวมจากชิปหนวยความจำตลับหมึกพิมพจะไมมีขอมูลที่สามารถใชเพื่อระบุลูกคาหรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือ
เครื่องพิมพได

HP รวบรวมตัวอยางของชิปหนวยความจำจากตลับหมึกพิมพที่สงกลับไปท่ีโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลของ
HP ท่ีไมเสียคาใชจาย (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/) ชิปหนวยความจำท่ีไดจากการเก็บตัวอยางน้ีจะถูกนำไปอานและศึกษาเพ่ือปรับปรุงเครื่องพมิพในอนาคตของ HP
พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการรีไซเคิลผลิตภัณฑน้ีอาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลภายนอกที่ครอบครองตลับหมึกพิมพน้ีอาจเขาใชขอมูลแบบไมเปดเผยชื่อบนชิปหนวยความจำ ถาคุณไมตองการใหมี
การเขาถึงขอมูลน้ี คุณสามารถปรับใหชิปน้ีใหไมทำงาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถ
ใชงานตลับหมึกน้ันในเครื่องพิมพ HP

ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือน้ี คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดยการปดการทำงานของชิป
หนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชเครื่องพิมพได

วิธีปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

2. เลือก Preferences (คากำหนด) แลวแตะ Cartridge Chip Information (ขอมูลชิปของตลับหมึก)

3. แตะ OK (ตกลง) เพ่ือปดการรวบรวมขอมูลการใชงาน

หมายเหตุ: หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดจากโรงงาน สำหรับราย
ละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการคืนคาเริ่มตน ดูที่การเรียกคืนคาเริ่มตนที่กำหนดโดยโรงงาน ในหนา 23

หมายเหตุ: คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในเครื่องพิมพของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการ
รวบรวมขอมูลการใชงานของเคร่ืองพิมพ
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8 การแกไขปญหา

ขอมูลในสวนนี้จะแนะนำวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากเครื่องพิมพทำงานผิดปกต ิและการปฏิบัติตามคำแนะนำยังไมสามารถแก
ปญหาได ใหลองใชบริการสนับสนุนตอไปน้ีเพื่อขอรบัความชวยเหลือ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ฝายสนับสนุนของ HP

● คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

● การแกไขปญหาเครื่องพิมพ

● การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ

● การแกไขปญหาการทำสำเนา

● การแกไขปญหาการสแกน

● การแกไขปญหาโทรสาร

● การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP

● การแกไขปญหาเกี่ยวกับอุปกรณหนวยความจำ

● การแกปญหาระบบเครือขาย

● การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพื่อทำงานรวมกับเคร่ืองพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดตั้ง

● ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

● การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย

● การดูแลรักษาหัวพิมพ

● การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

● นำกระดาษที่ติดออก
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ฝายสนับสนุนของ HP
หากคุณประสบปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. เขาไปที่เว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่
ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคา
ของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเรว็ที่สุดเมือ่ตองการทราบขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและ
เม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สำหรับเคร่ืองพิมพ HP

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี รับการสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกส ในหนา 97

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท ในหนา 97

หากยังคงพบปญหาอยู ใหติดตอบริการสนับสนุนตอไปน้ี:

● รับการสนับสนุนทางอเิล็กทรอนิกส

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะ
ใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณส้ินเปลือง การส่ังซ้ือ และตัวเลือกอ่ืนๆ เชน

● การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน

● สงขอความอีเมลไปยัง HP เพื่อให HP ตอบคำถามของคุณ

● ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน

● ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP

นอกจากน้ี คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP เก่ียวกับ Windows หรือ Mac OS X ซึ่งจะใหคำแนะนำ
แบบเปนขั้นตอนทีง่ายเพ่ือแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ
ในหนา 239

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาบริการที่เก่ียวของซ่ึงแสดงอยูในท่ีนี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาที่ตีพิมพเอกสาร
น้ี และมีผลกับการโทรติดตอดวยโทรศัพทบานเทาน้ัน ทั้งนี ้อาจมีอัตราบริการที่แตกตางไปสำหรับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี
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หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลเก่ียวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูที่
www.hp.com/support

ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคาของ HP ได

หมายเหตุ: HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับการพิมพดวย Linux การสนับสนุนท้ังหมดเปนแบบออนไลนซ่ึง
มีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี: https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม Ask a question (ถามคำถาม) เพ่ือเริ่มตนขั้นตอนการ
สนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ
เหลานี ้โปรดดู www.hp.com/support

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

● ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

● หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

● หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เมื่อคุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปน้ี:

● หมายเลขรุน

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เกิดเหตุการณนี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยายเครื่องพิมพ)

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก)
หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศพัทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/
support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

ในหลายพื้นที่ HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใชจายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลข
ของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจไมใชหมายเลขโทรฟรี

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาท่ัวไปของเครื่องพิมพได
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หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดย
สามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พื้นที่ของทานเพื่อรับทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับตัวเลือกการสนับสนุน
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คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
หมายเหตุ: ขั้นตอนดานลางหลายขั้นตอนจำเปนตองใชซอฟตแวร HP หากคุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถ
ติดต้ังได โดยใชซีดีซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP ไดจากเว็บไซต
ของ HP www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ตรวจสอบหรือปฏิบัติตามรายการตอไปนี้กอนเร่ิมตนแกไขปญหา:

● ลองปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง

● สำหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154

● สำหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบิดเบ้ียว และการดึงกระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
การปอนกระดาษ ในหนา 109

● ไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ติดสวางและไมกะพริบ เม่ือเปดใชงานเครื่องพิมพคร้ังแรก จะใชเวลาประมาณ 9 นาที
เพ่ือเริ่มตนการทำงานหลังจากที่ติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

● ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบิลอ่ืนๆ ใชการไดดี และเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ัก
เครื่องพิมพเชื่อมตอกบัเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท และเปดเครื่องแลว สำหรับแรงดัน
ไฟฟาที่กำหนด โปรดดูที่ ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา ในหนา 171

● ใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดในเครื่องพิมพ

● นำเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอท้ังหมดออกแลว

● เครื่องพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเคร่ืองพิมพเริ่มตน สำหรับระบบ Windows ใหตั้งคาอุปกรณเปนคา
เริ่มตนในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) สำหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนในสวน
Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) System Preferences (ลักษณะที่
ตองการของระบบ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเอกสารประกอบคอมพิวเตอรของคุณ

● หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก Pause Printing (หยุดการพิมพชั่วคราว) ไว

● คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เม่ือคุณกำลังทำงานอยู ปดโปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอรใหมกอนทีจ่ะสั่งทำงานอีกครั้ง
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การแกไขปญหาเครื่องพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

● มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ

● การปรับตำแหนงลมเหลว

● เครื่องพมิพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

● เคร่ืองพิมพงานชา

● อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

● ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

● การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

เครื่องพิมพหยุดทำงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมตอไฟฟา

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับเตาเสียบไฟฟาที่ใชการไดแนนสนทิ สำหรับแรงดันไฟฟาที่
กำหนด โปรดดูที่ ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา ในหนา 171

มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ

คุณอาจไดยินเสียงแปลกๆ จากเครื่องพิมพ ซ่ึงเปนเสียงการดูแลรักษาขณะที่เครื่องพิมพใชงานฟงกชันการดูแลรักษา
อัตโนมัติเพ่ือรักษาความสะอาดของหัวพิมพ

หมายเหตุ: การปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพของคุณ

อยาปดเครื่องพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังทำงานใดๆ หากคุณกำลงัจะปดเครื่องพิมพ ใหรอจนกวาเครื่องพิมพจะหยุด
การทำงานกอนที่จะปดเคร่ืองโดยใชปุม  (Power (เปด/ปด)) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

ตรวจสอบวาไดตดิต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับแลว หากมีตลับหมึกพิมพใดหายไป เครื่องพิมพจะทำการดูแลรักษาพิเศษเพ่ือ
ปองกันหัวพิมพ

การปรับตำแหนงลมเหลว

หากการปรับตำแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสีขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว
หากคุณใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ จะทำใหการปรับตำแหนงทำงานลมเหลว

หากการปรับตำแหนงยังคงผิดพลาดอีก คุณอาจตองทำความสะอาดหัวพิมพ หรือตัวเซ็นเซอรอาจเสีย หากตองการทำความ
สะอาดหัวพิมพ โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

หากการทำความสะอาดหัวพิมพยังไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่ www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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เครื่องพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

มีงานพิมพติดอยูในคิวการพิมพ

● เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลังจากที่คอมพิวเตอรรีบูตแลว โปรดดู
ระบบวิธีใชสำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการต้ังคาเครื่องพิมพ

● สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี คำแนะนำในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล ในหนา 100

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของ HP

● หากเครื่องพิมพดับไปขณะท่ีกำลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ มิฉะน้ัน
ซอฟตแวรของ HP ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพอาจจะไมไดรับการติดตัง้อยางถูกตอง เพื่อแกไขปญหานี ้ใหยกเลิก
การติดตั้งซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากน้ันใหติดต้ังซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การถอนการติดตั้งและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม ในหนา 153

ตรวจดูการเชื่อมตอของสายเคเบิล

● ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท้ังสองขางของสายเคเบิลอีเธอรเน็ตหรือ USB เชื่อมตอแนนแลว

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเชื่อมตอดานหลังของเครื่องพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชสายโทรศัพทเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลที่ติดตั้งบนเครือ่งคอมพิวเตอร

● ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกันคอมพิวเตอรจากการบุกรุก แตไฟรวอลล
อาจบล็อกการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ หากมีปญหาในการส่ือสารกบัเครื่องพิมพ ใหลองปดการใช
งานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใชสาเหตุของปญหาในการสื่อสาร เปดใชงาน
ไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

เครื่องพิมพงานชา

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากเคร่ืองพิมพงานชามาก

● การแกไข 1: ใชการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ต่ำลง

● การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

● การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ต่ำลง
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกตั้งไวสูง

ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สุด) และ Maximum dpi (dpi สูงสุด) ใหคุณภาพท่ีดีที่สุดแตชากวา
Normal (ธรรมดา) หรือ Draft (เอกสารราง) Draft (แบบราง) พิมพไดเร็วที่สุด

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพอาจมีหมึกไมเพียงพอ
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ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณทิ้งตลับหมึกพิมพอยูนอก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานาน และสังเกตเห็นคุณภาพการพิมพที่ไมดี ใหทำความสะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP
เครื่องพิมพมีปญหา

ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

ไปที:่ www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา

ทำความสะอาดหัวพิมพ

● ปฏิบัติตามข้ันตอนของการทำความสะอาดหัวพิมพอยางครบถวน อาจตองทำความสะอาดหัวพิมพหากปดเครื่องพิมพ
ไมถูกตอง

หมายเหตุ: การปดเครื่องพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได เชน ไมมีการพิมพใดๆ หรือพิมพ
ออกเปนบางสวน การทำความสะอาดหัวพิมพสามารถแกไขปญหาน้ีได แตการปดเครื่องพิมพอยางถูกตองอาจเปนการ
ปองกันปญหาน้ีไดต้ังแตแรก ตองปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนเคร่ืองพิมพ รอจนกระทั่งไฟ
แสดงสถานะปุม  (Power (เปด/ปด)) ดับลงกอนถอดปลั๊กไฟหรือปดปลั๊กพวง

ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับกระดาษที่ใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาหนาในไดรเวอรเครื่องพมิพตรงกับขนาดของหนากระดาษที่ใสลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึ่งแผน

● สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
ในหนา 109

ไฟลมีหนากระดาษเปลา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา
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ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง

ตรวจสอบหนาการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ

● การพิมพหนาวินิจฉัยคุณภาพการพิมพจะชวยใหคุณสามารถตัดสินใจไดวาจะเรียกใชเครื่องมือการดูแลรักษาเพือ่
ปรับปรุงคุณภาพการพิมพงานของคุณหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer Status
Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพ้ืนที่การพิมพของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี ตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด ในหนา 166

คำแนะนำ: หากคาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบกระดาษดานลางในเอกสารของคุณนอย
กวา 16 มม. (0.63 น้ิว) เครื่องอาจพิมพเอกสารไดไมถูกตอง

ตรวจสองการต้ังคาการพิมพสี

● ตรวจสอบใหแนใจวา Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา) ไมไดเลอืกในไดรเวอรเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

● บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยนเล็กนอย ยาย
เครื่องพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย USB ส้ันกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต)
เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษท่ีเลือกตรงกับขนาดกระดาษที่ใสไว

การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

ตรวจสอบวิธีใสกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตัวก้ันกระดาษพอดีเม่ือเทียบกับขอบกระดาษ และไมไดใสกระดาษในถาดมากเกินไป สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

● เน้ือหาบนหนางานพิมพอาจจะถูกตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวาขนาดของกระดาษที่ทานกำลังใช

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของกระดาษที่เลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับขนาดกระดาษท่ีใสลงในถาด

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

● หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจสอบวาการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
สำหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของเครื่องพิมพที่สามารถจะพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหาง
จากขอบกระดาษต่ำสุด ในหนา 166

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ

● ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษและการวางแนวที่เลือกในแอพพลิเคชันตรงกับการต้ังคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การพิมพ ในหนา 27
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ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

● บางคร้ังสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพที่ไดผิดเพี้ยนเล็กนอย ยาย
เครื่องพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย USB ส้ันกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต)
เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดขึ้นอาจจะมีสาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมีความสามารถใน
การแปลความหมายการต้ังคาการพิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สำหรับความเขากันไดของซอฟตแวรที่รูจัก
ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผูผลิตซอฟตแวรเพื่อขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนคณุภาพการพิมพ
ลองใชวิธีแกไขตางๆ ในสวนนี้เพื่อแกปญหาคุณภาพการพิมพสำหรับงานพิมพของคุณ

● การแกไขปญหาวิธีท่ี 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP

● การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

● วิธีแกไข 3: ตรวจสอบกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ

● วิธีแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

● วิธีแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

● วิธีแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

● วิธีแกไข 7: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไขปญหาวิธีท่ี 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
มีการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับ
เครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชือ่ถือของอุปกรณใชส้ินเปลอืงท่ีมิใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมเครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับบรรจุหมึกของแทของ HP แลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เมื่อคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไม
จำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาจะมีการแจงเตือนใหดำเนินการ

ขอควรระวัง: แมตลับหมึกพิมพจะไมเสียหายเมื่ออยูนอกเคร่ืองพิมพ แตจำเปนตองมีตลับหมึกพิมพติดต้ังอยูกับหัวพิมพ
ตลอดเวลาหลังจากท่ีต้ังคาและใชงานเคร่ืองพิมพแลว การปลอยใหชองใสตลับหมึกพิมพหน่ึงชองหรือมากกวาวางเปนเวลา
นานอาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพในการพิมพและอาจทำใหหัวพิมพเสียหายได หากคุณไดนำตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือเร็วๆ น้ีคุณมีปญหากระดาษติด และพบวาคุณภาพการพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 90

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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วิธีแกไข 3: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ
ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมีรอยยับหรือหนาเกินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมีรอยยับหรือหนาเกินไป

● ใสกระดาษโดยคว่ำดานที่จะพิมพลง ยกตัวอยางเชน หากคุณใสกระดาษภาพถายผิวเคลือบมัน ใหใสกระดาษดานที่
เคลือบมันคว่ำลง

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษวางเรยีบเสมอกันและไมมีรอยยับ หากกระดาษอยูใกลกับหัวพิมพใน
ระหวางการพิมพ หมึกพิมพอาจเปอนเลอะได ปญหาน้ีจะเกิดข้ึนหากกระดาษเผยอขึ้น ยับ หรือ มีความหนามาก เชน
ซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● ใสกระดาษ ในหนา 16

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภทอ่ืนทีม่ีเทคโนโลยี ColorLok ซ่ึงเหมาะสำหรับเครื่องพิมพน้ี
กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนาเชื่อถือและคุณภาพ
งานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากข้ึนและแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษที่คุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อใหไดผลการพิมพภาพที่ดีท่ีสุด ใหใชกระดาษ
ภาพถายข้ันสูงของ HP

จัดเก็บกระดาษชนิดพิเศษไวในบรรจุภัณฑเดมิภายในถุงพลาสติกที่ซีลใหม วางไวบนพื้นผิวที่เรียบ และจัดเก็บไวในที่แหง
เม่ือพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนำเฉพาะกระดาษท่ีคุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เม่ือพิมพเสร็จ ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยัง
ไมไดใชลงในถุงพลาสติก การทำเชนน้ีจะชวยปองกันกระดาษภาพถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ: สำหรับกรณีนี ้ไมไดเปนปญหาจากชุดหมึกพิมพของคุณ ดังน้ันจึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
การตั้งคาการพิมพถูกตั้งไวไมถูกตอง

ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ

● ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพวามีการต้ังคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการตั้งคาเอกสารใหพมิพเปนโทนสีเทาหรือไม หรือตรวจสอบวามีการตั้งคาสีข้ันสูง เชน
ความเขมสี ความสวาง หรือโทนสี เพื่อปรับลักษณะของสี

● ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาตั้งคาตรงกับประเภทของกระดาษที่ใสในเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเลือกการต้ังคาคุณภาพงานพิมพใหต่ำลง หากมีสีซึมเขาหากัน หรือมิฉะน้ัน ใหเลือกการต้ังคาใหสูง
ขึ้นหากคุณกำลังพิมพภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย เชน กระดาษภาพถายขั้น
สูงของ HP ลงในถาดปอนกระดาษ
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หมายเหตุ: สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบนหนากระดาษที่พิมพออกมา ในกรณีนี ้ไมใชความผิด
ปกติของเครื่องพิมพ การตั้งคาการพิมพ หรือตลับหมึกพิมพ ไมจำเปนตองทำการแกไขปญหาใดๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

● เลือกประเภทกระดาษ ในหนา 11

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

วิธีแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การต้ังคาซอฟตแวร ไฟลภาพคุณภาพต่ำ หรือตัวระบบการพิมพ
เอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) จะชวย
คุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทำงานไดอยางเหมาะสมหรือไม

การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ

● แผงควบคุม: แตะ  (ลูกศรขวา), Setup (การต้ังคา), รายงาน, แลวแตะ Print Quality Report (รายงานคุณภาพ
งานพิมพ)

● เว็บเซริฟเวอรแบบฝง: คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) คลิก Print Quality Toolbox (กลองเครือ่งมือคุณภาพการพิมพ)
ภายใต Utilities (ยูทิลิต้ี) แลวคลิกปุม Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)

● HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X): ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ให
คลิก Print Quality Diagnostics (การวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ) แลวคลิก Print (พิมพ)

หนาการวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ

หากพบขอบกพรองในหนากระดาษ ใหทำตามขั้นตอนดานลางนี้:

1. หากเสนใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเปนเสนตรงและไมตอเน่ืองกัน ใหปรับตำแหนงเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปรับตำแหนงหัวพิมพ ในหนา 151

2. หากคุณเห็นเสนสีขาวท่ีกลองสีกลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 2 (รูปแบบการทดสอบ 2) ใหทำความสะอาดหัว
พิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

3. หากคุณเห็นเสนสีขาวหรือสีดำตรงจุดที่ลูกศรช้ีใน Test Pattern 3 (รูปแบบการทดสอบ 3) ใหปรับตำแหนง
เคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปรับตำแหนงหัวพิมพ ในหนา 151

หากไมมีขอบกพรอง แสดงวาเครื่องพิมพและระบบหมึกพิมพทำงานอยางถูกตอง หากคุณเห็นปญหาคุณภาพการพิมพในงาน
พิมพของคุณ ใหตรวจสอบการต้ังคาซอฟตแวรและกระดาษของคุณซ้ำ ดังท่ีอธิบายไวในการแกปญหากอนหนาน้ี

วิธีแกไข 7: ติดตอศูนยบริการ HP
หัวพิมพมีปญหา

ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก ติดตอ HP เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

วัสดุพิมพไมรองรับการทำงานสำหรับเคร่ืองพิมพหรือถาดปอนกระดาษ

● ใชกระดาษทีเ่ครื่องพิมพสนับสนุนและใชกับถาดกระดาษเทาน้ัน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

ถาดปอนกระดาษไมดึงกระดาษ

● ตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16 กรีดกระดาษ
ออกจากกันกอนใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม

วัสดุพิมพถูกปลอยออกจากอุปกรณไมถูกตอง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดที่รองกระดาษของถาดรับกระดาษออกจนสุดแลว หากยืดออกไมสุด หนาที่พิมพออกมาอาจ
รวงออกจากเคร่ืองพิมพ

● นำกระดาษสวนเกินออกจากถาดรบักระดาษ ถาดกระดาษมีขีดจำกัดสำหรับปริมาณกระดาษท่ีบรรจุ

หนากระดาษบิดเบี้ยว

● ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษท่ีใสในถาดอยูในแนวเดียวกับตวัปรับแนวกระดาษ ถาจำเปน ใหดึงถาดกระดาษออกจาก
เครื่องพิมพแลวใสกระดาษเขาไปใหมใหถูกตอง เพื่อใหมั่นใจวากระดาษอยูในแนวเดียวกับตัวปรับแนวกระดาษแลว

● ใสกระดาษเขาในเครื่องพมิพเม่ือเคร่ืองไมไดกำลังพิมพงานอยูเทาน้ัน

● ถอดและติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน) กลับเขาไปใหม

◦ กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากนั้นดึงฝาปดออก

◦ ใสอุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครื่องพิมพ

THWW การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ 109

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153787&h_lang=en&h_cc=th


อุปกรณดึงกระดาษหลายแผน

● กรีดกระดาษออกจากกันกอนใสลงในถาด

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป

● ใชกระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีที่สดุ
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การแกไขปญหาการทำสำเนา
หากเน้ือหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97 สำหรับขอมูล
เก่ียวกับการสนบัสนุนของ HP

● ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ

● งานท่ีทำสำเนาเปนหนาวาง

● เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง

● ขนาดงานสำเนายอลง

● คุณภาพของสำเนาไมดี

● การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน

● เคร่ืองพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา

● กระดาษไมตรงประเภท

ไมมีงานสำเนาออกมาจากอุปกรณ

● ตรวจสอบระบบไฟฟา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ

◦ เครื่องพิมพอาจกำลังทำงานอื่นอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานท่ีหนาจอแผงควบคุม รอใหงานที่กำลงัทำเสร็จ
กอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154

● ตรวจสอบถาดกระดาษ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

งานที่ทำสำเนาเปนหนาวาง

● ตรวจสอบกระดาษ

◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ การตั้งคาความเขมถูกต้ังไวสวางเกินไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ การทำสำเนา, Settings (การตั้ง
คา), แลวแตะ Lighter/Darker (สวางขึ้น เขมขึ้น) แลวใชลูกศรเพื่อทำสำเนาท่ีเขมข้ึน

● ตรวจสอบถาดกระดาษ

หากคุณกำลังทำสำเนาจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนเอกสารตนฉบับอยางถูกตอง สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง

● ตรวจสอบกระดาษ
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◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซ่ึงเปนการทำสำเนาราง) อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏ
ขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง เปล่ียนไปที่การต้ังคา Normal (ธรรมดา) หรือ Best (ดีที่สุด)

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ความถูกตองของสำเนาจะข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู การทำสำเนา เพื่อปรับความสวางของ
สำเนา หากตนฉบับมีสีจางเกินไป การทำสำเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพ่ิมความเขมใหไดมากพอ แมคุณจะ
ปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพดานหนากลืนกับพื้นหลัง หรือพื้นหลังอาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทำสำเนาตนฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ หากคุณกำลังทำสำเนาภาพถาย ใหตรวจสอบวาไดวางภาพถายบนกระจกสแกนเนอรตามที่แสดงในไอคอนบน
แทนสแกน

ขนาดงานสำเนายอลง

● การลด/ขยายขนาดหรือคุณลักษณะการทำสำเนาอ่ืนอาจตั้งคาไดจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือลดขนาดของภาพ
ที่สแกน ตรวจสอบการต้ังคางานทำสำเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการตัง้คาสำหรับขนาดปกติ

● อาจมีการต้ังคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพท่ีสแกนแลว เปล่ียนแปลงการต้ังคา หากจำเปน สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูวิธีใชบนหนาจอสำหรับซอฟตแวร HP

● กระจกสแกนเนอรที่สกปรกอาจสงผลกระทบตอภาพที่สแกน การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

คุณภาพของสำเนาไมดี 
● ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพดี

◦ ใสกระดาษอยางถูกตอง หากใสกระดาษไมถูกตอง เชน วางเอียง อาจเปนสาเหตุใหภาพไมคมชัด สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

◦ ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ

● ตรวจสอบเครื่องพิมพ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท

◦ กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษา
เครื่องพิมพ ในหนา 22

◦ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอาจตองการการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษา
เครื่องพิมพ ในหนา 22

● พิมพ Print Quality Diagnostic Page (หนาวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) และทำตามคำแนะนำบนหนาดังกลาวเพื่อ
แกปญหาสำเนางานพิมพมีคุณภาพต่ำ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
ในหนา 106
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การทำสำเนามีขอผิดพลาดอยางชัดเจน

● เสนร้ิวสีขาวหรือซีดจางในแนวต้ัง

◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษช้ืนหรือหยาบเกินไป)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● สีสวางหรือเขมเกินไป

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

● เสนที่ไมตองการ

◦ กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
บำรุงรักษาเครือ่งพิมพ ในหนา 22

● จุดหรือลายเสนสีดำ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร หรือแผนรองฝา ให
ทำความสะอาดเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● การทำสำเนาเฉียงหรือเอียง

หากคุณใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มากเกินไป

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของกระดาษ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

● ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53

● ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบูรณ

◦ ลองปรับคาความเขมและการต้ังคาคุณภาพการทำสำเนา

● ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53

● เม็ดหรือแถบสีขาวในแนวนอนในพ้ืนทีท่ี่ทำสำเนาบริเวณสีเทาออนไปจนถึงสีเทากลาง

◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิม่
คุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการ
ทำสำเนา ในหนา 53
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เครื่องพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพมีปริมาณหมึกอยูพอสมควร สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เครื่องมือการจดัการเครื่องพิมพ ในหนา 239 และ ทำความเขาใจกับ Printer Status
Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ในหนา 146

HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา

● ตรวจดูวาขนาดและประเภทกระดาษท่ีใสไวน้ันตรงกับการต้ังคาของแผงควบคุม
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การแกไขปญหาการสแกน
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

● สแกนเนอรไมทำงาน

● การสแกนใชเวลานาน

● เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป

● ไมสามารถแกไขขอความได

● ขอความแสดงขอผิดพลาด

● คุณภาพงานสแกนต่ำ

● การสแกนมีขอบกพรอง

สแกนเนอรไมทำงาน

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

● ตรวจสอบเครื่องพิมพ

◦ เครื่องพิมพอาจกำลังออกจากโหมด Sleep (สลีป) หลังจากท่ีไมมีการทำงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงทำใหการประมวล
ผลชาลงไปครูหน่ึง รอจนกวาเครื่องพิมพจะแสดงหนาจอหลัก

● ตรวจสอบซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรของ HP ท่ีมากับเครื่องพิมพอยางถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากคุณไมไดสแกนเปนประจำ คุณสามารถเลือกปดใชงานคุณสมบัติน้ีได

◦ Windows: เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) ในหนา 25 ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ภาย
ใต การสแกน

◦ Mac OS X: เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
(Mac OS X) ในหนา 241 ภายใต Scan Settings (การต้ังคาการสแกน) ใหคลิก Scan to Computer
(สแกนไปยังคอมพิวเตอร) และควรแนใจวาเลือก Enable Scan to Computer (เปดใชงานการสแกนไปยัง
คอมพิวเตอร)

การสแกนใชเวลานาน

● ตรวจสอบการตั้งคา
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◦ การสแกนดวยความละเอียดที่สูงกวาอาจใชเวลานานกวาและมีขนาดไฟลใหญกวา ใชความละเอียดสูงเม่ือจำเปน
เทาน้ัน ลดคาความละเอียดเพื่อใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณสแกนภาพผานการใชโปรแกรม TWAIN ในคอมพิวเตอร Windows คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคาเพื่อ
ใหสแกนเปนสีขาวดำได หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูวิธีใชที่แสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม
TWAIN คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการสแกนเปนสีขาวดำในซอฟตแวรการสแกน HP สำหรับ Mac

● ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ

◦ หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทำสำเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่มสแกนหลังจากที่สแกนเนอรทำงานเหลา
น้ันเสร็จส้ิน อยางไรก็ตาม การพิมพและการสแกนจะใชหนวยความจำรวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได

เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรือขอความหายไป

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบน
กระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ในหนา 15

◦ หากคุณสแกนเอกสารจาก ADF ใหลองทำการสแกนเอกสารโดยตรงจากกระจกสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีสีอาจจะทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับการต้ังคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับปรุงคุณภาพของภาพหลังที่คุณสแกนตนฉบับแลว

● ตรวจสอบการตั้งคา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษที่ใสมีขนาดใหญเพียงพอสำหรับตนฉบับที่ทานกำลังสแกน

◦ หากคุณกำลังใชงานซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP การตั้งคาเริ่มตนในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP นั้นอาจ
ถูกกำหนดไวใหทำงานที่ระบุโดยอัตโนมัติ นอกเหนือจากงานท่ีคุณกำลังพยายามทำอยู โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
ในสวนของซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ไมสามารถแกไขขอความได

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง OCR แลว:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้ง OCR แลว:

Windows: บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เร่ิมตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs
(โปรแกรมท้ังหมด) แลวคลิก HP เลือกช่ือเครื่องพิมพของคณุ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้ง
คาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร) คลิก Add More Software (เพิ่มซอฟตแวร) คลิก Customize Software
Selections (ปรับแตงการเลือกซอฟตแวร) และตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกตัวเลือก OCR แลว

- หรือ -

บนหนาจอ เริ่มตน คลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

Mac OS X: หากคุณติดต้ังซอฟตแวร HP โดยใชตัวเลือกการติดต้ังขั้นต่ำ ซอฟตแวร OCR อาจไมไดรับการ
ติดตั้ง เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรน้ี ใหใสซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในคอมพิวเตอร ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP
Installer (ตัวติดตั้ง HP) บนซีดีซอฟตแวร แลวเลือกตัวเลือก HP Recommended Software (ซอฟตแวรที่
HP แนะนำ) เม่ือระบบแจงใหเลือก

◦ เม่ือคุณสแกนตนฉบับ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสารในซอฟตแวรที่สรางขอความท่ีสามารถ
แกไขได หากขอความถูกจัดอยูในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปนขอความได
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◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ที่แยกตางหาก โปรแกรม OCR อาจเชื่อมโยง
กับโปรแกรมประมวลผลคำที่ไมสามารถทำงาน OCR ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ
โปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของเอกสารที่คุณกำลังสแกน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับโปรแกรม OCR

● ตรวจสอบตนฉบับ

◦ เมื่อสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและ
หงายหนาข้ึน เมื่อสแกนจากกระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวาของ
กระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอน
ตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14 และ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความที่ถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความที่ซอฟตแวรแปลงมีตัว
อักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ความแมนยำของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ และโครงสรางของตนฉบับ รวมถึง
คุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณน้ันมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป

ขอความแสดงขอผิดพลาด

● ไมสามารถเร่ิมการทำงานของ TWAIN ได หรือ เกิดขอผิดพลาดขณะกำลังใชรูปภาพ

◦ หากคุณกำลังดึงภาพจากอุปกรณอ่ืน เชน กลองดิจิตอลหรอืสแกนเนอรเคร่ืองอ่ืน โปรดตรวจสอบวาอุปกรณน้ัน
สอดคลองกับ TWAIN อุปกรณท่ีไมสอดคลองกับ TWAIN จะไมสามารถใชงานกับซอฟตแวรของ HP ที่ไดรับ
พรอมเครื่องพิมพ

◦ หากคุณเช่ือมตอดวย USB โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชื่อมตอสายเคเบิลอุปกรณ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบวาไดเลือกแหลงภาพของ TWAIN ที่ถูกตอง ในซอฟตแวร HP ตรวจสอบแหลงภาพของ TWAIN ได
โดยการเลือก Select Scanner (เลือกสแกนเนอร) บนเมน ูFile (ไฟล)

● ปอนเอกสารและเร่ิมทำงานอีกครั้ง

◦ แตะ OK (ตกลง) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แลวจึงปอนเอกสารที่เหลือลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอีก
คร้ัง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

คุณภาพงานสแกนต่ำ

● ตนฉบับเปนภาพที่ผานกระบวนการทำซ้ำเปนครั้งท่ีสอง

ภาพถายท่ีนำมาพิมพซ้ำ เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการใชจุดเล็กๆ ของหมึกแทนภาพถาย
ตนฉบับ ซึ่งจะทำใหคุณภาพงานลดลง บอยคร้ัง จุดของหมึกพิมพจะทำใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซ่ึงสามารถมองเห็น
ไดเม่ือรปูภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเม่ือรูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคำแนะนำตอไปน้ีไมสามารถแกไขปญหาได
คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดีกวาน้ี

◦ พยายามกำจัดรอยจุดหมึกดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน

◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีขึ้นหรือไม

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอยีดและสีถูกตองสำหรับชนิดของงานสแกนน้ัน

◦ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรับการสแกนแทนท่ี ADF
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● ขอความหรือรูปภาพดานหลังของตนฉบับที่มีสองหนาปรากฏอยูบนงานที่สแกน

◦ ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบับที่มีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดานหลัง หากตนฉบับน้ันถูกพิมพบน
กระดาษท่ีมีลักษณะบางหรือใสเกินไป

● ภาพที่สแกนเปนรอย (บิดเบ้ียว)

◦ อาจเปนเพราะปอนภาพตนฉบับไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนวกระดาษเม่ือคุณปอนตนฉบับ
เขาไปใน ADF สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 15

เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรับการสแกนแทนท่ี ADF

● คุณภาพของรูปภาพดีกวาเมื่อส่ังพิมพ

รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตองเสมอไป

◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใชสีมากขึ้น (หรือระดับโทนสีเทา) ปกติแลว สำหรับ
คอมพิวเตอรที่ติดตั้ง Windows คุณสามารถปรับการตั้งคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control
panel (แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี

● รูปภาพที่สแกนมีจุด เสน แถบสีขาวในแนวต้ัง หรือขอบกพรองอ่ืนๆ

◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพท่ีออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
ในหนา 22 สำหรับคำแนะนำในการทำความสะอาด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน

● กราฟกแตกตางจากตนฉบับ

◦ สแกนดวยความละเอียดที่สูงข้ึน

หมายเหตุ: การสแกนดวยความละเอียดที่สูงอาจใชเวลานาน และอาจใชพื้นที่จำนวนมากในคอมพิวเตอรของ
คุณ

● ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน

◦ ใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสแกนแทนที่จะใช ADF

◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

◦ ใสกระดาษอยางถูกตอง หากวางกระดาษบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง อาจยับยน และทำใหงานไมชัดเจน
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ในหนา 14

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ

◦ ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ

◦ การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร
ในหนา 22

การสแกนมีขอบกพรอง

● หนาวาง

◦ ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ
พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสารอยูในตำแหนงมุมขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

● สวางหรือเขมเกินไป
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◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตอง

◦ รูปภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบนกระดาษที่มีสี

● เสนที่ไมตองการ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร ลองทำความสะอาดกระจก
สแกนเนอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● จุดหรือลายเสนสีดำ

◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจ
สกปรกหรือมีรอยขีดขวน หรือแผนรองฝาอาจสกปรก ใหทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22 หากทำความสะอาดแลวยังไมสามารถ
แกไขปญหาได อาจจะตองเปล่ียนกระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน

● ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตอง

● ขนาดงานยอลง

◦ อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพท่ีสแกนแลว โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่
วิธีใชในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP
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การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่องพิมพ หากติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการโทรสารไม
ถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสงหรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง

หากคุณมีปญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพื่อตรวจดูสถานะของเครื่องพิมพ การทดสอบน้ี
จะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตองสำหรับการใชโทรสาร ทำการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดต้ัง
เคร่ืองพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทดสอบการต้ังคาโทรสาร ในหนา 224

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกปญหาที่พบ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทดสอบโทรสารลมเหลว ในหนา 120

คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน (ในขณะน้ี เว็บไซตนี้อาจใชไมไดกับทุกภาษา)

หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม ไปที่เว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP www.hp.com/support

● การทดสอบโทรสารลมเหลว

● จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

● เครื่องพิมพมีปญหาในการสงและรับโทรสาร

● เครื่องพิมพมีปญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

● เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

● เครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได

● สัญญาณโทรสารถูกบันทึกที่เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

● สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพมีความยาวไมเพียงพอ

● ไมสามารถพิมพโทรสารสี

● คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่ตรงกัน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

● การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว

● การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารท่ีถูกตอง" ลมเหลว

● การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสำหรับโทรสาร" ลมเหลว

● การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว

● การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
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"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
● ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพแลวถอดปลั๊กสายไฟออกจากดาน

หลังของเครื่องพิมพ หลังจากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีก
ครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอนี้

● ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสำเร็จ แสดงวาน่ันอาจจะไมใชปญหา

● หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant
(ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดกำลังทำงานอ่ืนอยู เชน การรับ
โทรสารหรือการทำสำเนา ตรวจดูขอความบนหนาจอแสดงผลท่ีระบุวาเครื่องพิมพกำลังทำงานอยู หากไมวาง ใหรอ
จนกวาเครื่องจะวาง และอยูในสถานะไมทำงาน กอนทีจ่ะรันการทดสอบ

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาใน
การรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก ติดตอ HP เพื่อ
ขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารที่เชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการโทรสาร
โปรดดูท่ี การต้ังคาโทรสารเพ่ิมเติม ในหนา 201

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

● ลองสงหรือรบัโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสำเร็จ แสดงวาน่ันอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารท่ีถูกตอง" ลมเหลว
เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
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1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณจะไมสามารถรับหรอืสงโทรสาร
ควรใชพอรต 2-EXT ตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เครื่องตอบรับ

ภาพ 8-1  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ใหดำเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพื่อใหแนใจวา
สามารถรับสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรบัโทรสาร

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสำหรับโทรสาร" ลมเหลว
● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับชองเสียบสาย

โทรศัพทบนผนัง ปลายขางหน่ึงของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลาย
อีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังดังที่แสดงไวในภาพประกอบ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพิ่มความยาวได คุณ
สามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
● อุปกรณอ่ืน ซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่น

กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง หาก Dial Tone
Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสัญญาณการโทร) ผานโดยไมมีการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน แสดงวาอุปกรณ
หนึ่งอยางหรือมากกวาน้ันเปนสาเหตุของปญหา ใหลองเช่ือมตออุปกรณเหลาน้ันอีกครัง้ทีละอยาง และดำเนินการ
ทดสอบใหมในแตละคร้ังที่เชื่อมตออุปกรณแตละอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปนสาเหตุของปญหา

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณการโทรแบบมาตรฐาน เชน ระบบ PBX บางระบบ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว
ได ซึ่งทำใหเกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาประเทศ/พื้นที่ไวถูกตองตามประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พื้นที่ หรือหาก
ตั้งคาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจ
สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย
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โทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเคร่ืองพิมพเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจสอบเสียงสัญญาณ) ยังคงลมเหลว ใหติดตอ
บริษัทโทรศัพทเพื่อตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเคร่ืองพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับโทรสาร วิธีการตรวจ

สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย
โทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทต้ังคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล ตอเคร่ืองพิมพเขากับสายโทรศัพทแอนะล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● ตรวจสอบการเช่ือมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● ตรวจสอบวาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

● อุปกรณอ่ืน ซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่น
กอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ผานโดยไมมีการเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวา
อุปกรณหนึ่งอยางหรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชือ่มตออุปกรณเหลานั้นอีกครัง้ทีละอยาง และ
ดำเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งท่ีเชื่อมตออปุกรณหนึ่งอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปน
สาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทำงานลมเหลวโดยไมมีการเช่ือมตออุปกรณอ่ืน
ใหตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนในหัวขอนี้

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเชื่อมตอ
จากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได และเคร่ืองพิมพพรอม
สำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังคงลมเหลว และคุณมีปญหาในการ
รับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อใหตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

● คุณกำลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทสองสายที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอ
เคร่ืองพิมพกับสายโทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทที่ยาวกวา
ตอเพิ่มความยาวได คุณสามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● อุปกรณอ่ืนซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง
(โทรศัพทที่อยูบนสายโทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ) หรืออุปกรณอ่ืนๆ ไมมีการใชงานอยูหรือมีการ
ตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพมิพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู
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เครื่องพิมพมีปญหาในการสงและรับโทรสาร

● ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบนเคร่ืองพิมพ ถาจอแสดงผลวางเปลาและไฟแสดงสถานะปุม
 (Power (เปด/ปด)) ไมติดสวาง แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพ

และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อเปดเครื่องพิมพ

หลังจากเปดเครื่องพิมพแลว HP ขอแนะนำใหรอหานาทีกอนที่จะรับหรือสงโทรสาร เครื่องพิมพไมสามารถรับหรือสง
โทรสารในขณะที่กำลังเร่ิมทำงานหลังจากเปดเครื่องได

● หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสง
หรือรับโทรสารไดหากหนวยความจำของโทรสารเต็ม (จำกัดตามหนวยความจำของเครื่องพิมพ)

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนัง ปลายขางหน่ึงของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลาย
อีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังดังที่แสดงไวในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพิ่มความยาวได คุณ
สามารถซื้อสายโทรศัพทที่รานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

● ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากบัชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับเครื่องพิมพ แลวตรวจดู
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถ่ินของคุณ

● อุปกรณอ่ืนซ่ึงใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
เครื่องพิมพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพือ่สงอีเมล
หรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

● ตรวจสอบวาการทำงานอื่นทำใหเกิดขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพื่อดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด เครื่องพมิพจะไมสามารถรับหรือสง
โทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอผิดพลาดนั้นแลว

● การเช่ือมตอสายโทรศัพทอาจจะมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหา
ในการโทรสารได ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและ
ฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครัง้ หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียน ECM ใหดูที่ การสง
โทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 60 หากปญหายังคงมีอยู ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

● หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มิ
ฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กรณี B: ตั้งคาเครื่องพิมพที่มี DSL ในหนา 205
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● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ซึ่งตั้งคาไวสำหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธี
การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติเขากับ
สายโทรศัพท แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวาสายโทรศัพทตั้งคาไวสำหรับ
โทรศัพทระบบดิจิตอล

● หากคุณกำลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของโทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรตท่ีถูกตองแลว และอะแดปเตอรขั้ว
ตอไดรับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชที่ถูกตองสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ หากเปนไปได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดูที่ กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN ในหนา 206

● หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมได
ตอลงดินอยางถูกตอง อาจทำใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจ
กอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปดโมเด็ม
DSL และถอดปล๊ักไฟออกอยางนอย 15 นาที เปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียงสัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ: ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทอกี หากเคร่ืองพมิพหยุดรับและสงโทรสาร
ใหทำซ้ำขั้นตอนน้ี

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียว
กับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

● หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตลับแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสอง
เสนที่เสียบอยูกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยกสายออกและเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครื่องพิมพมีปญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอมกับ
เครื่องพิมพเทานั้น ซ่ึงรวมถึง: อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลอมเบีย, กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซีย,
ไอรแลนด, ญ่ีปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา, มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย,
สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และเวียดนาม

● ตรวจสอบวาโทรศัพทที่คุณใชสำหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เม่ือตองการสงโทรสารดวยตนเอง ใหตอ
โทรศัพทเขากับพอรต 2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

3 โทรศัพท

● หากคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพโดยตรง คุณตองใชคียแพดบนโทรศัพทเพื่อสงโทรสาร
คุณไมสามารถใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอโทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิล
เคร่ืองพิมพซึ่งมีปลั๊กเสียบผนังใหมาดวย

เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได
● หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณลักษณะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขา

เฉพาะ) บนเครื่องพิมพถูกต้ังคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูป
แบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ ในหนา 73

● หาก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถูกต้ังคาไวเปน Off (ปด) คุณจำเปนตองรับโทรสารดวยตนเอง ไมเชนน้ัน
เครื่องพมิพจะไมรับโทรสาร สำหรับขอมลูเก่ียวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง
ในหนา 62

● หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง หามรับแบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงหมายความวา คุณตองมีผูที่จะรับสายโทรสารที่เขามา สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งเคร่ืองพิมพเม่ือใช
บริการขอความเสียง โปรดดูที่ กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล ในหนา 209 สำหรับขอมูลเก่ียวกับ
การรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง ในหนา 62

● หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ืองพิมพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร
ที่มาพรอมกับโมเด็มของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพื่อรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกตั้งคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพื่อรับโทรสารท่ีสงเขามาทั้งหมด ซ่ึงจะทำใหเคร่ืองพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา

● หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเคร่ืองพิมพ คุณอาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหน่ึงตอไปน้ี:

◦ เครื่องตอบรบัของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพ่ือใชงานกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง

◦ ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาที่เคร่ืองพิมพจะตรวจพบสัญญาณโทรสารได ซ่ึงอาจทำใหการเชื่อม
ตอของเคร่ืองสงโทรสารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสง
ขอความออกไป ปญหาน้ีมักจะเกิดขึ้นกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

วิธีปฏิบัติดังตอไปน้ีอาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:

◦ เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับเขา
กับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
ในหนา 216

◦ ตรวจสอบวา ไดตั้งคาเครื่องพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพใหรับ
โทรสารอัตโนมัติ โปรดดูที่ การรับโทรสาร ในหนา 62

◦ ควรตรวจสอบวาการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตั้งใหมีจำนวนเสียงเรียกเขามากกวาจำนวน
เสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ ในหนา 73

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรบัโทรสารไดเม่ือไมมีเครื่องตอบรับ แสดง
วาเครื่องตอบรบัโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความท่ีสงออกอีกครั้ง บันทึกขอความท่ีใชเวลาประมาณ 10 วินาท ีพูดชาๆ
ดวยระดับเสียงเบาๆ เมื่อบันทึกขอความ เงียบไวอยางนอย 5 วินาทีเมื่อพูดขอความของคุณเสร็จแลว ไมควรมี
เสียงรบกวนใดๆ เกิดขึ้นขณะบันทึกขอความเสียงในชวงท่ีคุณเงียบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ: เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บเสียงเงียบที่บันทึกไวหลังจากการสงขอความออก
ของคุณเสร็จส้ิน ฟงขอความสงออกของคุณเพื่อตรวจสอบ

● หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอืน่ เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรหรือกลองสวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจลดลงไดหากคุณ
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ใชตลับแยกสายหรือเชื่อมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยายความยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทำให
เกิดปญหาไดในระหวางการรับโทรสาร

ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดท่ีเชื่อมตออยู นอกจากเครื่องพิมพ
ออกจากสายโทรศัพท จากน้ันลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดสำเร็จโดยไมมีอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอ่ืน
อยางนอยหน่ึงชิ้นเปนสาเหตุของปญหา ลองเพิ่มอุปกรณกลับเขาไปทีละหน่ึงอยาง และแตละครั้งใหลองรับโทรสาร จน
กระทั่งระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุของปญหา

● หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพท
ของคุณ) ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพไวตรง
กัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปล่ียนรปูแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรยีกเขาเฉพาะ ในหนา 73

เครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได
● เครื่องพมิพอาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป คุณอาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน

หากตองตอสายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะตามหลังหมายเลขสำหรับตอสาย
นอก หากหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ 95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสำหรับตอสายนอก คุณจะตองใส
เคร่ืองหมายเวนระยะดังน้ี: 9-555-5555 หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหแตะปุม * ซ้ำจนกวาจะ
มีเครื่องหมายขีดกลาง (-) ปรากฏที่หนาจอ

นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เม่ือทำเชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทได
ขณะกดหมายเลข คุณสามารถกำหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจงเตือนเมื่อหมุนหมายเลข
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ ในหนา 58

● หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับโทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดย
ลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับ
โทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับ
โทรสารตรวจสอบเคร่ืองรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกท่ีเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

● เม่ือคุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเครื่องตอบรับเขากับ
เคร่ืองพิมพโดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ ในหนา 216
หากคุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนำ สัญญาณโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับ

● ตรวจสอบใหแนใจวา เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติและการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) น้ันถูกตอง จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับเครื่องพิมพควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรบั หากคุณ
ต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจำนวนเสียงเรียกเขาจำนวนเทากนั อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณ
โทรสารจะถูกบันทึกไวบนเครื่องตอบรับ

● ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสงูสุดที่รองรบั
ได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการต้ังคานี ้เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายนัน้ หากเครื่องพมิพพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เคร่ืองจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา
เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ ในหนา 73

สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพมีความยาวไมเพียงพอ

ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชสายโทรศัพทสองสายตอเพ่ิมความยาวได คุณสามารถซ้ือ
สายโทรศัพทท่ีรานสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพท

คำแนะนำ: หากมีอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสาย
โทรศัพทแบบส่ีเสนเพ่ือเพ่ิมความยาวสายได สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกัน
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วิธีเพิ่มความยาวสายโทรศัพท

1. ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพตอเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-LINE อยูดานหลังเครื่องพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหน่ึงและเปดพอรตบนตัวตอพวงตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

การปดระบบการพิมพแฟกซขาเขาจะทำใหแฟกซไมยอมพิมพออกมา

● การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการพิมพโทรสารที่เขามาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร
ไปยัง Mac)

สาเหตุ

● คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

◦ ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรท่ีเลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

● คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกำหนดคาสำหรับการต้ังคาและรับโทรสาร รวมทั้งมีเครื่องใดเครื่องหน่ึงอาจปด
อยู

◦ หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเครื่องท่ีเคยใชตั้งคา คอมพิวเตอรท้ังสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

● ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกำหนดคาให
คอมพิวเตอรรับโทรสาร

◦ เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาได
กำหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทรสารแลว
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การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใชบริการทางเว็บและเว็บไซตของ HP

● การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บ

● การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใชบริการทางเว็บ

หากคุณประสบปญหาในการใชบริการทางเว็บ เชน HP ePrint และแอพพลิเคชันการพิมพ ใหตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตอใชสาย (อีเธอรเน็ต) หรือแบบไรสาย

หมายเหตุ: คุณไมสามารถใชคุณลักษณะทางเว็บไดหากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งการอัพเดตผลิตภัณฑลาสุดไวในเครือ่งพิมพเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การอัพเดตเครื่องพิมพ ในหนา 24

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานบรกิารทางเว็บบนเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตั้งคาบริการ
บนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในหนา 83

● ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง

● หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชสายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชสาย
โทรศัพทหรือสายอนุกรมแบบไขวเพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายและสายอีเธอรเน็ตเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพ
อยางแนนหนาดีแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต ในหนา 133

● หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพโดยใชการเชื่อมตอแบบไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทำงานไดอยางถูก
ตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133

● หากคุณใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพถูกตอง

◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพเปนที่อยูเดียวที่แสดงอยูในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล หากมีที่
อยูอีเมลอ่ืนแสดงอยูในบรรทัด “To” (ถึง) ส่ิงที่แนบที่คุณกำลังสงอาจพิมพไมได

◦ ตรวจสอบวาคุณกำลังสงเอกสารท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP ePrint สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ ในหนา 169

● หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเมื่อเช่ือมตออินเทอรเน็ต ตรวจสอบวาการตั้งคาพร็อกซีที่คุณกำลังปอนน้ันถูก
ตอง

◦ ตรวจสอบการตั้งคาที่ถูกใชโดยเว็บเบราวเซอรที่คุณใชอยู (เชน Internet Explorer, Firefox, หรือ Safari)

◦ ตรวจสอบกับผูดูแลระบบ IT หรือผูที่ตั้งคาไฟรวอลลของคุณ

หากมีการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาพร็อกซีของไฟรวอลล คุณตองอัพเดตการต้ังคาเหลาน้ีในแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพดวย หากการต้ังคาเหลานี้ไมไดรับการอัพเดต คุณจะไมสามารถใชบริการทางเว็บได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การตั้งคาบริการบนเว็บโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ในหนา 83

คำแนะนำ: สำหรับวิธีใชเพ่ิมเติมในการติดตั้งและใชงานบริการบนเว็บ โปรดไปที่ ePrintCenter ที่
www.eprintcenter.com
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การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจสอบหัวขอตอไปนี้

● ตรวจสอบคอมพวิเตอรที่คุณกำลังใชเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะของเว็บไซตของ HP ในหนา 170

● หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเว็บเบราวเซอรของคุณ
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับอุปกรณหนวยความจำ
คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

หมายเหตุ: หากคุณกำลังเริ่มตนการทำงานของอุปกรณหนวยความจำจากคอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาในวิธีใชซอฟตแวร

● เครื่องพิมพไมสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

● เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนอุปกรณหนวยความจำ

เครื่องพิมพไมสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

● ตรวจสอบอุปกรณหนวยความจำ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำเปนชนิดที่สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณได สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 171

◦ อุปกรณหนวยความจำบางรุนจะมีสวิตชซ่ึงควบคุมวิธีการใชงานดวย ตรวจสอบใหแนใจวาสวิตชไดรับการต้ังคา
เพ่ือใหสามารถอานอุปกรณหนวยความจำได

◦ ตรวจสอบสวนปลายของอุปกรณหนวยความจำ เพ่ือตรวจดูฝุนหรือวัตถุที่อุดตันชองหรือทำใหเกิดความเสียหาย
กับหนาสัมผัสที่เปนโลหะ ทำความสะอาดหนาสัมผัสดวยผาที่ไมมีขน ชุบดวยแอลกอฮอลไอโซโพรพิลเพียงเล็ก
นอย

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำทำงานไดอยางถูกตองดวยการทดสอบการทำงานกบัอุปกรณอ่ืน

● ตรวจสอบชองใสอุปกรณหนวยความจำ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณหนวยความจำเสียบอยูในชองเสียบที่ถูกตองอยางแนนหนา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การเสียบอุปกรณหนวยความจำ ในหนา 19

◦ ถอดอุปกรณหนวยความจำออก (เม่ือไฟไมกะพริบ) แลวสองไฟเขาไปดูในชองเสียบที่วางอยู ดูวามีขาเล็กๆ
ภายในน้ันโคงงอหรือไม ขณะเครื่องพิมพปดอยู คุณสามารถคอยดัดขาใหตรงข้ึนได โดยใชปลายดินสอกดที่มี
ขนาดเล็ก หากขาโคงงอไปแตะกับขาอ่ืนๆ ใหเปลี่ยนตัวอานการดหนวยความจำหรือสงเครื่องพมิพเขารับบริการ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

เครื่องพิมพไมสามารถอานภาพถายบนอุปกรณหนวยความจำ

● ตรวจสอบอุปกรณหนวยความจำ

◦ อุปกรณหนวยความจำอาจจะเสีย

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกปญหาระบบเครือขาย
ในสวนนี้จะแนะนำวิธีแกไขปญหาทั่วไปเมื่อคุณไมสามารถเชื่อมตอหรือใชเครื่องพิมพผานเครือขายของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต

● การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย

● การรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต

หากคุณไมสามารถเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายอีเธอรเน็ตของคุณได ใหตรวจสอบวา:

● ไฟ Wireless (ไรสาย) บนเครื่องไมติดสวาง

● ไฟ Ethernet (อีเธอรเน็ต) ติดสวางขณะที่สายอีเธอรเน็ตเสียบอยูกับเคร่ืองพิมพ

● การเช่ือมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพแนนดีแลว

● เครือขายทำงานเปนปกติ และฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยู

● สำหรับคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows แอพพลิเคชันทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปาย
แวร และไฟรวอลลจะถูกปดหรือปดใชงาน

● เครื่องพิมพติดตัง้อยูบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่ใชเครื่องพิมพน้ัน

● หากโปรแกรมติดตั้งไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงใน
โปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
ในหนา 148

● ติดตั้งซอฟตแวร HP อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การถอนการติดต้ังและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
ในหนา 153

การกำหนดเครื่องพิมพที่มี IP แอดเดรสแบบคงที่อาจสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยง
กับไฟรวอลลสวนบุคคล (ไมแนะนำวิธีนี้)

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย 
เน้ือหาในสวนน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาที่คุณอาจพบเม่ือเช่ือมตอเครือ่งพิมพกับเครือขายไรสายของคณุ

ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้ตามลำดับ โดยเริ่มตนดวยคำแนะนำที่แสดงไวในสวน "การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ัน
ตน" หากคุณยังพบปญหาอยู ใหทำตามคำแนะนำที่ไดใหไวในสวน “การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันสูง”

● การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขั้นตน

● การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสูง

● หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาเครือขายไรสาย โปรดดูที่ www.hp.com/go/
wirelessprinting
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หมายเหตุ: หลังจากแกไขปญหาแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว ในหนา 140

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน

หมายเหตุ: หากคุณกำหนดคาเครือ่งพิมพสำหรับการเช่ือมตอไรสายไวแลว แตไฟไรสายยังคงกะพริบ ใหรีสตารทสวน
ประกอบในเครือขายไรสาย

รีสตารทสวนประกอบ ปดเราเตอรและเครื่องพิมพ แลวเปดอุปกรณทั้งสองอีกครั้งตามลำดับน้ี: เปดเราเตอรกอน แลวจึงคอย
เปดเคร่ืองพิมพ หากคุณยังไมสามารถเช่ือมตอได ใหปดเราเตอร เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางคร้ัง การปด
เคร่ืองและเปดขึน้มาอีกครั้งจะชวยแกปญหาจากการส่ือสารเครือขายได

หมายเหตุ: ถาคุณยังไมไดกำหนดคาเคร่ืองพิมพของคุณใหเช่ือมตอแบบไรสาย ใหใชซอฟตแวรของ HP เพื่อดำเนินการ
ติดต้ังใหเรียบรอย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย ในหนา 226

ดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงไว

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

ขั้นที่ 1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว

● ไฟสถานะไรสายในแผงควบคุมเครื่องพิมพจะระบุสถานะของคุณสมบัติการใชงานแบบไรสาย

เปดใชงานการทำงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) แตะ Wireless (ไรสาย)
แลวแตะ On (เปด) เพื่อเปดความสามารถไรสายของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเชื่อมตอสายอีเธอรเน็ตเขากับ
เคร่ืองพิมพ การเช่ือมตอสายอีเธอรเน็ตจะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบไฟสถานะไรสายตามตารางตอไปน้ี

คำอธิบาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ดับ คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายปดทำงาน
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คำอธิบาย/รูปแบบไฟแสดงสถานะ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ติดสวางแตกะพริบ คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายเปดทำงาน แต
เครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรสาย) ติดสวางตลอดเวลา คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายเปดทำงาน และ
เครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขาย

ขั้นที่ 2 - ยายเครื่องพิมพเขาใกลกับเราเตอรไรสาย

● ถาคุณกำหนดคาเครื่องพิมพของคุณใหเช่ือมตอแบบไรสาย และไฟแสดงสถานะไรสายติดสวางตลอดเวลา แต
เคร่ืองพิมพยังประสบปญหาการเชื่อมตอ หรือคุณประสบปญหาการส่ือสารเพือ่การพิมพหรือการสแกน ใหขยับ
เครื่องพิมพเขาใกลเราเตอรไรสายมากขึ้น

ขั้นที่ 3 - รัน Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)

● สำหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) หากตรวจพบปญหา
รายงานการทดสอบท่ีพิมพออกมาจะมีคำแนะนำที่อาจชวยแกไขปญหานั้นได สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีพิมพ
หนาทดสอบการทำงานแบบไรสาย โปรดดูที่ การทดสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ในหนา 230

การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสงู

ถาคุณไดลองทำตามข้ันตอนที่ใหไวใน การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขั้นตน ในหนา 134 แลวแตยังไมสามารถส่ัง
พิมพหรือสแกนไปยังเครื่องพิมพผานเครือขายจากคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือได ใหลองปฏิบัติตามคำแนะนำซ่ึงแสดง
ไวตามลำดับดังนี:้

● ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขายของคุณแลว

● ขั้นตอนที่ 2: ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับเครือขายของคุณแลว

● ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณไมไดเชื่อมตอผานเครือขาย Virtual Private Network
(VPN)

● ขั้นตอนที่ 4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใชงาน

● ขั้นตอนที่ 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพ HP (เครือขาย) ถูกต้ังคาเปนไดรเวอรเครื่องพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows
เทาน้ัน)

● ขั้นตอนที่ 6: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการส่ือสารอยูหรือไม

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน
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ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเครือขายของคุณแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขายแลว ไมวาจะเปนเครือขายอีเธอรเน็ตหรือเครือขาย
แบบไรสายของคุณ หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขาย คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบเครือขาย
ได

การตรวจสอบการเช่ือมตออีเธอรเน็ต

▲ คอมพิวเตอรจำนวนมากมีไฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซ่ึงเปนจุดรองรับสายอีเธอรเน็ตจากเราเตอรทีเ่ช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมีไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงท่ีกะพริบ หาก
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม หากไฟไมติดสวาง ใหลองเช่ือมตอสายอีเธอ
รเน็ตเขากับคอมพิวเตอรและเราเตอรอีกครั้ง หากคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สายอี
เธอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร Mac ไมมีไฟแสดงสถานะ หากตองการตรวจสอบการเช่ือมตออีเธอรเนต็ บนคอมพิวเตอร
ระบบ Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network
(เครือขาย) หากการเชื่อมตออีเธอรเน็ตทำงานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (อีเธอรเน็ตแบบติดตั้งในตัว) จะ
ปรากฏข้ึนในรายการของการเชื่อมตอ พรอมกับ IP แอดเดรสและขอมูลสถานะอ่ืนๆ หาก Built-in Ethernet (อีเธอร
เน็ตแบบติดต้ังในตัว) ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สายอีเธอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรของคณุ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกปุม Help (วิธีใช) บนหนาตาง

การตรวจสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมา
พรอมคอมพิวเตอร)

2. หากคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไรสายของคุณจะเชื่อมตอเขากับเครือขายใกล
เคียงซ่ึงไมใชเครือขายของคุณ

ข้ันตอนตอไปนี้มีไวสำหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคณุเชื่อมตอกับเครือขายของคุณหรือไม

Windows

a. จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, และช้ีไปที่ Network and Internet (เครือขายและ
อินเทอรเน็ต) แลวคลิก View network status and tasks (ดูสถานะของเครือขายและงาน)

- หรือ -

จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน, เลือก Settings (การตั้งคา), คลิก แผงควบคุม, ดับเบิลคลิก
Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

- หรือ -

คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ เริ่มตน คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App (แอพพลิเคชัน) แลว
คลิก แผงควบคุม, Network and Sharing Center (เครือขายและศูนยใชขอมูลรวมกัน) แลวคลิก View
network status and tasks (ดูสถานะของเครือขายและงาน)

ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดำเนินการในข้ันตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเช่ือมตอของคอมพิวเตอรของคุณควรเปลี่ยนเปน Not
Connected (ไมไดเช่ือมตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเช่ือมตอควรเปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)
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Mac OS X

▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูที่ดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort
เปดอยูหรือไมและเครือขายไรสายใดท่ีคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเช่ือมตอ AirPort ใหคลิก System Preferences (ลักษณะ
ที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) หากการเชื่อมตอแบบไรสายทำงานอยางถูกตอง
จุดสีเขียวจะปรากฏขึ้นถัดจาก AirPort ในรายการการเชื่อมตอ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิกปุม Help (วิธีใช)
บนหนาตาง

หากคุณไมสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผูที่ติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเรา
เตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวรของเราเตอรหรือคอมพวิเตอรของคุณ

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลดวย Windows ใหใช HP Print และ Scan Doctor เพื่อชวยวิเคราะห
และขอรับความชวยเหลือในการติดตั้งและใชเคร่ืองพิมพของ HP ผานเครือขายที่บาน หากตองการใชเครื่องมือน้ี ไปที่ศูนย
การพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

ขั้นตอนที่ 2: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขายของคุณแลว

หากคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอร คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพผานระบบ
เครือขายได โปรดทำตามขั้นตอนท่ีอธิบายในสวนน้ีเพื่อตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูกตองแลว

หมายเหตุ: หากเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base Station ใช SSID ท่ีซอนอยู เครื่องพิมพจะไม
สามารถตรวจสอบเครือขายโดยอัตโนมัติ

A: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูบนเครือขาย

1. หากเครื่องพิมพสนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตและเช่ือมตอไปที่เครือขายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบ
สายอีเธอรเน็ตเขาที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากเสียบสายอีเธอรเน็ตเขาที่ดานหลัง การเช่ือมตอแบบไรสายจะถูกปด
การทำงาน

2. หากเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสายแลว ใหรันการทดสอบเครือขายไรสาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธี
พิมพหนาทดสอบการทำงานแบบไรสาย โปรดดูที่ การทดสอบการเช่ือมตอแบบไรสาย ในหนา 230

3. หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอไรสาย ชื่อเครือขาย (SSID) แงะ IP แอดเดรส:

Connected (เชื่อมตอแลว) Connected (เชื่อมตอแลว) จะแสดงอยูในสวน Connectivity (การ
เชื่อมตอ) ในสวน Diagnostics Results (ผลการวิเคราะห) ที่จะระบุ
วาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายของคุณหรือไม ไมวาจะผานเครือ
ขายอีเธอรเน็ตหรือเครือขายไรสายของคุณ

● ถา Connected (เชื่อมตอแลว) แสดง Ready (พรอม) แสดง
วาเครือ่งพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว

● ถา Connected (เชื่อมตอแลว) แสดง Offline (ออฟไลน)
แสดงวาเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย

ชื่อเครือขาย (SSID) ชื่อเครือขาย (SSID) จะแสดงอยูในสวน Current Configuration
(การกำหนดคาปจจุบัน) ซึ่งจะแสดงชื่อเครือขายที่เคร่ืองพิมพของคุณ
เลือกในการเชื่อมตอเครือขายไรสาย

IP แอดเดรส IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Current Configuration (การ
กำหนดคาปจจุบัน) ท่ีจะระบุวาเคร่ืองพิมพของคุณมี IP แอดเดรสถูก
ตองหรือไม

IP แอดเดรสเปนแอดเดรสท่ีใชเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงของ
เครื่องพิมพ (EWS) ของคุณ
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สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ การต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการส่ือสารไร
สาย ในหนา 226

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขายไรสาย โปรดดูที่ การตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย
ในหนา 226

B: ตรวจดูวาคุณสามารถเขาถึง EWS ไดหรือไม

หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือขายแลว คุณสามารถตรวจสอบวาทั้งคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพอยูในเครือขายเดียวกันหรอืไมโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของเคร่ืองพิมพ สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

การเขาถึง EWS

1. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปด EWS สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

หมายเหตุ: หากคุณใชพร็อกซีเซิรฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณอาจจำเปนตองปดการใชพร็อกซีเพ่ือเขาถึง
EWS

2. หากคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานเครื่องพิมพผานเครือขาย (เชน ใชพิมพ) เพื่อตรวจดูวาติดต้ังเครือขาย
สำเร็จแลวหรือไม

3. หากคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมีปญหาในการใชงานเคร่ืองพิมพผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปท่ีใหขอมูล
เก่ียวกับไฟรวอลล

C: ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอเครื่องพิมพของคุณโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

▲ ถาเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับเครือขาย ใหเปดหนาจอสถานะเครือขายเพ่ือตรวจสอบสถานะไรสาย สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย ในหนา 233

ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอผานเครือขาย Virtual Private Network (VPN)

Virtual Private Network (VPN) คือเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชงานอินเทอรเน็ตในการใหการเชือ่มตอระยะไกลที่
ปลอดภัยกับเครือขายขององคกร อยางไรก็ตาม สวนใหญแลวบริการ VPN จะไมอนุญาตใหคุณเขาถึงอุปกรณเฉพาะ (เชน
เครื่องพิมพของคุณ) ในเครือขายเฉพาะในขณะที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับ VPN

หากตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพ ใหปลดการเชื่อมตอออกจาก VPN

คำแนะนำ: หากตองการใชเครื่องพิมพในขณะที่เช่ือมตอ VPN คุณสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรไดดวย
สาย USB เครื่องพิมพใชการเช่ือมตอ USB และการเช่ือมตอเครือขายพรอมกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายไรสายของคุณ

ขั้นตอนที่ 4: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสถานะออนไลนและพรอมใชงาน

ถาคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP แลว คุณสามารถตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาการที่
คุณใชเครื่องพิมพไมไดนั้นเน่ืองมาจากเคร่ืองพิมพถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)
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- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมปรากฏใน Details view (มุมมองรายละเอียด) ใหคลิกเมน ูView (มุมมอง)
แลวคลิก รายละเอียด

3. ทำสิ่งหน่ึงส่ิงใดดังตอไปนี ้ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ

a. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใช
เครื่องพิมพแบบออนไลน)

b. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่เครื่องพิมพ และเลือก Resume Printing
(เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพนี้ผานเครือขาย

Mac OS X

1. คลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock แลวคลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร)
หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก Open Print Queue (เปดคิวการพิมพ)

3. หากงานพิมพยังคางอยู ใหคลิก Resume (กลับสูการทำงาน)

4. หากเครื่องพิมพถูกหยุดช่ัวคราว ใหคลิก Resume Printer (เครื่องพมิพกลับสูการทำงาน)

หากคุณใชงานเคร่ืองพิมพหลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนขางตนน้ีแลว แตพบวายังมีปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลอาจขัดขวาง
การทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทำงานรวมกับเครื่องพิมพ
ในหนา 141

หากคุณยังไมสามารถใชงานเคร่ืองพิมพผานเครือขายได ใหดำเนินการตอในสวนถัดไปสำหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมใน
การแกไขปญหา

ขั้นตอนที่ 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพ HP (เครือขาย) ถูกต้ังคาเปนไดรเวอรเคร่ืองพิมพเร่ิมตน (เฉพาะ Windows เทาน้ัน)

หากคุณติดตั้งซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง โปรแกรมติดตั้งอาจสรางไดรเวอรเคร่ืองพิมพเวอรชันที่สองในโฟลเดอร Printers
(เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร), Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ), หรือ
โฟลเดอร View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือเช่ือมตอกับ
เครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดตั้งคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอรเครื่องพิมพเปนคาเร่ิมตน

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพมิพสำหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เชื่อมตอแบบไรสาย และเลือก Set as
Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ: หากมีไอคอนมากกวาหน่ึงไอคอนในโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพสำหรับเวอรชนั
ของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เชื่อมตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)
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ขั้นตอนที่ 6: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม

ปดซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยของไฟรวอลลที่ทำงานอยูในคอมพิวเตอรของคุณชั่วคราว แลวลองพิมพ สแกน หรือ
โทรสารเพ่ือดูวาสามารถสื่อสารไดหรือไม

คำแนะนำ: Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพิมพและสแกน) สามารถชวยระบุไดวาซอฟตแวรการรักษา
ความปลอดภัยของไฟรวอลลที่พบสามารถส่ือสารกับเครื่องพมิพไดหรือไม หากตองการใชเครื่องมือน้ี โปรดไปที ่HP
Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting แลวคลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบ
การพิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

นอกจากนี ้สวน Firewall Help (วิธีใชไฟรวอลล) ยังมีขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับวิธีแกปญหาไฟรวอลล สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดไปท่ี HP Wireless Printing Center www.hp.com/go/wirelessprinting แลวคลิก Firewall Help (วิธีใช
ไฟรวอลล) ในสวน Wireless Network Help (วิธีใชเครือขายไรสาย)

หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว

หลังจากคุณแกไขปญหาและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายของคุณเรียบรอยแลว ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอ
ไปน้ีสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก
HP เลือกชื่อเคร่ืองพมิพของคุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

2. คลิก เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม แลวเลือกประเภทการเชือ่มตอที่คณุตองการใช

Mac OS X

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

2. คลิกไอคอน Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมือ ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ
HP) แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

การรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

เม่ือตองการรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา) แตะ Restore
Network Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย) แลวแตะ Yes (ใช) ขอความที่ปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเร่ิม
ตนเครือขายแลว

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แตะ Settings (การต้ังคา) แลวแตะ Print Network
Configuration (พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย) เพ่ือพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาไดรีเซ็ต
การตั้งคาเครือขายเรียบรอยแลว

หมายเหตุ: การต้ังคาไรสายที่กำหนดคาไวกอนหนานี้จะถูกลบหลังจากท่ีคุณรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ การตั้งคาเคร่ืองพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในหนา 227

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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การกำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพื่อทำงานรวมกับเครื่องพิมพ
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซ่ึงเปนซอฟตแวรดานความปลอดภัยท่ีทำงานอยูในคอมพิวเตอรของคณุ สามารถบล็อกการส่ือสารใน
เครือขายระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณได

หากคุณมีปญหาดังตอไปนี:้

● ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทำการติดตั้งซอฟตแวร HP

● ไมสามารถพิมพ พิมพงานท่ีอยูในคิว หรือเคร่ืองพิมพอยูในสถานะออฟไลน

● มีขอผิดพลาดในการส่ือสารเก่ียวกับการสแกน หรือมีขอความระบุวาเซิรฟเวอรกำลังทำงานอยู

● มองไมเห็นสถานะเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทำใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขายที่ใชงานได

หากคุณใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows และไมพบเครื่องพิมพในระหวางการตดิ
ต้ัง (และคุณทราบวาเครื่องพิมพน้ันอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดตั้งซอฟตแวรของ HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา
ใหลองทำดังนี้

● หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปดเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพของคุณ แลวจึงเปดการทำงาน
ของทั้งสองเคร่ืองอีกครั้ง

● อัพเดตซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยของคุณใหทันสมัยอยูเสมอ ผูจำหนายซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัย
หลายรายใหการอัพเดตที่แกไขปญหาที่เปนที่ทราบ และใหการปองกันลาสุดสำหรับปญหาเรื่องความปลอดภัยใหมๆ

● หากการตั้งคาความปลอดภัยไฟรวอลลของคุณมีตัวเลือก "High" (สูง), "Medium" (กลาง) หรือ "Low" (ต่ำ) ใหใช
งานการต้ังคา "Medium" (กลาง) เมื่อเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายของคุณ

● หากคุณไดเปลี่ยนการตั้งคาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต้ังคาเริ่มตน ใหลองเปลี่ยนการต้ังคากลับไปเปนคาเริ่มตน

● หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาที่เรียกวา "trusted zone" (พื้นที่ที่เชื่อถือได) ใหใชการตั้งคานี้เมื่อคอมพิวเตอรของ
คุณเชื่อมตอกับเครือขาย

● หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาเปน "not show alert messages" (ไมตองแสดงขอความแจงเตือน) คุณควรปด
ใชงานการตั้งคาน้ี เมื่อติดตั้งซอฟตแวรของ HP และใชงานเครื่องพิมพของ HP คุณอาจเห็นขอความแจงเตือนจาก
ซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณที่แสดงตัวเลือก "allow" (อนุญาต), "permit" (ยินยอม) หรือ "unblock" (ยกเลิกการ
บล็อก) คุณควรอนุญาตซอฟตแวร HP ใดๆ ที่ทำใหเกิดการแจงเตือน และ หากการแจงเตือนใหเลือก "remember
this action" (จำการกระทำนี)้ หรือ "create a rule for this" (สรางกฎสำหรับการกระทำน้ี) ใหเลือกตัวเลือกดัง
กลาว น่ีคือวิธีท่ีไฟรวอลลจะทราบวาส่ิงใดที่เช่ือถือไดในเครือขายของคุณ

● อยาเปดใชงานไฟรวอลลมากกวาหน่ึงไฟรวอลลในเวลาเดียวกันในคอมพิวเตอรของคณุ ตัวอยางเชน การเปดใชงานทั้ง
ไฟรวอลลจากระบบปฏิบัติการ Windows และไฟรวอลลของบุคคลที่สามพรอมกัน การเปดใชงานไฟรวอลลมากกวา
หนึ่งตัวพรอมกันไมไดเพิ่มความปลอดภัยใหกับคอมพิวเตอรของคุณและอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชเครื่องพิมพของคุณรวมกับซอฟตแวรไฟรวอลลสวนตัว โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
wirelessprinting แลวคลิก Firewall Help (วิธีใชไฟรวอลล) ในสวน Wireless Network Help (วิธีใชเครือขายไรสาย)

หมายเหตุ: ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซตนี้ไมมีใหบริการในทุกภาษา
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ เนื้อหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

หมายเหตุ: เมื่อตองการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครือขายโดยใชการเช่ือมตออีเธอรเน็ตหรอื
การเชื่อมตอแบบไรสาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวย
สายเคเบิล USB

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

ตรวจสอบการต้ังคาเครือขาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพิวเตอร

● ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกำลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ: เม่ือตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หาก
เคร่ืองพิมพยังไมไดเช่ือมตอกับคอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิ USB

ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคุณ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนด
เฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 163

● หากเว็บเบราวเซอรใชการต้ังคาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการต้ังคาดังกลาว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของคณุ

● ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกก้ีในเว็บเบราวเซอรแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบ
ที่มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

● เม่ือตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถดู IP แอดเดรสไดโดยการพิมพหนาการกำหนดคา
เครือขาย บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)), Settings (การตั้งคา), แลวแตะ Print
Network Configuration (พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย)

● ใชคำสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคำสั่ง (Windows) หรือจาก Network Utility (Mac
OS X) (ยูทิลิต้ีเครือขายอยูในโฟลเดอร Utilities (ยูทิลิตี้) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน) ที่ระดับบนของ
ฮารดดิสก)

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอไปน้ีลงในพรอมตคำส่ัง (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123

หรือ

ในยูทิลิต้ีเครือขาย (Mac OS X) คลิกแท็บ Ping แลวพิมพ 123.123.123.123 ลงในชอง แลวคลิก Ping
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หากมีขอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมีขอความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP
แอดเดรสน้ันไมถูกตอง

คำแนะนำ: หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนออนไลน
ของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพ
ได
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การแกไขปญหาเก่ียวกับการติดตั้ง
หากเน้ือหาตามหัวขอตอไปนี้ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97 สำหรับขอมูล
เก่ียวกับการสนบัสนุนของ HP

คำแนะนำ: คุณสามารถไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูล
และยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

● ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร

● ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร

ตรวจสอบเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑทัง้หมดออกจากดานนอกและขางในเครือ่งพิมพแลว

● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพมีกระดาษปอนอยู

● ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ Ready (พรอม) ซ่ึงควรติดอยู หากไฟ
แสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา) กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการเช่ือมตอฮารดแวร

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่คุณกำลังใชงานอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเคร่ืองพิมพและเตาเสียบไฟฟาที่สามารถใชงานไดแนนดีแลว

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึกพิมพทั้งหมดในตำแหนงที่ถูกตองตามชองท่ีมีรหัสสีกำกับ ตลับหมึกพิมพท่ีติดต้ัง
อยางถูกตองจะไมขยับเมื่อคุณดึงออกตรงๆ เครื่องพิมพจะไมทำงานหากไมติดต้ังตลับหมึกพิมพท้ังหมด

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการที่ไดรับการสนับสนุน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอ
กำหนดเกี่ยวกับระบบ ในหนา 162

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามความตองการขั้นต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ ในหนา 162

● หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรที่เรียกใช Windows ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรของ USB ไมไดถูกปดใชงานไว
ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows

● หากคุณใชงานคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows และคอมพิวเตอรตรวจไมพบเครื่องพิมพ ใหถอนการติด
ตั้งแลวติดตั้งซอฟตแวร HP ที่ใหมากับเครื่องพิมพอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การถอนการติดตั้งและติด
ตั้งซอฟตแวรของ HP ใหม ในหนา 153

ตรวจสอบขอกำหนดเบ้ืองตนสำหรับการติดตั้ง

● ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังที่มีซอฟตแวรของ HP ท่ีถูกตองสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● กอนติดต้ังซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว
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● หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีคุณระบุได ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณระบุไดรฟที่ถูกตอง
แลว

● หากคอมพิวเตอรไมพบซีดีการติดต้ังในไดรฟซีดีรอม ใหตรวจสอบซีดีการติดตั้งวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวย
ใหคุณสามารถแกปญหาท่ัวไปของเคร่ืองพิมพได

หมายเหตุ: หากจากทำการแกไขปญหาตางๆ แลว ใหรันโปรแกรมติดต้ังอีกครั้ง
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ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)
ใชรายงานสถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลปจจุบันของเครื่องพิมพและสถานะของตลับบรรจุหมึก นอกจากน้ี ยังสามารถใช
รายงานสถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพไดอีกดวย

นอกจากน้ี รายงานสถานะเคร่ืองพิมพยังมีบันทึกเหตุการณลาสุดดวย

หากคุณตองการติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ออกมาไวกอนการติดตอเพื่อ
ประโยชนในการรับบริการ

วิธีพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

● ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) แตะ รายงาน แลวแตะ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)
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1. ขอมูลผลิตภัณฑ: แสดงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน ช่ือเครื่องพิมพ หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และหมายเลขรุน
เฟรมแวร) อุปกรณเสริมที่ติดต้ังไว (เชน อุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัต)ิ และจำนวนหนาที่พิมพออก
มาจากถาดและอุปกรณเสริม

2. พิมพขอมูลการใชงาน: แสดงขอมูลโดยยอเก่ียวกับงานตางๆ ที่พิมพจากเครื่องพิมพ

3. ขอมูลระบบจายหมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ (แสดงเปนภาพกราฟกรูปมาตรวัด) และหมายเลขชิ้น
สวน และวันหมดอายุการรับประกันสำหรับตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน
คุณไมจำเปนตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

4. ความชวยเหลือเพิ่มเติม:แสดงขอมูลเก่ียวกับแหลงท่ีคุณสามารถเขาดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ รวมทั้งขอมูล
เก่ียวกับวิธีการต้ังคาขอความโทรสารและวิธีการเรียกใชการทดสอบเครือขายไรสาย
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การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายเพ่ือดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพ
และรายการเครือขายที่ตรวจพบโดยเครื่องพิมพของคุณ คุณสามารถใชหนาการกำหนดคาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการ
เชื่อมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพื่อประโยชนใน
การรับบริการ

การพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา) แตะ รายงาน แลวแตะ Network
Configuration Page (หนาการกำหนดคาเครือขาย)

1. ขอมูลทั่วไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันและประเภทการเช่ือมตอเครือขายทีก่ำลังใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ เชน
URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ตท่ีกำลังใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก
เกตเวยเริ่มตน รวมถึงฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพ
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3. ระบบไรสาย 802.11: แสดงขอมูลเก่ียวกบัการเชื่อมตอเครือขายไรสายของคุณ เชน ช่ือโฮสต IP แอดเดรส ซับเน็ตมา
สก เกตเวยเริ่มตน และเซิรฟเวอร อีกทั้งระบุชื่อเครือขาย (SSID) ความแรงสัญญาณที่สัมพันธกันและชองทางท่ีใชงาน
อยู คุณสามารถตรวจสอบรายช่ือเครือขายเพ่ือดูวาความแรงสญัญาณเครือขายของคุณเพียงพอ และเปลี่ยนการต้ังคา
การสื่อสารไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การตั้งคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ในหนา 227

4. โดยตรงแบบไรสาย: แสดงขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอการพิมพไรสายโดยตรง เชน ช่ือเครือขาย (SSID) IP แอดเดรส
ซับเน็ตมาสก เกตเวยเร่ิมตน และเซิรฟเวอร

5. เบ็ดเตล็ด: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการต้ังคาเครือขายขั้นสูงเพิ่มเติม

● พอรต 9100: เครื่องพิมพสนับสนนุการพิมพ IP แบบ Raw ผานพอรต TCP 9100 พอรต TCP/IP บน
เครื่องพิมพซ่ึงเปนของ HP น้ีเปนพอรตเริ่มตนสำหรับการพิมพ เขาใชงานไดจากซอฟตแวรของ HP (ตัวอยาง
เชน พอรตมาตรฐานของ HP)

● Bonjour: โดยทั่วไปจะมีการใชบริการ Bonjour (ซึ่งใช mDNS หรือ Multicast Domain Name System)
ในเครือขายขนาดเล็กสำหรับ IP แอดเดรส และความละเอียดชื่อ (ผานพอรต UDP 5353) ซ่ึงไมไดใช
เซิรฟเวอร DNS ทั่วไป

● SLP: Service Location Protocol (SLP) เปนอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมาตรฐานของอินเทอรเน็ตที่มีโครง
รางเพื่ออนุญาตใหแอพพลิเคชันเครือขายคนหาการมีอยู ตำแหนงที่ตั้ง และการกำหนดคาของบริการที่จัดเครือ
ขายอยูในเครือขายองคกร โปรโตคอลนี้จะลดความยุงยากในการคนหาและใชทรัพยากรเครือขายตางๆ เชน
เครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอร เครื่องโทรสาร กลองวิดีโอ ระบบไฟล อุปกรณสำรองขอมูล (Tape Drive) ฐาน
ขอมูล ไดเรกทอร ีเมลเซิรฟเวอร ปฏิทิน

● Microsoft Web Services: เปดหรือปดใชงานโปรโตคอล Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) หรือบริการการพิมพ Microsoft Web Services for Devices (WSD) ที่
สนับสนุนในเครื่องพิมพนี้ ปดใชงานบริการการพิมพที่ไมไดใชเพือ่ปองกันการเขาใชงานผานบริการดังกลาว

หมายเหตุ: หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ WS Discovery และ WSD Print โปรดเขาไปที่
www.microsoft.com

● IPP: โปรโตคอลการพิมพผานอินเทอรเน็ต (IPP) เปนโปรโตคอลเครือขายมาตรฐานสำหรับการพิมพงานจาก
ระยะไกล ซ่ึงไมเหมือนโปรโตคอลระยะไกลอื่นๆ ที่ใช IP IPP จะสนับสนุนการควบคุมการเขาถึง การ การตรวจ
สอบสิทธิ์ และการเขารหัส เพ่ือใหการพิมพงานปลอดภัยมากย่ิงข้ึน
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การดูแลรักษาหัวพิมพ
หากคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหานั้นเกิดจากหัวพิมพ คุณควรทำข้ันตอนในสวนตอไป
น้ีเมื่อไดรับการแจงใหทำเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเทานั้น

การทำขั้นตอนการปรับตำแหนงและการทำความสะอาดโดยไมจำเปนอาจทำใหส้ินเปลืองหมึกพิมพ และเปนเหตุใหตลับหมึก
มีอายุการใชงานสั้นลง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทำความสะอาดหัวพิมพ

● ปรับตำแหนงหัวพิมพ

การทำความสะอาดหัวพิมพ

หากงานพิมพของคุณมีเสนริ้ว หรือมีสีผิดเพี้ยนหรือสีหาย อาจจำเปนตองทำความสะอาดหัวพิมพ

มีการทำความสะอาดสองขั้นตอน แตละขั้นตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใชกระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมึกที่เพ่ิมข้ึน
หลังจากผานแตละข้ันตอน ใหตรวจสอบคุณภาพของหนาท่ีพิมพออกมา คุณควรเริ่มทำความสะอาดข้ันตอนตอไปเม่ือ
คุณภาพของการพิมพไมดีเคุณ้ัน

หากงานพิมพยังคงมีคุณภาพไมดีหลังจากทำความสะอาดทั้งสองขั้นตอนแลว ใหลองปรับตำแหนงเครื่องพิมพ หากคุณพบ
ปญหาในการพิมพหลังจากการทำความสะอาดและการปรับตำแหนง กรุณาติดตอฝายบริการของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

หมายเหตุ: การทำความสะอาดจะส้ินเปลืองหมึก ดังน้ัน ใหทำความสะอาดหัวพิมพเม่ือจำเปนเทานั้น กระบวนการทำความ
สะอาดจะใชเวลาสักครูหน่ึง อาจจะมีเสียงดังเกิดขึ้นในขณะทำความสะอาด กอนทำความสะอาดหัวพิมพ ใหใสกระดาษเปลา
ลงในถาดกระดาษกอน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

การปดเครื่องพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การปดเครื่องพิมพ
ในหนา 26

วิธีทำความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคุม

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากน้ันกด Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ)

การทำความสะอาดหัวพิมพจากกลองเครื่องมือ (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปดกลองเคร่ืองมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ในหนา 240

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean Printheads (ทำความ
สะอาดหัวพิมพ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากยูทิลิตี้ของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ใหคลิก Clean Printheads (ทำความสะอาดหัว
พิมพ)

4. คลิก Clean (ทำความสะอาด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities
(ยูทิลิต้ี)

4. คลิก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

ปรับตำแหนงหัวพิมพ

เคร่ืองพิมพจะปรับตำแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดตั้งครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบัติน้ีเม่ือหนาสถานะเคร่ืองพิมพแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อคสี หรือหากคุณมีปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากแผงควบคุม

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

3. แตะ Tools (เครื่องมือ) จากน้ันเลือก Align printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากกลองเครื่องมอื (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปดกลองเคร่ืองมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ) ในหนา 240

3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean Printheads (ปรับ
ตำแหนงหัวพิมพ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การปรับตำแหนงหัวพิมพจากยูทิลิตี้ของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
ในหนา 241

3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ใหคลิก Align printheads (ปรับตำแหนงหัว
พิมพ)

4. คลิก Align (ปรับตำแหนง) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี ใสกระดาษขนาดมาตรฐาน ในหนา 16

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities
(ยูทิลิต้ี)

4. คลิก Align Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การถอนการติดตั้งและติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดตั้งของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการตดิตั้งซอฟตแวร
ของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดต้ังซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพใหม อยาเฉพาะลบไฟล
แอพพลิเคชนัเครื่องพมิพออกจากคอมพิวเตอร

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรที่ใช Windows:

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก เริ่มตน เลือก Settings (การตั้งคา) คลิก แผงควบคุม แลวคลิก Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวคลิก Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) หรือดับเบิลคลิก Programs
and Features (โปรแกรมและคุณสมบัติ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม)

2. เลือกซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร

4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: ส่ิงท่ีสำคัญคือคุณตองปลดการเชื่อมตอเครื่องพิมพกอนรีสตารทคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับ
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเร่ิมใชงานโปรแกรม Setup (การติดตั้ง)

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอร Mac:

1. ดับเบิลคลิก HP Uninstaller (โปรแกรมถอนการติดต้ัง HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/Hewlett-
Packard

2. เม่ือมีขอความปรากฏขึ้น ใหพิมพชื่อและรหัสผานของผูดูแลระบบใหถูกตอง จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. เม่ือ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดตั้ง HP) ทำงานเสร็จแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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นำกระดาษที่ติดออก
กระดาษติดขณะพิมพงานในบางครั้ง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เอากระดาษที่ติดออก

● การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษอาจติดอยูในเคร่ืองพิมพหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

ขอควรระวัง: เพ่ือปกปองหัวพิมพจากความเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติดอยูออกทันที

คำแนะนำ: ถาคุณสังเกตพบวาคุณภาพงานพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การ
ทำความสะอาดหัวพิมพ ในหนา 150

ใชวิธีการเหลานี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออก

การเอากระดาษที่ติดในเคร่ืองพิมพออก

1. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาดรับกระดาษ

ขอควรระวัง: การพยายามนำกระดาษทีต่ิดออกทางดานหนาของเครื่องพิมพอาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ตองนำ
กระดาษที่ติดออกผานทางอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) เสมอ

2. ตรวจสอบอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน

a. กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากน้ันดึงอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานออก

b. คนหากระดาษท่ีติดอยูในเคร่ืองพิมพ จับที่กระดาษดวยมือทั้งสองขางแลวดึงเขาหาตัวคุณ

ขอควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะนำกระดาษออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพื่อหาเศษ
กระดาษที่อาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด ก็อาจ
ทำใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

c. ถาไมพบวัสดุพิมพในบริเวณดังกลาว ใหกดท่ีสลักดานบนของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานและปดฝาครอบ
ลง ถากระดาษติดอยูดานใน ใหคอยๆ นำออกมา ปดฝาครอบเครื่อง

d. ใสอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานกลับลงไปในเคร่ืองพิมพจนกระทั่งล็อกเขาที่

3. ตรวจสอบดานหนาของเครื่องพิมพ

a. เปดฝาตลับหมึกพิมพ
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b. หากมีกระดาษคางอยูดานในเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดเล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางดานขวาของ
เครื่องพิมพ นำเศษกระดาษ หรือวัสดุพิมพที่ยับออก และดึงกระดาษน้ันเขาหาตัวคุณผานทางดานหนาของ
เครื่องพิมพ

c. เล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางซาย คนหากระดาษที่ติดอยูในเคร่ืองพิมพทางดานขวาของแครตลับหมึกพิมพ นำ
เศษกระดาษ หรือกระดาษท่ียับออก และดึงกระดาษนั้นเขาหาตัวคุณผานทางดานหนาของเครื่องพิมพ

คำเตือน! อยาย่ืนมือเขาไปสัมผัสกับภายในเคร่ืองพิมพในขณะที่เปดอุปกรณอยู และแครตลับหมึกพิมพกีดขวางอยู
เม่ือคุณเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แครหมึกพิมพควรจะกลับเขาสูตำแหนงทางดานขวาของเครื่องพิมพ หากแครไม
เลื่อนไปทางดานขวา ใหปดเครื่องพิมพกอนที่คุณจะเอากระดาษติดขัดออก

4. หลังจากเอาวัสดุพิมพที่ติดขัดออกแลว ใหปดฝาทั้งหมด เปดเคร่ืองพิมพ (หากคุณปดเครื่องพิมพไว) และสั่งงานพิมพ
อีกคร้ัง

วิธีการนำกระดาษติดออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

1. ใหยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึ้น
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2. ยกแท็บที่อยูบนขอบดานหนาของ ADF ข้ึน

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลกูกลิ้ง

ขอควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพ่ือหาเศษกระดาษ
ที่อาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเคร่ืองพิมพใหหมด ก็อาจทำใหเกิด
ปญหากระดาษติดไดอีก

4. ปดฝาครอบของตัวปอนเอกสารอัตโนมัติโดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขาที่

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังพิมพดวยกระดาษที่ไมยน พับ หรือชำรุด

● คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บกระดาษท่ีไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปด
ผนึกได

● อยาใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว และไมมีกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยาใสกระดาษมากเกินไปในถาดปอนเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนกระดาษสูงสุดที่ใสในตัวปอน
เอกสารอัตโนมัติได โปรดดูที ่ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกัน
ลงในถาด

● ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไมทำใหกระดาษใน
ถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● หากคุณพมิพลงบนกระดาษทัง้สองหนา อยาพิมพภาพท่ีมีความเขมสีสูงบนกระดาษท่ีมีน้ำหนักเบา

● ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
ในหนา 163
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● หากกระดาษในเคร่ืองพิมพกำลังจะหมด ใหเครื่องพมิพพิมพจนหมดกระดาษกอน จากน้ันจึงเพิม่กระดาษ อยาพยายาม
ใสกระดาษขณะที่เครื่องพิมพกำลังดึงกระดาษ

● ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

THWW นำกระดาษที่ติดออก 157



A ขอมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับการรับประกนั

● ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ

● โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม

● สิทธ์ิการใชงานสำหรับบุคคลที่สาม
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

● ขอมูลการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
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ขอมูลการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

การรับประกันตลับหมึกพิมพ HP จะมีผลใชงานเม่ือผลิตภัณฑถูกใชพิมพงานตามลักษณะที่ HP กำหนดไว การรับประกันนี้
ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงเวลาการรับประกนั ผลิตภัณฑดังกลาวจะไดรับการคุมครองตราบเทาที่หมึกของ HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ิน
สุดการรับประกัน คุณสามารถตรวจสอบวันที่ส้ินสุดการรับประกันในรูปแบบ YYYY-MM ไดจากที่ตอไปน้ี:
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ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ
เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย

● ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

● ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

● ความละเอียดในการพิมพ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน

● ขอกำหนดเฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ

● ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลอม

● ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสงเสียง

● ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

ขนาดเคร่ืองพิมพ (ความกวาง x ความสูง x ความลึก)

● 617 x 297 x 419.03 มม. (24.3 x 11.7 x 16.5 น้ิว)

น้ำหนักเครื่องพิมพ

ถาเคร่ืองพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรดดู

● 16.17 กก. (35.6 ปอนด)
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คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ

คุณสมบัติ ความจุ

การเชื่อมตอ ● USB 2.0 ความเร็วสูง

● โฮสตพอรตสำหรับ USB 2.0 ความเร็วสูง

● เครือขายไรสาย (802.11b/g/n 1)

● เครือขายอีเทอรเน็ต (802.3)

1 ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนคลืน่ความถี ่802.11n 2.4 GHz

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพสี่ตลับ (สีดำ, สีน้ำเงิน, สีแดง, และสีเหลือง อยางละหนึ่ง
ตลับ)

หมายเหตุ: ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุก
ประเทศ/พื้นท่ี

ปริมาณการจายหมึก โปรดเขาไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปริมาณการจายหมึกของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ภาษาท่ีใชกับเครื่องพิมพ HP PCL 3

การสนับสนุนแบบอักษร แบบอักษร US: CG Times, CG Times Italic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

รอบการทำงาน สูงถึง 12,000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ภาษาท่ีสามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษาเดนมารก, ภาษา
ฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษาฟนแลนด, ภาษาฝรัง่เศส, ภาษาเยอรมัน,
ภาษากรีก, ภาษาฮังการ,ี ภาษาอติาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหล,ี ภาษา
นอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษาโรมาเนีย, ภาษารัสเซีย,
ภาษาจีนแผนดินใหญ, ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน,
ภาษาสวีเดน, ภาษาจีนไตหวนั, ภาษาตุรกี

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ

หนวยประมวลผลของเคร่ืองพิมพ

● ARM R4

หนวยความจำของเครื่องพิมพ

● RAM ติดตั้งในตัว 256 MB

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลที่ทันสมันที่สุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน และขอกำหนดเฉพาะของระบบ โปรดไปท่ี
www.hp.com/support

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
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ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

ขอกำหนด

● เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)

● เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา Mozilla Firefox 3.0 หรือสูงกวา Safari 3.0
หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 5.0 หรือสูงกวา)

● การเชื่อมตอเครือขาย (ไมสามารถใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB)

● การเช่ือมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทำงานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ: คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบาง
อยางอาจใชไมได

หมายเหตุ: เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตองอยูบนไฟรวอลลดานเดียวกับเครื่องพิมพ

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ดูตารางเหลาน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษที่ถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใด
กับกระดาษของคุณไดบาง

● ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของกระดาษท่ีรองรับได

● ตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

● คำแนะนำสำหรบัการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน

ทำความเขาใจกับขอกำหนดรายละเอียดของกระดาษที่รองรับได

ดูตารางเพ่ือตรวจสอบกระดาษท่ีถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคณุ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับ
กระดาษของคุณไดบาง

● การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

● ทำความเขาใจประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่รองรับได

การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได

คำแนะนำ: หากคุณใชอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน คาระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและระยะหางจากขอบ
กระดาษดานลางตองมีคาอยางนอย16 มม. (0.63 น้ิว)

Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

ขนาดกระดาษมาตรฐาน

10x15 ซม.*   

2L*   

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

8.5 x 13 นิ้ว (216 x 330 มม.)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)*

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5 นิ้ว)  

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)*

6 x 8 นิ้ว

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)*  

A4 แบบขอบจรดขอบ*  

Letter แบบขอบจรดขอบ*  

ขนาด B

11 x 14 น้ิว*  

12 x 12 น้ิว*   

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*  

Super B (13 x 19 น้ิว)*   

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 นิ้ว)*  

A3 (330 x 483 มม.; 12.99 x 18.98 นิ้ว)*   

Edge-to-Edge Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*   

A3 แบบขอบจรดขอบ*   

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)   

Monarch Envelope (98 x 191 นิ้ว; 3.88 x 7.5 นิ้ว)   

ซองจดหมายขนาด 6 ¾ (92 x 165 มม.; 3.63 x 6.5 นิ้ว)   

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)   

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 นิ้ว)   

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 นิ้ว)   

C5 Envelope (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 นิ้ว)   

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 นิ้ว)   

ซองจดหมาย Japanese Chou #3 (120 x 235 มม.; 4.7 x
9.3 น้ิว)
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

ซองจดหมาย Japanese Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5 x
8.1 น้ิว)

  

บัตร

บัตรดัชน ี(76.2 x 127 มม.; 3 x 5 นิ้ว)   

บัตรดัชน ี(102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)   

บัตรดัชน ี(203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)   

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)*   

บัตรดัชน ีA4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)   

Hagaki** (100 x 148 มม. 3.9 x 5.8 น้ิว)

พรอมรองรบัการพิมพแบบไมมีขอบ

  

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.8 x 5.8 น้ิว)   

กระดาษจดหมายสำหรับบัตรดัชนี (216 x 279  มม. 8.5 x 11
นิ้ว)

  

กระดาษภาพถาย 

กระดาษภาพถาย 76.2 x 127 มม.; 3 x 5 นิ้ว)   

กระดาษภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย (5 x 7 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย (8 x 10 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย (8.5 x 11 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 นิ้ว)*   

Photo 2L (127 x 178 มม.)*   

ขนาดตู (120 x 165 มม.)*   

13 x 18 ซม.*   

โบรชัวร

11 x 14 น้ิว*  

B4 (JIS) (257 x 364 มม.)  

Tabloid (11 x 17 นิ้ว)*  

A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 นิ้ว)*  

กระดาษอื่นๆ

หมายเหตุ: การกำหนดกระดาษที่กำหนดขนาดเองมีใหใชในซอฟตแวรการพิมพของ HP ใน Mac OS X เทาน้ัน
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Paper Size (ขนาดกระดาษ) ถาดปอนกระดาษ ADF อุปกรณสำหรับการพิมพสอง
ดาน

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเองที่มีความกวางระหวาง 76.2 ถึง
330 มม. และยาว 127 ถึง 1118 มม. (กวาง 3 ถึง 13 นิ้ว และ
ยาว 5 ถึง 44 นิ้ว)

  

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเองที่มีความกวางระหวาง 147 ถึง 216
มม. และความยาวระหวาง 211 ถึง 356 มม. (กวาง 5.8 ถึง
8.5 น้ิว และยาว 8.3 ถึง 14 นิ้ว)

  

* ขนาดเหลาน้ีสามารถใชไดสำหรับการพิมพแบบไมมีขอบ

** เครื่องพิมพน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงคเจ็ต Hagaki จาก Japan Post เทาน้ัน ไม
สามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย Hagaki จาก Japan Post

ทำความเขาใจประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่รองรับได

ถาด ชนิด น้ำหนัก ความจุ

ถาดปอนกระดาษ กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 250 แผน

(เรียงซอนกันหนา 25 มม. หรือ 1 นิ้ว)

กระดาษภาพถาย 280 แกรม

(75 ปอนด)

สูงสุด 60 แผนสำหรับกระดาษ
ภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ขนาด
280 แกรม

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด)

ไมเกิน 30 แผน

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

บัตร ไมเกิน 200 กรัม/ม.2

(ดัชน ี110 ปอนด)

ไมเกิน 80 ใบ

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

โบรชัวร 180 แกรม สูงสุด 65 แผนสำหรับกระดาษ HP
Brochure และ Flyer Paper Matte
ขนาด 180 แกรม

อุปกรณสำหรับการ
พิมพสองดาน

กระดาษธรรมดาและโบรชัวร 60 ถึง 180 กรัม/ม.2

(16 ถึง 48 ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรับกระดาษ
ออก

รองรับกระดาษท้ังหมด  กระดาษธรรมดาไมเกิน 75 แผน
(พิมพขอความ)

ตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

กระดาษ 60 ถึง 75 กรัม/ม.2

(16 ถึง 20 ปอนด)

กระดาษธรรมดา 35 แผน

ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนว
ต้ัง
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กระดาษ (1) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานซาย

(2) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานบน

(4) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter

U.S. Legal

A4

U.S. Executive

U.S. Statement

8.5 x 13 นิ้ว

B5

A5

บัตร

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง

กระดาษภาพถาย

3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 น้ิว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว)
ในระบบ Windows
และ 12 มม. (0.47
นิ้ว) ในระบบ Mac
และ Linux

11 x 14 น้ิว

12 x 12 น้ิว

B4 (JIS)

Tabloid

Super B

A3

A3+

Edge-to-Edge Tabloid

A3 แบบขอบจรดขอบ

5 มม. (0.197 น้ิว)1 5 มม. (0.197 นิ้ว)1 5 มม. (0.197 นิ้ว)2 5 มม. (0.197 นิ้ว)2

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 16.5 มม. (0.65 น้ิว) 16.5 มม. (0.65 นิ้ว)

1 ระยะหางจากขอบกระดาษสำหรับกระดาษธรรมดาและโบรชัวรคือ 13 มม. (0.51 น้ิว) สำหรับการพิมพดานเดียวหรือสอง
ดาน

2 ระยะหางจากขอบกระดาษสำหรับกระดาษธรรมดาคือ 16 มม. (0.63 นิ้ว) สำหรับการพิมพดานเดียว และ 22 มม. (0.87
น้ิว) สำหรับการพิมพสองดาน สำหรับกระดาษโบรชัวร ระยะหางจากขอบกระดาษ 16 มม. (0.63 น้ิว) สำหรับการพิมพดาน
เดียวหรือสองดาน
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คำแนะนำสำหรับการพิมพงานบนหนากระดาษท้ังสองดาน

● ใชกระดาษที่สอดคลองกับขอกำหนดของเครื่องพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ ในหนา 163

● ระบุตัวเลือกการพิมพงานสองดานในแอพพลิเคชันของคุณหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ

● หามพิมพทั้งสองดานบนซองจดหมาย กระดาษภาพถาย กระดาษเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16
ปอนด (60 กรัม/ม.2) หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เนื่องจากอาจทำใหกระดาษเหลาน้ี
ติดขัดได

● กระดาษหลายชนิดตองมีการจัดวางแนวกระดาษในแบบเฉพาะตามความเหมาะสมเม่ือพิมพทั้งสองดาน ซ่ึงไดแก
กระดาษที่มีหัวจดหมาย กระดาษที่ผานการพิมพมาแลว และกระดาษท่ีมีลายน้ำ และกระดาษท่ีเจาะขอบไวแลว เมื่อคุณ
พิมพจากคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกของกระดาษกอน ปอนกระดาษโดยใหดานที่
จะพิมพคว่ำลง

● สำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัต ิเม่ือการพิมพบนกระดาษดานหนึง่เสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพจะหยุดกระดาษและหยุด
พิมพชั่วคราวเพื่อรอใหหมึกแหง เมื่อหมึกแหง กระดาษจะถูกดึงกลบัไปในเครื่องพิมพและดานที่สองจะถูกพิมพ เม่ือ
พิมพเสร็จส้ิน กระดาษจะหลนลงในถาดรับกระดาษออก อยาจับวัสดุพิมพกอนท่ีการพิมพจะเสร็จส้ิน

● คุณสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองท่ีสามารถใชงานไดโดยการกลับดานและปอนกลบั
เขาไปในเครื่องพิมพอีกครัง้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดปกติ ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมดดีที่สุด ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/สี): Automatic (อัตโนมัต)ิ

โหมด dpi สูงสุด ● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: แบบอัตโนมัต ิ(ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล

● สำเนาไมเกิน 99 ฉบับจากตนฉบับ

● ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%

● พอดีกับหนา, การดูตัวอยางสำเนา

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร

● สามารถใชกับโทรสารขาวดำและโทรสารสีได

● โทรดวนสูงสุดได 99 หมายเลข

168 ภาคผนวก A   ขอมูลทางเทคนิค THWW



● หนวยความจำสูงสุด 100 หนา (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาเอกสารท่ีมี
ความซับซอนมากข้ึนหรือมีความละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจำมากขึ้น

● การรับและสงโทรสารดวยตนเอง

● โทรซ้ำเม่ือสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาคร้ัง (ข้ึนอยูกับรุน)

● โทรซ้ำเม่ือไมรับสายอัตโนมัติหน่ึงคร้ัง (ข้ึนอยูกับรุน)

● การยืนยันและรายงานผล

● โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด

● การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps

● 4 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนา
เอกสารที่มีความซับซอนมากขึ้นหรือมีความละเอียดสูงขึ้นอาจใชเวลาประมวลผลนานและใชหนวยความจำมากขึ้น

● ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (จุดตอนิ้ว) คมชัดมาก (จุดตอนิ้ว) คมชัด (จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิ้ว)

ขาวดำ 205 x 196 (โทนสีเทา 8 บิต) 308 x 300 205 x 196 205 x 98

สี 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

● ประเภทไฟลที่สนับสนุน: TIFF ที่ไมไดบีบอัด

● ชนิดโทรสารท่ีสามารถใชได: โทรสารขาวดำ

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน

● ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขไดโดยอัตโนมัติ

● อินเทอรเฟซที่ใชงานรวมกับ Twain ได (Windows) อินเทอรเฟซที่ใชงานรวมกับ Image Capture ได (Mac OS
X)

● ความละเอียด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 1200 x 1200 ppi

◦ ADF: 300 x 300 ppi

● สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสูงสุด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 297 x 243 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

◦ ADF 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

ขอกำหนดเฉพาะสำหรับบริการทางเว็บ

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตออีเธอรเน็ตหรือแบบไรสาย
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HP ePrint
● ขนาดใหญที่สุดของอีเมลและส่ิงที่แนบ: 5 เมกะไบต

● จำนวนส่ิงที่แนบสูงสุด: 10

เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc" (สำเนาถึง)
เพียงปอนท่ีอยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนท่ีอยูอีเมลเพิ่มเติมในฟลดอ่ืนๆ

หมายเหตุ: เซิรฟเวอร HP ePrint จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายที่อยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง) หรือ "Cc"
(สำเนาถึง) เพียงปอนทีอ่ยูอีเมลของเคร่ืองพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพ่ิมเติมในฟลดอ่ืนๆ

● ประเภทไฟลที่สนับสนุน:

◦ PDF

◦ HTML

◦ รูปแบบไฟลขอความมาตรฐาน

◦ Microsoft Word, PowerPoint

◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ: คุณอาจสามารถใชไฟลประเภทอื่นไดกบั HP ePrint อยางไรก็ตาม HP ไมสามารถรับประกันวาประเภทไฟล
เหลาน้ันจะทำงานไดถูกตองกับเคร่ืองพิมพ เน่ืองจากยังไมมีการทดสอบอยางเต็มที่

Print App (แอพพลิเคชันการพิมพ)
เม่ือตองการใชแอพพลิเคชันการพิมพบางอยาง คุณอาจตองสรางบัญชีกับเว็บไซตพันธมิตร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ไปที ่www.eprintcenter.com

ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
● เว็บเบราวเซอร (ไมวาจะเปน Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวานั้น Mozilla Firefox 2.0 หรือสูงกวา

นั้น Safari 3.2.3 หรือสูงกวาน้ัน หรือ Google Chrome 3.0) พรอมดวยปล๊ักอิน Adobe Flash (เวอรชัน 10
หรือสูงกวา)

● การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทำงาน

● อุณหภูมิขณะทำงาน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)

สภาพการทำงานท่ีแนะนำ: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)

ความชื้นสัมพัทธที่แนะนำ: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา

● อุณหภูมใินการเก็บรักษา: -40° ถึง 60° C (-40° ถึง 140° F)

ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนที่อุณหภูมิ 60° C 140° F)
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ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

แหลงจายไฟ

● อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ

● แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC, 50/60 Hz (ทั่วโลก); 200 ถึง 240 VAC, 50/60 Hz (จีนและอินเดีย
เทาน้ัน)

แรงดันไฟฟาออก: +32V/+12V ที่ 1094 mA/250 mA

การใชไฟ

● 26 วัตตสำหรบัการพิมพเอกสารราง; 20 วัตตสำหรบัการพิมพเอกสารราง ADF

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสงเสียง

พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

● ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเคร่ือง)

◦ LpAm 55 (dBA) (พิมพเอกสารรางขาวดำ)

● กำลังเสียง

◦ LwAd 6.8 (BA)

ขอกำหนดเฉพาะของอุปกรณหนวยความจำ

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑน้ีอานไดเฉพาะอุปกรณหนวยความจำที่ไดรับการฟอรแมตโดยใชระบบไฟล FAT, FAT32 หรือ
EX_FAT เทาน้ัน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● แฟลชไดรฟ USB

แฟลชไดรฟ USB
HP ไดทำการทดสอบกับแฟลชไดรฟ USB ตอไปน้ีกับเครื่องพิมพอยางสมบูรณแลว:

● Kingston: แฟลชไดรฟ Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB และ 16 GB)

● Lexar JumpDrive S73: 8 GB USB 3.0 Flash Drive

● Imation: 1 GB USB แบบหมุน

● SanDisk: แฟลชไดรฟ Cruzer Micro Skin USB (4 GB)

● HP: แฟลชไดรฟความเร็วสูง USB v100w (8 GB)

หมายเหตุ: คุณอาจใชแฟลชไดรฟ USB ประเภทอ่ืนกับผลิตภัณฑนี ้แต HP ไมรับรองความถูกตองในการทำงานรวมกับ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากแฟลชไดรฟ USB ท้ังหมดท่ีไมไดแสดงในรายการยังไมไดรับการทดสอบอยางสมบูรณ

THWW ขอกำหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ 171



ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขรุนตามขอบังคับ:

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี

● ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญ่ีปุน

● ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ

● ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

● คำประกาศเกี่ยวกับ GS (เยอรมน)ี

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: ขอกำหนด FCC

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผูใชในพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี

● ประกาศเก่ียวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

หมายเลขรุนตามขอบังคับ:
ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการกำหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) เพื่อใชในการตรวจสอบ
ตามขอบังคับ หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของทานคือ SNPRC-1103-01 โปรดอยาจำสับสนระหวาง
หมายเลขตามขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 7610 Wide Format e-All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
(CR769A)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี
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ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญ่ีปุน

ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

คำประกาศเกี่ยวกับ GS (เยอรมนี)
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: ขอกำหนด FCC
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
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ประกาศสำหรับผูใชในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจยุโรป

ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี

ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑที่เปนไปตาม CE น้ีมีความถูกตองเมื่อมีใชงานรวมกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE
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หากผลิตภัณฑนี้มีการทำงานโทรคมนาคมแบบมีสายและ/หรือไรสาย การทำงานน้ันก็จะสอดคลองกับขอกำหนดที่สำคัญของ
EU Directive ตอไปนี้:

● กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมีผล
บังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑน้ี และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑทีไ่มมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
ผลิตภัณฑการสื่อสารท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป เชน
Bluetooth® ภายในระดับกำลังท่ีต่ำกวา 10mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศในกลุม EU และ EFTA ดังตอไปนี:้ ออสเตรีย,
เบลเยียม, บัลกาเรีย, ไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ก, เดนมารก, เอสโตเนีย, ฟนแลนด, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, กรีซ, ฮังการ,ี ไอซ
แลนด, ไอรแลนด, อิตาลี, ลัตเวีย, ลิกเตนสไตน, ลิทัวเนีย, ลักเซมเบอรก, มอลตา, เนเธอรแลนด, นอรเวย, โปแลนด,
โปรตุเกส, โรมาเนีย, สาธารณรัฐสโลวัก, สโลวีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน การ
ใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาเครือ
ขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี:้ ผลิตภัณฑน้ีอาจ
ใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะ
ใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY
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ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย

เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย

● การไดรับรังสีคลื่นความถ่ีวิทยุ

● ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล

● ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผูใชในไตหวัน

● ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

● ประกาศสำหรับผูใชในญ่ีปุน

การไดรับรังสีคล่ืนความถ่ีวิทยุ

ประกาศสำหรับผูใชในบราซิล
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ประกาศสำหรับผูใชในแคนาดา

ประกาศสำหรับผูใชในไตหวนั
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ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

ประกาศสำหรับผูใชในญี่ปุน
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โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลติภัณฑที่มีคุณภาพและรักษาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน:

● มีการออกแบบเพื่อการรไีซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี

● จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยทีสุ่ดในขณะที่ยังรกัษาประสิทธิภาพการทำงานและความนาเช่ือถือไวได
อยางเหมาะสม

● วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก

● ตัวยึดและตัวเชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือทั่วๆ ไป

● ช้ินสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการ
ซอมแซม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.hp.com/ecosolutions

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet

● การทิ้งอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

● การใชไฟ

● สารเคมี

● ขอมูลแบตเตอรี่

● ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

● ประกาศเก่ียวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทราบวาพลาสติกใดควร
นำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มีศูนยรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการ
ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับ
หมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

THWW โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 183



การท้ิงอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป

การใชไฟ

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด
ENERGY STAR 'อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทักษส่ิงแวดลอมแหงประเทศ
สหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายตอไปนี้ปรากฏอยูบนผลิตภัณฑการสรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR
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สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดที่:

www.hp.com/go/energystar

สารเคมี

HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดที:่
www.hp.com/go/reach

ขอมูลแบตเตอรี่

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การทิ้งแบตเตอร่ีในไตหวัน

● คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย

● การทิ้งแบตเตอร่ีในเนเธอรแลนด

การท้ิงแบตเตอรี่ในไตหวัน

คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลฟิอรเนีย

การท้ิงแบตเตอรี่ในเนเธอรแลนด
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ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานั้น)
ภาพ A-1  ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทานั้น)
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สิทธิ์การใชงานสำหรับบุคคลท่ีสาม

LICENSE.aes-pubdom--crypto

---------------------

/* rijndael-alg-fst.c

 *

 * @version 3.0 (December 2000)

 *

 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

 *

 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

 *

 * This code is hereby placed in the public domain.

 *

 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS

 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.expat-mit--expat
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---------------------

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the

"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY

CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,

TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE

SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

---------------------

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

*

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* 
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* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR

* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

---------------------

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
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by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as

the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation

included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution

as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

 documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

 must display the following acknowledgement:

 "This product includes cryptographic software written by

 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

 being used are not cryptographic related :-).
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4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

 the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

 "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE

LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS

INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be

copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

====================================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
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LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

====================================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

====================================================================

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

====================================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
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Hudson (tjh@cryptsoft.com).

====================================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 

SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

---------------------

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

 *

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

 * All rights reserved.

 *

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

 * are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

 *

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
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* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS

* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.zlib--zlib

---------------------

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied

warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,

including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not

 claim that you wrote the original software. If you use this software

 in a product, an acknowledgment in the product documentation would be

 appreciated but is not required.

196 ภาคผนวก A   ขอมูลทางเทคนิค THWW



2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be

 misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for

Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

THWW สิทธิ์การใชงานสำหรับบุคคลที่สาม 197



B อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

เน้ือหาในสวนนี้แสดงขอมลูเก่ียวกับอุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สำหรับเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีอาจมีการ
เปลี่ยนแปลง โปรดไปที่เว็บไซตของ HP (www.hpshopping.com) สำหรับขอมูลลาสุด นอกจากนี ้คุณสามารถทำการส่ัง
ซ้ือผานเว็บไซตไดเชนกัน

หมายเหตุ: ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/พ้ืนที่

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน

● อุปกรณใชส้ินเปลือง
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การส่ังซ้ืออุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน
เม่ือตองการส่ังซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงที่พิมพได ใหเปดซอฟตแวรของ HP ที่มา
พรอมกับเครื่องพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping (ชอปปง) เลือก Shop for Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลือง
แบบออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมทั้งหมายเลขรุน หมายเลขประจำเครื่องพิมพ รวมทั้ง
ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เม่ือคุณอนุญาต ระบบจะเลือกวัสดุการพิมพ HP ที่สามารถใชรวมกับเครื่องพิมพของคุณไดเอา
ไว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน เพิ่มหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือสั่งซื้อแบบออนไลนไดท่ีรานคาของ HP
หรือจากผูจำหนายปลีกทางออนไลนอ่ืนๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) ขอมูลของตลบัหมึกและลิงกที่เชื่อม
โยงไปยังรานคาออนไลนจะปรากฏในขอความเตือนระดับหมึกดวย

คุณยังสามารถส่ังซ้ือออนไลนไดโดยไปที่ www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือกอุปกรณใชส้ินเปลืองที่คณุตองการ

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/พื้นที่ อยางไรก็ตาม หลายประเทศมี
ขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณ
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อุปกรณใชสิ้นเปลือง
● ตลับหมึกพิมพ

● กระดาษ HP

ตลับหมึกพิมพ

บริการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุกประเทศ/พื้นที่ อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับ
การส่ังซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง นอกจากน้ัน คุณสามารถเลือกตัวเลือก
'How to Buy' (วิธีซ้ือ) ที่อยูดานบนของหนา www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมลูเก่ียวกับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของ
HP ในประเทศของคุณ

ใชแตตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยนที่มีหมายเลขตรงกับตลับบรรจุหมึกที่คุณกำลังจะเปลี่ยนเทานั้น คุณสามารถดูหมายเลข
ตลับหมึกพิมพไดที:่

● ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ใหคลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) ภายใต Product Information (ขอมูลผลิตภัณฑ) ใหคลิก
Ink Gauge (มาตรวัดระดับหมึก) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

● บนรายงานสถานะเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ ทำความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)
ในหนา 146)

● บนฉลากของตลับบรรจุหมึกที่คุณกำลังจะเปลี่ยน

บนสติ๊กเกอรภายในเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ตลับบรรจุหมึกสำหรับติดตั้ง ท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพไมมีวางจำหนายในแบบแยกซ้ือ ตรวจสอบ
หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองไดผาน EWS บนรายงานสถานะเครื่องพิมพ หรือบนสต๊ิกเกอรภายในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานัน้ เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพื่อปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจำเปนตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

กระดาษ HP
หากตองการส่ังกระดาษ เชน HP Premium Paper ใหไปที่ www.hp.com

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมีโลโก ColorLok สำหรับพิมพเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูดานความนาเชื่อถือ
และคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้นและแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อกระดาษท่ีมีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักท่ีหลาก
หลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ
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C การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม

หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธีการใชงานในบทน้ีเพ่ือดำเนินการต้ังคา
โทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของคุณไวเพื่อใชในภายหลัง

ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ เพื่อใหการสงโทรสารสามารถทำงานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมี
อยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup
Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS X) เพื่อชวยในการตั้งคาโทรสารที่สำคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสาย
และหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมอืเหลานี้ผานซอฟตแวรของ HP ที่คุณติดต้ังไวในเครื่องพิมพ หลังจากรัน
เครื่องมือเหลานี ้ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อติดต้ังโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)

● การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม

● การทดสอบการต้ังคาโทรสาร
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การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาคของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คำ
แนะนำสำหรับการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

● หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สำหรับระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอสำหรับอุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบ
รับ) ไมรองรับการเชื่อมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT" ของเคร่ืองพิมพ อยางไรก็ตาม อุปกรณทั้งหมดตองเช่ือมตอ
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊ก
เสียบผนังเพ่ิมเติมใหมาดวยเชนกัน ซึ่งชวยใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังที่คุณเสียบสายเครื่องพิมพได

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

● หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบขนาน สำหรับระบบโทรศัพท
แบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของคณุกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนงั

ตาราง C-1  ประเทศ/พื้นท่ีที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ

● กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีB: ต้ังคาเคร่ืองพิมพที่ม ีDSL

● กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

● กรณ ีD: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน

● กรณ ีE: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
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● กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล

● กรณ ีG: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร

● กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

● กรณ ีJ: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ

● กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและวอยซเมล

เลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ

เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจำเปนตองทราบประเภทของอุปกรณและบริการ (อยางใดอยางหนึ่ง) ที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีสำคัญเน่ืองจากคุณอาจจำเปนตองเชื่อมตออุปกรณสำนักงานที่มีอยูเดิมของคุณ
กับเคร่ืองพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถใชโทรสารได

1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) ในหนา 202

a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม ในหนา 223

b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนที ่2

2. เลือกทั้งอุปกรณและบริการทีใ่ชสายรวมกับโทรสาร

● DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา
ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (integrated
services digital network - ISDN)

● บริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ ซ่ึงให
บริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน

● สายสนทนา: รับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่คุณจะใชรับโทรสารจากเครื่องพิมพ

● โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ
หากคุณตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี ้แสดงวาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:

◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อม
ตอแบบ dial-up ใชหรือไม

◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

● เครื่องตอบรับ: เคร่ืองตอบรับที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่คุณใชรับโทรสารจากเครื่องพิมพ

● บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวยหมายเลข
เดียวกับที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจากเครื่องพิมพของคณุ

3. จากตารางตอไปนี ้ใหเลือกอุปกรณและบริการทั้งหมดที่ใชงานไดกับการติดตั้งที่บานหรือสำนักงานของคุณ จากน้ันดู
การตั้งคาโทรสารที่แนะนำ ในบทน้ีจะมีคำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับแตละกรณี
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หมายเหตุ: หากการต้ังคาทีบ่านหรือที่สำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทนี้ ใหติดตั้งเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพท
ระบบแอนะล็อกปกต ิตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังและปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณ
อาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

อุปกรณหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

บริการฝาก
ขอความเสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมรับสายสนทนา) ในหนา 205

      กรณี B: ตั้งคาเคร่ืองพมิพที่มี
DSL ในหนา 205

      กรณี C: การตั้งคาเครื่องพิมพท่ีมี
ระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN ในหนา 206

      กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
ในหนา 207

      กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/
โทรสารรวมกัน ในหนา 208

     กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับวอยซเมล ในหนา 209

      กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับ
สายสนทนา) ในหนา 210

     กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใช
รวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
ในหนา 213

     กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
ในหนา 216

    กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ ในหนา 217

    กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสาร
ที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอยซเมล
ในหนา 221
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กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอื่นเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหติดต้ัง
เครื่องพิมพของคุณตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-1  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพที่มีสายโทรสารแยกตางหาก

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีกำหนดในการตั้งคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณี B: ต้ังคาเครื่องพิมพที่มี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคำแนะนำใน
หัวขอน้ีเพ่ือเช่ือมตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยูระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะ
ขจัดสัญญาณดิจิตอลท่ีสามารถขัดขวางการทำงานของเครื่องพิมพ ดังนั้นเครื่องพิมพจะสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทได
อยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ: หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได
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ภาพ C-2  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับพอรตท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL
จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

เนื่องจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจำเปนตองหาสายโทรศัพทมาเพิ่มสำหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพิ่มเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี C: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter) สำหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้

● หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรขั้วตอ PBX หรือ ISDN ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับพอรตที่ออกแบบมา
สำหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรขั้วตอไวที่ประเภทสวิตชที่
ถูกตองสำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได
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หมายเหตุ: ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกำหนดพอรตสำหรับอุปกรณโทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณ
อาจจะกำหนดพอรตหนึ่งสำหรับโทรศัพทและกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหนึง่เปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กำหนดใหเปนพอรต
อเนกประสงค ซ่ึงอาจจะระบุวา "multi-comb" หรือคำอื่นที่มีความหมายในทำนองเดียวกัน

● หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ: ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายที่ต้ังคาให "เปด" โดยคาเริ่มตน สัญญาณรอสายจะ
ขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการปดสัญญาณรอสาย

● หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง หากไมใช คุณอาจ
ไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงาน
ของคุณ หากสายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซ้ือ สายโทรศัพทสองสายจากรานสินคาอิเล็กทรอนิกส
เพื่อตอสายใหยาวข้ึน

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพท
บนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยที่แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่ไดอธิบาย
ไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-3  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. เปลี่ยนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับ
หมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ: ตามคาเร่ิมตน เครื่องพิมพไดถูกกำหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ตรงกับรูปแบบเสียงเรียกเขาทีก่ำหนดสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ
เครื่องพิมพอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณเพ่ือตอบรับ) ที่
แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาสัญญาณเพ่ือตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูป
แบบสัญญาณเพื่อตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบสัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของ
คุณเพื่อรับโทรสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
ในหนา 73

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

เคร่ืองพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามที่คุณเลือกไวโดยอัตโนมัต ิ(การต้ังคา Distinctive Ring
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่เลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา))
เคร่ืองพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี E: สายท่ีใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมีอุปกรณสำนักงานอ่ืนๆ (หรือบริการ
ขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ C-4  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ แลว
เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงที่ดานบนของสายเคเบิลของเครื่องพิมพ
ที่มีปล๊ักเสียบผนังมาพรอมกัน

3. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี
เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขานั้นเปนสาย
สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับวอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยังสมัครใชบริการขอความเสียงผานทาง
บริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในหัวขอนี้

หมายเหตุ: คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับ
โทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยก
ตางหากสำหรับโทรสาร
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ภาพ C-5  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการขอความเสียง

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารที่เขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรบัโทรสารได คุณตองเร่ิมสงโทรสารดวยตนเองกอนที่
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจะรับสาย

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรบัสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายน้ี ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวใน
หัวขอน้ี

หมายเหตุ: หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ คุณไม
สามารถใชโมเดม็และเครื่องพิมพพรอมกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลัง
ใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเตอรเนต็

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกำลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพื่อสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการ
เหลานี้ในการติดตั้งเครื่องพิมพ

ภาพ C-6  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

THWW การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 211



การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

ตอปลายสายดานหนึ่งของแจ็คโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ C-7  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสาร
ได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
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5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพื่อตั้งคาโทรสาร
ของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ C-8  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต
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ภาพ C-9  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี
เครื่องพิมพไมสามารถแยกระหวางสายสนทนากับสายโทรสารได หากคุณไมแนใจวาสายท่ีเรียกเขานั้นเปนสาย
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สนทนาหรือไม คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับ หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคำแนะนำเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศพัทท่ีใหมาเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง
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ภาพ C-10  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL จะตองถูกเช่ือมตอเขา
กับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอ
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชื่อมตอกับเคร่ืองตอบรับทีร่ับสายสนทนาดวย
หมายเลขโทรศัพทนี้ ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพ C-11  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารที่มีเครื่องตอบรับ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ถอดสายเครื่องตอบรบัของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครือ่งตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรบั คุณสามารถซื้อและใชตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับ
การเชื่อมตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

7. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพของคุณ
จะสามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารที่
เขามา เคร่ืองพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบ
สาย และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
เขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดตั้งเครื่องพิมพของคุณตามที่อธิบายไวในหัวขอนี้
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หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้ง
โมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชงานอนิเตอรเน็ต

● สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ C-12  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพ C-13  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเช่ือมตอกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังคอมพิวเตอร
(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรบั คุณสามารถซื้อและใชตลับแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับและโทรศัพทเขากับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับ
การเชื่อมตอในสวนนี้

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

9. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของ
คุณรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสารที่
เขามา เคร่ืองพิมพจะสงสัญญาณการรับโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบ
สาย และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ
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สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ C-14  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อม
ตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เพิ่มเติม เพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น
ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ
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3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย

4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครือ่งตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

8. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพจะ
สามารถรองรับได

หมายเหตุ: จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

9. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่บันทึกไวจะดัง
ข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
เขา เครื่องพิมพจะสงสัญญาณการรบัโทรสารและรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เคร่ืองพิมพจะหยุดการตรวจสอบสาย
และเครื่องตอบรับจะบนัทึกขอความเสียงไว

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมีโมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและวอยซเมล
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพท
เดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพท ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ: คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับ
โทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารท่ีเขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยก
ตางหากสำหรับโทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ
เครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดหากคุณกำลังใชโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเนต็

การติดตั้งเครื่องพิมพกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครือ่งมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังท่ีแสดงไว
ในภาพประกอบ (ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11
สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปล๊ักที่ดานหลัง)

ภาพ C-15  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
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● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังตอไปนี:้

ภาพ C-16  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

4 โทรศัพท

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารที่เขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรบัโทรสารได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ
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การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารโดยใช ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
โปรดดูที่เว็บไซตการกำหนดคาโทรสารสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig
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การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพมิพวาไดรับการติดต้ังอยางถูกตองสำหรับ
โทรสาร ทำการทดสอบนี้หลังจากคุณติดตัง้เครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบมีดังน้ี:

● ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร

● ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตทีถู่กตองหรือไม

● ตรวจสอบสัญญาณการโทร

● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได

● ตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอสายโทรศัพท

เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงานที่มผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจสอบรายงานเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับวิธี
การแกไขปญหาท่ีพบ และทำการทดสอบอีกครั้ง

การทดสอบการต้ังคาโทรสารผานแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารตามข้ันตอนการติดต้ังภายในบานหรือสำนักงาน

2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขา
กอนทำการทดสอบ

3. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (ลูกศรขวา) แลวแตะ Setup (การต้ังคา)

4. แตะ Tools (เครื่องมือ) แลวแตะ Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน

● หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับการรับและสงโทรสาร ใหตรวจสอบการตั้งคางโทรสารที่
แสดงในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคาน้ันถูกตอง การต้ังคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปน
สาเหตุของปญหาในการรับและสงโทรสาร

● หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดขึ้น
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D การตั้งคาเครือขาย

คุณสามารถจัดการการตั้งคาเครือขายสำหรับเครื่องพิมพผานทางแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอถัดไป
การตั้งคาขั้นสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ซ่ึงเปนเครื่องมือการกำหนดคาและสถานะซ่ึงคุณสามารถเขาถึงได
จากเวบ็เบราวเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายที่มีอยูเขากับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง ในหนา 242

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายเบื้องตน

● การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันสูง

● HP wireless direct printing (การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP)
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การต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการส่ือสารไรสาย
คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กอนเร่ิมใชงาน

● การติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

● การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ

● การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย

● แนวทางการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครือขายไรสาย

● แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย

หมายเหตุ: หากคุณพบปญหาในการเช่ือมตอเครื่องพิมพ โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาและการใชเครื่องพิมพแบบไรสาย โปรดไปท่ี HP Wireless Printing
Center (www.hp.com/go/wirelessprinting)

กอนเร่ิมใชงาน

กอนที่จะเริ่มติดต้ังการเช่ือมตอแบบไรสาย โปรดตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี

● เคร่ืองพิมพไมไดเช่ือมตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือขาย

● เครือขายไรสายมีการต้ังคาและทำงานอยางถูกตอง

● เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรที่ใชเคร่ืองพิมพอยูในเครือขายเดียวกัน (ซับเน็ต)

ขณะที่เช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ ระบบอาจขอใหคุณปอนช่ือเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานของระบบไรสาย

● ชื่อเครือขายไรสายคือชื่อของเครือขายไรสายของคุณ

● รหัสผานเครือขายไรสายจะปองกันไมใหบุคคลอื่นเช่ือมตอกับเครือขายไรสายของคุณโดยไมไดรับอนุญาตจากคุณ
เครือขายไรสายของคุณอาจใชคีย WEP หรือวลีผาน WEP อยางใดอยางหน่ึง ข้ึนอยูกับระดับการรักษาความปลอดภัย
ที่ตองการ

หากคุณยังไมไดเปลี่ยนช่ือเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยต้ังแตติดต้ังเครือขายไรสายของคุณคุณอาจคนหาขอมูลนี้
ไดที่ดานหลังหรือดานขางของเราเตอรไรสาย

หากคุณไมพบชื่อเครือขายหรือรหัสผานความปลอดภัยหรือไมสามารถจำขอมูลนี้ได โปรดดูเอกสารคูมือที่ใหมากับ
คอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสายของคุณ หากคุณยังคนหาขอมูลนี้ไมพบ ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายไร
สายของคุณ

คำแนะนำ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ประมวลผลบน Windows ใหใช HP Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการ
พิมพและสแกน HP) เพ่ือชวยวิเคราะหและขอรับความชวยเหลือในการติดต้ังและใชเครื่องพิมพของ HP ผานเครือขายที่
บานของคุณ หากตองการใชเครื่องมือนี ้ไปที่ศูนยการพิมพไรสายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) แลว
คลิก Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพิมพและสแกน) ในสวน ลิงกดวน

การติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

หากตองการติดตั้งเคร่ืองพิมพในเครอืขายไรสายของคุณ ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปนี้:

● ติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพของ HP
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● การตั้งคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

● การติดตั้งเครื่องพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)

● การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพและไดรฟเครอืขายของเครื่องพิมพแลว
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการติดต้ังไดรฟ โปรดดูที่ หลังจากแกไขปญหาตางๆ แลว ในหนา 140

หมายเหตุ: หากคุณใชเครื่องพิมพที่มีการเช่ือมตอแบบอื่น เชน การเช่ือมตอ USB ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปลี่ยน
ประเภทการเช่ือมตอ ในหนา 229 เพื่อติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

ติดต้ังเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP
นอกเหนือจากเปดใชงานคณุลักษณะหลักของเครื่องพิมพแลว คุณสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคณุในการต้ังคาการสื่อสารแบบไรสาย

หากคุณใชเครื่องพิมพที่มีการเชื่อมตอแบบอื่น เชน การเช่ือมตอ USB ใหปฏิบัติตามคำแนะนำใน การเปลี่ยนประเภทการ
เชื่อมตอ ในหนา 229 เพื่อติดตั้งเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณ

การต้ังคาเครื่องพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสายจะชวยใหคุณสามารถต้ังคาและจัดการการเช่ือมตอแบบไรสายกับเคร่ืองพิมพของคุณไดงายข้ึน
จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. การติดต้ังฮารดแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูที่คูมือการเร่ิมตนใชงานหรือโปสเตอรการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคุณ

2. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

3. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) แลวแตะ Continue (ดำเนินการตอ)

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

หมายเหตุ: หากคุณไมพบชื่อเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP key)
โปรดดูที่ กอนเร่ิมใชงาน ในหนา 226

การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใช WiFi Protected Setup (WPS)
Wi-Fi Protected Setup (WPS) ชวยใหคุณสามารถติดต้ังเครื่องพิมพในเครือขายไรสายของคุณไดอยางรวดเร็ว โดยไม
ตองปอนช่ือเครือขายไรสาย (SSID), รหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP) หรือการต้ังคาระบบไรสา
ยอ่ืนๆ

หมายเหตุ: ใหติดตั้งระบบไรสายโดยใช WPS เทานั้น หากเครือขายไรสายของคุณใชการเขารหัสขอมูล WPA หากเครือ
ขายไรสายของคุณใช WEP หรือไมไดใชการเขารหัสแตอยางใด ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งที่ใหไวในสวนน้ีเพื่อติดต้ังเครื่องพิมพ
ในเครือขายไรสายของคุณ

หมายเหตุ: หากตองการใช WPS ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายของคุณ
สนับสนุน WPS เราเตอรที่สนับสนุน WPS จะมีปุม  (WPS) หรือปุมท่ีชื่อ “WPS”

คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใช WPS:
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● วิธีการกดปุม ใช  (WPS) หรือปุม WPS หากมีใหใชงานบนเราเตอรของคุณ

● วิธีการรหัส PIN: ปอนรหัส PIN ท่ีเครื่องพิมพสรางข้ึนในซอฟตแวรการกำหนดคาของเราเตอร

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใชวิธีการกดปุม

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใชวิธีการรหัส PIN

การเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชวิธีการกดปุม

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wi-Fi Protected Setup และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เม่ือพรอมต ใหแตะ Push Button (กดปุม)

4. บนเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอแบบไรสาย ใหกดปุม WPS คางไว 3 วินาที

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสำเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุดกะพริบแตยังติดสวาง

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

การเช่ือมตอเครื่องพิมพโดยใชวิธีการรหัส PIN

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wi-Fi Protected Setup (WPS) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เม่ือไดรับแจง ใหแตะ PIN WPS PIN จะปรากฏบนจอแสดงผล

4. เปดยูทิลิตี้การกำหนดคาหรือซอฟตแวรของเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลวปอน WPS PIN

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตี้การกำหนดคา โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเราเตอรไรสาย
หรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเชื่อมตอสำเร็จ ไฟสถานะไรสายจะหยุดกะพริบแตยังติดสวาง

5. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)

การติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)
หากเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายแลว คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพในการตั้งคาการ
ส่ือสารแบบไรสายได

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซริฟเวอรแบบฝง ในหนา 242

2. บนแท็บ Home (หนาหลัก) คลิก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในชอง Setup (การต้ัง
คา)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ สามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายไดโดยเปดโฟลเดอร HP ของเคร่ืองพิมพ
ใน Programs (โปรแกรม) หรือAll Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก Printer Setup and Software (การต้ัง
คาและซอฟตแวรเครื่องพิมพ) แลวเลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเครื่องพิมพใหม)
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คำแนะนำ: คุณยังสามารถติดตั้งการส่ือสารไรสายไดโดยปอนหรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสายแตละการต้ังคา หาก
ตองการเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี บนแท็บ Network (เครือขาย) ใหคลิก Advanced (ขั้นสูง) ในสวนไรสาย (802.11) ที่
ดานซาย เปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสาย จากนั้นคลิก Apply (ใช)

การเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ

หลังจากคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP และเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายของคุณแลว คุณสามารถใช
ซอฟตแวร HP เพื่อเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอได (ตัวอยางเชน จากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย)

หมายเหตุ: หากคุณจะเปลี่ยนไปเปนการเช่ือมตอแบบไรสาย ใหตรวจสอบวาสายอีเธอรเน็ตไมไดเช่ือมตออยูกับเครื่องพิมพ
การเช่ือมตอสายอีเธอรเน็ตจะปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ี อาจมีขอความแจงใหคุณเชื่อม
ตอสาย USB ช่ัวคราวในระหวางกระบวนการต้ังคา

เม่ือตองการเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอ ใหปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดตอไปนี้:

● การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ Ethernet เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

● เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

● วิธีเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบไรสายเปนการเช่ือมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต

การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ Ethernet เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) แลวแตะ Continue (ดำเนินการตอ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

หมายเหตุ: หากคุณไมพบชื่อเครือขายไรสาย (SSID) และรหัสผานเครือขายไรสาย (วลีรหัสผาน WPA, คีย WEP key)
โปรดดูที่ กอนเร่ิมใชงาน ในหนา 226

เปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบไรสาย
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก
HP เลือกชื่อเคร่ืองพมิพของคุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

2. คลิก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพจาก USB เปนแบบไร
สาย)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏข้ึนเพื่อดำเนินการต้ังคาใหเสร็จส้ิน

Mac OS X

1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ในหนา 241

2. คลิก Applications (แอพพลิเคชัน) บนแถบเครื่องมือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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วิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบไรสายเปนการเช่ือมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต
หากตองการเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบไรสายเปนการเชื่อมตอแบบ USB หรืออีเธอรเน็ต ใหเชื่อมตอสาย USB หรืออีเธอ
รเน็ตกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Mac OS X ใหเพ่ิมเครื่องพิมพในคิวการพิมพ คลิก System
Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน Dock คลิก Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) ในสวน Hardware (ฮารดแวร) คลิก + แลวเลือกเครือ่งพิมพ

การทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย

พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมตอแบบไรสายของเครื่องพิมพ หนาการทดสอบระบบไรสาย
จะแสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพ ฮารดแวรแอดเดรส (MAC), และ IP แอดเดรส หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ
เครือขายแลว หนาการทดสอบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายน้ัน

การพิมพหนาทดสอบระบไรสาย

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. เลือก Print Wireless Test Report (พิมพรายงานการทดสอบไรสาย)

แนวทางการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครือขายไรสาย

ขอมูลตอไปนี้สามารถชวยใหคุณปองกันเครือขายไรสายและเคร่ืองพิมพไรสายของคุณใหปลอดภัยจากการใชโดยไมไดรับ
อนุญาต

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ภาพรวมของการต้ังคาความปลอดภัย

● เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)

● แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายอื่นๆ

ภาพรวมของการต้ังคาความปลอดภัย

เพื่อชวยปรับปรุงความปลอดภัยของเครือขายไรสายและปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครื่องพิมพจะสนบัสนุนการ
พิสูจนตัวตนสำหรับเครือขายชนิดทั่วไปหลายชนิด เชน WEP, WPA, และ WPA2

● WEP: จะชวยรักษาความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลที่สงผานคลื่นวิทยุจากอปุกรณไรสายหนึ่งไปยังอุปกรณไรสาย
อีกอุปกรณหนึ่ง อุปกรณบนเครือขายที่เปดใชงาน WEP จะใชรหัสคีย WEP เพื่อเขารหัสขอมูล หากเครือขายของคุณ
ใช WEP คุณจะตองทราบคีย WEP ที่ WEP ใชงาน

● WPA: เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลที่แพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงานสำหรับเครือขายไรสายที่มีอยูและที่
จะมีในอนาคต ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนที่รูจักกันของ WEP ซ่ึงเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน
802.11 ไดทั้งหมด WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพื่อการเขารหัสและยังใชงานระบบ
การพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหนึ่งในประเภทมาตรฐานของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ที่
มีใหใชในปจจุบัน

● WPA2: ใหการรับประกันในระดับสูงตอผูใชระบบไรสายระดับองคกรธุรกิจและระดับผูบริโภควาเฉพาะผูใชที่ไดรับ
อนุญาตเทาน้ันที่จะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได WPA2 มี Advanced Encryption Standard (AES)
AES ถูกกำหนดไวในโหมด Counter Cipher-block Chaining (CCM) และรองรับ Independent Basic
Service Set (IBSS) เพื่อเปดใชงานความปลอดภัยระหวางไคลเอ็นตเวิรกสเตชันที่ทำงานแบบเช่ือมตอไรสายโดย
ปราศจากเราเตอรไรสาย (เชน เราเตอรไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base Station)
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เพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสาย (การกรอง MAC)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยที่ซ่ึงมีการกำหนดคาสถานีเครือขายแบบไรสายดวยรายการ MAC
แอดเดรส (เรียกอีกอยางวา "ฮารดแวรแอดเดรส") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครอืขายผานเราเตอรนั้นๆ ได

หากเราเตอรกรองฮารดแวรแอดเดรส คุณจะตองเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพเขาไปในรายการฮารดแวร
แอดเดรสที่ยอมรับไดของเราเตอร หากเราเตอรไมมีฮารดแวรแอดเดรสของเคร่ืองพิมพที่พยายามจะเขาใชงานเครือขาย เรา
เตอร จะปฏิเสธไมใหเคร่ืองพิมพน้ันเขาใชงานเครือขาย

ขอควรระวัง: อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนำวิธีน้ี เพราะวา MAC แอดเดรสของคุณสามารถถูกอานและปลอมแปลงได
อยางงายดายโดยผูใชที่ไมพึงประสงคภายนอกเครือขายของคุณ

การเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสในเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

1. พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย จากนั้นคนหาฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพจะเก็บฮารแวรแอดเดรสของการเช่ือมตอแบบอีเธอรเน็ตและของการเช่ือมตอแบบไรสายไว
แยกตางหากกัน ฮารดแวรแอดเดรสทั้งสองจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

2. เปดยูทิลิตี้การกำหนดคาสำหรับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย แลวเพ่ิมฮารดแวรแอดเดรสของ
เครื่องพิมพลงในรายการฮารดแวรแอดเดรสท่ียอมรับได

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชยูทิลิต้ีการกำหนดคา โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือจุด
เขาใชงานระบบไรสาย

แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบไรสายอื่นๆ

เพื่อรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้:

● ใชรหัสผานเครือขายไรสายที่มีอักขระแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุณสามารถใชอักขระไดถึง 64 ตัวในรหัสผานเครือ
ขายไรสาย WPA

● หลีกเลี่ยงการใชคำหรือขอความสามัญ ลำดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ังหมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปน
รหัสผานเครือขายไรสาย ควรใชขอความสุมที่ประกอบดวยตัวอักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน
เคร่ืองหมายวรรคตอน (หากใชได) เสมอ

● เปลี่ยนรหัสผานเครือขายไรสายที่กำหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสำหรับการเขาใชงานของผูดูแลระบบไปยังจุดเขาใช
งานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดูแลระบบดวย

● ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนระบบไรสายหากทำได หากทำเชนนี ้เม่ือคุณตองการเปลี่ยนการกำหนดคา คุณจะ
ตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเชื่อมตออีเธอรเนต็

● ปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบบนอินเทอรเน็ตหรือเราเตอรหากทำได คุณสามารถใช Remote Desktop (เดสกท็
อประยะไกล) เพื่อเขารหัสการเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรที่ใชงานเราเตอรของคุณ และเปล่ียนแปลงการกำหนดคาจาก
คอมพิวเตอรในพื้นที่เดียวกันที่คุณกำลังเขาถึงผานอินเทอรเน็ต

● เพ่ือหลีกเล่ียงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอ่ืนโดยบังเอญิ ใหปดการตั้งคาการเช่ือมตออัตโนมัติไปยัง
เครือขายที่ไมตองการ โดยปกติ คานี้ถูกปดใน Windows XP

แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

คำแนะนำตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
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● จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และอุปกรณแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ เชน เตา
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะส่ิงเหลานี้สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญที่กอดวยอิฐ และโครงสรางอาคารอื่นๆ เพราะส่ิงเหลาน้ีสามารถ
ดูดซับคลื่นวิทยุและลดกำลังของสัญญาณลงได

● วางตำแหนงจุดเขาใชงานระบบไรสายหรือเราเตอรไรสายไวที่ตำแหนงศูนยกลางในแนวเสนตรงเดียวกันกับอุปกรณ
ไรสายตางๆ บนเครือขาย

● พยายามใหอุปกรณไรสายทั้งหมดอยูในระยะทำการซ่ึงกันและกัน
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การเปล่ียนการตั้งคาเครือขายเบ้ืองตน
ตัวเลือกแผงควบคุมชวยใหคุณสามารถตัง้คาและจัดการการเช่ือมตอไรสายและดำเนินการงานดานการจัดการเครือขายได
มากมาย ซ่ึงรวมถึงการดูการต้ังคาเครือขาย, การเรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย, การเปดและปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยน
การต้ังคาเครือขาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

● การเปดและปดวิทยุไรสาย

เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอม
กับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติม ซึ่งแสดงการตั้งคาเครือขายที่สำคัญ
ทั้งหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเช่ือมตอ, DNS และ mDNS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจ
หนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

▲ เม่ือตองการดูการตั้งคาเครือขายโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ
Settings (การตั้งคา) หนาจอสถานะเครือขายจะเปดขึ้น

▲ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการดูการต้ังคาเครือขายโดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โปรดดูที่ การดูการต้ังคา IP
ในหนา 234

การเปดและปดวิทยุไรสาย

ตามคาเริ่มตน วิทยุไรสายจะเปดทำงานโดยแสดงสถานะการทำงานจากไฟสีน้ำเงินที่ดานหนาเครื่องพิมพ หากตองการคงการ
เชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว วิทยุตองเปดอยู อยางไรก็ตาม หากเคร่ืองพมิพของคุณเช่ือมตอกับอีเธอรเน็ตหรือ USB
วิทยุจะไมทำงาน ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless (ไรสาย) แลวแตะ On (เปด) เพ่ือเปดวิทยุหรือ Off (ปด) ปดวิทยุ
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การเปล่ียนการตั้งคาเครือขายขั้นสูง
ขอควรระวัง: การต้ังคาเครือขายมีไวเพื่อความสะดวกขอคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแกไขการตั้งคาบางอยาง (เชน
ความเร็วในการเช่ือมตอ, การตั้งคา IP, เกตเวยเร่ิมตน และการตั้งคาไฟรวอลล) นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ

● การดูการต้ังคา IP

● การเปลี่ยนการต้ังคา IP

● รีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย

การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ

คุณสามารถเปลี่ยนความเร็วที่ใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเร่ิมตนคือ Automatic (อัตโนมัติ)

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จากนั้นแตะ Link Speed (ความเร็วในการเช่ือมตอ)

3. แตะหมายเลขที่อยูถัดจากความเร็วในการเช่ือมตอที่สอดคลองกับฮารดแวรเครือขายของคุณ:

การดูการต้ังคา IP
การดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:

● พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย
ในหนา 148

● เปดซอฟตแวร HP (Windows) ดับเบิลคลิกที่ Estimated Ink Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) คลิกที่แท็บ
Device Information (ขอมูลอุปกรณ) IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน Network Information (ขอมูลเครือขาย)

การเปลี่ยนการตั้งคา IP
การต้ังคา IP เริ่มตนสำหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัวกำหนดการต้ังคา IP โดยอัตโนมัติ
อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการเปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก
หรือเกตเวยเริ่มตน

ขอควรระวัง: โปรดกำหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP แอดเดรสไมถูกตองขณะติดตั้ง องคประกอบ
เครือขายของคุณจะไมสามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) แลวแตะ IP Settings (การตั้งคา IP)

3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปลี่ยน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือขาย แตะ OK (ตกลง) เพื่อดำเนิน
การตอ

4. ตามคาเริ่มตน มีการกำหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาดวยตนเอง ใหแตะ
Manual (ดวยตนเอง) แลวปอนขอมูลที่เหมาะสมสำหรับการต้ังคาตอไปนี้:

● IP Address (IP แอดเดรส)

● Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)
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● Default Gateway (เกตเวยเร่ิมตน)

● DNS Address (DNS แอดเดรส)

5. ปอนการเปลี่ยนแปลงของคุณแลวแตะ Done (เสร็จส้ินแลว)

รีเซ็ตการตั้งคาเครือขาย

เม่ือตองการรีเซ็ตรหัสผานของผูดูแลระบบและการตั้งคาเครือขาย

1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Restore Network Defaults (เรียกคืนคาเร่ิมตนของเครือขาย) แลวแตะ Yes (ใช)

ขอความที่ปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเริ่มตนเครือขายแลว

หมายเหตุ: การต้ังคาไรสายที่กำหนดคาไวกอนหนานี้จะถูกลบหลังจากท่ีคุณรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณตองเช่ือม
ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสายโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ การตั้งคาเคร่ืองพิมพโดยใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) ในหนา 227

หมายเหตุ: พิมพหนาการกำหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขายไดถูกรีเซ็ตแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148
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HP wireless direct printing (การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP)
ดวยการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP คุณสามารถพิมพแบบไรสายจากคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ตหรืออุปกรณ
ไรสายอ่ืนๆ ไดโดยไมตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่มีอยู

เมื่อใชการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP โปรดทำตามคำแนะนำตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาของคุณไดติดตั้งซอฟตแวรทีจ่ำเปนไวแลว:

◦ ถาคุณตองการใชคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP ที่ใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพแลว

● ถาคุณตองการใชอุปกรณพกพา ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชงานรวมกันไดแลว สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพจากอุปกรณพกพา โปรดเขาไปที่ www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลวและถาจำเปน เปดใชฟงกชั่นความ
ปลอดภัย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

● คุณสามารถใชการเชื่อมตอการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP เดียวกันไดกับคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาสูงสุด
หาเคร่ือง

● การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP สามารถใชงานไดแมขณะเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB หรือกับเครือขาย (โดยใชการเช่ือมตอไรสายหรือ Ethernet)

● การพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ไมสามารถใชในการเชื่อมตอคอมพิวเตอร อุปกรณพกพาหรือเครื่องพิมพกับ
อินเทอรเน็ต

คลิกท่ีนี่เพื่อไปยังออนไลนเพื่ออานขอมูลเพิ่มเติม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพแบบไรสาย โปรดดูที่ การต้ังคาเครือ่งพิมพสำหรับการสื่อสารไรสาย ในหนา 226

หมายเหตุ: ในขณะน้ี เว็บไซตน้ีอาจใชไมไดกับทุกภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP

● พิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได

หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP
1. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะ  (Wireless (ไรสาย)) แลวแตะ Settings (การต้ังคา)

2. แตะ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) จากนั้นกด On (เปด)

คำแนะนำ: หากคุณตองการใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น และหาก
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาของคุณสนับสนุนการเขารหัส WPA2 คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เปดใชงานฟงกช่ัน
ความปลอดภัยได เม่ือเปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย เฉพาะผูใชที่มีรหัสผานเทานั้นที่สามารถเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพในแบบไรสายได เม่ือปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย เฉพาะผูใชที่มีอุปกรณไรสายอยูภายในระยะการ
ทำงานไรสายของเคร่ืองพิมพเทานั้นที่สามารถเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพได
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3. แตะ Wireless Direct Name (ชื่อระบบโดยตรงแบบไรสาย) เพ่ือแสดงช่ือ Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย)

4. หากคุณเปดใชงานฟงกช่ันความปลอดภัย แตะ รหัสผานความปลอดภัย เพื่อแสดงรหัสผานการพิมพแบบไรสาย
โดยตรง

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณสามารถเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP จาก Embedded Web Server
(เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) (EWS) ไดดวย หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช EWS โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝง ในหนา 242

พิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชไดกับอุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ี
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. เปดการเช่ือมตอไรสายที่อุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมาพรอมกับอุปกรณพกพา

3. บนอุปกรณพกพา คนหาและเชื่อมตอกับช่ือเครื่องพิมพ HP Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) เชน HP-Print-
**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคุณ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. จากแอพพลิเคชันการพิมพของอุปกรณพกพาของคุณ ใหยืนยันวาเคร่ืองพิมพ HP ของคุณเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน จาก
นั้นพิมพเอกสารของคุณ

พิมพจากคอมพิวเตอรท่ีเปดใชงานไรสายได

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได (Windows)

● พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสาย (Mac OS X)

พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสายได (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. เปดการเช่ือมตอไรสายที่คอมพิวเตอรของคุณ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมากับคอมพิวเตอร

3. ที่คอมพิวเตอร คลิกไอคอนไรสายบนถาดงานของคุณ เลือกชื่อเครื่องพิมพ HP Wireless Direct (โดยตรงแบบไร
สาย) เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. หากติดต้ังเครื่องพิมพและเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย USB ไวแลว โปรดเปดใชงานการพิมพ HP
Wireless Direct (โดยตรงแบบไรสาย) ในซอฟตแวรเครื่องพิมพของ HP ไปที่ขั้นตอนที ่5 หากติดตั้งเครื่องพิมพติด
ตั้งและเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานเครือขาย (Ethernet หรือไรสาย) ไวแลว

a. บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เร่ิมตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรเครื่องพิมพ แลวเลือก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพ
และซอฟตแวร)

- หรือ -
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บนหนาจอ เริ่มตน คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน
จากนั้นคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพของคณุ

b. เลือก Connect New Printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม)

c. เม่ือหนาจอซอฟตแวร Connection Options (ตัวเลือกการเชื่อมตอ) แสดงขึ้นมา ใหเลือก Wireless (ไรสาย)

เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที่พบ เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series (โดยที่ ** เปนอักขระ
เฉพาะที่ระบุเคร่ืองพิมพของคุณ)

d. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

5. พิมพเอกสารของทาน

พิมพจากคอมพิวเตอรที่เปดใชงานไรสาย (Mac OS X)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ที่เครื่องพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี หากตองการเปดใชงานการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP ในหนา 236

2. ปด AirPort สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมาโดย Apple

3. คลิกไอคอน AirPort แลวเลือกชื่อการพิมพแบบไรสายโดยตรงของ HP เชน HP-Print-**-Officejet 7610 series
(โดยที่ ** เปนอักขระเฉพาะที่ระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงานการพิมพโดยตรงแบบไรสายของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอม
ท

4. เพิ่มเครื่องพิมพ

a. ใน System Preferences (การกำหนดคาระบบ) เลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พิมพและสแกน) ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

b. คลิก + ใตรายชื่อเครื่องพิมพทางดานซาย

c. เลือกเครื่องพิมพจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที่พบ (คำวา “Bonjour” จะแสดงขึ้นในคอลัมนขวาถัดจากชื่อ
เครื่องพิมพ) แลวคลิก Add (เพิ่ม)

5. พิมพเอกสารของทาน
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E เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● Toolbox (กลองเครื่องมือ) (Windows)

● HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)

● เว็บเซริฟเวอรแบบฝง

THWW 239



Toolbox (กลองเคร่ืองมือ) (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: กลองเครื่องมือสามารถติดต้ังจากซีดซีอฟตแวรของ HP ไดหากคอมพิวเตอรของคุณมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตองการของระบบ

● เปด Toolbox (กลองเครือ่งมือ)

เปด Toolbox (กลองเคร่ืองมือ)
1. เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โดยปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดตอไปน้ี:

● จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก เริ่มตน เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) คลิก HP แลวคลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ แลวเลือกไอคอนที่มีช่ือเคร่ืองพิมพ

● บนหนาจอ เริ่มตน คลิกขวาบนท่ีวางบนหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ App
(แอพพลิเคชัน) แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและ
สแกน) แลวเลือก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพมิพของคณุ) ภายใต การพิมพ
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HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเคร่ืองมือในการกำหนดการต้ังคาการพิมพ ปรับต้ังเคร่ืองพิมพ ส่ังซ้ืออุปกรณใช
ส้ินเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ: คุณสมบัติตางๆ ที่มีในยูทิลิตี้ของ HP จะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ

คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึก
เหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดขึ้น คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพจนกวาจะไดรับพรอมตใหดำเนินการดังกลาว

● การเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การเปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
ดับเบิลคลิก HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)/ Hewlett-Packard
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เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชโฮมเพจของเคร่ืองพิมพ (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง หรือ EWS) เพื่อดูขอมูล
สถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และจัดการกับเครื่องพมิพของคุณจากคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ: หากตองการดูรายการความตองการของระบบสำหรับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝง ในหนา 163

ในการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาบางอยาง คุณอาจจำเปนตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวไดโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจ
ใชไมได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● เก่ียวกับคุกกี้

● วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เก่ียวกับคุกกี้

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณในขณะที่คุณเรียกดู
หนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจำคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเย่ียมชมได เชน หากคุณกำหนดคาภาษา
ของ EWS คุกก้ีจะชวยใหคุณจดจำวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังนั้น ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะ
แสดงผลในภาษานั้น ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเม่ือส้ินสุดการใชงานแตละครัง้ (เชน คุกก้ีทีจ่ัดเก็บภาษาที่เลือก) แตคุกก้ี
อ่ืนๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บลักษณะที่ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลาน้ัน
ออกดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุกก้ีที ่EWS จัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรของคุณจะถูกนำไปใชเพื่อบันทึกการต้ังคาในคอมพิวเตอรของคุณ
เทานั้น หรือเพื่อแบงปนขอมูลระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร คุกกี้เหลาน้ีจะไมถูกสงไปยังเว็บไซตใดๆ ของ HP

คุณสามารถกำหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกคร้ังเม่ือมีการเสนอใชงานคุกกี้ ซ่ึง
ชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพื่อลบคุกก้ีที่ไมตองการออก
ได

หมายเหตุ: หากคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึงหรือหลายๆ คุณสมบัติตอไปน้ี
ดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:

● การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัวชวยการติดตั้ง)

● การจดจำการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS

● การปรับโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว

สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกกี้ และวิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรดดูเอกสาร
ประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคณุ

วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองอยูบนเครือขายและตองมี IP แอดเดรส รายการ IP แอดเดรสและช่ือโฮสตสำหรับเคร่ืองพิมพ
จะแสดงอยูในรายงานสถานะ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจหนาการกำหนดคาเครือขาย ในหนา 148

● ในเว็บเบราวเซอรที่รองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตท่ีกำหนดใหกับเครื่องพิมพน้ัน

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรสเปน 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ลงไปในเว็บเบราวเซอร:
http://123.123.123.123
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คำแนะนำ:  หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงแลว บุกมารกเว็บน้ีไวเพื่อกลับมาเย่ียมชมไดอยางรวดเร็ว

คำแนะนำ: หากคุณใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คุณสามารถใช Bonjour Bookmark เพ่ือเปด
EWS ไดเชนกัน โดยไมตองพิมพ IP แอดเดรส หากตองการใชที่คั่นหนา Bonjour ใหเปด Safari จากนั้นจากเมนู
Safari คลิก Preferences (คากำหนด) บนแท็บ Bookmarks (ที่ค่ันหนา) ในสวนแถบ Bookmarks (ที่ค่ันหนา)
เลือก Include Bonjour (รวม Bonjour) แลวปดหนาตาง คลิกที่ค่ันหนา Bonjour จากนั้นเลือกเครื่องพิมพที่เชื่อมตอ
กับเครือขายของคุณเพ่ือเปด EWS
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F ใชงานอยางไร

● เริ่มตนใชงาน ในหนา 1

● การพิมพ ในหนา 27

● การสแกน ในหนา 43

● การทำสำเนา ในหนา 51

● โทรสาร ในหนา 55

● บริการบนเว็บ ในหนา 81

● การดูแลตลับหมึกพิมพ ในหนา 88

● การแกไขปญหา ในหนา 96

244 ภาคผนวก F   ใชงานอยางไร THWW



G ขอผิดพลาด (Windows)

● หนวยความจำของโทรสารเต็ม

● ไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ

● หมึกพิมพเหลือนอย

● ตลับหมึกมีปญหา

● เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

● กระดาษไมตรงประเภท

● ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก

● กระดาษติด

● ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ

● เคร่ืองพิมพออฟไลน

● เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว

● พิมพเอกสารไมสำเร็จ

● เครื่องพิมพทำงานลมเหลว

● ฝาครอบหรือฝาปดเปดอยู

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ใชกอนหนาน้ี

● หมึกในตลับหมึกพิมพหมดลง

● ตลับหมึกพิมพไมทำงาน

● การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ

● การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพสำเร็จแลว

● เกิดปญหาในการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพ

● มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

● การใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคุณ

● คำแนะนำเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของปลอม

● ตรวจพบตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลว มีการเติมหมึกซ้ำ หรือมีการปลอมแปลง
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● ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง

● อยาใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดต้ัง

● มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน

● ใชหมึกดำเทาน้ันหรือไม

● ใชหมึกสีเทานั้นหรือไม

● ตลับบรรจุหมึกไมเขากัน

● เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน

● คำเตือนเก่ียวกับเซ็นเซอรหมึกพิมพ

● ปญหาเก่ียวกับการเตรียมเครื่องพิมพ

● ตลับหมึกพิมพสีไมมีหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

● ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเปดอยู

● ปญหาเกี่ยวกับระบบหมึกพิมพ
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หนวยความจำของโทรสารเต็ม
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP ในการสำรองขอมูลการรับ
โทรสาร) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)) และเกิดปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ (เชน
กระดาษติด) เคร่ืองพิมพจะบันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจำจนกระท่ังปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็ตาม
หนวยความจำของเครื่องพิมพอาจเตม็ไปดวยโทรสารทีย่ังไมไดพิมพหรือโอนตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกปญหานี้คือแกปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาโทรสาร ในหนา 120
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ไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งดังตอไปน้ี

● เคร่ืองพิมพปดอยู

● สายเคเบิลที่ตอกับเคร่ืองพิมพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (อีเธอรเน็ต) หลุด

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอไรสายอาจเกิดการขัดของ

หากตองการแกปญหานี ้ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี:้

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ติดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กำลังทำงาน และเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดีแลว

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทำงานเปนปกติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต ในหนา 133

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทำงานเปนปกติ สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย ในหนา 133
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หมึกพิมพเหลือนอย
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย

คำเตือนระดับหมึกพิมพและแถบบอกระดบัเปนการระบุโดยประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพ
ลาชา คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาเครื่องจะแจงเตือน

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92 สำหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ัง
ซ้ือตลับหมึกพิมพ โปรดดู การส่ังซือ้อุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพแบบออนไลน ในหนา 199 สำหรับขอมูลเก่ียวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดู โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet ในหนา 183

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวมถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึง
เปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาด
และหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

THWW หมึกพิมพเหลือนอย 249



ตลับหมึกมีปญหา
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกันได หรือถูกติดตั้งในชองเสยีบท่ีไมถูก
ตองในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากมีการระบุถึงตลับหมึกพิมพในขอความวาใชรวมกันไมได โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการขอรับตลับหมึกพิมพ
ของเครื่องพิมพท่ี การสั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรบัการพิมพแบบออนไลน ในหนา 199

หากตองการแกปญหานี ้ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี ้วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไข
ปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจนกวา
จะแกไขปญหาได

● การแกไข 1: ปดและเปดเคร่ืองพิมพ

● การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง

การแกไข 1: ปดและเปดเครื่องพิมพ

ปดเครื่องพิมพและเปดอีกครั้ง

หากยังเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ติดตั้งตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง

ตรวจสอบวาไดติดตั้งตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:

1. ดึงเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพออกอยางเบามือ

2. นำตลับหมึกพิมพออกมาโดยดันตลับเขาไปเพื่อปลดล็อก แลวดึงตลับออกโดยดึงเขาหาตัวคุณ

3. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในชอง กดตลับหมึกพิมพใหแนน เพ่ือใหแนใจวาอยูในตำแหนงที่ถูกตอง

4. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง
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เปล่ียนตลับบรรจุหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หมายเหตุ: หากตลับหมึกของคุณยังอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับบริการหรือ
เปลี่ยนตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู ขอมูลการรับประกันของตลับหมึก
พิมพ ในหนา 160 หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากที่เปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกำหนดไวในไดรเวอรเครื่องพมิพไมตรงกับกระดาษท่ีใสไวในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาใส
กระดาษที่ถูกตองลงในเครื่องพิมพ และพิมพเอกสารอีกคร้ัง การต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษท่ีใสในเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

หมายเหตุ: หากกระดาษที่ใสไวในเครื่องพิมพเปนขนาดที่ถูกตอง ใหเปลี่ยนขนาดกระดาษที่เลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
แลวจึงพิมพเอกสารอีกครั้ง
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ไมสามารถเล่ือนชองใสตลับหมึก
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ช้ินสวนของเครื่องพิมพที่รองรับตลับบรรจุหมึก)

ในการเอาสิ่งกีดขวางออก ใหกดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นตรวจสอบส่ิงที่ติดขัดในเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ นำกระดาษที่ติดออก ในหนา 154
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กระดาษติด
มีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ

กอนที่จะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกำหนดเฉพาะ ไมมีรอยยับ ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ในหนา 163

● ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ ในหนา 22

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว และไมมีกระดาษมากเกินไป สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

สำหรับคำแนะนำในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมทั้งขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเล่ียงปญหากระดาษติด โปรดดู นำกระดาษที่
ติดออก ในหนา 154
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ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ
ถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนวางเปลา

ใสกระดาษเพ่ิม แลวแตะ OK (ตกลง)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ ในหนา 16

THWW ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ 255



เคร่ืองพิมพออฟไลน
เคร่ืองพิมพออฟไลนอยูในขณะน้ี ขณะที่ออฟไลน จะไมสามารถใชเครื่องพิมพได

หากตองการเปลี่ยนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกลองโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง)
จากนั้นคลิก รายละเอียด

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่เครื่องพิมพ และเลือก Use Printer Online (ใช
เครื่องพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

256 ภาคผนวก G   ขอผิดพลาด (Windows) THWW



เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว
มีการหยุดเครื่องพิมพไวชั่วคราวในขณะนี ้ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทำงานชั่วครู งานใหมๆ จะถูกเพิม่ไวในคิวการพิมพ และจะ
ไมถูกพิมพ

หากตองการเปลี่ยนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ) Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)หรือDevices and
Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

- หรือ -

คลิก เริ่มตน, แผงควบคุม, แลวดับเบิลคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

- หรือ -

บนหนาจอ เร่ิมตน คลิก แผงควบคุม แลวคลิก View devices and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกลองโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง)
จากนั้นคลิก รายละเอียด

3. หากเครื่องพิมพอยูในสถานะ Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ และเลือก Resume Printing (เริ่ม
พิมพตอไป)

4. ลองใชงานเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

THWW เครื่องพิมพหยุดช่ัวคราว 257



พิมพเอกสารไมสำเร็จ
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเครื่องพิมพ ในหนา 101
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เคร่ืองพิมพทำงานลมเหลว
เครื่องพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนนี้ไดโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี:้

1. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อปดเครื่องพิมพ

2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกคร้ัง

3. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อเปดเครื่องพิมพ

หากยังคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดู ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

THWW เครื่องพิมพทำงานลมเหลว 259



ฝาครอบหรือฝาปดเปดอยู
กอนที่เครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ฝาครอบและฝาปดตองปด

คำแนะนำ: หากปดสนิทดี แสดงวาฝาครอบและฝาปดเขาท่ีเรียบรอย

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีคุณปดฝาครอบและฝาปดทั้งหมดสนิทแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

260 ภาคผนวก G   ขอผิดพลาด (Windows) THWW



ติดตั้งตลับหมึกพิมพท่ีใชกอนหนานี้
มีการใชตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความกอนหนาน้ีในเครื่องพิมพอ่ืน

คุณสามารถใชตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพเครื่องอ่ืน แตหากทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ืองพิมพเปนระยะเวลาหนึ่งอาจสง
ผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสาร นอกจากนี ้หากคุณใชตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องพิมพเครื่องอื่น ตัวบอก
ระดับหมึกอาจไมแมนยำหรือไมปรากฏขึ้น

หากคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ ใหลองทำความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะใชในกระบวนการพิมพในหลายรูปแบบ รวมถึงในข้ันตอนการเตรียมใชงาน ซ่ึง
เปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ ในการเตรียมหัวพนหมึกจะเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาด
และหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลือง ในหนา 200

THWW ติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ใชกอนหนาน้ี 261



หมึกในตลับหมึกพิมพหมดลง
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความตองไดรับการเปล่ียนใหมจึงจะพิมพงานตอได HP แนะนำใหคุณอยาถอดตลับบรรจุ
หมึกออกจนกวาจะพรอมติดตั้งตลับบรรจุหมึกที่จะเปล่ียนแทน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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ตลับหมึกพิมพไมทำงาน
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไดรับความเสียหายหรือใชงานไมได

โปรดดูที่ การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

THWW ตลับหมึกพิมพไมทำงาน 263



การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชเพื่ออัพเกรดเครื่องพิมพไดเพียงเคร่ืองเดียวเทาน้ัน คลิก OK (ตกลง) เพื่อใช
กับเคร่ืองพิมพนี ้หากคุณไมตองการดำเนินการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับเครือ่งพิมพน้ี ใหคลิก Cancel Print
(ยกเลิกการพิมพ) แลวนำตลับหมึกพิมพออก
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การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพสำเร็จแลว
การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองสำเร็จแลว ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชงานในเครื่องพิมพน้ีไดแลวใน
ขณะน้ี

THWW การอัพเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพสำเร็จแลว 265



เกิดปญหาในการอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ
การอัพเกรดอุปกรณใชสิน้เปลืองไมสำเร็จ ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความยังคงสามารถใชงานไดในเครื่องพิมพน้ี
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ใชอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลือง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชส้ินเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือการ
ซอมแซมอันเปนผลจากการใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน หากคุณเช่ือวาคุณไดซ้ือ
ตลับหมึก HP ของแท ใหเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติม หรือ
รายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

THWW มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP 267



การใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคุณ
HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของเราท่ีใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก HP คลิกที่ปุมดานลางขอความเพื่อดู
Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมนี้อาจมีใหเขารวมรายการไดในบางภูมิภาคเทาน้ัน
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คำแนะนำเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของปลอม
ตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังไมใชตลับหมึกพิมพ HP ใหมที่เปนของแท โปรดติดตอรานที่คุณซื้อตลับหมึกพิมพน้ี หากตองการ
รายงานวาอาจมีการปลอมแปลง ใหเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/anticounterfeit หากตองการใชตลับ
หมึกพิมพนี้ตอไป ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

THWW คำแนะนำเก่ียวกับตลับหมึกพิมพของปลอม 269



ตรวจพบตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลว มีการเติมหมึกซ้ำ หรือมีการปลอม
แปลง

หมึกพิมพ HP ของแทที่มีอยูในตลับหมึกพิมพนั้นหมดลง วิธีแกไขปญหาน้ีคือการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก หรือคลิก OK
(ตกลง) เพ่ือดำเนินการตอโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92 HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของเราท่ีใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก
HP คลิกที่ปุมดานลางขอความเพื่อดู Rewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมนี้อาจมีใหเขารวมรายการไดใน
บางภูมิภาคเทาน้ัน

คำเตือน! การรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP ไมครอบคลุมหมึกพิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP การรับประกัน
เครื่องพิมพของ HP ไมครอบคลุมการซอมหรือบริการเน่ืองจากการใชหมึกพิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP HP ไม
รับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของหมึกที่ไมใชของ HP ขอมูลเก่ียวกับระดับหมึกพิมพไมปรากฏ
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ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง
ในครั้งแรกที่คุณติดตั้งเครื่องพิมพ คุณจะตองติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึกพิมพเหลาน้ีมีปาย
กำกับวา SETUP ซ่ึงจะปรับเทียบเครือ่งพิมพของคุณกอนทีจ่ะเริ่มพิมพคร้ังแรก หากไมสามารถติดต้ังตลับหมึกพิมพ
SETUP ไดในครั้งแรกท่ีตั้งคาเคร่ืองพิมพ จะทำใหเกิดขอผิดพลาด หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ
ใหนำออกแลวติดต้ังตลับหมึกพิมพ SETUP เพื่อใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพเสร็จสมบูรณ เม่ือต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว
จึงสามารถใชตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดและเครื่องพิมพไมสามารถกำหนดคาเริ่มตนการทำงานของระบบหมึกได
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97

คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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อยาใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้งจะไมสามารถใชงานไดหลังจากมีการเร่ิมใชงานเครื่องพิมพแลว ใหถอดออกและติดตั้งตลับหมึก
ที่ไมใชตลับหมึกสำหรับติดตั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน
ตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมีปริมาณหมึกไมเพียงพอที่จะทำใหกระบวนการเร่ิมตนใชงานแบบ
ครั้งเดียวเสร็จสมบูรณ

วิธีแกไข: ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมหรือคลิก OK (ตกลง) เพื่อใชตลับหมึกพิมพที่ติดต้ัง

หากเครื่องไมสามารถเร่ิมทำงานไดดวยตลับหมึกพิมพที่�ติดต้ังอยู คุณจำเปนตองใชตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธี
ติดต้ังตลับหมึกใหม โปรดดู การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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ใชหมึกดำเทาน้ันหรือไม
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หากตองการพิมพชั่วคราวโดยใชเฉพาะสีดำเทานั้น ใหคลิก Use Black Only (ใชสีดำเทานั้น) เคร่ืองพิมพจะใชโทนสีเทา
แทนสีอ่ืนๆ และคุณตองเปลี่ยนตลับหมึกที่หมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีที่หมดแลวออกเพื่อพิมพในโหมด Use Black Only (ใชสีดำเทาน้ัน)
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ใชหมึกสีเทาน้ันหรือไม
ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการใขหมึกสีแทนหมึกดำเปนการขั่วคราว ใหคลิก Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน) สีดำจะถูก
ผสมขึ้นจากหมึกสี คุณภาพของขอความและภาพถายจะแตกตางจากงานท่ีพิมพขึ้นเมื่อใชตลับหมึกพิมพทุกตลบั คุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำโดยเร็ว

หากตองการพิมพดวยสีดำ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปล่ียน
ตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีดำที่หมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน)
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ตลับบรรจุหมึกไมเขากัน
ตลับหมึกพิมพไมสามารถใชงานรวมกับเครื่องพิมพของคุณได

วิธีแกไข: ถอดตลับหมึกพิมพน้ีออกทันท ีและแทนที่ดวยตลับหมึกพิมพที่สามารถใชงานรวมกันได สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธี
ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน
เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน และเครื่องพิมพไมสามารถพิมพงานตอไปได

โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support
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คำเตือนเกี่ยวกับเซ็นเซอรหมึกพิมพ
เซ็นเซอรหมึกพิมพกำลงัรายงานถึงสภาวะท่ีไมเปนไปตามคาด โดยมีสาเหตุมาจากตลับหมึกพิมพ หรือเซ็นเซอรไมทำงาน
หากเซ็นเซอรไมทำงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวาตลับหมึกพิมพของคุณไมมีหมึกพิมพเหลืออยู การพิมพดวยตลับหมึก
พิมพที่ไมมีหมึกจะทำใหอากาศเขาไปสูระบบหมึกพิมพ และสงผลใหงานพิมพมีคุณภาพต่ำ เครื่องพิมพจะใชหมึกพิมพ
จำนวนหน่ึงเพื่อแกไขใหเครื่องกลับสูสภาวะปกติ ซ่ึงอาจทำใหหมึกพิมพในทุกตลับหมึกพรองลงเปนปริมาณมาก

วิธีแกไข: คลิก OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการพมิพตอหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพ
ใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92
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ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเคร่ืองพิมพ
นาฬิกาในเคร่ืองพิมพไมทำงาน และไมสามารถทำการเตรียมหมึกพิมพใหเสร็จสมบูรณได มาตรวัดระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณอาจไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพในงานพิมพของคุณ หากคุณภาพงานพิมพไมเปนที่นาพอใจ การเรียกใชข้ันตอนการ
ทำความสะอาดหัวพิมพจากกลองเคร่ืองมืออาจชวยปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนได

THWW ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเครื่องพิมพ 279



ตลับหมึกพิมพสีไมมีหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: หากตองการพิมพสี ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่หมด สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ในหนา 92

หากตองการพิมพชั่วคราวโดยใชเฉพาะสีดำเทานั้น ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการพิมพ) แลวสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพอีกครั้ง ขอความ Use black ink only? (ใชหมึกดำเทานั้นหรือไม) จะปรากฏขึ้นกอนการพิมพงาน และคุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกท่ีหมดอยูโดยเร็ว

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีที่หมดแลวออกเพื่อพิมพในโหมด Use Black Only (ใชสีดำเทาน้ัน)
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ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ

วิธีแกปญหา: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ในหนา 92

ขอควรระวัง:  หาม นำตลับหมึกพิมพสีดำที่หมดแลวออกเพ่ือพิมพในโหมด Use Color Only (ใชหมึกสีเทาน้ัน)

หากตองการใขหมึกสีแทนหมึกดำเปนการข่ัวคราว ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการพิมพ) และสงงานพิมพไปยัง
เครื่องพิมพอีกครั้ง ขอความ Use color ink only? (ใชหมึกสีเทานั้นหรือไม) จะปรากฏข้ึนกอนการพิมพงาน คุณตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำโดยเร็ว

THWW ตลับหมึกพิมพสีดำไมมีหมึกพิมพ 281



ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเปดอยู
ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพื่อดำเนินการตอ
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ปญหาเกี่ยวกับระบบหมึกพิมพ
โปรดนำตลับหมึกพิมพออกแลวตรวจสอบหารอยรั่ว หากตลับหมึกพิมพรั่ว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP หามใชตลับ
หมึกพิมพที่รั่ว

หากไมมีรอยรั่ว ใหติดต้ังตลับหมึกลงไปใหมแลวปดฝาครอบเคร่ืองพิมพ ปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกคร้ัง หากคุณยังไดรับ
ขอความน้ีอีกเปนครั้งที่สอง โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ในหนา 97
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การต้ังคาการทำสำเนา

สำเนา 53
การต้ังคาการพิมพ

คุณภาพงานพิมพ 106
การติดต้ัง

การแกไขปญหา 144
ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP 144

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ัง
ฮารดแวร 144

อุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนา 20
อุปกรณเสริม 20
โมเด็มของคอมพิวเตอร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 210

การทดสอบ, โทรสาร
การทดสอบชนิดสายโทรศัพทของ
โทรสารลมเหลว 122

การเช่ือมตอพอรตลมเหลว 121
ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง 121
ลมเหลว 120
สภาพสายโทรสาร 124
สัญญาณเสียง, ลมเหลวfailed 123
ฮารดแวร, ลมเหลว 121

การทดสอบชองเสียบบนผนัง, โทรสาร
121

การทดสอบสภาพสาย, โทรสาร 124
การทดสอบสัญญาณเสียง, ความลม
เหลว 123

การทำสำเนา
การแกไขปญหา 111

การบำรุงรักษา
การทำความสะอาดหัวพิมพ 150
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 92
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ 90
ปรับตำแหนงหัวพิมพ 151
รายงานคุณภาพงานพิมพ 108
หนาการวินิจฉัย 108
หัวพิมพ 150

การพิมพ
ชา, การแกไขปญหาเบ้ืองตน 102
ภาพถายจากอุปกรณหนวยความจำ

34
รายงานการโทรสาร 78
รายงานคุณภาพงานพิมพ 108
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 146
รายละเอียดโทรสารครั้งลาสุด 80
หนาการวนิิจฉัย 108
แกไขปญหาเบ้ืองตน 101

การพิมพซองจดหมาย 31
Mac OS 31

การพิมพภาพถาย
Mac OS 33
Windows 33

การพิมพสองดาน 39
การพิมพแบบไมมีขอบ

Mac OS 37
Windows 37

การพิมพโบรชัวร
การพิมพ 29

การยอขนาดโทรสาร 65
การยอขนาดโทรสารอัตโนมัติ 65
การรบกวนคลื่นวิทยุ

การลด 231
ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ 179

การรับประกัน 159
การรับโทรสาร

อัตโนมัติ 62
การรับโทรสารหลายแผน

การขอรับโทรสาร 64
การสนับสนุน 97
การส่ือสารแบบไรสาย

การตั้งคา 226
การลดสัญญาณรบกวน 231
การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสาย
ขั้นตน 134

การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้น
สูง 135

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ 179
วิทยุ, ปด 233

การสแกน
การแกไขปญหา 115
ชา 115

การสงตอโทรสาร 64
การสงเสียง 171
การสงโทรสารดวยตนเอง

สง 58
การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

สง 60
การเขาใชงาน 2
การเช่ือมตอ USB

พอรต, ตำแหนง 5, 6
การเช่ือมตอพอรต USB

ขอมูลจำเพาะ 162
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 92
การแกไขปญหา

การทดสอบการเชื่อมตอสายโทรศัพท
ของโทรสารลมเหลว 121

การทดสอบชนิดสายโทรศัพทของ
โทรสารลมเหลว 122

การทดสอบชองเสียบโทรสารบนผนัง,
ลมเหลว 121

การทดสอบสัญญาณเสียงโทรสารลม
เหลว 123

การทดสอบสายโทรสารลมเหลว
124

การทดสอบฮารดแวรโทรสารลม
เหลว 121

การทดสอบโทรสาร 120
การทำสำเนา 111
การทำสำเนาเอียง 113
การสแกน 115
ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง 104
คำแนะนำ 100
คุณภาพการสแกน 117
ตัดหนากระดาษ, การจัดวางขอความ
หรือภาพกราฟกไมถูกตอง 104

ติด, กระดาษ 156
ปญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง 144
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

109
พิมพหนาวาง 103
ระบบไฟ 101
รับโทรสาร 125, 127
สงโทรสาร 125, 126, 128
อุปกรณดึงกระดาษหลายแผน 110
อุปกรณหนวยความจำ 132
เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ 128
โทรสาร 120
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ไฟรวอลล 102
ไมพิมพเอกสารใดๆ 102

การแกไขปญหาเบื้องตน
การแกปญหาระบบเครือขาย 133
ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวร
ของ HP 144

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ัง
ฮารดแวร 144

ถาดปอนกระดาษไมดึงกระดาษ
109

ปญหาการใชงานแบบไรสาย 133
หนากระดาษบิดเบ้ียว 109
เครือขายอีเธอรเน็ต 133

การโทรระบบกดปุม 74
การโทรระบบหมุน 74
การโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ 58
การใชไฟ

ขอกำหนดรายละเอียด 171
การดหนวยความจำ

เสียบ 19
การดหนวยความจำ Secure Digital

เสียบ 19
การดหนวยความจำแบบ xD-Picture

เสียบ 19
การดหนวยความจำแบบ xMMC

เสียบ 19
กำหนดคา

ไฟรวอลล 141
กำหนดเวลาโทรสาร 59
แกไข

ขอความในโปรแกรม OCR 48
แกไขปญหา

หนาการกำหนดคาเครือขาย 148
แกไขปญหาเบ้ืองตน

การพิมพ 101
คุณภาพของสำเนา 112
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 146
เว็บเซริฟเวอรแบบฝง 142

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไขปญหา 119
การแกไขปญหาการทำสำเนา 112

ขนาด B
ขนาดที่รองรับได 164

ขอรับโทรสาร 64
ขอกำหนดรายละเอียด

การสงเสียง 171
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ 162
ลักษณะภายนอก 161

สภาพแวดลอมในการทำงาน 170
สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา 170
หนวยประมวลผลและหนวยความจำ

162
ไฟฟา 171

ขอกำหนดรายละเอียดดานแรงดันไฟฟา
171

ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา 171
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับความช้ืน

170
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอม 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการทำงาน 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการเก็บรักษา 170

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวย
ประมวลผล 162

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับอุณหภูมิ
170

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ 162
ขอความ

การสแกนไมชัดเจน 119
การแกไขปญหา 104
จุดดางบนงานสำเนา 113
หายไปจากการสแกน, การแกไข
ปญหา 116

ไมชัดเจนบนงานสำเนา, การแกไข
ปญหา 113

ไมสมบูรณบนงานสำเนา 113
ไมสามารถแกไขขอความไดหลังจาก
สแกน, การแกไขปญหา 116

ขอความสีและ OCR 48
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ไมสามารถเร่ิมการทำงานของ
TWAIN 117

ขอมูลจำเพาะ
กระดาษ 163

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำ
สำเนา 168

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
สแกน 169

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
โทรสาร 168

ขอมูลหายไปหรือไมถูกตอง, การแกไข
ปญหา 104

ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ 172, 179
ขอมูลเกี่ยวกับเสียงรบกวน 171

ค
ความจุ

ถาด 166
ความดันของเสียง 171
ความเร็ว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับสแกนเนอร
115

ความเร็วในการเช่ือมตอ, การต้ังคา 234
คุณภาพ, การแกปญหาเบ้ืองตน

สำเนา 112
คุณภาพ, การแกไขปญหา

การสแกน 117
คาเริ่มตน

ทำสำเนา 54
เครือขาย

การตั้งคา IP 234
การตั้งคา, เปลี่ยนแปลง 233
การตั้งคาขั้นสูง 234
การตั้งคาไรสาย 148
การแกปญหา 133
ความเร็วในการเชื่อมตอ 234
ภาพแสดงชองเสียบ 6
ไฟรวอลล, การแกไขปญหา 102

เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
การตั้งคากับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 216

สัญญาณโทรสารท่ีบันทึก 128
เครื่องตอบรับโทรศัพท

ติดตั้งเพ่ือใชรวมกับโทรสารและ
โมเด็ม 217

โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 182

ง
งานสำเนามีสีจาง 111

จ
จำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

จุด, การแกไขปญหา
การสแกน 119

จุดหรือลายเสนสีดำ, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
สแกน 119

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา 74
ชองเสียบ, ตำแหนง 6
ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง, โทรสาร

121
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ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด 166
ขนาดที่สนับสนุน 164

ซอฟตแวร
OCR 48
Webscan (เว็บสแกน) 47
การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Windows)
การเปด 25, 240
เก่ียวกับ 240

ด
ดู

การตั้งคาเครือขาย 233
ดูแลรักษา

หัวพิมพ 150
ไดรเวอร

การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ไดรเวอรเครือ่งพิมพ
การตั้งคาอุปกรณเสริม 20
การรับประกัน 159

ต
ตลับบรรจุหมึก

การรับประกัน 159
คำแนะนำ 89
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ 90
เปลี่ยน 92

ตลับหมึก 200
ตลับหมึกพิมพ 6

part numbers 200
จำนวนการพิมพ 162
ตำแหนง 6
ที่สนับสนุน 162
วันหมดอายุการรับประกัน 147
สถานะ 147
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199
หมายเลขช้ินสวน 147

ตัดหนากระดาษ, การแกไขปญหา 104
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ทำความสะอาด 23
ปญหาการปอนเอกสาร, การแกไข
ปญหาเบ้ืองตน 23

ปอนตนฉบับ 15
ตัวเลือกการโทรซ้ำ, การต้ังคา 74

ตั้งคา
เคร่ืองตอบรับและโมเด็ม (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 217

เสียงเรียกเขาเฉพาะ 73
โมเด็มคอมพวิเตอรและเครื่องตอบรับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
ติด

กระดาษ 156
กระดาษที่ควรหลกีเลี่ยง 13
ลาง 154

ติดตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 205

ตนฉบับ
สแกน 44

ถ
ถาด

ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ตำแหนง 5
นำกระดาษที่ติดออก 154
ประเภทและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่
รองรับได 166

ปริมาณ 166
ภาพแสดงตัวกั้นกระดาษ 5
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

แกไขปญหาการปอนกระดาษ 109
ใสกระดาษ 16

ถาด 2
ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

ถาดปอนกระดาษ
ขนาดกระดาษที่รองรับ 163
ความจุ 166
ประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่
รองรับได 166

ถาดรับกระดาษ
ตำแหนง 5

ถาดรับกระดาษออก
กระดาษที่รองรับ 166

แถบบนงานสแกน, การแกไขปญหา
118

แถบหรือเสนริ้วสีขาว, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การตั้งคา 224
ทดสอบพอรตที่ถูกตอง, โทรสาร 121
ท้ังสองดานของหนากระดาษ, พิมพบน

39
ทำความสะอาด

กระจกสแกนเนอร 22
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 23
ตัวเครื่องภายนอก 22
หัวพิมพ 150

ทำสำเนา
ขอกำหนดรายละเอียด 168

โทรดวน
สงโทรสาร 56

โทรศัพท, โทรสารจาก
รับ 62
สง 57
สง, 57

โทรสาร
DSL, การติดตั้ง (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 205

Internet Protocol (อินเทอรเน็ต
โปรโตคอล), ผาน 77

การกำหนดเวลา 59
การตั้งคา, เปลี่ยน 72
การตั้งคาสายโทรศัพทรวม (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 208

การตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 207

การทดสอบการต้ังคา 224
การทดสอบชนิดของสายโทรศัพท, ลม
เหลว 122

การทดสอบชองเสียบบนผนัง, ลม
เหลว 121

การทดสอบลมเหลว 120
การทดสอบสภาพสาย, ลมเหลว 124
การบล็อกหมายเลข 65
การยอขนาด 65
การสงตอ 64
การเชื่อมตอสายโทรศัพท, ลมเหลว

121
การแกไขปญหา 120
การแกไขปญหาเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ 128

ขนาดกระดาษ 65
ขอรับโทรสาร 64
ขอกำหนดรายละเอียด 168
ความเร็ว 75
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จำนวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

ชนิดการโทร, การตั้งคา 74
ตอบรับอัตโนมัติ 72
ตัวเลือกการโทรซ้ำ 74
บันทึก, พิมพ 79
บันทึก, ลาง 79
ประเภทการตั้งคา 203
พิมพซ้ำ 63
พิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารท่ีสง
ไปคร้ังลาสุด 80

ระดับเสียง 75
ระบบ PBX, การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 206

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 202
รับ 62
รับ, การแกไขปญหา 125, 127
รับดวยตนเอง 62
รายงาน 78
รายงานขอผิดพลาด 79
รายงานยืนยัน 78
วอยซเมล, การต้ังคา (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 209

สาย ISDN, การตั้งคา (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 206

สายโทรศัพทส้ันเกินไป 128
สายโทรสารแยกตางหาก (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 205

สง 56
สง, การแกไขปญหา 125, 126,

128
หนาจอการโทร 60
หัวกระดาษ 72
เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 216
เคร่ืองตอบรับและโมเด็ม, ใชรวมกับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
เสียงเรียกเขาเฉพาะ, เปลี่ยนรูปแบบ

73
โทรสารสำรอง 63
โมเด็ม, ใชรวมกับ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

โมเด็มและวอยซเมล, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

โมเด็มและสายสนทนา, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

โมเด็มและเครื่องตอบรับ, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

โหมดตอบรับ 72
โหมดแกไขขอผิดพลาด 60

โทรสารดวยตนเอง
รับ 62

โทรสารสำรอง 63

บ
บัตร

การรองรับของถาด 166
ขนาดที่สนับสนุน 165

บันทึก
โทรสารในหนวยความจำ 63

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 79

แบบอักษรท่ีสนับสนุน 162
โบรชัวร

ขนาดที่รองรับได 165

ป
ปรับตำแหนงหัวพิมพ 151
ปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ, การ
แกไขปญหา 109

ปุม Cancel (ยกเลิก) 7
ปุม, แผงควบคุม 7
ปุมเลื่อนขวา 7
ปอนกระดาษหลายแผน, การแกไข
ปญหา 110

ผ
แผงควบคุม 52

ปุม 7
ไฟแสดงสถานะ 7
ไอคอนสถานะ 7

แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
การตั้งคาเครือขาย 233
ตำแหนง 5
สแกนจาก 44
สงโทรสาร 56

แผงเขาสูเครื่องดานหลัง
ภาพแสดง 6

ฝ
ฝาครอบตลับบรรจุหมึก, ตำแหนง 6
ฝาปดดานหลัง

นำกระดาษที่ติดออก 154
ฝาแครตลับหมึกพิมพ, ตำแหนง 6
ฝายสนับสนุนทางโทรศัพท 97
ฝายสนับสนุนลูกคา

อิเลก็ทรอนิกส 97

พ
พอรต, ขอกำหนดรายละเอียด 162
พิมพ

บันทึกการรับและสงโทรสาร 79
สองดาน 39
โทรสาร 63

พิมพซ้ำ
โทรสารจากหนวยความจำ 63

ฟ
แฟลชไดรฟ USB 171
ไฟรวอลล

กำหนดคา 141
ไฟรวอลล, การแกไขปญหา 102
ไฟเขา, ตำแหนง 6
ไฟแสดงสถานะ, แผงควบคุม 7

ภ
ภาพกราฟก

แตกตางจากการสแกนตนฉบับ 118
ไมสมบูรณบนงานสำเนา 113

ภาพถาย
การแกไขปญหาอุปกรณหนวยความ
จำ 132

การใสการดหนวยความจำ 19
พิมพจากอุปกรณหนวยความจำ 34

ภาษา, เครื่องพิมพ 162

ม
เม็ดหรือแถบสีขาวบนงานสำเนา, การ
แกไขปญหา 113

โมเด็ม
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217
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โมเด็มของคอมพิวเตอร
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 210

ใชรวมกับโทรสารและสายสนทนา
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 213

โมเด็มคอมพิวเตอร
ใชรวมกับโทรสารและวอยซเมล

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 221
ใชรวมกับโทรสารและเคร่ืองตอบรับ

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 217

ย
ยกเลิก

โทรสารที่กำหนดเวลาการสง 60

ร
รหัสประจำตัวผูใช 72
รอบการทำงาน 162
รอย, การแกไขปญหา

การสแกน 118
ระดับหมึกพิมพ, การตรวจสอบ 90
ระดับเสียง

เสียงโทรสาร 75
ระบบ PBX, การตั้งคากับโทรสาร

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 206
ระบบปฏิบติัการที่สนับสนุน 162
ระบบเครือขาย

การตั้งคาการส่ือสารแบบไรสาย 226
ดูและพิมพการตั้งคา 233

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
การตั้งคา DSL 205
การตั้งคา ISDN 206
การตั้งคา PBX 206
การตั้งคาสายรวม 208
การตั้งคาเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

216
การตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ 207
การตั้งคาโมเด็ม 210
การตั้งคาโมเด็มที่ใชรวมกับสาย
สนทนา 213

การตั้งคาโมเด็มและวอยซเมล 221
การติดตั้งสายแบบแยกตางหาก 205
การติดตั้งโมเด็มและเคร่ืองตอบรับ

217
ประเทศ/พ้ืนที่ที่มี 202
ประเภทการตั้งคา 203

ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
ประเทศ/พ้ืนที่ที่มี 202
ประเภทการตั้งคา 203

ระบบไฟ
การแกไขปญหา 101

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การตั้งคา, ขอกำหนดรายละเอียด

166
ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุน 98
รับโทรสาร

การบล็อกหมายเลข 65
การสงตอ 64
การแกไขปญหา 125, 127
จำนวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนตอบ
รับ 73

ดวยตนเอง 62
โหมดตอบรับอัตโนมัติ 72

รายงาน
การทดสอบโทรสารลมเหลว 120
การยืนยัน, โทรสาร 78
การวินิจฉัย 108
ขอผิดพลาด, โทรสาร 79
คุณภาพงานพิมพ 108
หัวพิมพ 150

รายงานขอผิดพลาด, โทรสาร 79
รายงานคุณภาพงานพิมพ 108
รายงานยืนยัน, โทรสาร 78
รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ

การพิมพ 146
ขอมูลเก่ียวกับ 146

รีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 183

รูปภาพมีสีสวาง, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

รูปภาพมีสีเขม, การแกไขปญหา
การทำสำเนา 113
การสแกน 118

รูปแบบเสียงเรียกเขา
ระบบโทรศัพทแบบขนาน 207
เปลี่ยน 73

ล
ลายเสน, การแกไขปญหา

การทำสำเนา 113
การสแกน 119

ลาง
บันทึกการรับสงโทรสาร 79

ว
วอยซเมล

การตั้งคากับโทรสาร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 209

ตั้งคากับโทรสารและโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 221

วัสดุพิมพ
การพิมพสองดาน 39
ประเภทและน้ำหนักที่รองรับได 166
พิมพบนกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

35
แกไขปญหาการปอนกระดาษ 109

วัสดุพิมพภาพถาย
ขนาดที่รองรับได 165

วิทยุ, ปด 233
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

Webscan (เว็บสแกน) 47
การเปด 242
การแกไขปญหาเบ้ืองตน, เปดไมได

142
เก่ียวกับ 242

เว็บไซต
ขอมูลการเขาใชงาน 2
ฝายสนับสนุนลูกคา 97
ส่ังซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณ
เสริม 198

แผนขอมูลปริมาณการจายหมึก 162
โครงการดานสิ่งแวดลอม 182

ส
สถานะ

รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
หนาการกำหนดคาเครือขาย 148

สนับสนุน PCL 3 162
สาย ISDN, การต้ังคากับโทรสาร

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 206
สายโทรศัพท

การทดสอบชนิดที่ถูกตองลมเหลว
122

เชื่อมตอกับการทดสอบโทรสาร 121
เพิ่มความยาว 128

สายโทรศัพท, รูปแบบเสียงเรียกเขา 73
สำเนา 52

Settings (การตั้งคา) 54
การตั้งคา 53
คุณภาพ 112

สำเนาสี 52
สแกน

OCR 48
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ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
สแกน 169

ขอความแสดงขอผิดพลาดs 117
คุณภาพ 117
จาก Webscan (เว็บสแกน) 47
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 44

สแกน (Scan)
หนาจอสแกน (Scan) 8

สงงานสแกน
การแกไขปญหา 115

สงสแกน
สำหรับ OCR 48

สงโทรสาร
การกำหนดเวลา 59
การแกไขปญหา 125, 126, 128
การโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ 58
ดวยตนเอง 57
หนวยความจำ, จาก 59
หนาจอการโทร 60
โทรสารเบ้ืองตน 56

สงโทรสารดวยตนเอง
สง 57

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
ระบบโทรศัพทแบบขนาน 207
เปลี่ยน 73

เสน
การทำสำเนา, การแกไขปญหา 113
การสแกน, การแกไขปญหา 119
สแกน, การแกไขปญหา 118

เสนริ้วสีขาวซีดจางบนงานสำเนา, การ
แกไขปญหา 113

เสนริว้ในแนวตั้งบนงานสำเนา, การแกไข
ปญหา 113

ห
หนวยความจำ

ขอกำหนดรายละเอียด 162
บันทึกโทรสาร 63
พิมพโทรสารซ้ำ 63

หนาการวินิจฉัย 108
หนาจอการโทร 60
หนาจอภาพถาย (Photo) 8
หนาจอสแกน (Scan) 8
หนาจอโทรสาร 8
หนาตอเดือน (รอบการทำงาน) 162
หนาวาง, การแกไขปญหา

การทำสำเนา 111
การพิมพ 103
การสแกน 118

หมายเลขผลิตภัณฑ 147

หมายเลขรุน 147
หมายเลขรุนตามขอบังคับ: 172
หมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การตั้งคา 65
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุน

99
หัว 150
หัวกระดาษ, โทรสาร 72
หัวพิมพ

ทำความสะอาด 150
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199

หัวพิมพ, ปรับตำแหนง 151
โหมดแกไขขอผิดพลาด 60
โหมดโทรสารที่ไมตองการ 65

อ
อัตราความเร็วบอด 75
อุปกรณจัดเก็บขอมูล

สนับสนุนแฟลชไดรฟ USB 171
อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน

นำกระดาษที่ติดออก 154
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

อุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนา
การติดตั้ง 20

อุปกรณหนวยความจำ
การแกไขปญหา 132
พิมพไฟล 34

อุปกรณเสริม
การติดตั้ง 20
การรับประกัน 159
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
เปดใชงานและปดการใชงานใน
ไดรเวอร 20

อุปกรณใชส้ินเปลือง
จำนวนการพิมพ 162
รายงานสถานะเครื่องพิมพ 147
สั่งซ้ือแบบออนไลน 199

เอกสารขาวดำ
สำเนา 52
โทรสาร 55

เอียง, การแกไข
การทำสำเนา 113

เอียง, การแกไขปญหาเบ้ืองตน
การพิมพ 109

ไอคอนการเชื่อมตอไรสาย 8
ไอคอนระดับหมึกพิมพ 8
ไอคอนสถานะ 7

ฮ
ฮารดแวร, การทดสอบการต้ังคา
โทรสาร 121
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