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1 Korzystanie ze skanera

. Opis skanera
. tadowanie oryginalnych dokumentéw

. Sposoéb skanowania

. Kojarzenie przycisku szybkiego rozpoczecia z oprogramowaniem skanera
. Skanowanie za pomocg oprogramowania skanera

. Sposodb kopiowania

Opis skanera

Panel przedni

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF)

Podajnik wejsciowy ADF

Zasobnik wyjsciowy ADF

Zatrzask do otwierania podajnika ADF

DA || W|N| =

Przetacznik Zasilanie

Patrz takze

. Przyciski panelu przedniego skanera
. Ustawienie lampy skanera

Przyciski panelu przedniego skanera

Przyciski na panelu przednim skanera umozliwiajg uruchamianie skanowania i konfigurowanie niektérych
ustawien skanera.

Korzystanie ze skanera



Rozdziat 1

lkona Nazwa przycisku Opis

Kopiuj Domysinie wydrukowanie takiej liczby kopii, jaka jest
aktualnie skonfigurowana w aplikacji HP Document Copy
(Narzedzie kopiowania dokumentéw HP).

Roéwniez uruchomienie oprogramowania przypisanego do
tego przycisku.

jest przypisany do tego przycisku.

Roéwniez uruchomienie oprogramowania przypisanego do
tego przycisku.

Anuluj Anulowanie skanowania lub kopiowania w toku.

Narzedzia Otwarcie oprogramowania HP Scanner Tools Utility
(Narzedzia skanera HP), w ktérym mozna wykonac¢
nastepujace zadania:

2 Skanuj DomysInie rozpoczecie skanowania z uzyciem profilu
oprogramowania HP Smart Document Scan Software, ktéry

. Skojarzenie przyciskdw szybkiego rozpoczecia z
oprogramowaniem skanera
. Skonfigurowanie przyciskdw na panelu przednim
skanera
. Zarzadzanie gtowicg nanoszacg oznaczenie
. Wyswietlenie informacji o ustawieniach, stanie i
konserwacji skanera
5 I Dioda ostrzegawcza Dioda ostrzegawcza podaje informacje o stanie skanera.
L ]
6 l Tryb energooszczedny Przycisk Tryb energooszczedny umozliwia przetaczenie
0 skanera w tryb oszczedzania energii, gdy nie jest on

uzywany. Nacisniecie przycisku Tryb energooszczedny po
uzyskaniu gotowosci do wznowienia skanowania powoduje
wybudzenie skanera.

Patrz takze

. Diody skanera

4 Korzystanie ze skanera



Ustawienie lampy skanera
Skaner obstuguje dwa tryby pracy lampy:

W trybie Power Save mode (Tryb oszczedzania energii) lampa skanera wytacza sie automatycznie po okoto
15 minutach bezczynnosci. Nacisniecie przycisku Tryb energooszczedny po uzyskaniu gotowosci do
wznowienia skanowania powoduje wybudzenie skanera.

W trybie btyskawicznego wtaczania lampy lampa skanera automatycznie wytacza sie po okoto 15 minutach
bezczynnosci, ale pozostaje nagrzana i gotowa do skanowania.

Aby przetaczy¢ tryb oszczedzania energii na tryb Instant Lamp On mode (Tryb blyskawicznego wigczania lampy),
nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Enable Instant Lamp On (Szybkie wtgczanie lampy) na karcie Buttons
(Przyciski) w programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP). Aby ponownie wigczy¢ tryb
oszczedzania energii, nalezy usung¢ zaznaczenie pola wyboru Enable Instant Lamp On (Szybkie wigczanie

lampy).

tadowanie oryginalnych dokumentéw

Korzystajac z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), mozna zeskanowac do 200 arkuszy dokumentéw
jedno- i dwustronnych. Jedng strone dokumentu mozna zeskanowac¢ bezposrednio z szyby skanera.

W tej czesci opisano nastepujace tematy:

Korzystanie z automatycznego podajnika dokumentéw

Korzystanie z automatycznego podajnika dokumentéw

Umieszczanie oryginatu na szybie skanera

Pomocne informacje na temat prawidtowego tadowania dokumentéw mozna znalez¢ w ponizszych tematach:

Porady dotyczace tadowania dokumentéw

Sposbb tadowania dokumentéw

Porady dotyczace tadowania dokumentow

Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) obstuguje ponizsze typy papieru.

Szerokos¢: 70-300 mm
Dtugosc¢: 148-864 mm
Masa: 49-120 g/m?

149,

dtugosci skanowanego arkusza papieru.

¥ Uwaga W oprogramowaniu skanera nalezy ustawi¢ rozmiar strony tak, aby pasowat do szerokosci i

Skanowanie ponizszych typéw dokumentéw moze spowodowac ich uszkodzenie lub zacigcie papieru. Aby
zeskanowac takie dokumenty, nalezy wykonac, a nastepnie zeskanowac ich kserokopie.

Pomarszczone lub pogniecione
dokumenty

Pofatdowane dokumenty

Podarte dokumenty

Dokumenty ze spinaczami do
papieru lub zszywkami

Kalka maszynowa

Papier powlekany

00 08

Bardzo cienki, przejrzysty
papier

090

Papier z dotagczonymi
karteczkami samoprzylepnymi
lub znaczkami

tadowanie oryginalnych dokumentéw 5



Rozdziat 1

Papier z wilgotnymi
substancjami, takimi jak klej lub
ptyn korekcyjny

@ Fotografie E Folie przezroczyste
Arkusze papieru sklejajace sie
ze sobg

. Przed zatadowaniem dokumentéw nalezy sie upewnic¢, ze drzwiczki dostepu do podajnika ADF sg starannie
zatrzasniete.

. Podczas tadowania stosu dokumentéw nalezy upewnic sie, ze wszystkie dokumenty sg tego samego
rozmiaru.

. Maksymalna pojemno$¢ podajnika ADF wynosi 200 arkuszy papieru o gramaturze 75 g/m?. W przypadku
papieru o wiekszej gramaturze pojemnos¢ podajnika jest mniejsza. Role wskaznika maksymalnej wysokosci
stosu dokumentéw petni pokazana ponizej linia zapetnienia.

. W przypadku dokumentéw matych lub waskich nalezy zatadowaé krawedz krotszg niz 148 mm w kierunku
podajnika, aby dtuzsza krawedz mogta zostaé wciagnieta do podajnika i przeciggnieta przez jego rolki.

. W przypadku skanowania dokumentéw matych lub lekkich, na przyktad kart A6 (kart indeksowych) lub kalki
maszynowej, nalezy zatadowac stos co najmniej pieciu dokumentéw, aby upewni¢ sie, ze podajnik ADF
poprawnie wykryje i poda stos. Jesli dokumentéw matych lub lekkich jest mniej niz pie¢, skanowanie nalezy
przeprowadzi¢, umieszczajac je na szybie skanera.

. W przypadku skanowania dokumentoéw, ktére wystajg poza podajnik wejsciowy, nalezy wyciagngé
przedtuzenie podajnika wejsciowego (1), a nastepnie zatadowaé¢ dokumenty (2).

6 Korzystanie ze skanera



Sposéb tadowania dokumentéw

1.

W zasobniku wyjsciowym podnie$ do gory ogranicznik papieru, ktéry najlepiej pasuje do rozmiaru
skanowanych dokumentéw. Wybierz potozenie ogranicznika, ktére jest najblizsze krawedzi dokumentow
wychodzacych z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) (i znajduje sie poza krawedzig).

Przekartkuj stos arkuszy dokumentow, aby nie byly one sklejone. Przekartkuj krawedz stosu zwrécong w
strone podajnika ADF w jednym kierunku, a nastepnie te samg krawedz w przeciwnym kierunku.

Wyréwnaj krawedzie dokumentéw, uderzajgc dolng krawedzig stosu w blat stotu. Obré¢ stos o 90 stopni i
powtdrz czynnosc.

Umies¢ stos na srodku podajnika wejsciowego. Zataduj stos skanowang strong do gory. Najszybsze
skanowanie zapewnia zatadowanie stosu lewg krawedzig do podajnika ADF.

tadowanie oryginalnych dokumentéw
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Rozdziat 1

Bf Uwaga W oprogramowaniu skanera nalezy wybra¢ ustawienie uktadu odpowiadajace orientacji
oryginatéw w podajniku ADF.

5. Dopasuj prowadnice papieru do szerokosci dokumentow. Uwazaj, aby nie docisng¢ prowadnic zbyt mocno,
poniewaz moze to ograniczy¢ podawanie papieru. Upewnij sie jednak, ze prowadnice papieru dotykajg
krawedzi dokumentow.

6. Delikatnie popchnij stos do przodu, aby uruchomi¢ czujnik podajnika.

Umieszczanie oryginatu na szybie skanera

Przedmioty, ktére nie spetniajg wymagan automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), nalezy umieszczaé
bezposrednio na szybie skanera.

Minimalny rozmiar: Dowolny rozmiar

Maksymalny rozmiar: 300 x 432 mm

Umies¢ oryginat na szybie skanera (strong do zeskanowania skierowang w dot) zgodnie z oznaczeniami.

8 Korzystanie ze skanera



Br Uwaga W oprogramowaniu skanera nalezy wybra¢ ustawienie uktadu odpowiadajace orientacji oryginatow

na szybie skanera.

Sposéb skanowania

Podczas skanowania nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1.  Zataduj oryginaty.
2. Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
. Nacisnij przycisk Skanuj (%=%) na panelu przednim skanera, aby rozpocza¢ skanowanie za pomoca
przypisanego oprogramowania (oraz profilu, jesli istnieje).
. Na komputerze otworz oprogramowanie skanera, a nastepnie wybierz zrédto danych ISIS lub TWAIN.
Wybierz odpowiednie ustawienia, a nastepnie zainicjuj skanowanie.
{} Wskazowka 1 W celu ograniczenia zacieé¢ papieru nalezy uzywac¢ ustawien skanowania okreslajgcych
rzeczywiste wymiary skanowanych stron.
Wskazéwka 2 Jesli przy wybranym skanowaniu lub kopiowaniu dwustronnym oryginaty zostang,
zatadowane do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), skaner przetworzy obie strony oryginatu
dwustronnego jednoczesnie.
Patrz takze

tadowanie oryginalnych dokumentéw

Kojarzenie przycisku szybkiego rozpoczecia z oprogramowaniem skanera
Skanowanie za pomocg oprogramowania skanera

Praca z profilami oprogramowania HP Smart Document Scan Software

Sposoéb skanowania 9



Rozdziat 1

Kojarzenie przycisku szybkiego rozpoczecia z
oprogramowaniem skanera

Skaner jest wyposazony w dwa przyciski szybkiego rozpoczecia: Skanuj (&%) i Kopiuj ({=t). Z kazdym z tych
przyciskdw mozna skojarzy¢ dowolne oprogramowanie skanera uruchamiane przyciskiem.

Aby skojarzy¢ przycisk szybkiego rozpoczecia z oprogramowaniem skanera, nalezy wykona¢ nastepujace
Czynnosci:

1. Naciénij przycisk Narzedzia (%,) na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner Tools
Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Buttons (Przyciski).

2. Naliscie rozwijanej Program to Start (Przypisany program) przycisku wybierz oprogramowanie skanera,
ktére ma by¢ uruchamianie tym przyciskiem.

3.  Opcjonalnie, jesli zostato wybrane oprogramowanie HP Smart Document Scan Software, na liscie
rozwijanej Profile (Profil) wybierz profil.
Jesli profil nie zostanie wybrany, nacisniecie przycisku spowoduje uruchomienie oprogramowania HP Smart
Document Scan Software, w kiérym bedzie mozna wybra¢ ustawienia skanowania przy rozpoczeciu
kazdego nowego skanowania.

Bf Uwaga Po zmianie nazwy profilu przypisanego do przycisku szybkiego rozpoczecia nalezy
zaktualizowaé informacje o przycisku w programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP).

Patrz takze

. Praca z profilami oprogramowania HP Smart Document Scan Software

Skanowanie za pomocga oprogramowania skanera

Obraz lub dokument mozna skanowac¢ bezposrednio w dowolnym programie zgodnym ze standardem TWAIN lub
ISIS. Na ogét program taki mozna rozpoznac¢ po tym, ze jest w nim dostepne polecenie Acquire (Pobierz), Scan
(Skanuj), Import New Object (Importuj nowy obiekt) lub Insert (Wstaw). W razie watpliwosci nalezy sie
zapoznac¢ z dokumentacjg programu.

Patrz takze

. Skanowanie za pomoca oprogramowania HP Smart Document Scan Software
. Skanowanie za pomocg oprogramowania skanera zgodnego ze standardem ISIS lub TWAIN

Skanowanie za pomocg oprogramowania HP Smart Document Scan
Software

1.  Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz
polecenie HP Smart Document Scan, a nastepnie kliknij polecenie HP Smart Document Scan Software
(Oprogramowanie HP Smart Document Scan Software).

2.  Wybierz profil, a nastepnie kliknij przycisk Scan (Skanuj).

Q Wskazéwka Opis wybranego profilu jest wyswietlany ponizej listy.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ skanowanie.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz HP Smart Document Scan Software Help (Pomoc oprogramowania HP
Smart Document Scan Software).

Skanowanie zaéaomoc‘?vo‘orogramowania skanera zgodnego ze
standardem ISIS lub TWAIN

1. Uruchom oprogramowanie skanera, a nastepnie wybierz zrédto danych ISIS lub TWAIN.
2.  Wybierz ustawienia odpowiednie dla skanowanych dokumentow.
3.  Wykonaj odpowiednie czynnosci, aby zakonczy¢ skanowanie.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ w pomocy online oprogramowania skanera.

Sposéb kopiowania
Podczas kopiowania nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1.  Zataduj oryginaty.
2.  Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

. Nacisnij przycisk Kopiuj (l=tl) na panelu przednim skanera, aby wydrukowa¢ kopie zgodnie z
biezacymi ustawieniami kopiowania.

. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP,
wskaz polecenie Scanjet, wskaz polecenie N9120, a nastepnie kliknij polecenie Document Copy
(Narzedzie kopiowania dokumentow).

W oknie dialogowym HP Document Copy (Narzedzie kopiowania dokumentéw HP) wybierz
ustawienia drukowania.

Bf Uwaga Jesli ustawienia kopiowania majg by¢ zmienione, nalezy uruchomi¢ oprogramowanie HP
Document Copy (Narzedzie kopiowania dokumentéw HP).

X Wskazéwka 1 Oprogramowanie HP Document Copy (Narzedzie kopiowania dokumentéw HP) mozna
~ skonfigurowac tak, aby przed rozpoczeciem drukowania zawsze pojawiat sie monit o podanie ustawien
kopiowania. Aby uzyska¢ informacje, patrz HP Scanner Tools Utility help (pomoc do Narzedzi skanera
HP).

Wskazéwka 2 Jesli przy wybranym skanowaniu lub kopiowaniu dwustronnym oryginaty zostang,
zatadowane do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), skaner przetworzy obie strony oryginatu
dwustronnego jednoczesnie.

Patrz takze

. tadowanie oryginalnych dokumentéw
. Kojarzenie przycisku szybkiego rozpoczecia z oprogramowaniem skanera
. Skanowanie za pomocg oprogramowania skanera
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2 Przydatne funkcje skanera

Doswiadczonych specjalistéw z dziedziny zarzadzania dokumentami moga zainteresowac ponizsze funkcje
skanowania dostepne w oprogramowaniu HP Smart Document Scan Software. Wiele z tych funkcji jest takze
dostepnych w dowolnym oprogramowaniu skanera zgodnym ze standardem ISIS lub TWAIN, ktére umozliwia
modyfikowanie ustawien skanowania.

. Praca z profilami oprogramowania HP Smart Document Scan Software

. Automatyczne obracanie zeskanowanych stron

. Skanowanie bardzo diugich dokumentéw

. Odfiltrowywanie koloru z dokumentu

. Ustawianie koloru tta dla skanéw z automatycznego podajnika dokumentéow

. Szybsze skanowanie dzieki funkcji kompresiji sprzetowej skanera

. Wytaczanie funkcji Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania wielu
arkuszy))

. Skanowanie bez przegladania

. Konfigurowanie i uzywanie gtowicy nanoszacej oznaczenie

Praca z profilami oprogramowania HP Smart Document
Scan Software

12

Profil oprogramowania HP Smart Document Scan Software umozliwia szybkie i skuteczne wybieranie ustawien
skanowania oraz przetwarzania stron dokumentéw. Profile mozna skonfigurowaé do uzytku z przyciskami
szybkiego rozpoczecia znajdujgcym sie na panelu przednim skanera.

Oprogramowanie HP Smart Document Scan Software umozliwia konfigurowanie i modyfikowanie profili.
Oprogramowanie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) umozliwia przypisanie profilu do przycisku
szybkiego rozpoczecia na panelu przednim skanera.

Istnieje mozliwos$¢ skonfigurowania poszczegdlnych profili, aby stuzyty do wykonywania okreslonych, czesto
wykorzystywanych funkcji skanowania. Jesli na przyktad czesto zachodzi konieczno$¢ zeskanowania kolorowych
oryginatéw w rozdzielczosci 200 dpi do przeszukiwalnego pliku PDF i wystania go w wiadomosci e-mail do
wspotpracownika, mozna utworzy¢ profil zawierajacy ustawienia niezbedne do wykonania tego zadania.

Wyswietlanie profili
Oprogramowanie HP Smart Document Scan Software zawiera kilka domysInych profili.

Aby wyswietli¢ istniejgce profile oprogramowania HP Smart Document Scan Software, wykonaj nastepujace
kroki:

1. Kiiknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz
polecenie HP Smart Document Scan, a nastepnie kliknij polecenie HP Smart Document Scan Software
(Oprogramowanie HP Smart Document Scan Software).

2. Przejrzyj liste profili.

Tworzenie profili
Aby utworzy¢ profil oprogramowania HP Smart Document Scan Software, wykonaj nastepujace kroki:

1.  Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programy lub Wszystkie programy, wskaz polecenie HP, wskaz
polecenie HP Smart Document Scan, a nastepnie kliknij polecenie HP Smart Document Scan Software
(Oprogramowanie HP Smart Document Scan Software).

2. Kiliknij przycisk New (Nowy).

Pojawi sig¢ okno dialogowe Create New Profile (Tworzenie nowego profilu).

Przydatne funkcje skanera



3. W polu Profile name (Nazwa profilu) wpisz zadang nazwe lub zaakceptuj nazwe domysing.

Q Wskazéwka Nowy profil mozna skonfigurowaé na podstawie istniejacego. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru Copy settings from profile (Skopiuj ustawienia profilu), a nastepnie wybraé
istniejacy profil z listy.

4.  Kiliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
Zostanie wyswietlone okno dialogowe Profile Settings (Ustawienia profilu).
5.  Wybierz ustawienia profilu.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz HP Smart Document Scan Software Help (Pomoc oprogramowania HP
Smart Document Scan Software).

Automatyczne obracanie zeskanowanych stron

Domyslnie strony pobierane z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) majg w danych wyjsciowych
skanowania takg sama orientacje jak strony w podajniku wejsciowym ADF. Skaner moze obraca¢ skany w celu
uzyskania innej orientacji w danych wyjsciowych skanowania. Funkcja ta przydaje sie na przyktad do szybkiego
skanowania stron w orientacji pionowej. Strony te mozna zatadowa¢ do podajnika ADF dtuzszg krawedzig i
uzyskac¢ dane wyjsciowe skanowania, w ktorych krotsza krawedz stron bedzie sie znajdowata u gory obrazu.

Aby wigczy¢ obracanie zeskanowanych stron w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software,
nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1.  Otwodrz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.

2.  Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Nakarcie Layout (Uktad) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) zaznacz odpowiednie

opcje ustawien Original Layout (Uktad oryginalny) i ADF Feed Direction (Kierunek podawania podajnika
ADF).

Br Uwaga W innym oprogramowaniu skanera opcje obracania stron znajdujq sie na karcie Layout (Uktad) w
oknie dialogowym Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane) sterownika ISIS lub TWAIN.

Skanowanie bardzo diugich dokumentow

Domyslnie do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) mozna zatadowaé stos dokumentéw o
maksymalnych rozmiarach 300 x 432 mm. Za pomocg podajnika ADF mozna takze skanowac strony o
maksymalnych rozmiarach 300 x 864 mm.

Aby wigczy¢ obstuge dtugich stron w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software, wykona;j
nastepujace kroki:

1.  Otworz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.
2.  Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).
3. Na karcie Layout (Uktad) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) zaznacz opcje Custom

(Niestandardowe) na liscie rozwijanej Size (Rozmiar), a nastepnie w polach Width (Szerokos$c¢) i Height
(Wysokos$c¢) wpisz rzeczywiste wymiary strony, do 300 x 864 mm.

Br Uwaga1 W innym oprogramowaniu skanera ustawienia rozmiaru strony znajdujg sie na karcie Layout
(Uktad) w oknie dialogowym Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane) sterownika ISIS lub TWAIN.

Uwaga 2 Niektore programy skanera i programy docelowe (miedzy innymi sterownik Kofax VirtualReScan)
moga nie obstugiwaé wszystkich rozmiaréw stron, ktére sg akceptowane przez skaner.

Uwaga 3 Firma HP zaleca skanowanie dtugich stron pojedynczo z rozdzielczoscig 300 dpi lub mniejsza.

Odfiltrowywanie koloru z dokumentu

Istnieje mozliwos$¢ odfiltrowania ciemnego tta od zawartosci obrazu, na przyktad czarnego tekstu na zielonym
papierze lub czerwonych instrukcji na formularzu. Usuniecie koloréw ze skanu moze ograniczy¢ rozmiar pliku
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Rozdziat 2

skanowania i poprawi¢ wyniki optycznego rozpoznawania znakéw (OCR). Mozna wybra¢ odfiltrowanie kanatu
koloru (czerwonego, zielonego lub niebieskiego) lub maksymalnie trzech okreslonych koloréw. W przypadku
konkretnych koloréw ustawienie czutosci okresla, jak bardzo skanowany kolor musi by¢ zblizony do okreslonego
koloru.

Aby wybra¢ kolory eliminowane ze skanowanego obrazu w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan
Software, wykonaj nastepujace kroki:

1.  Otwodrz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.

2.  Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Nakarcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje Advanced
Settings (Ustawienia zaawansowane).

4. Na karcie Color Dropout (Odfiltrowanie koloru) w oknie dialogowym Properties (Wiasciwosci) okres|
ustawienia odfiltrowywania koloru.

Informacje na temat ustawien odfiltrowywania koloréw mozna znalez¢é w pomocy online uzywanego
oprogramowania skanera.

299

[ Uwaga 1 Filtr kanatu koloru jest stosowany tylko w przypadku skanéw czarno-biatych i w odcieniach
szarosci. Filtry konkretnych koloréw dotyczg wszystkich trybow koloru.

Uwaga 2 Aby odfiltrowaé kolor w innym oprogramowaniu skanera, nalezy przejs¢ do okna dialogowego
Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane) sterownika ISIS lub TWAIN. Na karcie Color Dropout
(Odfiltrowanie koloru) okresl ustawienia odfiltrowania koloru.

Ustawianie koloru tla dla skanéw z automatycznego
podajnika dokumentéw

Podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) mozna wybrac¢ biate lub czarne tto skanu.
Gdy tto skanu kontrastuje z kolorem poza krawedziami dokumentu, oprogramowanie skanera moze lepiej
rozrézni¢ krawedzie skanowanego dokumentu. Na przyktad w celu zeskanowania dokumentu wydrukowanego na
biatym papierze mozna uzy¢ czarnego tta.

Aby wybrac¢ kolor tta skanu w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software, nalezy wykonac¢
nastepujgce czynnosci:

1.  Otwodrz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.

2.  Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje Advanced
Settings (Ustawienia zaawansowane).

4. Na karcie More (Wigcej) w oknie dialogowym Properties (Witasciwosci) wybierz kolor z listy rozwijanej ADF
Background (Tto podajnika ADF).

Br Uwaga Aby ustawi¢ kolor tta skanu w innym oprogramowaniu skanera, nalezy przejs¢ do okna dialogowego
Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane) sterownika ISIS lub TWAIN. Na karcie More (Wiecej)
nalezy wybra¢ kolor z listy rozwijanej ADF Background (Tto podajnika ADF).

Szybsze skanowanie dzieki funkcji kompresji sprzetowe;j
skanera

Skaner obstuguje wiele pozioméw kompresji JPEG w celu zwiekszenia szybkosci przesytania danych ze skanera
do oprogramowania skanujgcego na komputerze. Skaner kompresuje dane w trakcie procesu skanowania.
Oprogramowanie skanujace moze dekompresowac dane w celu utworzenia skanowanych obrazéw. Kompresja
JPEG dziata w przypadku obrazéw kolorowych i w odcieniach szarosci.
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Aby wtaczy¢ kompresje JPEG w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software, wykonaj
nastepujace kroki:

1.
2.
3.

Otworz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.

Wybierz profil skanowania, a nastgpnie kliknij przycisk Edit (Edytu;j).

Wigcz kompresije:

A Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) zaznacz pole
wyboru Use scanner compression (for optimal speed) (Uzyj kompresji w skanerze (aby
zoptymalizowac¢ predkoscg)).

Ustaw stopien przeprowadzanej kompresii:

a. Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje
Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane).

b. Na karcie More (Wiecej) w oknie dialogowym Properties (Wtasciwosci) przesun suwak Scanner
JPEG Compression (Kompresja JPEG w skanerze) do zadanej pozycji.

Br Uwaga Aby okresli¢ poziom kompresji JPEG w innej aplikacii, nalezy przejs¢ do opcji Advanced Settings

(Ustawienia zaawansowane) sterownika TWAIN lub ISIS, a nastepnie przesunaé suwak Scanner JPEG
Compression (Kompresja JPEG w skanerze) do zgdanej pozycji.

Wyltaczanie funkcji Misfeed (Multipick) Detection
(Wykrywanie bledéw podawania (pobierania wielu
arkuszy))

Funkcja Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania wielu arkuszy)) zatrzymuje
proces skanowania lub kopiowania, jesli wykryte zostanie jednoczesne pobranie kilku stron do skanera.
Domysinie funkcja ta jest wigczona.

Aby wytaczy¢ funkcje Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania wielu arkuszy))
w profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software, wykonaj nastepujace kroki:

1.
2,
3.

4,

Otworz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.
Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytu;j).

Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje Advanced
Settings (Ustawienia zaawansowane).

Na karcie More (Wiecej) w oknie dialogowym Properties (Wtasciwosci) usun zaznaczenie pola wyboru
Enable (Wiacz).

Uwaga Aby wylaczy¢ funkcje Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania
wielu arkuszy)) w innym oprogramowaniu skanera, nalezy przej$¢ do okna dialogowego Advanced Settings
(Ustawienia zaawansowane) sterownika ISIS lub TWAIN. Na karcie More (Wiecej) nalezy wyczysci¢ pole
wyboru Enable (Wiacz).

Skanowanie bez przegladania

Standardowy proces skanowania przy uzyciu oprogramowania HP Smart Document Scan Software jest

nastepujacy:

1.  Skanowanie stron dokumentu.

2. Przegladanie zeskanowanych stron dokumentu w oknie Scan Progress (Postep skanowania)
oprogramowania HP Smart Document Scan Software. W razie potrzeby zmiana kolejnosci, usuwanie i
ponowne skanowanie stron.

3.  Zakonczenie skanowania kliknieciem opcji Done Scanning (Skanowanie zakoriczone) w oknie Scan
Progress (Postep skanowania).

4. Zaczekaj, az oprogramowanie skanera przetworzy zeskanowane strony dokumentéw zgodnie z

ustawieniami profilu.
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Rozdziat 2

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania profilu pomijajacego kroki 2 i 3 procesu standardowego. Po wybraniu tego
profilu nalezy nacisna¢ przycisk Skanuj na panelu przednim skanera lub klikng¢ opcje Scan (Skanuj) w oknie
Main Window (Okno gtéwne) oprogramowania HP Smart Document Scan Software. Strony zostang
zeskanowane i przetworzone bez dalszych zmian.

Automatyczne przeprowadzenie skanowania jest mozliwe, jesli wybrany profil oprogramowania HP Smart
Document Scan Software zawiera nastepujace ustawienia:

. Na karcie Profile (Profil) pole wyboru Display thumbnails when scanning (Wys$wietlaj miniatury podczas
skanowania) musi by¢ odznaczone.

. W zaleznosci od profilu mogg by¢ wymagane dodatkowe ustawienia na karcie Destination (Miejsce
docelowe), na przyktad wytgczenie opcji Show Save As (Pokaz okno Zapisywanie jako).

Konfigurowanie i uzywanie gtowicy nanoszacej
oznaczenie

Skaner jest wyposazony w gtowice nanoszaca oznaczenie, ktéra umozliwia drukowanie wiadomosci tekstowych
lub numerdéw indekséw na odwrotnej stronie dokumentéw podawanych z automatycznego podajnika dokumentow
(ADF). Oznaczenie naniesione przez glowice pozwala sprawdzi¢, czy dokument zostat zeskanowany oraz kiedy
odbyto sie skanowanie.

Br Uwaga W przypadku skanowania dokumentéw dwustronnych oznaczenie moze zosta¢ naniesione na
istniejacej zawartosci stron.

. Instalacja lub wymiana kasety drukujacej w gtowicy nanoszacej oznaczenie
. Ustawianie potozenia gtowicy nanoszacej oznaczenie

. Testowanie gtowicy nanoszacej oznaczenie

. Czyszczenie glowicy nanoszacej oznaczenie

. Korzystanie z gtowicy nanoszacej oznaczenie

Instalacja lub wymiana kasety drukujacej w gtowicy nanoszacej
oznaczenie

Skaner uzywa kasety drukujgcej HP 51604A. Kasete drukujaca nalezy zakupi¢ oddzielnie.

1.  Podnies$ podajnik wejsciowy ADF, az zatrzasnie sie w odpowiednim miejscu.

. XY

2.  Podnies lekko zielong dZzwignie i przesun glowice nanoszacg oznaczenie do konca w lewo.

16 Przydatne funkcje skanera



Jesli wymieniasz pusta kasete drukujaca, przesun jg w prawo, aby wyja¢ z komory na kasety.
Wyjmij kasete drukujaca z opakowania. Pociagnij zaktadke, aby zdja¢ tasme ochronng z dysz.

Opusc¢ zatrzask komory na kasety, aby zablokowa¢ kasete drukujagca w odpowiednim miejscu.

Konfigurowanie i uzywanie gtowicy nanoszacej oznaczenie
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Rozdziat 2

8. Chwy¢ srodkowg czes¢ podajnika wejsciowego ADF, a nastepnie opus¢ go do pozycji umozliwiajacej
skanowanie.
9.  Zaktualizuj historie glowicy nanoszacej oznaczenie:

a.  Naci$nij przycisk Narzedzia (") na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner
Tools Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Imprinter (Gtowica nanoszaca oznaczenie).

b. W sekcji Cartridge Status (Stan kasety) kliknij opcje Record Cleaning (Zarejestruj czyszczenie).

Ustawianie potozenia gtlowicy nanoszacej oznaczenie

Potozenie gtowicy nanoszacej oznaczenie okresla pozycje naniesionego oznaczenia wzgledem lewej i prawej
krawedzi strony.

Br Uwaga W przypadku waskich stron — jesli gtowica nanoszaca oznaczenie znajduje sie poza krawedzig
papieru w podajniku wejsciowym ADF, nie mozna drukowaé na skanowanych stronach. W takim przypadku
skanowanie nie zostanie przeprowadzone, a na ekranie komputera pojawi sie komunikat o btedzie.

1.  Podnies$ podajnik wejsciowy ADF, az zatrzasnie sie w odpowiednim miejscu.

2. Podnies lekko zielong dZzwignie, a nastepnie przesun gtowice nanoszaca oznaczenie do zadanej pozycji.

Bf Uwaga W karetce glowicy nanoszacej oznaczenie zaznaczonych jest kilka rozmiaréw papieru. Jesli
gtowica nanoszaca oznaczenie zostanie ustawiona w pozycji odpowiadajagcej uzywanemu rozmiarowi
papieru, oznaczenie bedzie nanoszone w odlegtosci okoto 5 mm od krawedzi strony. Mozna wybra¢
dowolng pozycje umozliwiajacg drukowanie na uzywanym rozmiarze papieru. Ustawienie gtowicy
nanoszacej oznaczenie miedzy zaznaczonymi pozycjami moze spowodowac przesuniecie gtowicy
podczas skanowania, a naniesione oznaczenie moze by¢ niskiej jakosci.

3. Chwyc $rodkowg czes$¢ podajnika wejsciowego ADF, a nastepnie opus$¢ go do pozycji umozliwiajacej
skanowanie.

Testowanie glowicy nanoszacej oznaczenie

Gtowice nanoszgca oznaczenie nalezy przetestowac, aby sprawdzi¢ poprawnos$¢ zatadowania kasety drukujgce;j
oraz miejsce nanoszenia oznaczenia na stronie.
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Br Uwaga Aby zapobiec zmianie wartosci licznika podczas testu gtowicy nanoszacej oznaczenie,
zaprogramowane oznaczenie jest drukowane w skonfigurowanym miejscu.

1.  Umies$¢ pojedynczg strone w podajniku wejsciowym automatycznego podajnika dokumentow.

2. Naci$nij przycisk Narzedzia (%) na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner Tools
Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Imprinter (Glowica nanoszaca oznaczenie).

3. W sekcji Cartridge Status (Stan kasety) kliknij opcje Test Imprinter (Test glowicy nanoszacej oznaczenie).

Czyszczenie glowicy nanoszacej oznaczenie

Gtowice nanoszaca oznaczenie nalezy oczysci¢ za kazdym razem, gdy nanoszone oznaczenie nie drukuje sie w
catosci.

1. Nacisnij przycisk Narzedzia (%,) na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner Tools
Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Imprinter (Glowica nanoszaca oznaczenie).

2. W sekcji Cartridge Status (Stan kasety) kliknij opcje Clean Imprinter (Wyczy$¢ glowice nanoszaca
oznaczenie).

Korzystanie z gtlowicy nanoszacej oznaczenie
1.  Otwodrz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.
2.  Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje Advanced
Settings (Ustawienia zaawansowane).

4. Na karcie Imprinter (Glowica nanoszaca oznaczenie) w oknie dialogowym Properties (Wasciwosci)
zaznacz pole wyboru Enable Imprinting (Wiacz gtowice nanoszaca oznaczenie).

5. W polu Text (Tekst) wprowadz tekst, ktéry ma by¢ drukowany na odwrocie kazdego skanowanego
dokumentu.
Mozliwe jest takze:

. Ustawienie licznika stron, na ktérych bedzie nanoszone oznaczenie.

. Uwzglednienie daty i godziny w nanoszonym oznaczeniu.

. Okreslenie odlegtosci miedzy goérng krawedzig dokumentu a poczatkiem nanoszonego oznaczenia.
. Obrdcenie nanoszonego oznaczenia.

. Pogrubienie nanoszonego oznaczenia.

. Wytaczenie skanowania, gdy w kasecie drukujacej konczy sie atrament.
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Obstuga i konserwacija

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace obstugi i konserwacji skanera.

. Zamawianie czesci na potrzeby konserwacji skanera i materiatéw eksploatacyjnych

. Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentow

. Czyszczenie szyby skanera

. Czyszczenie filtréw wentylatoréw skanera

. Wymiana rolek podajnika i podktadki oddzielajgcej

. Informacje o konserwacji skanera w programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP)

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ wyzszg jako$¢ skandw. Zakres czynnosci konserwacyjnych
zalezy od kilku czynnikéw, do ktérych nalezg intensywno$¢ korzystania ze skanera oraz srodowisko robocze.
Rutynowg procedure czyszczenia nalezy przeprowadzaé w miare potrzeb.

Powinna ona obejmowac wyczyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw (ADF), szyby skanera oraz
filtrow wentylatorow.

A\ Przestroga Na skanerze nie nalezy umieszczac przedmiotéw o ostrych krawedziach, spinaczy biurowych,
zszywek, wilgotnego kleju, ptynu korekcyjnego ani innych substancji. Strony dokumentéw nie powinny by¢
pofalowane, pomarszczone ani sklejone ze soba.

Zamawianie czesci na potrzeby konserwaciji skanera i
materiatéw eksploatacyjnych

Czesci potrzebne do konserwacji mozna kupi¢ przez Internet. Takie elementy, jak zestaw zamiennikéw do rolek
podajnika sg dostepne na catym Swiecie.

1.  Odwiedz witryne pomocy technicznej skanera HP pod adresem www.hp.com/support.
2.  Wybierz kraj/region, a nastepnie wybierz jezyk.
3.  Wprowadz numer modelu skanera i nacisnij klawisz Enter.

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw
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Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) wymaga okresowej konserwaciji, ktorej czestotliwos¢ zalezy od
intensywnosci pracy podajnika i rodzaju podawanego przez niego papieru. Podajnik ADF powinien byc¢
czyszczony w nastepujacych sytuacjach:

. Na rolkach podajnika ADF wida¢ brud.

. Podajnik ADF ma problemy z podawaniem dokumentow.

. Na obrazach skanowanych z podajnika ADF sg widoczne pionowe smugi.

. Po zeskanowaniu z podajnika ADF dokumentu, ktory jest zakurzony, brudny lub zawiera zapiski wykonane
ofowkiem.

. Otoczenie jest zakurzone.

Jesli podajnik ADF jest wykorzystywany kilka razy w tygodniu, zaleca sie comiesieczne czyszczenie. Nalezy
opracowac procedure czyszczenia wiadciwg dla uzywanego skanera.

1.  Ustaw przetacznik Zasilanie w pozycji wytaczonej, a nastepnie odtgcz kabel USB i kabel zasilajacy od
skanera.

2.  Otwoérz pokrywe skanera.
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3.  Oczysc¢ przezroczysta listwe na szybie skanera. Wytrzyj przezroczysty obszar czysta, wilgotna, niepylaca
Sciereczka.

4.  Zamknij pokrywe skanera.

5. Podnie$ zatrzask w gornej czesci podajnika ADF, aby otworzy¢ goérne i boczne drzwiczki dostepu do
podajnika ADF.
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Rozdziat 3

6. Znajdz biaty pasek na bocznych drzwiczkach dostepu do podajnika ADF i oczy$¢ okno skanowania
wewnatrz podajnika ADF. Wytrzyj oba te obszary czysta, wilgotna, niepylaca sciereczka.

7.  Wytrzyj rolki podajnika ADF czysta, wilgotna, niepylaca Sciereczka.
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8.  Zaczekaj kilka minut, az rolki wyschna, a nastepnie zamknij drzwiczki dostepu do podajnika ADF.

9. Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie naciénij przetgcznik Zasilanie,
ustawiajgc go w pozycji wigczone;j.

Czyszczenie szyby skanera

Szyba skanera powinna by¢ czyszczona w nastepujgcych sytuacjach:

. Na obrazach skanowanych z szyby skanera sg widoczne smugi, zarysowania lub plamy.

. Po zeskanowaniu z szyby skanera dokumentu, ktéry jest zakurzony lub brudny.

. Otoczenie jest zakurzone.

Aby wyczysci¢ szybe skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1.  Ustaw przefacznik Zasilanie w pozycji wytaczonej, a nastepnie odtacz kabel USB i kabel zasilajacy od
skanera.

2.  Otworz pokrywe skanera.

3.  Oczys¢ szybe skanera za pomoca miekkiej, niepylacej sciereczki spryskanej tagodnym srodkiem do mycia
powierzchni szklanych.

A\ Przestroga Nalezy uzywac tylko $rodkow przeznaczonych do czyszczenia szkta. Nie wolno stosowac
srodkow Sciernych, acetonu, benzenu ani czterochlorku wegla (czterochlorometanu); substancje te
moga uszkodzi¢ szybe skanera. Nalezy unika¢ stosowania alkoholu izopropylowego, poniewaz na
szybie mogg pozosta¢ smugi.

Srodka do mycia powierzchni szklanych nie nalezy rozpylaé bezposrednio na szybe. Zastosowanie zbyt
duzej ilosci sSrodka moze spowodowaé przedostanie sie go pod szybe i uszkodzenie skanera.

4. Wytrzyj do sucha szybe skanera, uzywajgc rowniez suchej, niepylacej Sciereczki.
5. Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajacy do skanera, a nastepnie nacisnij przetacznik Zasilanie,
ustawiajgc go w pozycji wiaczone;j.

Br Uwaga Jesli oczyszczenie gornej powierzchni szyby nie spowoduje usuniecia catego brudu i smug, mozna
réwniez wyczy$ci¢ szybe od spodu. W celu wyczyszczenia szyby od spodu nalezy rozmontowa¢ skaner. Opis
czyszczenia spodniej powierzchni szyby skanera mozna znalez¢ w witrynie www.hp.com/support.

Czyszczenie filtrow wentylatorow skanera

Skaner zawiera dwa filtry wentylatorow dostepne dla uzytkownikéw. Filtry te chronig wentylatory przed
przedostawaniem sie kurzu i drobin. Je$li skaner znajduje sie w brudnym lub zakurzonym otoczeniu, filtry nalezy
czy$cic¢ co miesigc.

W przypadku kazdego filtru wentylatora nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1.  Ustaw przetacznik Zasilanie w pozycji wytaczonej, a nastepnie odtacz kabel USB i kabel zasilajacy od
skanera.
2.  Zdejmij obudowe filtru.
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Rozdziat 3

Oczysc¢ filtr jedng z nastepujacych metod:

. Wydmuchaj drobiny z filtru przy uzyciu sprezonego powietrza.
. Usun drobiny z filtru przy uzyciu podcisnienia.

. Przeptucz filtr woda.

Bf Uwaga Jeslifiltr jest uszkodzony, nalezy wymieni¢ go na nowy. Aby zamoéwi¢ czes¢ zamienna, nalezy
przej$¢ na strone www.hp.com/support.

Sprawdz obudowe filtru. Jesli jest zabrudzona, usun brud przy uzyciu czystej, wilgotnej, niepylacej
Sciereczki.

Upewnij sie, ze filtr i obudowa filtru sg zupetnie suche.

A\ Przestroga Wilgotny filtr moze spowodowa¢ uszkodzenie skanera.

Umies¢ czysty, suchy filtr w obudowie filtru, a nastepnie wtéz obudowe do skanera.

Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajgacy do skanera, a nastepnie nacisnij przetacznik Zasilanie,
ustawiajgc go w pozycji wtaczone;.

Wymiana rolek podajnika i podkiadki oddzielajacej

Rolki podajnika i podktadke oddzielajaca nalezy wymieni¢ w nastepujacych sytuacjach:
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Czesto wystepujg smugi na zeskanowanych dokumentach lub zacigcia papieru, a oczyszczenie
automatycznego podajnika dokumentéw nie pomaga.

Karta Maintenance (Konserwacja) programu HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) informuje,
ze nadszedt czas konserwacji.

Zestaw zamiennikow do rolek podajnika zawiera rolki podajnika i instrukcje instalacji. Zestaw zamiennikéw do
podkiadki oddzielajacej zawiera podktadke oddzielajaca i instrukcje instalacji. Aby zaméwi¢ zestawy czesci
zamiennych, nalezy przej$¢ na strone www.hp.com/support.

1. Ustaw przetacznik Zasilanie w pozycji wytaczonej, a nastepnie odigcz kabel USB i kabel zasilajacy od
skanera.
2. Sprawdz i oczys¢ dwa filtry wentylatoréw dostepne dla uzytkownikow.
3.  Otworz drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie wymien rolki podajnika i podktadke oddzielajaca
w sposob opisany w instrukcjach instalacji dostarczonych z zestawami zamiennikéw.
4.  Zamknij drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie podtgcz z powrotem kabel USB i kabel zasilajacy
do skanera.
5.  Nacisnij przetacznik Zasilanie, ustawiajac go w pozycji wtaczonej, a nastepnie zaktualizuj historie
konserwaciji skanera.
a.  Nacisnij przycisk Narzedzia (*,) na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner
Tools Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Maintenance (Konserwacja).
b. W sekcjach Feed Roller Maintenance (Konserwacja rolek podajnika) i Separation Pad Maintenance
(Konserwacja podktadki oddzielajacej) kliknij opcje Record Replacement (Zamiana wartosci).
Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz HP Scanner Tools Utility help (pomoc do Narzedzi skanera HP).
Patrz takze

Czyszczenie filtréw wentylatoréw skanera
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Informacje o konserwacji skanera w programie HP
Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP)

Na karcie Maintenance (Konserwacja) programu HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) wyswietlana
jest historia wykorzystania i konserwacji skanera. Umozliwia ona rejestrowanie konserwacji skanera.

Na karcie Imprinter (Gtowica nanoszgca oznaczenie) programu HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera
HP) wyswietlane sg informacje o gtowicy nanoszacej oznaczenie oraz jej kasecie drukujacej. Umozliwia ona
rejestrowanie wymiany kasety drukujace;j.

Aby otworzy¢ program HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP), nacisnij przycisk Narzedzia na panelu
przednim skanera.

Aby uzyska¢ szczegotowe informacje na temat korzystania z programu HP Scanner Tools Utility (Narzedzia
skanera HP), patrz HP Scanner Tools Utility help (pomoc do programu HP Scanner Tools Utility).
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4 Rozwigzywanie problemoéw

W tej czesci przedstawiono sposoby rozwigzywania typowych problemoéw ze skanerem.

Diody skanera

Rozwigzywanie problemdéw z instalacjg

Problemy z dziataniem skanera

Przyciski skanera dziatajg niepoprawnie

Problemy z automatycznym podajnikiem dokumentéw

Dodatkowe informacje dotyczgce rozwigzywania problemoéw

Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w pomocy online uzywanego
oprogramowania skanera. Aktualne informacje o skanerze mozna znalez¢ w witrynie www.hp.com/support.

Diody skanera

Skaner jest wyposazony w dwie diody umieszczone na panelu przednim, ktére wskazuja funkcje i btedy skanera.
Dioda w ksztaicie wykrzyknika (!) to dioda ostrzegawcza, natomiast dioda na przycisku Tryb energooszczedny
to dioda zasilania. Ponizsza tabela zawiera wyjasnienia dotyczace wskazan diod.
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Wskazania diody

Akcja skanera lub warunek

Dioda ostrzegawcza szybko
miga kolorem bursztynowym.

O Dioda zasilania swieci na

zielono w sposéb ciagty.

Wystapit blad. Sprawdz, czy na ekranie komputera nie
ma komunikatu o btedzie.

Dioda ostrzegawcza $wieci
na bursztynowo w sposéb
ciagty.

o Dioda zasilania swieci na

zielono w sposob ciggty.

Ostrzezenie. Sprawdz, czy na ekranie komputera nie ma
komunikatu Maintenance Recommended (Zalecana
konserwacja).

» Dioda ostrzegawcza powoli
miga kolorem zielonym.

O Dioda zasilania swieci na

zielono w sposéb ciagty.

Trwa rozgrzewanie skanera.

Dioda zasilania $wieci
kolorem ciemnobursztynowym
W sposob ciagly.

Skaner znajduje sie w trybie oszczedzania energii.

o Dioda zasilania swieci na

zielono w sposob ciggly.

Skaner jest wigczony i gotowy do skanowania.

» Dioda ostrzegawcza miga na
zielono ze $rednig szybkoscia.

U Dioda zasilania $wieci na

zielono w sposob ciggly.

Trwa skanowanie oryginatu.

Obie diody sg wytaczone.

Brak zasilania w skanerze.

Rozwigzywanie problemow
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Rozwiazywanie problemoéw z instalacja

Jesli skaner nie dziata po zainstalowaniu lub przestat poprawnie pracowaé, na ekranie komputera moze by¢
wyswietlany komunikat podobny do jednego z nastepujacych:

. Nie mozna zainicjowac skanera.

. Nie mozna znalez¢ skanera.

. Wystapit btad wewnetrzny.

. Komputer nie moze nawigza¢ komunikacji ze skanerem.

Aby usung¢ problem, sprawdz kable i oprogramowanie skanera, jak opisano w nastepujacych sekcjach:

. Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie
. Sprawdzanie potaczenia USB
. Odinstalowanie i ponowne zainstalowanie narzedzi skanera HP Scanjet

Sprawdzanie, czy do skanera dociera zasilanie
Kabel zasilajacy jest podtaczony do skanera i gniazda zasilania.
. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest starannie podtgczony zaréwno do skanera, jak i do sprawnego gniazda
sieci elektryczne;j.

. Jezeli kabel zasilajacy jest podigczony do listwy przeciwprzepieciowej, sprawdz, czy jest ona podtgczona do
gniazdka sieci elektrycznej i czy jest wigczona.

. Upewnij sie, ze przetgcznik Zasilanie z prawej strony skanera znajduje sie w pozycji wtaczone;.

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Nacisnij przetgcznik Zasilanie, ustawiajac go w pozycji wytaczonej, a nastepnie odacz kabel zasilajacy od
skanera.

2. Odczekaj 30 s.

3. Podtacz ponownie kabel zasilajacy do skanera, a nastepnie nacisnij przetagcznik Zasilanie, ustawiajac go w
pozycji witgczonej.
Po uptywie 30 s Dioda zasilania zaswieci ciggtym, zielonym $wiattem, a Dioda ostrzegawcza zgasnie.

Sprawdzanie potaczenia USB
Sprawdz potaczenie fizyczne ze skanerem.

. Uzywaj kabla dostarczonego wraz ze skanerem. Inny kabel USB moze by¢ niezgodny z tym skanerem.

. Sprawdz, czy kabel USB jest starannie podtgczony do skanera i komputera lub koncentratora USB. Jesli
kabel USB jest prawidtowo podtaczony do skanera, ikona tréjzebu na kablu zwrécona jest do gory.
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Rozdziat 4

Jesli problem nadal wystepuje po sprawdzeniu powyzszych elementéw, sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Wykonaj jedng z nastgpujgcych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtgczenia skanera do komputera:

. Jesli kabel USB jest podtaczony do koncentratora USB lub stacji dokujgcej komputera typu laptop,
odtgcz kabel USB od koncentratora USB lub stacji i podtacz kabel USB bezposrednio do komputera.

. Jesli kabel USB jest podtaczony bezposrednio do komputera, podigcz go do innego portu USB w
komputerze.

. Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia USB z wyjatkiem klawiatury i myszy.

2.  Nacisnij przefacznik Zasilanie, ustawiajac go w pozycji wytaczonej, zaczekaj 30 s, a nastepnie nacisnij
przetgcznik Zasilanie, ustawiajac go w pozycji wtgczonej.

3. Uruchom ponownie komputer.

4. Po ponownym uruchomieniu komputera sprobuj uzy¢ skanera.
Jesli skaner dziata, a w punkcie 1 zostat zmieniony sposéb jego podtaczenia do komputera, problem z
komunikacjg moze powodowa¢ koncentrator USB, stacja dokujaca, port USB lub inne urzadzenie USB. Nie
zmieniaj bezposredniego potgczenia skanera z komputerem. Sprobuj uzy¢ skanera po ponownym
podtgczeniu kazdego dodatkowego urzadzenia USB i odigcz wszystkie urzgdzenia USB, ktore
uniemozliwiajg poprawng prace skanera.
Jesli skaner nie dziata, odinstaluj, a nastepnie zainstaluj ponownie sterowniki i narzedzia skanera HP
Scanjet.

Odinstalowanie i ponowne zainstalowanie narzedzi skanera HP Scanjet

Jesli sprawdzenie potaczen kablowych skanera nie rozwigzato problemu, problem moze by¢ spowodowany
niedokonczong instalacja. Sprobuj odinstalowac i ponownie zainstalowaé narzedzia skanera HP.

1.  Ustaw przelacznik Zasilanie w pozycji wytaczonej, a nastepnie odiacz kabel USB i kabel zasilajacy od
skanera.

2. Zapomoca narzedzia Dodaj/Usun programy (w systemie Windows Vista uzyj narzedzia Programy i
funkcje) znajdujgcego sie w Panelu sterowania odinstaluj nastepujgce elementy:

. HP Scanjet N9120 Document ISIS/TWAIN
. HP Scanjet N9120 Utilities
3.  Uruchom ponownie komputer.

4. Zainstaluj ponownie oprogramowanie HP Scanjet Drivers and Tools (Sterowniki i narzedzia skanera HP
Scanjet) z dysku HP Scanning Software CD dostarczonego ze skanerem.

5. Podtacz ponownie kabel USB i kabel zasilajacy do skanera, a nastepnie nacisnij przetacznik Zasilanie,
ustawiajgc go w pozycji wkgczone;j.
Po uptywie 30 s Dioda zasilania zaswieci ciagtym, zielonym $wiattem, a Dioda ostrzegawcza zgasnie.

Problemy z dziataniem skanera

. Nie mozna wtgczy¢ skanera

. Lampa skanera pozostaje wtgczona

. Skaner rozpoczyna skanowanie z op6znieniem

. Skaner skanuje tylko jedng strone dokumentu dwustronnego

. Zeskanowany obraz jest zamazany

. Zeskanowane strony majg nieprawidtowg kolejnos¢ w miejscu docelowym skanowania
. Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

. Optymalizacja skanowania i predkosci zadan

. Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty

. Zeskanowane obrazy sg krzywe

. Zeskanowane obrazy zawierajg smugi lub zarysowania

. Na wydrukowanej stronie pojawiajg sie pionowe biate paski

. Pliki skanowania sg zbyt duze

. Gtlowica nanoszaca oznaczenie nie drukuje lub jako$¢ wydruku jest niska
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Nie mozna witaczy¢ skanera

Jezeli nie mozna wiaczy¢ skanera, naciskajac przyciski na panelu przednim, nalezy sprawdzi¢ nastepujace
elementy:

. Sprawdz, czy do skanera jest dostarczane zasilanie.

. Upewnij sie, ze przetgcznik Zasilanie z prawej strony skanera znajduje sie w pozycji wtaczone;.

. Kabel zasilajgcy skanera moze by¢ odtagczony. Sprawdz, czy kabel zasilajacy nie odigczyt sie od skanera
lub gniazda zasilania.

Lampa skanera pozostaje wiagczona
Lampa skanera powinna wytacza¢ sie automatycznie po okreslonym czasie bezczynnosci (okoto 15 minut).

Jezeli lampa skanera pozostaje wigczona po dtugim okresie bezczynnosci, wytacz skaner, zaczekaj 30 sekund,

nastepnie ponownie wigcz skaner.

a
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[ Uwaga Gdy w podajniku wejéciowym automatycznego podajnika dokumentéw znajduje sie papier, lampa
skanera sig nie wytgcza.

Skaner rozpoczyna skanowanie z opoznieniem

Upewnij sie, ze przetgcznik zasilania umieszczony z prawej strony skanera jest wigczony.

Jesli skaner nie byt uzywany przez jakis czas, rozpoczecie skanowania nastapi po nagrzaniu sie lampy, co moze

troche potrwac. Jesli lampa skanera wymaga nagrzania, po uruchomieniu oprogramowania lub nacisnieciu
przycisku skanera nastgpi przerwa, a po chwili rozpocznie sie skanowanie.

W programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) mozna wigczy¢ tryb Instant Lamp On mode (Tryb

btyskawicznego wigczania lampy).

Skaner skanuje tylko jedng strone dokumentu dwustronnego
Sprawdz, czy:

. W przypadku jednoprzebiegowego skanowania dwustronnego strony sg skanowane z podajnika ADF.
. W oprogramowaniu skanujacym lub kopiujacym wybierz ustawienie Duplex (Skanowanie dwustronne).

Zeskanowany obraz jest zamazany

Podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1.  Sprawdz, czy nie jest zamazany oryginat dokumentu.

2. Sprawdz, czy $ciezka papieru w skanerze nie jest zablokowana, a takze czy prowadnice papieru sg
odpowiednio dopasowane. Skanuj ponownie.

3. Jesli skanowany obraz jest wcigz niskiej jakosci, oczy$¢ podajnik ADF.

Podczas skanowania z szyby skanera wazne jest, aby skanowany obiekt Scisle przylegat do szyby skanera.
Nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1.  Sprawdz, czy nie jest zamazany oryginat dokumentu.
2. Sprawdz, czy obiekt Scisle przylega do szyby skanera.
3. Jesli skanowany obraz jest wcigz niskiej jakosci, oczys¢ szybe skanera.

Patrz takze

. Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw
. Czyszczenie szyby skanera

Problemy z dziataniem skanera
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Zeskanowane strony maja nieprawidiowa kolejnos¢ w miejscu docelowym
skanowania

Wiéz dokument wielostronicowy tak, aby pierwsza zadrukowana strona dokumentu byta skierowana w goére, a
jego gorna lub lewa krawedz — do podajnika.

Patrz takze

. tadowanie oryginalnych dokumentéw

Brak zeskanowanych stron w miejscu docelowym skanowania

Podczas skanowania z podajnika ADF strony, ktére sie skleity, sg skanowane jako jeden obiekt. Ukryte strony nie
sg skanowane. Aby zatrzymaé proces skanowania lub kopiowania, gdy do skanera pobieranych jest kilka stron
jednoczesnie, nalezy wiaczy¢ funkcje Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania
wielu arkuszy)).

Aby wigczy¢ funkcje Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania wielu arkuszy)) w
profilu oprogramowania HP Smart Document Scan Software, nalezy wykonac¢ nastepujace kroki:

1.  Otwdrz oprogramowanie HP Smart Document Scan Software.
2. Wybierz profil skanowania, a nastepnie kliknij przycisk Edit (Edytuj).

3. Na karcie Scan (Skanuj) w oknie dialogowym Profile Settings (Ustawienia profilu) kliknij opcje Advanced
Settings (Ustawienia zaawansowane).

4. Na karcie More (Wiecej) w oknie dialogowym Properties (Wtasciwosci) zaznacz pole wyboru Enable
(Wiacz).

Optymalizacja skanowania i predkosci zadan

Na catkowity czas zadania skanowania wptywa kilka ustawien. Przed optymalizacjg wydajnosci skanowania
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace informacije.

. Aby zoptymalizowa¢ predkos¢ skanowania stron rozmiaru A4 (lub Letter) lub mniejszych, nalezy zatadowac¢
strony dtuzsza krawedzig do automatycznego podajnika dokumentow (ADF). Skanowanie stron
zatadowanych dtuzszg krawedzig minimalizuje dtugo$¢ nosnika mijajgcego gtowice skanowania, co
skutkuje szybszym czasem skanowania.

Bf Uwaga W oprogramowaniu skanera nalezy wybra¢ ustawienie uktadu odpowiadajace orientacji
oryginatéw w podajniku ADF.

. Aby zoptymalizowac transfer danych ze skanera do oprogramowania skanujgcego na komputerze, nalezy
wiaczy¢ kompresje skanera (JPEG). Zazwyczaj uzywanie kompresji skanera zmniejsza czas potrzebny do
ukonczenia wszystkich skanow kolorowych i w skali szarosci z rozdzielczoscig wigksza niz 300 dpi.
Kompresja skanera wptywa tylko na szybkos¢ transferu danych i moze by¢ uzywana ze wszystkimi
formatami wyjsciowymi.

. Jesli skanowanie ma na celu edytowanie tekstu, program optycznego rozpoznawania znakéw (OCR)
wymaga wiecej czasu przetwarzania niz przy skanach bez optycznego rozpoznawania znakéw, co jest
normalne. Zaczekaj na zakonczenie skanowania.

Bf Uwaga W celu otrzymania najlepszych wynikéw przy skanowaniu z optycznym rozpoznawaniem
znakoéw nalezy ustawi¢ minimalny poziom kompres;ji skanera lub wytaczy¢ kompresje.

. Skanowanie z rozdzielczo$cig wyzszg niz potrzebna zwieksza czas skanowania i powoduje utworzenie
wiekszego pliku bez dodatkowych korzysci. Podczas skanowania z wysokg rozdzielczoscig nalezy
zmniejszy¢ poziom rozdzielczosci, aby zwiekszy¢ predkosé skanowania.

Patrz takze

. Automatyczne obracanie zeskanowanych stron
. Szybsze skanowanie dzieki funkcji kompresiji sprzetowej skanera
. Pliki skanowania sg zbyt duze
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Obraz jest catkowicie czarny lub catkowicie biaty
W przypadku skanowania za pomoca automatycznego podajnika dokumentéow (ADF) sprawdz orientacje papieru.

W przypadku skanowania za pomocg szyby skanera obiekt moze by¢ niepoprawnie umieszczony na szybie
skanera. Upewnij sie, ze skanowany obiekt jest umieszczony na szybie strong skanowang do dotu, a pokrywa
skanera jest zamknieta.

Patrz takze

. tadowanie oryginalnych dokumentéw

Zeskanowane obrazy sa krzywe

W przypadku skanowania za pomoca automatycznego podajnika dokumentéw upewnij sie, ze prowadnice
papieru dotykajg krawedzi oryginatu. Upewnij sie, ze wszystkie dokumenty majg ten sam rozmiar.

W przypadku skanowania za pomoca szyby skanera obiekt mogt zosta¢ przesuniety podczas zamykania
pokrywy. Wyprostuj oryginat na szybie skanera i ponownie go zeskanuj.

Zeskanowane obrazy zawierajg smugi lub zarysowania

Podczas skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) wykonaj ponizsze czynnosci. Po kazdym
kroku sprébuj przeprowadzi¢ skanowanie, aby zobaczy¢, czy smugi i zadrapania nadal wystepuja. Jesli problem
nie zostat rozwigzany, sprobuj wykona¢ nastepny krok.

1.  Sprawdz, czy oryginaly sg czyste i niepomarszczone.
2.  Oczys$c¢ podajnik ADF lub szybe skanera.
3.  Wymien podktadke oddzielajaca i rolki podajnika.

Patrz takze

. Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw
. Czyszczenie szyby skanera
. Wymiana rolek podajnika i podktadki oddzielajgcej

Na wydrukowanej stronie pojawiajq sie pionowe biate paski

W docelowej drukarce prawdopodobnie skonczyt sie toner lub atrament. Zeskanuj inny oryginat do tej samej
drukarki, aby sprawdzi¢, czy problem dotyczy drukarki.

Jesli w przypadku drugiego oryginatu wystepuje ten sam problem, oczy$¢ automatyczny podajnik dokumentow
lub szybe skanera.

Patrz takze

. Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentow
. Czyszczenie szyby skanera

Pliki skanowania s3 zbyt duze
Jesli zapisane skany majg bardzo duze rozmiary plikéw, sprobuj wykonaé nastepujace czynnosci:

. Sprawdz ustawienie rozdzielczosci skanowania:
° 200 dpi wystarcza do przechowywania dokumentéw w postaci obrazow.

° W przypadku wiekszosci krojéw czcionek 300 dpi wystarcza, aby za pomoca programu do optycznego
rozpoznawania znakow (OCR) utworzy¢ tekst, ktéry mozna edytowac.

° W przypadku czcionek azjatyckich i matych zalecana jest rozdzielczos¢ 400 dpi.

Skanowanie z rozdzielczo$cig wyzszg niz potrzebna powoduje utworzenie wiekszego pliku bez
dodatkowych korzysci.

. Skanowanie kolorowe powoduje tworzenie wiekszych plikéw niz skanowanie czarno-biate.
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. Jesli jednorazowo skanowana jest duza liczba stron, nalezy rozwazy¢ skanowanie stron w mniejszych
grupach, aby utworzy¢ wigksza liczbe mniejszych plikdw.

. Do przetworzenia zeskanowanych danych uzyj programu Kofax VirtualReScan. Program Kofax
VirtualReScan kompresuje dane, co pozwala uzyska¢ mniejszy plik.

Glowica nanoszgca oznaczenie nie drukuje lub jakosé wydruku jest niska

Jesli poziom atramentu zostat wyzerowany w programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) przy
ostatniej wymianie kasety drukujacej, wyczerpywanie sie atramentu bedzie sygnalizowane alertami o stanie
gtowicy nanoszgcej oznaczenie. Jesli poziom atramentu nie zostat wyzerowany w czasie wymiany kasety
drukujacej, alerty o stanie gtowicy nanoszacej oznaczenie mogg by¢ btedne lub atrament w kasecie drukujacej
gtowicy moze sie wyczerpac, zanim program HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) zgtosi jego niski
poziom.

Br Uwaga Aby uzywac gtowicy nanoszacej oznaczenie, nalezy zatadowac oryginaty do automatycznego
podajnika dokumentéw (ADF). Glowica nie moze nanosi¢ oznaczenia na stronach umieszczonych na szybie
skanera.

Aby rozwigzac inne problemy z gtowicg hanoszgcg oznaczenia, sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Sprawdz, czy w oprogramowaniu skanera jest zaznaczone pole wyboru Enable Imprinting (Wigcz gtowice

nanoszaca oznaczenie).

2.  Jedli gtowica nanoszgca oznaczenie rozmazuje atrament lub zostawia jego krople na papierze, wyjmij
kasete drukujaca, a nastepnie delikatnie wytrzyj miedziane styki kasety drukujacej czysta, wilgotna,
niepylacy $ciereczka. W6z z powrotem kasete drukujaca, ale nie zeruj poziomu atramentu w programie HP
Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP).

3.  Sprawdz, czy zatrzask komory na kasety mocno trzyma kasete drukujaca w odpowiednim miejscu.

4. Sprawdz, czy glowica nanoszaca oznaczenie znajduje sie w jednej ze wstepnie zdefiniowanych pozycji,
ktéra nie wykracza poza krawedz papieru podawanego z podajnika ADF.

5. Oczys¢ i przetestuj glowice nanoszacg oznaczenie:

a.  Naci$nij przycisk Narzedzia (%,) na panelu przednim skanera w celu otwarcia programu HP Scanner
Tools Utility (Narzedzia skanera HP). Kliknij karte Imprinter (Gtowica nanoszgca oznaczenie), a
nastepnie kliknij opcje Clean Imprinter (Wyczys¢ glowice nanoszaca oznaczenie).

b.  Upewnij sie, ze w podajniku wejsciowym ADF znajduje sie co najmniej jeden arkusz papieru.

c. W programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) kliknij opcje Test Imprinter (Test
gtowicy nanoszacej oznaczenie).

d.  Jedli jakos¢ wydruku gtowicy nanoszacej oznaczenie jest dobra, kontynuuj skanowanie. W
przeciwnym razie wymien kasete drukujaca.

Patrz takze

. Konfigurowanie i uzywanie gtowicy nanoszacej oznaczenie

Przyciski skanera dziatajg niepoprawnie

. Przyciski nie dziataja
. Po nacisnieciu przycisku otwierany jest nieoczekiwany program
. Po naci$nieciu przycisku Skanuj uzywany jest niewtasciwy profil

Przyciski nie dziatajq
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Po kazdym kroku nacisnij przycisk, aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo. Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
przejdz do nastepnego kroku.

1.  Przyciski mogly zosta¢ wytgczone w oprogramowaniu skanujagcym HP. Upewnij sie, ze ustawienie Disable
front panel buttons (Wytacz przyciski na panelu przednim) w programie HP Scanner Tools Utility
(Narzedzia skanera HP) jest wyczyszczone.

2. By¢ moze poluzowat sig kabel. Sprawdz, czy zasilacz i kabel USB sg starannie podtaczone.
3.  Wylacz skaner na 30 sekund, a nastepnie wigcz go ponownie.

Rozwigzywanie problemdéw



Uruchom ponownie komputer.
Jesli problem nadal wystepuje, przyciski mogty zosta¢ wytaczone poza oprogramowaniem skanujgcym HP.
Sprébuj wykonaé¢ nastepujgce czynnosci:

a.

b.

Otworz Panel sterowania, wybierz ikone Skanery i aparaty fotograficzne, a nastepnie wybierz
model skanera z listy.

Wyswietl wlasciwosci skanera:
. Windows 2000: Kliknij przycisk Wtasciwosci.

. Windows XP i Vista: Kliknij prawym przyciskiem myszy model skanera, a nastepnie kliknij
polecenie Wtasciwosci.

Sprawdz ustawienie przyciskow skanera:
. Windows 2000: Upewnij sie, ze opcja Wylacz zdarzenia urzadzenia nie jest zaznaczona.
. Windows XP i Vista: Upewnij sie, ze opcja Nie podejmuj dziatania nie jest zaznaczona.

Po nacisnieciu przycisku otwierany jest nieoczekiwany program

Br Uwaga Ustawienia przyciskow Skanuj i Kopiuj mozna zmienia¢ w programie HP Scanner Tools Utility
(Narzedzia skanera HP). Nie mozna zmieni¢ ustawien przyciskdw Anuluj, Narzedzia i Tryb
energooszczedny.

Po kazdym kroku nacisnij przycisk, aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo. Je$li problem nie zostanie rozwigzany,
przejdz do nastepnego kroku.

1.

Na karcie Buttons (Przyciski) w programie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP) okresl|
skojarzenia opcji Scanner Front Panel Buttons (Przyciski panelu przedniego skanera). W razie potrzeby
zmien oprogramowanie przypisane do przycisku.

Przegladajac menu Start, sprawdz, czy wymagany program jest zainstalowany na komputerze.

W razie potrzeby zainstaluj program.

Jesli problem nadal wystepuije, przyciski mogty zosta¢ przypisane poza programem HP Scanner Tools
Utility (Narzedzia skanera HP). Sprébuj wykona¢ nastepujace czynnosci:

a.

b.

Otworz Panel sterowania, wybierz ikone Skanery i aparaty fotograficzne, a nastepnie wybierz

model skanera z listy.

Wyswietl wlasciwosci skanera:

. Windows 2000: Kliknij przycisk Wlasciwosci.

. Windows XP i Vista: Kliknij prawym przyciskiem myszy model skanera, a nastepnie kliknij
polecenie Wtasciwosci.

Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Uruchom ten program, a z listy rozwijanej zostata wybrana
odpowiednia aplikacja.

Po nacisnieciu przycisku Skanuj uzywany jest niewtasciwy profil

Jesli korzystasz z oprogramowania HP Smart Document Scan Software, uzyj programu HP Scanner Tools Utility
(Narzedzia skanera HP), aby okresli¢, ktéry profil oprogramowania HP Smart Document Scan Software jest
przypisany do przycisku Skanuj. W razie potrzeby ustaw ponownie profil przypisany do przycisku.

Br Uwaga Profil oprogramowania HP Smart Document Scan Software mozesz réwniez przypisa¢ do przycisku
Kopiuj.

Jesli uzywasz innego oprogramowania skanujgcego, skorzystaj z pomocy online tego programu.

Patrz takze

Kojarzenie przycisku szybkiego rozpoczecia z oprogramowaniem skanera

Problemy z automatycznym podajnikiem dokumentéw

W tej sekcji podano informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw, ktére moga pojawi¢ sie podczas
skanowania z automatycznego podajnika dokumentéw (ADF).
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Zaciecia papieru zazwyczaj wynikajg z umieszczenia w podajniku ADF niewlasciwego papieru. Przejrzyj porady
dotyczace korzystania z podajnika ADF. Jesli btedy podawania zdarzajg sie czesto, przeprowadz konserwacje
podajnika ADF.

W tej sekcji opisano nastepujace tematy:

. Usuwanie zaciecia z automatycznego podajnika dokumentéw
. Automatyczny podajnik dokumentéw nie podaje papieru
. D¢t zeskanowanego obrazu jest obciety

Patrz takze

. Korzystanie z automatycznego podajnika dokumentow
. Wytaczanie funkcji Misfeed (Multipick) Detection (Wykrywanie btedéw podawania (pobierania wielu

arkuszy))

. Obstuga i konserwacja

Usuwanie zaciecia z automatycznego podajnika dokumentéow

1. Wyjmij luzne strony z podajnika wejsciowego ADF.
2. Podnies zatrzask w gornej czesci podajnika ADF, aby otworzy¢ gérne i boczne drzwiczki dostepu do
podajnika ADF.

3.  Wyjmij zaciete strony z podajnika wej$ciowego ADF.
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4. Wyjmij zaciete strony z wnetrza podajnika ADF.

5.  Wyjmij zaciete strony z zasobnika wyjsciowego ADF.

P

6. Jesli w dalszym ciggu nie mozna usuna¢ zacietej strony, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Otworz pokrywe skanera.

b.  Wciénij zielony wystep w kierunku pokrywy skanera, aby otworzy¢ wewnetrzne drzwiczki dostepu do
podajnika ADF. Jesli drzwiczki nie otworzg sie automatycznie, delikatnie je podwaz.

c. Delikatnie wyciagnij strone z podajnika ADF.

7.  Zamknij wewnetrzne drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie zamknij pokrywe skanera.

8. W miejscu docelowym skanowania sprawdz dane wyjsciowe, aby okresli¢, ktoéra strona zostata w catosci
zeskanowana jako ostatnia.
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9. Ponownie zataduj niezeskanowane strony do podajnika wejsciowego ADF. Jesli jakiekolwiek strony sg

uszkodzone, wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

. Wykonaj fotokopie uszkodzonej strony i dodaj jg do stosu wejsciowego.

. Zeskanuj uszkodzong strone za pomocg szyby skanera.

. Wydrukuj ponownie oryginalny dokument.

Przygotuj stos w nastepujacy sposob:

a. Przekartkuj stos arkuszy dokumentow, aby nie byty one sklejone. Przekartkuj krawedz stosu zwrécong
w strone podajnika w jednym kierunku, a nastepnie te samg krawedz w przeciwnym kierunku.

b.  Wyréwnaj krawedzie dokumentéw, uderzajac dolng krawedzig stosu w blat stotu. Obréc¢ stos o 90
stopni i powtdrz czynnose.

=

10. Wzndéw skanowanie.

Automatyczny podajnik dokumentéw nie podaje papieru

Drzwiczki dostepu do automatycznego podajnika dokumentéw (ADF) mogg by¢ niedoktadnie zatrzasniete.
Otworz drzwiczki dostepu do podajnika ADF, a nastepnie zamknij je, mocno naciskajgc.

. W podajniku ADF moze tez wystgpi¢ problem sprzetowy. Aby sprawdzi¢ podajnik ADF, nalezy wykonac¢
nastepujace czynnosci:
° Odfacz od skanera kabel USB i kabel zasilajacy. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest nadal podtaczony
do zrodta zasilania.
° Upewnij sie, ze w podajniku wejsciowym ADF znajduje sie co najmniej jeden arkusz papieru.
° Ponownie podigcz kabel zasilajgcy do skanera, a nastepnie wigcz skaner.
° Sprébuj zeskanowacé inng strone, uzywajac podajnika ADF.

D6t zeskanowanego obrazu jest obciety

Domyslnie skaner moze skanowac papier o dtugosci do 432 mm. W przypadku diuzszych dokumentéw koniec
dokumentu nie jest uwzgledniany w zeskanowanym obrazie.

Nalezy upewnic sie, ze w oprogramowaniu skanujgcym zostat okreslony odpowiedni rozmiar strony.
Patrz takze

. Skanowanie bardzo diugich dokumentéw
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Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania
problemoéw

Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢é w nastepujacych zasobach:

Informacje na temat uzywanego oprogramowania skanera mozna znalez¢ w pomocy online tego programu.

Aby znalez¢ aktualne informacje na temat skanera, odwiedz internetowa witryne wsparcia technicznego
skaneréw HP pod adresem www.hp.com/support.

° Woybierz kraj/region, a nastepnie wybierz jezyk.

° Wprowadz numer modelu skanera i nacisnij klawisz Enter.

Jesli nie masz dostepu do Internetu, znajdz informacje dotyczace kontaktowania sie ze wsparciem
technicznym wsroéd informacji na temat uzyskiwania pomocy w podreczniku uruchamiania skanera.

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw
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5 Obstuga i pomoc techniczna produktu

W tej czesci opisano opcje pomocy technicznej produktu.

. Konserwacja, rozwigzywanie problemoéw i wsparcie techniczne
. Uzyskiwanie pomocy

Konserwacja, rozwigzywanie problemoéw i wsparcie
techniczne

Okresowe czyszczenie skanera pozwala zapewni¢ wysoka jakos¢ skanow. Zakres czynnosci konserwacyjnych
zalezy od kilku czynnikéw, do ktorych nalezg intensywnos$c¢ korzystania ze skanera oraz srodowisko robocze.
Rutynowg procedure czyszczenia nalezy przeprowadzaé w miare potrzeb.

Powinna ona obejmowac¢ wyczyszczenie szyby skanera oraz automatycznego podajnika dokumentéw (ADF).

/\ Przestroga Na skanerze nie nalezy umieszczaé przedmiotow o ostrych krawedziach, spinaczy biurowych,
zszywek, wilgotnego kleju, ptynu korekcyjnego ani innych substancji. Strony dokumentéw nie powinny by¢
pofalowane, pomarszczone ani sklejone ze soba.

Uzyskiwanie pomocy

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ produkty firmy HP, sprawdz nastepujace standardowe oferty pomocy techniczne;j
HP:

1.  Zapoznaj sie z dokumentacjg dotaczong do produktu.
Zapoznaj sie z czescig dotyczaca rozwigzywania probleméw w tej instrukcji.
2. Odwiedz pomoc techniczng HP w trybie online pod adresem www.hp.com/support lub skontaktuj sie z
miejscem zakupu produktu.
Pomoc techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientow firmy HP. Jest to najszybsze
zrodto aktualnych informacji o produkcie i pomocy ekspertéw. Obejmuje ono nastepujace funkcje:
. Dostep do wykwalifikowanych pracownikédw wsparcia technicznego za posrednictwem rozmoéw online i
poczty e-mail
. Uaktualnienia oprogramowania i sterownikéw produktu
. Cenne informacje dotyczace produktu i rozwigzywania problemoéw technicznych
. Prewencyjne uaktualnienia produktéw, ostrzezenia pomocy technicznej i informacje o nowosciach HP
(dostepne po zarejestrowaniu produktu)
3. Telefoniczna pomoc techniczna HP
. Opcje pomocy technicznej i optaty roznig sie w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.
. Optaty i zasady moga ulec zmianie bez powiadomienia. Sprawdz witryne internetowg www.hp.com/
support, aby uzyska¢ najnowsze informacje.
4. Okres pogwarancyjny
Po uptywie okresu waznosci gwarancji pomoc jest dostepna w trybie online pod adresem www.hp.com/
support.
5. Rozszerzenie lub uaktualnienie gwarancji
Jesli chcesz rozszerzy¢ lub uaktualni¢ gwarancje na produkt, skontaktuj sie z miejscem zakupu produktu
lub sprawdz oferte pakietu HP Care Pack pod adresem www.hp.com/support.
6. Jesli masz juz wykupiong ustuge HP Care Pack, sprawdz warunki pomocy technicznej w umowie.
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Informacje prawne i dane techniczne

produktu

Dane techniczne skanera

Nazwa

Opis

Typ skanera

Ptaski, z automatycznym podajnikiem dokumentéw (ADF)

Wymiary

692 x 558 x 343 mm

Waga

38,5 kg

Element skanujacy

Urzadzenie ze sprzezeniem fadunkowym (CCD)

Interfejs

USB 2.0 high speed (zgodny z USB 1.1)

Rozdzielczo$¢ optyczna

600 x 600 dpi, sprzetowa

Prad zmienny

100-240 V~, 50/60 Hz, 1,8 A

Pobdr mocy

Informacje dotyczace poboru mocy znajduja sie w pliku regulatory_supplement.htm na dysku
HP Scanning Software CD.

Informacje dotyczace
energii

Aby dowiedzie¢ sie, czy skaner HP zostat zakwalifikowany do programu ENERGY STAR®,
nalezy przejs¢ do witryny www.hp.com, wybraé kraj/region, a nastepnie wyszuka¢ stowa
Energy Star.

Dane techniczne automa

tycznego podajnika dokumentow (ADF)

Nazwa Opis

Pojemno$¢ podajnika 200 arkuszy o gramaturze 75 g/m? (20 funtéw)
papieru

Minimalne wymiary papieru | 70 x 148 mm

Maksymalne wymiary 300 x 864 mm

papieru

Minimalna gramatura 49 g/m? (13 funtéw)

papieru

Maksymalna gramatura 120 g/m? (32 funty)

papieru

Dane techniczne glowicy nanoszacej oznaczenie

Nazwa Opis

Kaseta drukujaca HP 51604A
Parametry srodowiska

Nazwa Opis

Temperatura Podczas pracy skanera: od 10° do 35°C (od 50° do 95°F)

W trakcie przechowywania: od -40° do 65°C

Wilgotnosé wzgledna

Podczas pracy skanera: od 10% do 80% bez kondensacji przy temperaturze od 10° do 35°C

W trakcie przechowywania: do 90% przy temperaturze od 0° do 65°C

Informacje prawne i dane techniczne produktu
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Rozdziat 6

Informacje prawne

Oficjalny numer identyfikacyjny modelu: do celdw identyfikacyjnych ten produkt jest oznaczony oficjalnym
numerem modelu (Regulatory Model Number). Do produktu przypisano nastepujacy oficjalny numer
identyfikacyjny modelu: FCLSD-0705. Nalezy zauwazy¢, ze ten numer rézni sie od nazwy marketingowej (HP
Scanjet N9120/Flow N9120) oraz numeru produktu (L2683A/L2683B). Dodatkowe informacje prawne dotyczace
skanera sg dostepne w pliku regulatory_supplement.htm na dysku HP Scanning Software CD.

Pozbywanie sie wybranych materiatéw

Ten produkt HP zawiera nastepujace materiaty, ktére moga wymagac specjalnego postepowania po zakonczeniu
okresu uzytkowania:

. Rte¢ w lampie fluorescencyjnej skanera i/lub w przystawce do skanowania materiatéw przezroczystych.

Pozbywanie sie takich materiatbw moze by¢ regulowane przez odpowiednie instytucje ze wzgledu na ochrone
Srodowiska. W celu uzyskania informacji dotyczacych pozbywania sie odpadéw oraz recyklingu nalezy
skontaktowac¢ sie z wtadzami lokalnymi lub odwiedzi¢ strone organizacji Electronic Industries Alliance (EIA) pod

adresem www.eiae.org.

Utylizacja zuzytego sprzetu przez indywidualnych uzytkownikéw z gospodarstw domowych w Unii
Europejskiej

B

Ten symbol umieszczony na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze produktu nie wolno wyrzucac razem z
innymi odpadami domowymi. Natomiast obowigzkiem uzytkownika jest przekazanie zuzytego sprzetu do
wyznaczonego punktu odbioru wyeksploatowanych urzadzen elektrycznych i elektronicznych w celu recyklingu.
Osobny odbiér i recykling zuzytego sprzetu w czasie jego usuwania pomaga oszczedzi¢ zasoby naturalne i
zapewnia sposob utylizacji, ktéry chroni ludzkie zdrowie i srodowisko. Aby uzyska¢ wiecej informaciji o utylizacji
zuzytego sprzetu w celu recyklingu, nalezy skontaktowac sie z lokalnym urzedem miejskim, zaktadem
Swiadczacym ustugi w zakresie utylizacji odpadéw pochodzacych z gospodarstw domowych lub ze sklepem, w
ktéorym dokonano zakupu produktu.

Warunki gwarancji HP

HP Scanjet Enterprise N9120/Flow N9120

Model Azja/Pacyfik Ameryka Europa/Bliski Wschod/
Afryka
N9120/Flow N9120 1 rok 1 rok 1 rok

1. Firma HP gwarantuje klientowi (uzytkownikowi korncowemu), ze sprzet, akcesoria i materiaty eksploatacyjne
HP beda wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczony od dnia zakupu.
Jesli w czasie obowigzywania gwarancji firma HP zostanie powiadomiona o takich wadach, nastapi naprawa lub
wymiana wadliwego produktu, przy czym wybdr rozwigzania lezy w gestii firmy HP. Produkty zastepcze moga
by¢ nowe lub réwnowazne pod wzgledem dziatania produktom nowym.

2. Firma HP gwarantuje, ze w podanym powyzej okresie, liczonym od daty zakupu, w poprawnie zainstalowanym
i uzywanym oprogramowaniu HP nie wystgpig zadne wady materiatowe ani wykonawcze, ktére uniemozliwityby
wykonywanie instrukcji programowych. W przypadku otrzymania zawiadomienia o wadach stwierdzonych w
okresie gwarancyjnym firma HP wymieni wadliwe oprogramowanie.

3. Firma HP nie gwarantuje, ze jej produkty bedg dziata¢ nieprzerwanie lub bezbtednie. Jesli firma HP nie bedzie
w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu zgodnie z warunkami gwarancji, zwrdci sume zaptacong za
produkt w mozliwym do przyjecia okresie, pod warunkiem zwrotu tego produktu.

4. Produkty HP moga zawiera¢ przetworzone czesci rownowazne pod wzgledem dziatania czesciom nowym,
mogaq tez by¢ sporadycznie uzywane.

40 Informacje prawne i dane techniczne produktu


http://www.eiae.org

5. Postanowienia tej gwarancji nie majg zastosowania do wad powstatych wskutek: (a) nieprawidtowej lub
nieodpowiedniej konserwaciji lub kalibracji; (b) stosowania oprogramowania, ztaczy, czesci lub materiatow
eksploatacyjnych dostarczonych przez firmy inne niz HP; (c) wprowadzania nieautoryzowanych modyfikacji lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem; (d) uzywania produktu w warunkach niezgodnych z podanymi
specyfikacjami; (e) niewlasciwego przygotowania miejsca roboczego lub jego nieodpowiedniej konserwaciji.

6. W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY LOKALNE POWYZSZE GWARANCJE SA JEDYNYMI
OBOWIAZUJACYMI. FIRMA HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANl WARUNKOW,
ZAROWNO WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE, ANI
GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH CELOW. W niektérych krajach/regionach, stanach czy prowincjach nie
jest dozwolone ograniczenie czasu trwania gwarancji domniemanej i dlatego powyzsze ograniczenie lub
wytaczenie moze nie dotyczyé konkretnego uzytkownika. Niniejsza gwarancja daje klientowi okreslone prawa,
ktdére nie wykluczaja innych praw wynikajacych z ustawodawstwa lokalnego.

7. Ograniczona gwarancja firmy HP jest wazna w kazdym kraju/regionie lub obszarze, w ktérym firma HP
zapewnia wsparcie techniczne odnosnie tego produktu i w ktérym wprowadzita go na rynek. Poziom ustug
gwarancyjnych moze sie rézni¢ w zaleznosci od standardéw lokalnych. Firma HP nie bedzie z powodéw
prawnych czy regulacyjnych zmienia¢ formy, wyposazenia ani funkcji produktu w celu umozliwienia jego dziatania
w kraju/regionie, w ktérym ten produkt nigdy nie byt przewidziany do uzytku.

8. W ZAKRESIE LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ
GWARANCJI SA WYLACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI PRZYStUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. Z
WYJATKIEM OPISANYCH POWYZEJ SYTUACJI FIRMA HP ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE DANYCH, ANI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SPECJALNE,
PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE ZYSKOW) ANI ZA INNE SZKODY WYNIKAJACE Z
UMOWY, DZIALANIA W ZtEJ WIERZE LUB Z INNEGO TYTULU. W niektérych krajach/regionach, stanach lub
prowincjach nie jest dozwolone wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub
wynikowe i dlatego powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie dotyczyé konkretnego uzytkownika.

9. WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE
WYLACZAJA, OGRANICZAJA ANI ZMIENIAJA | NIE STANOWIA ROZSZERZENIA PRAW STATUTOWYCH
MAJACYCH ZASTOSOWANIE PRZY SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

HP Scanjet Enterprise N9120/Flow N9120
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Funkcje utatwien dostepu

. LED Reader
. Sterowanie przyciskami skanera

LED Reader

LED Reader to oprogramowanie podajgce na monitorze komputera stan zmieniajgcych sie wskazan diod na
panelu przednim skanera. Program LED Reader umozliwia narzedziom utatwieh dostepu wypowiadanie
informaciji pojawiajacych sie na panelu przednim skanera.

Aby korzystaé¢ z programu LED Reader, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Przejdz do katalogu C:\Program Files\Common Files\HP\Scanjet\9120\ na dysku twardym.
2. Aby uruchomic¢ program, kliknij dwukrotnie plik hpled.exe.

299

[ Uwaga Program LED Reader nie bedzie wyswietlat wskazan diod w przypadku btedéw w potaczeniu USB
ani przy wytgczonym skanerze.

Patrz takze

. Diody skanera
Sterowanie przyciskami skanera
Aby unikng¢ przypadkowego naciskania przyciskow, mozna wytaczy¢ przyciski na panelu przednim skanera.

Jesli przyciski sg wytaczone, skanowanie i kopiowanie zawsze jest uruchamiane z komputera za pomoca
oprogramowania skanujgcego. Nadal mozna nacisna¢ przycisk Anuluj na panelu przednim skanera, aby
zatrzymac skanowanie lub kopiowanie, oraz przycisk Tryb energooszczedny, aby przetaczy¢ skaner w tryb
Power Save mode (Tryb oszczedzania energii).

Aby wytaczy¢ przyciski skanera, wykonaj nastepujace kroki:

1.  Otwodrz oprogramowanie HP Scanner Tools Utility (Narzedzia skanera HP).

2. Na karcie Buttons (Przyciski) zaznacz pole wyboru Disable front panel buttons (Wytacz przyciski na
panelu przednim).
Aby wigczy¢ przyciski skanera, usun zaznaczenie pola wyboru Disable front panel buttons (Wytgcz
przyciski na panelu przednim).

149,

¥ Uwaga Aby zmieni¢ ustawienia tego pola wyboru, nalezy mie¢ uprawnienia administratora komputera.

Utatwienia dostepu
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