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Informagdes sobre
seguranga

AN

Sempre obedega as precaugdes

basicas de seguranga ao usar este

produto para diminuir o risco de

queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e entenda todas as instrugdes

da documentagédo que acompanha a

impressora.

2. Observe todas as adverténcias e

instrugdes indicadas no produto.

3. Desligue o produto da tomada

elétrica antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto

préximo a agua, nem o use quando

vocé estiver molhado.

5. Instale o produto de forma segura

em uma superficie estavel.

6. Instale o produto em local

protegido, onde ninguém possa pisar

ou tropegar no fio de alimentagéo e

onde esse fio ndo possa ser

danificado.

7. Caso o produto ndo funcione

normalmente, consulte Solucionar um
roblema.

8. Nao ha nenhuma pega interna que

possa ser reposta ou consertada pelo

préprio usuario. Os consertos devem
ser feitos por técnicos qualificados.






Conteudo

1

Primeiros passos
F ST o] o =T [ PPN
HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)
ViS80 das pecas da iMPreSSOra...... .ot iiieeiiiiee ettt
ViISE0 frONTAL.....coeeiieee e a e
Areas de sUPHMENOS de IMPrESSAO0...........ccovivivieeeeeeeeeeeeee e et
VAT (o (=TT | = T PR PRPPR
Usar o painel de controle da impressora
Visao geral dos botdes e luzes..............
icones no visor do painel de controle...........c.cccovveveeeierennnnne.
Alterar as configuragdes da impressora
ST=1 (= Tor o] o F= T o Ty o To [ T SRR
Alterar as configuragbes da impressora
SEIECIONAI PAPEL. ... .t e e e e e e e e e e e e eara e e e e annaes
Papéis recomendados para imMpreSSA0.........uueuiiiiiiiuiiiieeeeeeeiiieeeeeeeseessbere e e e e e s sabeaaeaaeenans
Papéis recomendados para impressao de fotos
Dicas para selecionar e usar papel.........ccccceeeviieeiiiiieee e
CarreQar PAPEL. ... et e e e e
Carregar papel de tamanho PAdr0.........ccueiiiiiiiire e
COlOCAr ENVEIOPES......eeeii ettt e e e et e e e e e e e ear e e e e e e eeaanreeaeeeesnbeneas
Colocar cartdes e papel fotografiCo.........ccuvviiieiiiiiiiiie e,
Carregar papel de tamanho personalizado
Inserir um dispositivo de MEeMOKa...........eeiiiiiiiiiiiie e
INSEAlAr OS ACESSOIIOS. .....eeeeieeeie ettt e e e e ettt e e e e te e e e e e e nneeeeaaaeaannneeans
Instalar o acessorio de impresséo automatica frente e verso HP (duplexador)................. 22
Instalar BaNAEJa 2..........oooiiiiiiiiie et a e e s e et aaaaaaas
Configurar bandejas
Ativar acessorios no driver da impressora
Para ativar 0s acessoOrios (WINAOWS).........ccuueiiiiiiiiiiiiie e
Para ativar os acessorios (Mac OS X)
Manutengao da impressora
Limpar a parte externa
F N COE= =T = T g o] (=TT ] - TR
Atualizar a impressora usando o servidor da Web incorporado.................
Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora
Abra o software da impressora (WiNdOWS)............ueiiiriiiiiiiie e
[T o b= T = W g ] o] =TT o] = PRSPPI
Restaurar padrdes de fAbriCa...........c..uviiiiiiie e

Imprimir
IMPIIMIE AOCUMENTOS. ...ttt e e e e e e s e e e e e e st r e e e eaeseannbaeeeeeseennnnsaeens 29
Imprimir documentos (WINAOWS).........coiiiiiiiiiii it 29
Imprimir documentos (Mac OS X).....ccuuiiiiiiieiiiiiee et 30



IMPFIMIE DIOCRUIAS. ...ttt e s e e e nee e 31

Imprimir brochuras (WIiNAOWS)........ccueiiiiiiieiiiie e 31
Imprimir brochuras (Mac OS X)......cccoiiiiiiiiiieiiie et 32
IMPFIMIE ENVEIOPES. .....ceiiiiie ettt s e e nnr e e s e nene e e 32
Imprimir em envelopes (WINAOWS)........cooiueiieiiiiie et e e e e e e e 33
Imprimir em envelopes (Mac OS X)........ooiiiiiiiiiie e e e a e 33
IMPrESSA0 AE TOTOS.....uiiiiei ittt e e e e e e e e e e e e e e s ae e e e e e s snraeeas 34
Imprimir fotos em papel fotografico (WIiNdOWS).........ccooouiiiiiiiiiiiiiiee e 34
Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)........ouviiiiiiiiiiiiiiieee e 35
Imprimir fotos de um dispositivo de MemOria ...........ccviiiiiiiiii e 35
Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado................oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 36
Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows).............ccccccuvvvvennes 36
Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)..........cccccevvvvveennns 37
Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X)......ccccuieiiiiiiiiiiieeieee e 38
L =T 4o PSR
HP WIFEIESS DIMECL.....ceeeieeee ettt e e e e e et e e e e e emenee e e e e ennneeas
Ativar a impresséao direta sem fio HP
Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexado sem fio...........ccccceeeeeenee 40
Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio........c..cceeeiiiiiireinnnee. 40
Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio (Windows)............ 40
Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Mac OS X).......... 41
Impressao em frente € VErso (AUPIEX)......coiie i e e e 41
EXibir resoluGOES A€ IMPIrESSA0........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiereeeteeaaaeaeaaaeaaaeeeeessasaeasasnnnnsennsenrnrsrarrnenne 43
Servigos da Web
O que SA0 SEerViGoS da WED?..... ..t e e e e e e e e e e e e e 44
HP @PTINT. et e e e e 44
ApIICatiVOS da IMPIESSOIa......ciiiiiiiiiiie ettt 44
Configurar 05 Servigos da WeD..........cooiiiiiii e 45
Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP..............ccccceeennee. 45
Configurar os Servigos da Web usando o painel de controle da impressora..................... 46
Configurar os Servigos da Web usando o servidor da Web incorporado........................... 46
Usar 0S Servigos da WED.........cciiiiiiiiiiiii et e e e e e s e e e e e e e e nnees 46
L | = T SO RSSTRRR 47
Imprimir usando 0 HP ePFiNt.........oo e 47
Localizar o endereco de email da impresSSOra.........cccccceeeiiiienniieeireeeeaenenenes 47
Desativar 0 HP €PTINt.... ..o e e 47
APlICatiVOS A IMPIESSOra. ... ..uuiuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e ae e e e e e e e e e e e e e s sa e s e s s e snanenenenrennneeees 48
Usar 0s aplicativos da impPreSSOra........couuiiiiiiiiiiie et 48
Gerenciar 0s aplicativos da iMPreSSOra...........uueeiiiiiiiiiiiiie et 48
Desativar os aplicativos da impPreSSOra.........ccueeeiiiiiieiiiiie et 48
Remover 08 Servigos da WED........ ... e 48
Trabalhar com cartuchos de tinta
Informagdes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao...........cccceeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 49
Verificar os niveis de tinta estimados............c.oooiiiiii e 50
Imprimir somente com tinta preta ou COmM OULras COreS.......ccoviviiiiiiiiiiiiiic e 50
Substituir 0s cartuchos de tinta.............ooiiiiii 51
Armazenar 0s suprimentos de IMPrESSA0........ccccuvieiiriiiieiie e 53

Armazenamento de informagdes de USO andNIMAs. .......cooeiiiiiiiiiiaae e 53



Contetudo

5 Solucionar um problema
SUPOIE HP .. ettt bt e e ettt e e e e ettt
Obter suporte eletrénico
Suporte HP por telefone
ANES A€ LEIETONAN. ... . e
Periodo de suporte por telefone..............oooiiiiiiiiii e
Apos o término do periodo de suporte por telefone
Recursos e dicas para solug@o de problemas gerais..........oocevvvreiiiiiieiciiiee e
Solucionar problemas da IMPrESSOra.........uuiiiiiieiiiiiie it
O dispositivo se desliga inesperadamente.............ccccooiiiiiiiniiiiiiiiee e
Falhas de alinhamento..........oooiiiiiiiii e e
A impressora nao esta respondendo (nada é impresso)
O dispositivo imprime 1eNtameENte...........c.oooiiiiiiiiiii e
A impressora esta fazendo barulhos inesperados..............coooiiiiiiiiiieie i
Pagina impressa em branco ou parcialmente impressa
Algo estd ausente ou incorreto na pagina.............ccccceeeenn.
O posicionamento do texto ou grafico esta incorreto
Solucionar problemas de IMPrESSAO...........uueiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e s e e eaaeeeaaas
Resolver problemas de alimentagdo de papel............cceeviiiiiiiiiiiiii e
Resolver problemas de uso dos Servigos da Web e dos sitesda HP ................
Resolver problemas de uso dos Servigos da Web...........cccoceeeiiiieiiiiieennee,
Resolver problemas de uso dos sites da HP...........................
Resolver problemas de dispositivo de MemOria.........ccccccciiiiiiiiiie e eeeeees
A impressora ndo consegue ler o dispositivo de memaoria............cccceeveeeiiiiiiiiiieniee e
A impressora nao consegue ler fotos no dispositivo de memoria..........c..ccccoeeeeeiiciiiiinnnes
Solucionar problemas de rede Ethernet. ...
Solugdo de problemas gerais de rede...........ueiiiiiiiiiieie i
Solucionar problemas de CoNEX80 SEM fiO.......cuuii i
Solugdo de problemas basicos de SemM fi0..........c.oooiiiiiiiiiiiii i
Etapa 1 - Assegurar que a luz (802.11) sem fio esta acesa
Etapa 2 - Reiniciar componentes da rede sem fio........c..ccccccvieeeiiiiiiiiie e
Etapa 3 - Execute o Teste de rede sem fio da impressora..........cccoocvvveeeiiiiiiieiceinins
Solucgéo de problemas avangados de sem fio.........ccccoeviiiiieeneenn.
Etapa 1 - Verificar se o computador esta conectado a rede
Etapa 2 - Verificar se a impressora esta conectada a sua rede
Etapa 3 - Verificar se 0 computador ndo esta conectado a uma rede por meio de

uma rede privada virtual (VPN)........coooii e 77
Etapa 4 - Verificar se a impressora esta on-line e pronta............c.cccooeeveiiiiiiiiiiinnns 77
Etapa 5 - Verificar se a versao sem fio da impressora esta definida como driver
de impressora padrao (apenas WINAOWS)..........ccuvieiiiieiiiiiieieee e 78
Etapa 6 - Verificar se o software firewall esta bloqueando a comunicagao................. 78
ApPOS reSOIVEr 0S ProDIEMAS..........uuiiiiiie i a e e e e e e e e e e eenes
Configurar o firewall para funcionar com a impressora
Solucionar problemas de gerenciamento da impressora...........cc.uvvvieiiieeeeeiicciiiiireee e 80
Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado............cccccooiiiiiiiiiiiieciiieeeceee e 81
Solucionar problemas de iNStalaca0.............oooiiiiiiiii
Sugestdes de instalagdo de hardware............cccceeiiiiiiieeiie e
Sugestdes de instalagdo do software HP
Solucionar problemas A€ FEAE...........ocuviiiie e e s e e e e e e e
Informagdes sobre 0 Relatorio de status da impressora............ooovveeeiiiiiie e 84



Manutengé@o do cabegote de IMPreSSE0........cuuiiiiiiii i e 86

Como limpar 0 cabegote de IMPreSSA0.........ccuiiiiiiiiiiii et 86
Calibrar 0 avango de liNNa...........cccooii e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaas 87
Alinhar 0 cabegote de IMPreSSA0........ccoiiiiiiiiiiiee e 87
Reinstalar 0s cabegotes de IMPreSSA0...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 88
Interpretar a pagina de configuragao de rede.............oevieiiiiiiiiiiiiiiieee e 90
Limpar CoNgestioN@MENTOS. .......ccoiiiiiiiiiee e e e e e e e e a e e e e e eeannaes 93
Limpar congestionamentos de PAPEl..........cooiiiiiiiiiiiiiii e 93
Evitar congestionamentos de Papel.........c.coii i 94

Informagoes técnicas

Informagdes Sobre @ garantia......... ..o a e 96
Declaragéo de garantia limitada da Hewlett-Packard..............ccccoiiiiiiiiiiiii e, 97
Informagbes sobre a garantia dos cartuchos de tinta...........cc..ccoeciiiiiiiecii e 98

Especificagies dO diSPOSITIVO..........ciiiiiiiiiiiie e 99
ESPeCfiCagOes fiSICAS. ... .coiiiiiiiiii e 99
Capacidades € recursos do ProdULO..........cueieiiriiiiriiie e 99
Especificacoes de processador € MEeMOIia.............eeeieeiiiiiiiiieeee i 100
Requisitos dO SIStEMA...........cooii i ——————————— 100
Especificagdes do protoColo de rede..........cccuviiiieiieiiiieii e 100
Especificagcdes do Servidor da Web Incorporado............coocveiiiiiiiiiiiiiiiieeeciee e 100
ESpecificacdes de PApEL.........oouiiiiiiiiiie s 101

Compreender as especificacdes dos papéis suportados...........cccceeevrerereicneresnnnneen. 101
Definir as margens MinNiMas..........ccviiiiiiiiiiie et 104
Diretrizes para impressdo em ambos os lados de uma pagina.........ccccccoecuvieereennnnnns 104
Especificagies de IMPreSSA0........cccccuuiiiiii ittt e e e e e e e saanaaee s 105
Especificagdes dos Servigos da Web..........cccviiiiiiiiiiii e 105
HP PTINT et e e e e e et e e e e e e e et e reae e e e e annnees 105
Aplicativos da IMPrESSOra. ... ...cooi i a e e e e e e e e eneee 105
Especificacdes do site da HP...........ooiiiiiii 105
Especificag0es ambientais..............coooiiiiiiiiiiiie e 106
ESPecCifiCagies ElEMrICAS. ........ccoi it s 106
Especificagdes de emiSSA0 aCUSLICA. ..........cccuuveiiieieeiciiiieee e 106
Especificacdes de dispositivo de MemOria............ooiveeiiiiiiieiiiieeic e 106
Especificagdes do cartdo de memoria..........cccoviiiiiiiiiie i 106

Unidades flash USB.......ccooooi oot 107



Contetdo

INfOrmMagBes reguUIAMENTArES. ..........oiiiuiiii e 108
DeClaraglo FCOC..... .ot 108
AVISO para USUAIIoS NA COMIA.........uuiiiiiiiieeiiieee ettt e e e e 109
Declaragao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuérios do Jap&o....109
Aviso sobre o0 cabo de forga aos usuarios do Japao..........ccccccueiieeeeiiiiiiiiiee e 109
Declaragéo de emissao de ruidos da Alemanha............c..cccooeuiiiiiiie i 109
Notificagdes sobre regulamentagdo da Unido Europeia................ccooeeiiiiiiiiiiiniene e, 109
Declaragdo GS (AlEMANNA)........cuuiiiiiiiiiiie e 110
Informagbes sobre regulamentacdo de produtos sem fio...........ooooiiiiiiiiiii 111

Exposicéo a radiacédo de radiofreqUeNnCia.............oooiiiuiiiiiiiiiiie e 111
AViSO a0S USUArios dO Brasil.............cooiiiiiiiii e 111
AVisO a0s USUArios dO CanadA..........ccuuiieiiiieiiiiee et 112
AViISO 20S USUANIOS A€ TAIWAN........eiiiiiiiiiiiie it ee ettt ettt e e e e 112
AVISO 80S USUAMOS A0 MEXICO.....eeiiuiiiiiiiiiie ittt 113
AVISO 80S USUANOS A0 JAPA0......ccciiiiiiiiiiii ittt 113
Numero regulamentar do MOAEIO............uiiiiiii e 113

Programa de administracdo ambiental de produtos.............oooouiiiiiiiiiiii e 114
(011 [72= o= To o (3N 0 T-1 o = ISP PSPPSRt
Materiais PIASTICOS. ...t
MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reCiClagem........ ..o
Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP...............ccooii 114
Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Europeia........................ 115
(076] 0110 o g [l [N =T T=Y o - TS PPRR ST 116
SUDSEANCIAS QUIMICAS. .. .eiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e ree e e e e e raaeeas 116
Informagdes SODbre Daterias...........ooo i 116
Descarte de baterias na Holanda.............oooiiiiiiiii e 116
Descarte de baterias em TaiWan. ... 116
Aviso de material de perclorato da Califérnia..............cccceooeiiiiiiiiii i 117
AVis0s ROHS (ChiNa @PENAS)......cciiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s e araeeaeeean 117
Restricdo de substancia perigosa (UCrania)..........cc.eeeveeiiiiiiiiiei e 117
LIiCENGAS € tEICEITOS. ... ittt ettt e et e e e e b s 118

B  Suprimentos e acessoérios HP

Encomendar suprimentos de impresSsS&0 ONIINE.........ocueeiiiiiiiiiiic e 126

SUPTIMENTOS. ... .ttt e e e et e e e e e e e et eeeeeeeeeeaabsaaeeeeeeesasssseeeaeeesansssraneeaesns 126
Cartuchos de tinta e cabegotes de Impressao...........ccvveeveeeiieiiiiiiiiiieeeeee e 126
02T o1 o | =TSP PEPP 127

C Configurar rede

Alterar configuragdes de rede DASICAS.........coouiiiiiiiiii i 128
Exibir e imprimir configurag8es de rede............cueeiiiiiiiiiiiiiic e 128
Ligar e desligar 0 rddio SEM fiO.........uuiiiiiiiii e 128

Alterar configuragdes de rede avanGadas.............uuiiiii i 128
Definir velocidade d& CONEXA0........ouuiieiiiiiie et e e e enaeeeeas 129
EXibir configuragies de IP............ooiiiiiiee e 129
Alterar configuragies dE IP............ooiiiiiieiii e e e 129
Definir as configuracdes de firewall da impressora..........cccovvieeiiiiiiee i 129

Criando e usando regras de firewall.............cciiiiiiiiiiic e 130
Redefinir configuragdes de rede...........ooiiiiiiiiiiiie e 131



Configurar a impressora para COmuNICaga0 SEM fiO........cciiiiiiiiiiie e 131

ANTES (8 COMEBGAT....ceiuitiiiitiie ittt ettt e ettt e st e e s e e e ebe e e e saneeeebbee e e 132
Configurar a impressora em sua rede Sem fiO.........oooiiiiiiiiiiii e 132
Configure a impressora usando o software de impressora da HP................c..ccveee. 132
Configure a impressora utilizando o Assistente de configuragédo sem fio.................. 133
Configure a impressora usando o protocolo WiFi Protected Setup (WPS)................ 133
Configure a impressora usando o servidor da Web incorporado...............ccccccuunnnnnns 134
Altere 0 tiPO A& CONEBXEO. .......uuiiiiiiii ittt e e 134
Teste a conex&o da comuniCagGa0 SEM fiO........oiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 135
Diretrizes para garantir a seguranga na rede sem fio.........ccccccvviieiiiiiii e 135
Visao geral das configurag0es de SEQUIaNGa..........cccueeerrueeeeiiieeenieeeeneeeeseeeeesneeeennns 136
Adicione enderecgos de hardware a um roteador sem fio (filtragem MAC)................. 136
Outras diretrizes de seguranga SEM fi0............coccuiiiieiiiiiiiiiiee e 136
Instrugdes para reduzir a interferéncia em uma rede sem fio ........ccccevieiiiiiiiiiiii, 137
Desinstalar e reinstalar o software HP......... ..o 137
WVINAOWS. ...ttt e e e e ettt e e e e e s e anae et e e e e e e s tneeeeaeeeansnnneeaeeanns 137
= o2 15 SRR 138

D Ferramentas de gerenciamento da impressora
Caixa de ferramentas (WINAOWS).........ccoiiiuiiiiiie et a e e e aaeeeaa e e 139
ULIIItArIO HP (IMAC OS X)) itieitie ettt sttt ettt sttt et e ettt be e et e st eesae e e saeeenneeannen 139
Servidor da Web INCOrPOrado.........ciiiuiiiiiiiieiii et 139
S ToTo] N oo To] {1 3RS 140
Para abrir o servidor da Web inCorporado.............cuueirieiiiiieiiiiee e 140
Recursos do Servidor da Web incorporado............cccueeiiiiiiiiieiic e 141
Recursos de seguranga do ProdUiO.............uuuiiieiieiiiiiiiiiee et e e e e e e e e 142
Atribuir uma senha de administrador no servidor da Web incorporado.................cceuunn... 142
Bloqueio do painel de CONTrole............ooiuiiiiiiiiiiiie e s 143
Desabilitar protocolos e servigos ndo utilizados............cccoeviriiiiniieiiiiee e 143
Configuragdes de adminiStrador............ceiiiiiiiiei e 144
CONtrole d€ ACESS0O @ COMES....ceiuiiiiiiiieeiiieeeeeee e etie e e st e e et e e s saeeeeeneteeesneeeeaneeeeeaneeeeenneees 144
Protocolos protegidos — HTTPS.... ... e 144
T | PSRRI 144
05371 [ o T PP OO PP SR PPR 144
(071 () To7=To [o 1= 3RS 144
FIrmware @SSINAAO. ... .....eiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e e e 144
AUENtICAGEAO SEM FIO....eiiiiiiiiiee e 144
NI ...ttt ettt ettt ee s 152



1 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.
. Acessibilidade

. HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

. Visao das pegas da impressora

. Usar o painel de controle da impressora

. Selecionar papel

. Carregar papel
. Inserir um dispositivo de meméria

. Instalar os acessoérios

. Manutencéo da impressora

. Atualizar a impressora

. Abra o software da impressora (Windows)
. Desligar a impressora

. Restaurar padrées de fabrica

2,

[(f Nota Se vocé estiver usando a impressora em um computador com Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition ou
Windows 8 Starter Edition, alguns recursos podem né&o ser disponibilizados. Para
obter mais informagdes, consulte Requisitos do sistema.

Acessibilidade

A impressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras
de deficiéncias.

Visual

O software HP fornecido com a impressora esta acessivel para usuarios com
dificuldades visuais ou pouca viséo pela utilizagcdo de opgdes e recursos de
acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a maioria das
tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz
para texto. Para usuarios daltonicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no
software da HP e no painel de controle do dispositivo possuem texto simples ou
identificagdo de icones que indicam a agéo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fun¢des do software da HP podem ser
executadas através de comandos do teclado. O software da HP também suporta as
opcdes de acessibilidade do Windows, como Teclas de aderéncia, Teclas de
alternancia, Teclas de filtragem e Teclas para mouse. As tampas, botdes, bandejas de
papel e guia de papéis da impressora podem ser operadas por usuarios com forga e
alcance limitados.

Suporte
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Capitulo 1

Para mais detalhes sobre a acessibilidade desta impressora e o compromisso da HP
com relagéo a acessibilidade, visite o site da HP na Web, em www.hp.com/

accessibility.

Para informagdes sobre acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple em
www.apple.com/accessibility.

HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

A HP esta empenhada em ajudar vocé a melhorar sua pegada ecoldgica e também
em incentivar a impressao com responsabilidade, seja em casa ou no escritorio.

Para saber mais sobre as orientagbes ambientais que a HP segue durante seu
processo de fabricagéo, consulte Programa de administracdo ambiental de produtos.
Para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP, visite www.hp.com/
ecosolutions.

Gerenciar energia
Para economizar energia elétrica, siga as instru¢cbes a seqguir:

. Ative o recurso Modo de suspenséo da impressora e, em seguida, selecione a
opgéo para o tempo mais curto. Apés ter ficado inativa por esse periodo, a
impressora entrara em um modo de economia de energia. Para configurar esse
recurso, toque no L0 (botdo eco) no visor do painel de controle da
impressora, toque em Suspender e, em seguida, toque na opgdo desejada.

. Use o recurso Ativar e desativar programacao da impressora e selecione os dias
e os horarios em que vocé deseja que a impressora seja ligada e desligada
automaticamente. Por exemplo, vocé pode programar a impressora para que
seja ligada as 8 horas e desligada as 20 horas de segunda a sexta. Dessa forma,
vocé economizara energia elétrica durante a noite e nos fins de semana. Para
configurar esse recurso, toque no B4 (botdo eco) no visor do painel de
controle da impressora, toque em Ligamento e desligamento programados e,
em seguida, defina os horarios para que a impressora seja ligada e desligada.

. Ajuste o brilho da tela para a configuragcao de regulagem de luz. Para configurar

esse recurso, toque no 2L (botdo eco) no visor do painel de controle da
impressora, toque em Brilho da tela e defina a opgéo desejada.

B Nota Os recursos Modo de suspens3o e Ativar e desativar programagao da
impressora ficam temporariamente indisponiveis se um ou mais cartuchos de tinta
estiverem faltando. Apés o cartucho ser reinstalado, esses recursos voltardo a ser
ativados.

/\ Cuidado A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos que est&o faltando o
mais rapido possivel, para evitar problemas de qualidade de impresséo e de
possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta. Nunca desligue a
impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Otimizar os suprimentos de impressao
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Para otimizar os suprimentos de impresséo, tais como tinta e papel, tente o seguinte:

. Recicle cartuchos de tinta HP originais usados por meio do HP Planet Partners.
Para mais informacgdes, visite www.hp.com/recycle.

. Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados. Se a impressora tiver
um acessorio de impresséo automatica em dupla face da HP (duplexador),
consulte Impressdo em frente e verso (duplex).

. Economize tinta e papel ao imprimir contedidos da Web com o HP Smart Print.
Para mais informagdes, visite www.hp.com/go/smartprint.

. Altere o modo de impressao para uma configuragédo de rascunho. A configuragéo
rascunho usa menos tinta.

. N&o limpe o cabecote de impressao desnecessariamente. Isso gasta tinta e
reduz a durabilidade dos cartuchos.

Visao das pecas da impressora

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Viséo frontal
. Areas de suprimentos de impress&o
. Visao traseira

Visao frontal

1 Porta de acesso aos cartuchos de tinta
2 Porta frontal USB (Universal Serial Bus)
3 Bandeja de saida

4 Bandeja 1

5 Extensao da bandeja de saida

6 l_l_J (botao Liga/Desliga)

7 Painel de controle

Viséo das pecas da impressora 9
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Areas de suprimentos de impressao

1 Porta de acesso aos cartuchos de tinta

Cartuchos de tinta

Cabecote de impressao

Al |DN

Trava do cabegote de impressao

Visao traseira

1 Porta de rede Ethernet

Porta USB traseira

Entrada de alimentagao

AW DN

Acessorio de impressao automatica frente e verso (duplexador)
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Usar o painel de controle da impressora

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Viséo geral dos botdes e luzes

. icones no visor do painel de controle

. Alterar as configuragdes da impressora

Visao geral dos botoées e luzes

Os diagramas e as tabelas relacionadas a seguir fornecem uma referéncia rapida para

os recursos do painel de controle para cada modelo de impressora.
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Etiqueta

Nome e descrigao

1

icone sem fio : A luz ao lado do icone fica aceso quando o recurso sem fio 802.11 esta
ativado e a impressora esta conectada a rede. Se a luz estiver piscando, significa que o

luz estiver apagada, isso mostra que o recurso de conexdo sem fio esta desativado.

recurso de conexao sem fio esta ativado, mas a impressora ndo esta conectada a rede. Se a

Botao Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.

Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des do menu. Para
informagdes sobre os icones exibidos no visor, consulte lcones no visor do painel de
controle.

Botao Ajuda: Abre o menu Ajuda.

Botado Cancelar: Interrompe um trabalho, sai de um menu ou das configuragdes.

Botao de seta para a direita: Navega através de configuragdes nos menus.

Botao de seta para a esquerda: Navega através de configuragdes nos menus.

0N | oS

Botao Voltar: Retorna ao menu anterior.

Usar o painel de controle da impressora
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icones no visor do painel de controle

icone

Objetivo

Mostra que ha uma conexao de rede Ethernet.

Mostra que existe uma conexao de rede sem fio e oferece acesso ao status da
conexao sem fio e as configuragdes. A forga do sinal é indicada pelo nimero de
linhas curvas. Isso se refere ao modo de infraestrutura. Para obter mais
informagoes, consulte Configurar a impressora para comunicacéo sem fio.

Mostra se o HP ePrint esta ligado. Para obter mais informagdes, consulte HP
ePrint.

Exibe uma tela em que é possivel usar o HP Apps. Para obter mais informacgdes,
consulte Aplicativos da impressora.

Exibe uma tela em que é possivel ajustar as opgdes de impressao de fotos.

Exibe a tela Configurar que permite gerar relatérios, alterar as configuragdes de
manutengao e acessar a tela Ajuda.
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(continuagéao)

icone Objetivo

Exibe a tela Rede para a selegédo de opgdes.

Oferece mais informagdes sobre os recursos da impressora.

Exibe uma tela em que é possivel ver informagdes sobre os cartuchos de tinta,
incluindo os niveis de tinta. Esse icone fica com um contorno vermelho, quando
um cartucho de tinta precisa de atengéo.

Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas
para planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere
ter um cartucho de substituicao disponivel para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que o sistema solicite
isso.

Exibe a tela onde vocé pode saber mais sobre os recursos da impressora que
podem ajudar a conservar os recursos naturais e a reduzir o impacto de suas
opgdes de impressao.

Dica E possivel definir as configuragées para alguns recursos a partir dessa
tela.

Alterar as configuragées da impressora

Use o painel de controle para alterar as configuragdes e o modo do dispositivo,
imprimir relatérios ou obter ajuda para o dispositivo.

%) Dica Se o dispositivo estiver conectado a um computador, vocé podera também
" alterar as configuragdes dele usando ferramentas de software disponiveis no seu
computador, como o software do dispositivo HP, o Utilitario HP (Mac OS X) ou
Servidor da Web Incorporado (EWS). Para mais informagdes sobre essas

ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Selecionar o modo
. Alterar as configuragdes da impressora

Selecionar o modo

O menu principal do visor do painel de controle mostra os modos disponiveis para a
impressora.

Usar o painel de controle da impressora
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B Nota Para selecionar um modo, toque na 4 (seta para a esquerda ) ou na e (seta
para a direita ) para ver os modos disponiveis €, em seguida, toque no icone para
selecionar o modo desejado. Siga os prompts no visor do painel de controle para
concluir o trabalho. O visor do painel de controle volta para o menu principal,
quando o trabalho termina.

Para selecionar um modo diferente

Toque em *5 (botdo Voltar) para retornar ao menu principal. Toque na + (seta para a
esquerda ) ou na e (seta para a direita ) para rolar pelos modos disponiveis e, em
seguida, toque no icone para selecionar o modo desejado.

Para alterar as configuragées de um modo

1.  Apos selecionar um modo, toque nos botdes de seta para navegar pelas
configuragdes disponiveis e toque na configuragdo que deseja alterar.

2. Siga as instrugdes no visor para alterar as configuragdes e toque em Concluido.

B Nota Toque em * (bot&o Voltar) para retornar ao menu anterior.

Alterar as configuragcoes da impressora

Para alterar as configuragdes da impressora ou imprimir relatérios, use as opgdes
disponiveis no menu Configurar:

1. Toque na = (seta para a direita ) e, em seguida, toque em Configurar.

2. Toque nos botdes de seta para navegar pelos menus.

3. Toque nos itens de menu para selecionar menus ou opgoes.

Bf Nota Toque em *n (botdo Voltar) para retornar ao menu anterior.

Selecionar papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para
escritério. E aconselhavel testar varios tipos de midia de impressao, antes de comprar
grandes quantidades. Utilize midia HP para obter a melhor qualidade de impressao.
Para obter mais informagdes sobre a midia da HP, visite o site da HP em

www.hp.com.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
impressao e copia diarias de documentos. Todos os papéis com
o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para
atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns
mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes
de papel.
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Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Papéis recomendados para impressdo

. Papéis recomendados para impressao de fotos

. Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP
que sejam especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais/regiao, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Papel para folhetos HP
Papel profissional HP

Esses papéis sao brilhantes ou foscos em ambos os lados para
impressao dupla face. Eles sdo a escolha perfeita para a produgéo
de materiais de marketing de qualidade profissional, como folhetos e
malas diretas, assim como graficos comerciais para capas de
relatorios e calendarios.

Papel para
apresentagao
HP Premium

Papel profissional HP

Esses papéis sdo papéis pesados, dupla face e foscos perfeitos para
apresentagdes, propostas, relatérios e informativos. Como sao
pesados, possuem uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Papel branco brilhante
para jato de tinta HP

O papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto
contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagéo de
cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatdrios e folhetos. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produza
pretos fortes e cores vibrantes.

Papel para impressao
P

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produza pretos fortes e cores
vibrantes.

Papel para escritorio
HP

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para cépias, rascunhos, memorandos
e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produza
pretos fortes e cores vibrantes.

Papel reciclado para
escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de
alta qualidade feito com 30% de fibra reciclada. Esse tipo de papel é
produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre
menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com. Acesse Loja de
produtos e servigos e selecione Tinta, toner e papel .

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na web est&o disponiveis apenas

em inglés.
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Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP,
desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta imprimindo.
Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem néo estar disponiveis.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem ndo estar disponiveis.

Papel fotografico HP
Premium Plus

O melhor papel fotografico da HP tem alta gramatura, para a
producgéo de fotografias de qualidade profissional. Possui um
acabamento de secagem rapida que permite manusear as fotos com
facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes,
impressoes digitais e umidade. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante e
brilhante suave (fosco acetinado). Além disso, n&o possui acido, o
que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico
avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, a borrdes, impressodes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e em dois acabamentos: brilhante
e semibrilhante (fosco sedoso). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para
uso diario HP

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel
desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel em acabamento semibrilhante, em 8,5
x 11 polegadas, A4, 4 x 6 polegadas e 10 x 15 cm. Nao contém acido
em sua composigao, para que os documentos durem muito mais.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com. Acesse Loja de
produtos e servigos e selecione Tinta, toner e papel.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na web est&o disponiveis apenas

em inglés.

Dicas para selecionar e usar papel

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

16

. Sempre utilize midia que esteja de acordo com as especificagdes da impressora.
Para obter mais informacgdes, consulte Especificagbes de papel.

. Coloque somente um tipo de midia ao mesmo tempo na bandeja ou no
alimentador automatico de documentos (ADF).

. Ao carregar as bandejas, verifique se a midia foi colocada corretamente. Para
obter mais informagdes, consulte Carregar papel.

. Nao sobrecarregue a bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar

papel.

Primeiros passos
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Carregar papel

Esta segao mostra instrugdes para colocar midia na impressora e contém os seguintes
toépicos:

. Carregar papel de tamanho padrao

. Colocar envelopes

. Colocar cartdes e papel fotografico

. Carregar papel de tamanho personalizado

Carregar papel de tamanho padrao
Siga estas instru¢des para carregar papel padréo.

1. Puxe a Bandeja 1.

2. Insira a midia com o lado de impressao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de midia esta alinhada com a guia de largura e ndo esta mais
alta do que a linha da pilha de papel na guia.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Carregar papel 17
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3. Deslize as guias de papel na bandeja para ajusta-las ao tamanho da midia
colocada e depois insira a bandeja novamente.

Br Nota Para carregar papel de tamanho oficio, pressione a trava azul na parte
inferior esquerda da bandeja de entrada e estenda completamente a bandeja.

4. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

Colocar envelopes
Siga estas instrugdes para colocar um envelope.

1. Puxe a Bandeja 1.
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2. Insira os envelopes com o lado de impressao voltado para baixo, de acordo com
a figura. Certifique-se de que a pilha de envelopes ndo exceda a linha de
marcagao na bandeja.

T 1@

B Nota Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de papel na bandeja para ajusta-las ao tamanho da midia
colocada e depois insira a bandeja novamente.

4. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

Colocar cartdes e papel fotografico
Siga estas instrucdes para colocar cartdes ou papel fotografico.

1. Puxe a Bandeja 1.

Carregar papel
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2. Insira a midia com o lado de impressao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de midia esta alinhada com a guia de largura e ndo esta mais
alta do que a linha da pilha de papel na guia.

B Nota Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de papel na bandeja para ajusta-las ao tamanho da midia
colocada e depois insira a bandeja novamente.

4. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

Carregar papel de tamanho personalizado
Siga estas instru¢des para carregar papel de tamanho personalizado.

A\ Cuidado Use apenas papel com tamanho personalizado suportado pela
impressora. Para obter mais informagodes, consulte Especificacbes de papel.

B Nota Carregue somente papel comum na Bandeja 2.

1. Puxe a Bandeja 1.

2. Insira a midia com o lado de impressao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de midia esta alinhada com a guia de largura e ndo esta mais
alta do que a linha da pilha de papel na guia.

Br Nota Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.
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3. Deslize as guias de papel na bandeja para ajusta-las ao tamanho da midia
colocada e depois insira a bandeja novamente.

Inserir um dispositivo de meméria

Se sua camera digital utiliza cartdo de meméoria para armazenar fotos, é possivel
conectar a camera a impressora para imprimir as fotos.

/\ Cuidado Tentar remover um cartdo de memoria enquanto ele estiver sendo
acessado podera danificar os arquivos no cartdo. Vocé pode remover um cartao
com seguranga somente quando a luz de foto n&o estiver piscando. Além disso,
nunca insira mais de um cartdo de memoria de uma vez, pois isso também pode
danificar os arquivos contidos nos cartbes.

Br Nota A impressora n&o suporta cédigos de memoria criptografados.

Inserir um dispositivo de memoaria 21



Capitulo 1

Para obter mais informagdes sobre os cartées de memoria suportados, consulte
Especificacdes de dispositivo de memoria.

Para conectar um dispositivo de armazenamento

1.

2.

Se vocé estiver conectando uma camera digital, altere o modo USB da camera
para o modo de armazenamento e conecte uma extremidade do cabo USB a
camera.

Br Nota Cameras diferentes utilizam diversos termos para descrever o modo
de armazenamento. Por exemplo, algumas cameras tém uma configuragéo
de camera digital e uma configuragcao de unidade de disco. Neste exemplo, a
configuragéo de unidade de disco é a configuragdo do modo de
armazenamento. Se o modo de armazenamento n&o funcionar em sua
camera, talvez seja necessario atualizar o firmware dela. Para obter mais
informacgdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera.

Insira o dispositivo de armazenamento USB ou a outra extremidade do cabo
USB da camera na porta USB na parte da frente da impressora.

B Nota Se o seu dispositivo USB ndo encaixar nessa porta devido a limitagbes de

tamanho, ou se o conector no dispositivo tiver menos de 11 milimetros (0,43
polegadas), vocé tera de adquirir um cabo de extensao USB para utilizar o
dispositivo com essa porta. Para obter mais informacdes sobre dispositivos USB
suportados, consulte Especificacbes do cartdo de memoria.

Instalar os acessorios

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Instalar o acessorio de impresséo automatica frente e verso HP (duplexador)
Instalar Bandeja 2

Configurar bandejas

Ativar acessorios no driver da impressora

Instalar o acessério de impressao automatica frente e verso HP (duplexador)

Vocé pode imprimir em ambos os lados de uma folha de papel automaticamente. Para
obter informagdes sobre como usar o duplexador, consulte Impressdo em frente e

verso (duplex).

Para instalar o duplexador:
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Deslize o duplexador na parte posterior da impressora até encaixa-lo firmemente no
lugar. Nao pressione os botdes em qualquer um dos lados do duplexador ao instalar a
unidade; use-os apenas para remover a unidade da impressora.

Instalar Bandeja 2

A bandeja 2 comporta até 250 folhas de papel comum. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

Para instalar a Bandeja 2

1. Desembale a bandeja, remova as fitas e os materiais de embalagem e mova a
bandeja para o local preparado. A superficie deve ser robusta e nivelada.

2. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacao.
3. Coloque a impressora em cima da bandeja.

/A Cuidado Tome cuidado para ndo prender seus dedos e suas méos na parte
inferior da impressora.

4. Conecte o cabo de alimentagéo e ligue a impressora.

Para carregar a Bandeja 2
1. Puxe a bandeja para fora da impressora segurando-a na parte inferior frontal.

Instalar os acessorios 23



Capitulo 1

2. Insira o papel com o lado de impressao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de papel esta alinhada com a guia de largura e ndo
ultrapassa a linha marcada na guia.

B Nota A Bandeja 2 pode ser carregada somente com papel comum.

3. Deslize as guias de papel da bandeja para ajusté-las ao tamanho colocado.

4. Reinsira a bandeja com cuidado.
5. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

Configurar bandejas

B Nota A Bandeja 2 é um acessorio opcional. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Encomendar suprimentos de impressao online.

Para configurar as bandejas, a Bandeja 2 deve estar instalada e ligada.

Por padréo, a impressora utiliza a midia da Bandeja 1. Se a Bandeja 1 estiver vazia,
sera utilizada a midia da Bandeja 2 (se estiver instalada e carregada com midia). Vocé
pode alterar esse comportamento padrao utilizando os seguintes recursos:

. Bloqueio de bandeja: Utilize esse recurso para proteger midias especiais, como
papel timbrado ou pré-impresso, de uso acidental. Se a impressora ficar sem
midia durante a impressao de um documento, ela ndo usara a midia de uma
bandeja travada para concluir o trabalho de impresséo.

. Bandeja padrao: Use esse recurso para determinar a primeira bandeja da qual
a impressora puxara a midia.
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Br Nota Para utilizar a trava da bandeja e as configuragdes da bandeja padréo,
selecione a opgao de selecdo automatica de bandeja no software da impressora.
Se a impressora estiver em rede e vocé definir uma bandeja padrao, essa
definicdo se aplicara a todos os usuarios da impressora.

A bandeja 2 deve conter somente papel comum.

A tabela a seguir relaciona as maneiras possiveis de se usar as configuragdes de
bandeja para atender as necessidades de impresséao.

Eu quero...

Siga estas instrugoes

Carregar ambas as bandejas com a mesma
midia e configurar a impressora para que
puxe midia de uma bandeja caso a outra
esteja vazia.

Carregue midia na Bandeja 1 e na
Bandeja 2. Para obter mais
informagoes, consulte Carregar papel.
Certifiqgue-se de que a trava da bandeja
esteja desativada.

Coloque midia especial (como papel timbrado)
e papel comum nas bandejas.

Carregue midia especial na Bandeja 1 e
papel comum na Bandeja 2.
Assegure-se de que a bandeja padrao
esteja definida como a Bandeja 2.
Verifique se o bloqueio de bandeja esta
definido para a Bandeja 1.

Carregar midia em ambas as bandejas, mas
configurar a impressora para que puxe midia
de uma bandeja especifica primeiro.

Carregue midia na Bandeja 1 e na
Bandeja 2.

Verifique se a bandeja padréo definida
é a bandeja apropriada.

Para configurar as bandejas
1.  Verifique se a impressora esta ligada.

2. Toque na e (seta para a direita ), toque em Configurar e, em seguida, toque em
Preferéncias, e selecione Bandeja padrao ou Bloqueio de bandeja.

3. Clique em OK ou Aplicar depois de alterar as configuragdes da bandeja

desejada.

Ativar acessorios no driver da impressora

. Para ativar os acessoérios (Windows)
. Para ativar os acessoérios (Mac OS X)

Para ativar os acessorios (Windows)

1.  Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de

fax ou Dispositivos e impressoras.
-QOu -

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
2. Cligue com o botao direito do mouse no icone da impressora e clique em

Propriedades da impressora.

3. Selecione a guia Configuragdes do dispositivo. Na guia selecionada, clique no
acessorio que vocé deseja ativar e clique em Instalado, no menu suspenso, e

em OK.
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Para ativar os acessorios (Mac OS X)

O Mac OS X ativa automaticamente todos os acessérios no driver da impressora
durante a instalagdo do software da impressora. Se vocé acrescentar um novo

acessorio posteriormente, siga estes procedimentos:

1.  Abra as Preferéncias do sistema e selecione Impressao & fax ou Impressao

& digitalizacao.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique em

Opcodes & suprimentos.
3.  Clique na guia Driver.
4. Selecione as opgdes que deseja instalar e clique em OK.

Manutengao da impressora

Esta segao contém instru¢des para manter a impressora em excelentes condigdes de

funcionamento. Execute estes procedimentos de manutencéo, se necessario.
. Limpar a parte externa

Limpar a parte externa

A Aviso Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando o IL_I_J (botéo Liga/

Desliga) e desconecte o cabo de alimentagédo da tomada elétrica.

Use um pano macio, Umido e que nao solte fiapos para limpar pé e manchas do
gabinete. Nao deixe liquidos entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle

da impressora.

Atualizar a impressora

A HP esta sempre trabalhando para melhorar o desempenho das impressoras e
oferecer a vocé os mais novos recursos. Se a impressora estiver conectada a uma

rede e os servigos Web tiverem sido habilitados, vocé podera verificar se ha
atualizagdes para a impressora e instala-las.

Para atualizar a impressora, use um destes métodos:

. Atualizar a impressora usando o servidor da Web incorporado
. Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

Atualizar a impressora usando o servidor da Web incorporado
1. Abra o EWS. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web

Incorporado.
2. Clique na guia Servigos da Web.
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Na secgéo Configuragoes de Servigos da Web, clique em Atualizacio de
produto, em Verificar agora e siga as instrugdes apresentadas na tela.
Se a opgéao de atualizagao de produto ndo estiver disponivel, siga estas
instrucdes:

a.

b.

Na segédo Configuragoes de Servigos da Web, clique em Configurar, em
Continuar e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale
automaticamente atualizagdes.

199, . ~ . . . ’ .
B Nota Se uma atualizagdo de impressora estiver disponivel, a impressora

baixara e instalara a atualizagéo e sera reiniciada.

Nota Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, caso sua rede utilize
configuragdes de proxy, siga as instrugdes na tela para configurar um
servidor proxy. Se vocé ainda néo tiver os detalhes, entre em contato com o
administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

1.

2,

No painel de controle da impressora, toque seguidamente em (HP ePrint),
em Configuragdes e em Atualizagao da impressora.

Toque em Verificar atualizagdo agora e siga as instrugdes na tela.

Para ativar a impressora para verificar atualizagbes automaticamente:

1.

2,

Toque em Configuragdes e, em seguida, toque em Atualizagao da
impressora.

Toque em Atualizagdo automatica e depois em Ativar.

Abra o software da impressora (Windows)

Windows XP, Windows Vista e Windows 7: Da area de trabalho do
computador, clique na guia Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, clique em HP, clique na pasta da impressora HP e selecione o icone
com o nome da impressora.

Windows 8: Na tela Iniciar, proceda de uma das seguintes formas.

o

Clique com o botéo direito do mouse na tela Iniciar, clique em Todos os
Aplicativos na barra Aplicativo e clique no icone com o nome da sua
impressora.

Cliqgue em Desktop e clique no icone com o0 nome da sua impressora.
Clique no icone com o0 nome da sua impressora.
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Desligar a impressora

Desligue a impressora pressionando LI_J (botéo Liga/desliga), localizado na impressora.
Antes de desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde até
que a luz se apague.

/A Cuidado Se vocé ndo desligar o dispositivo adequadamente, o carro de
impressao podera nao retornar a posi¢ao correta, causando problemas nos
cartuchos e na qualidade de impresséo.

Cuidado A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos que estéo faltando o
mais rapido possivel, para evitar problemas de qualidade de impresséo e de
possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta. Nunca desligue a
impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Restaurar padroes de fabrica

Para restaurar os padrdes de fabrica da impressora, siga as etapas a seguir:

1. Toque na e (seta para a direita ) e, em seguida, toque em Configurar.
2. Toque em Ferramentas.
3. Toque em Restaurar padroes de fabrica.
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2 Imprimir

A maioria das configuragdes da impressora é tratada pelo software. Altere as
configuragdes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de impresséo,
imprimir em tipos especificos de papel ou usar recursos especiais. Para mais
informacdes sobre a escolha da melhor midia de impresséo para os seus documentos,
consulte Selecionar papel.

Escolha um servigo de impressao para continuar:

Imprimir documentos

Imprimir brochuras

E Imprimir envelopes

E Impressao de fotos

Imprimir em papel especial e de tamanho
EI personalizado

Imprimir documentos

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

. Imprimir documentos (Windows)
. Imprimir documentos (Mac OS X)

Br Nota Estaimpressora vem com o HP ePrint, um servigo gratuito da HP que
permite que vocé imprima documentos em sua impressora habilitada para HP
ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar de nenhum software ou
driver de impresséao adicional. Para obter mais informagdes, consulte HP ePrint.

Imprimir documentos (Windows)

1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
papel.

2.  No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3.  Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
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Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades da impressora.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de didlogo
Propriedades da impressora.

Altere a orientagao do papel na guia Acabamento, bem como a origem, o tipo e
o tamanho do papel, e as configuracdes de qualidade, na guia Papel/qualidade.
Para imprimir em preto e branco, clique na guia Cor e selecione a opgao
Imprimir em escala de cinza.

Clique em OK.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (Mac OS X)
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1.

2.

Imprimir

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar
papel.

Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragao da pagina.

B Nota Se vocé ndo visualizar um icone do menu Configuragéo de
pagina, va para a etapa 3.

b. Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.

-0OU -

Em Imprimir

a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

b. Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

c. Selecione o tamanho do papel no menu pop-up Tamanho do papel (se
disponivel).

Na caixa de didlogo Imprimir, altere as configuragdes de impressao da opgéo

oferecida nos menus pop-up, se apropriado para o seu projeto.

B Nota Caso ndo veja nenhuma opgdo, clique no tridngulo de expans&o ao
lado do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes.

Clique em Imprimir para comegar a impressao.



Imprimir brochuras

Siga as instru¢des de acordo com seu sistema operacional, as quais incluem
brochuras sem margem.

Imprimir brochuras (Windows)
Imprimir brochuras (Mac OS X)

Br Nota Estaimpressora vem com o HP ePrint, um servigo gratuito da HP que

permite que vocé imprima documentos em sua impressora habilitada para HP
ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar de nenhum software ou
driver de impresséao adicional. Para obter mais informagdes, consulte HP ePrint.

Imprimir brochuras (Windows)

Br Nota Para definir as configuragdes de impressao de todos os servigos de

w

impressao, facga as alteragbes no software HP fornecido com a impressora. Para
mais informagdes sobre o software da HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregar
papel.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo

Propriedades da impressora.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Altere a orientagdo do papel na guia Acabamento, bem como a origem, o tipo e

o tamanho do papel, e as configura¢des de qualidade, na guia Papel/qualidade.

A Paraimprimir em preto e branco, clique na guia Cor e selecione a opgao
Imprimir em escala de cinza.

A Paraimprimir uma brochura de borda a borda, selecione um dos tamanhos
de papel de borda a borda e selecione o papel de brochura suportado na
caixa suspensa Tipo de papel.

Clique em OK.

Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.
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Imprimir brochuras (Mac OS X)

1.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagodes, consulte Carregar
papel.

Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragédo da pagina.

B Nota Se vocé n3o visualizar um icone do menu Configuragéo de
pagina, va para a etapa 3.

b. Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.
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Em Imprimir

a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

b.  Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

c. Selecione o tamanho do papel no menu pop-up Tamanho do papel (se
disponivel).

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique em Op¢éao de cor/qualidade no menu pop-
-up e selecione estas configuragdes:

. Tipo de midia: O tipo de papel para brochura apropriado
. Qualidade de impressao: Rascunho, Normal ou Melhor

B Nota Caso n&o veja essas opgdes, clique no tridngulo de expansio ao lado
do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Imprimir envelopes
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Evite envelopes com estas caracteristicas:

Acabamento muito liso

Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas

Bordas grossas, irregulares ou curvas

Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora
estejam dobradas direitinho.

B Nota Para mais informagdes sobre a impress&o em envelopes, consulte a
documentagao disponivel com o software que vocé esta usando.

Imprimir



Siga as instru¢des para o seu sistema operacional.

Imprimir em envelopes (Windows)
Imprimir em envelopes (Mac OS X)

Imprimir em envelopes (Windows)

1.

o

Coloque os envelopes com o lado a ser impresso virado para baixo na bandeja.
Para obter mais informacgdes, consulte Carregar papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades da impressora.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Na guia Layout, mude a orientacdo para Paisagem.

Clique em Papel/qualidade e selecione o tipo de envelope apropriado na lista
suspensa Tipo de papel.

x> Dica Vocé pode alterar mais opgdes de servigo de impressdo usando os
recursos disponiveis nas outras guias da caixa de didlogo.

Cliqgue em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.

Imprimir em envelopes (Mac OS X)

1.

2,

Coloque envelopes na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
papel.

Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragao da pagina.

Br Nota Se vocé n3o visualizar um icone do menu Configuragio de
pagina, va para a etapa 3.

Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.

-0OuU -

Em Imprimir
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b. Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

c. Selecione o tamanho de envelope apropriado no menu suspenso Tamanho
do papel (caso disponivel).
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Na caixa de dialogo Imprimir, selecione a opgao Orientagao.

B Nota Caso ndo veja essas opgdes, clique no tridngulo de expansio ao lado
do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Impressao de fotos

N&o deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel pode
comegar a ondular, o que pode prejudicar a qualidade da impressao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Siga as instrugbes para o seu sistema operacional.

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)
Imprimir fotos de um dispositivo de meméria

B Nota Estaimpressora vem com o HP ePrint, um servigo gratuito da HP que
permite que vocé imprima documentos em sua impressora habilitada para HP
ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar de nenhum software ou
driver de impresséao adicional. Para obter mais informagdes, consulte HP ePrint.

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
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1.

2,
3.
4,

Imprimir

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar
papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades da impressora.

Dependendo do aplicativo, a opgao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuracido da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Na guia Papel/qualidade, selecione o tipo de papel fotografico adequado no
menu suspenso Tipo de papel.

Clique na guia Papel/qualidade e selecione Melhor no menu suspenso
Qualidade de impresséao.

Para imprimir em preto e branco, clique na guia Cor e selecione a opgao
Imprimir em escala de cinza.

Clique em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.



Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)

1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
papel.

2. Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragao da pagina.

Br Nota Se vocé ndo visualizar um icone do menu Configuragéo de
pagina, v4 para a etapa 3.

Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.
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Em Imprimir
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b.  Verifiqgue se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
c. Selecione o tamanho do papel no menu pop-up Tamanho do papel (se
disponivel).
3. Na caixa de dialogo Imprimir, clique em Opgao de cor/qualidade no menu pop-
-up e selecione estas configuragoes:
. Tipo de midia: O tipo adequado de papel fotografico
. Qualidade de impressao: Rascunho, Normal ou Melhor

B Nota Caso ndo veja essas opgdes, clique no tridngulo de expans&o ao lado
do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes.

4. Para imprimir a foto em preto e branco, clique em Escala de cinza no menu
suspenso Imprimir cor como escala de cinza e selecione uma das seguintes
opgoes:

. Desativado: Desativa a impressao em escala de cinza.

. Somente tinta preta: Usa a tinta preta para imprimir a foto em escala de
cinza. Os tons de cinza sdo criados pela variagéo de padrées de pontos
pretos, o que pode resultar em uma imagem granulada.

. Somente com todas as tintas: Usa todas as cores disponiveis para
imprimir a foto em escala de cinza. Isso cria tons de cinza suaves e
naturais.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Imprimir fotos de um dispositivo de memoéria

E possivel conectar um dispositivo de armazenamento USB (como um pen drive) &
porta USB na parte da frente da impressora.
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Para obter mais informagdes sobre como usar dispositivos de meméria, consulte
Inserir um dispositivo de memoria.

A\ Cuidado Tentar remover um dispositivo de memdria enquanto ele estiver sendo
acessado podera danificar os arquivos no dispositivo. O cartdo de meméria podera
ser removido com seguranga somente quando a luz de status nao estiver
piscando.

Para imprimir fotos selecionadas

B Nota Essa fungéo estara disponivel somente se o dispositivo de memoria ndo
contiver conteitdo DPOF (Digital Print Order Format).

1.  Conecte o dispositivo de memdéria na porta USB na parte frontal da impressora.
A tela Selecionar opgao é exibida no visor do painel de controle.

2. Toque em Fotos. A tela Menu de fotos ¢é exibida.
Toque em Exibir & imprimir. As fotos s&o exibidas

4. Siga as instrugdes no visor do painel de controle para selecionar, editar ou
imprimir as fotos.

w

Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no
aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, configure o tamanho no
driver da impressora. Pode ser necessario reformatar documentos para imprimi-los
corretamente no papel com tamanho personalizado.

Use apenas papel com tamanho personalizado suportado pela impressora. Para obter
mais informacgdes, consulte Especificacdes de papel.

B Nota A definigdo dos tamanhos personalizados de papel esta disponivel somente
no software de impressao HP para Mac OS X.

Siga as instrugbes para o seu sistema operacional.

. Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows)
. Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)
. Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X)

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows)

1.  Coloque o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte
Carregar papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

4. Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades da impressora.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Na guia Papel/qualidade, clique no botdo Personalizado....

d
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6. Dé um nome ao tamanho personalizado e defina o tamanho do papel na tela
Tamanho do papel personalizado.

B Nota O tamanho do papel personalizado definido s¢ estara disponivel
quando vocé fechar e reabrir a caixa de dialogo Preferéncias de impressao
ou Propriedades da impressora.

7.  Clique na guia Papel/Qualidade e selecione o tamanho de papel personalizado
na caixa suspensa Tamanhos de papel: .

8. Clique em OK.
9. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

Br Nota Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, sera preciso
configurar o tamanho personalizado no software HP fornecido com a impressora.
Para obter instrugdes, consulte Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X).

1.  Coloque o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte

Carregar papel.
2. Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragao da pagina.

Br Nota Se vocé ndo visualizar um icone do menu Configuragao de
pagina, va para a etapa 3.

b. Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.

-0U -

Em Imprimir
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b. Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
c. Selecione o tamanho do papel no menu pop-up Tamanho do papel (se
disponivel).
3. Clique em Manuseio de papel no menu pop-up.

4. Acima de Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber
e selecione o tamanho personalizado.

5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.
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Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X)

1.  Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
papel.

2.  No menu Arquivo do aplicativo do software, cligue em Configuragao de pagina
e verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada no menu pop-
-up Formatar para.
-0U -
No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir e verifique se a
impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

3.  Selecione Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso Tamanho
do papel.

B Nota Caso n&o veja essas opgdes na caixa de dialogo Imprimir, clique no
tridangulo de expansao ao lado do menu pop-up Impressora ou clique em
Mostrar detalhes.

4. Clique em + no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem titulo e digite
um nome para o novo tamanho personalizado.

5. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se
quiser personaliza-las.

6. Clique em OK.

HP ePrint

Com o HP ePrint, sera possivel, em qualquer local e a qualquer momento, imprimir por
meio de celulares, netbooks ou outros dispositivos méveis ou clientes de email de PCs
tradicionais que tiverem conexao ao seu email. Usando o servigo do dispositivo mével
e os servigos Web do dispositivo, vocé pode imprimir documentos para uma
impressora que esteja perto de vocé ou que esteja a muitos quildmetros de distancia.

Para usar o servigo HP ePrint, vocé precisara dos seguintes componentes:

. Uma impressora habilitada para o HP ePrint e conectada a Internet (usando uma
conexao a cabo Ethernet ou sem fio)

. Um dispositivo que possui um recurso de email em funcionamento
Siga as instrugdes no painel de controle da impressora, para habilitar e configurar os

Servigos da Web da impressora. Para mais informagdes, consulte
www.hpconnected.com.

HP Wireless Direct

Com a impresséo direta sem fio HP, é possivel imprimir por conexdo sem fio de
qualquer computador, smartphone, tablet ou dispositivo com conexao sem fio, sem
conecta-los a rede sem fio existente.
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Ao usar a impressao HP Wireless Direct, observe as seguintes instrugdes:

Certifique-se de que o seu computador ou o dispositivo mével tenha os softwares
necessarios:

Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o
software da impressora HP com a impressora.

Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um
aplicativo de impressao compativel. Para obter mais informagdes sobre
impressdo movel, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Certifique de a impressao HP Wireless Direct esteja ativada na impressora e, se
necessario, a seguranga esteja ativada. Para obter mais informagdes, consulte
Ativar a impresséao direta sem fio HP.

Até cinco computadores e dispositivos méveis podem usar a mesma conexao de
impressdo HP Wireless Direct.

A impressao HP Wireless Direct pode ser usada enquanto a impressora esta
também conectada a um computador usando o cabo USB ou a uma rede
(usando uma conexao sem fio ou Ethernet).

A impressao HP Wireless Direct n&o pode ser usada para conectar um
computador, dispositivo moével ou impressora a Internet.

S Clique aqui para buscar mais informacdes on-line.

Para obter mais informagdes sobre impresséo sem fio, consulte Configurar a
impressora para comunicacdo sem fio.

Br Nota Neste momento, esses sites podem n3o estar disponiveis em todos os

idiomas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Ativar a impresséo direta sem fio HP
Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexdo sem fio
Imprimir usando um computador habilitado para conex&do sem fio

Ativar a impressao direta sem fio HP

1.

No painel de controle da impressora, toque em ¥ (Sem fio) e depois em
Configuragoes.

Toque em Wireless Direct e em Ativado.

X Dica Caso queira usar a impress&o direta sem fio HP com mais seguranca e
" se o computador ou o dispositivo mdvel suportar criptografia WPA2,
selecione a opgao que habilitara a seguranga. Com a seguranca ativada,
somente 0s usuarios com a senha poderéo se conectar a impressora por
rede sem fio. Sem a seguranga ativada, todos aqueles que tiverem um
dispositivo sem fio dentro do alcance da conex&o sem fio da impressora
poderdo se conectar a ela.
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3. Toque em Nome de Wireless Direct para exibir o nome de wireless direct.

4. Caso tenha habilitado a segurancga, toque em Cédigo de seguranga para ver a
senha da impresséao direta sem fio.

Q Dica Também é possivel ativar a impressao direta sem fio pelo servidor da Web
incorporado (EWS). Para obter mais informagdes sobre o uso do EWS, consulte
Servidor da Web Incorporado.

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mével.
Para obter mais informacgdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile printing_apps.html.

1.  Certifique-se de ter ativado a impresséo direta sem fio HP na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Ativar a impressao direta sem fio HP.

2. Ative a conexao sem fio em seu dispositivo movel. Para mais informacgdes,
consulte a documentagédo que acompanha o dispositivo movel.

3.  No dispositivo mével, busque o nome da impressao wireless direct e conecte-se
a ele, tal como HP-Setup-XX-Officejet Pro 251dw (em que ** sdo os caracteres
exclusivos de identificagdo de sua impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com seguranga, digite a senha quando
solicitado.

4. No aplicativo de impresséao do seu dispositivo mével, confirme se a sua
impressora HP é a padrao e imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio
Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

. Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)
. Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Mac OS X)

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)

1.  Certifique-se de ter ativado a impresséao direta sem fio HP na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Ativar a impresséao direta sem fio HP.

2.  Ative a conexdo sem fio em seu computador. Para mais informagdes, consulte a
documentagdo que acompanha o computador.

3. No computador, clique no icone de conexao sem fio na bandeja do sistema,
selecione o nome da impresséo wireless direct HP, tal como HP-Setup-XX-
-Officejet Pro 251dw (em que ** s&o caracteres unicos de identificagéo da
impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando
solicitado.

4. Se aimpressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo
USB, ative a impressao wireless direct no software da impressora HP. Avance
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para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador

por uma rede (Ethernet ou sem fio).

a. Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione
Programas ou Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da
impressora e selecione Configuracao & software da impressora.

-Ou -

Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos, depois clique no icone com
0 nome da impressora.

Selecione Conectar nova impressora.

C. Quando a tela Opgodes de conexao for exibida no software, selecione Sem
fio.

Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas, como HP-
-Setup-XX-Officejet Pro 251dw (em que ** sdo os caracteres exclusivos
de identificagdo de sua impressora).

d. Siga as instrugbes na tela.

5. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Mac OS X)

1.  Certifique-se de ter ativado a impresséo direta sem fio HP na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Ativar a impresséao direta sem fio HP.

2.  Ative AirPort. Para mais informagdes, consulte a documentagao fornecida pela
Apple.

3.  Clique no icone do AirPort e selecione o nome de impressao de HP Wireless
Direct, como HP-Setup-XX-Officejet Pro 251dw (em que ** s&o os caracteres
exclusivos de identificagdo de sua impressora).

Se HP Wireless Direct estiver ativado com seguranga, digite a senha quando
solicitado.

4. Adicione a impressora.

a. Em Preferéncias do sistema, selecione Impressao & fax ou Impressao
& digitalizacado, dependendo do seu sistema operacional.
Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

c. Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas (a palavra
“Bonjour” aparece na coluna direta ao lado do nome da impressora) e
cligue em Adicionar.

5. Imprima o documento.

Impressao em frente e verso (duplex)

E possivel imprimir automaticamente nos dois lados de uma folha de midia usando o
acessorio de impresséo automatica nos dois lados (duplexador).

2,

[ Nota A impressdo nos dois lados requer a instalagéo, na impressora, do
acessorio de impresséo automatica nos dois lados (duplexador).
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Para imprimir em ambos os lados (Windows)

1.

2.

Imprimir

Coloque a midia adequada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impress&o em ambos os lados de uma pagina e Carregar papel.

Verifique se o duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Instalar o acessoério de impresséo automatica frente e
verso HP (duplexador).

Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo e selecione a
opgéao Imprimir em ambos os lados na guia Acabamento. Selecione Virar
paginas para cima se desejado.

Altere outras configuragbes desejadas e clique em OK.

Imprima o documento.

imprimir em ambos os lados (Mac OS X)

Coloque a midia adequada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregar papel.

Verifique se o duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Instalar o acessoério de impressio automatica frente e
verso HP (duplexador).

Dependendo do aplicativo, use um dos seguintes procedimentos para selecionar
um tamanho de papel:

Em Configurar pagina
a. No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuragédo da pagina.

B Nota Se vocé n3o visualizar um icone do menu Configuragio de
pagina, va para a etapa 3.

b. Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.

c. Selecione o tamanho do papel a partir do menu suspenso Tamanho do
papel e clique em OK.

-0OU -

Em Imprimir
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b. Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Na caixa de dialogo Imprimir, selecione o tamanho do papel no menu pop-up
Tamanho do papel (se disponivel).

Br Nota Sera necessario selecionar a opgéo de tamanho do papel Margens
frente e verso.




5. Marque a caixa de selegéo Frente e verso e clique nas op¢des de
encadernagao adequadas para o documento.
-0OuU -
Clique no menu suspenso Layout, selecione as opg¢des de encadernagao
adequadas para o documento no menu suspenso Frente e verso.

B Nota Caso n&o veja nenhuma opgao, clique no tridngulo de expanséo ao
lado do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar detalhes.

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em
Imprimir.

Exibir resolugoes de impressao

1.  No driver da impressora, clique na guia Papel/qualidade e, em seguida, clique
no botdo Avangado.

2. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugao da impressao.

Exibir resolugdes de impresséo

43



Servicos da Web

A impressora oferece solugbes inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar
vocé a acessar a Internet rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais
rapidamente, tudo isso sem usar um computador.

’Lﬁvf Nota Para usar esses recursos da Web, a impressora devera estar conectada a
Internet (usando uma conexao de cabo Ethernet ou sem fio). Ndo é possivel usar
esses recursos da Web se a impressora estiver conectada a um computador
usando um cabo USB.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

. O que sao Servicos da Web?

. Configurar os Servicos da Web
. Usar os Servicos da Web

. Remover os Servicos da Web

O que sao Servigos da Web?

A impressora vem com os seguintes Servigos da Web:

. HP ePrint
. Aplicativos da impressora

HP ePrint

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua
impressora habilitada para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso,
basta enviar um email para o enderec¢o de email atribuido a sua impressora, quando
vocé habilitar os servigos Web na impressora. Ndo sdo necessarios drivers ou
softwares especiais. Se conseguir enviar um email, vocé podera imprimir de qualquer
lugar, usando o HP ePrint.

Quando tiver realizado inscrigdo em uma conta no HP Connected, vocé podera:

. Efetuar login para visualizar o status do trabalho de HP ePrint

. Gerenciar a fila de impressora de HP ePrint

. Controlar quem pode usar o enderego de email de HP ePrint da impressora para
imprimir

. Obter ajuda para HP ePrint

Aplicativos da impressora
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Os Aplicativos da impressora permitem que vocé localize e imprima facilmente
conteudo pré-formatado da Web, diretamente na sua impressora.

Os Aplicativos da impressora oferecem uma vasta gama de contetdo, desde cupons
de desconto a atividades familiares, noticias, informagdes de viagem, esportes, fotos e
muito mais. Vocé ainda pode exibir e imprimir suas imagens online de sites populares
de fotografias.

Servigos da Web



Certos aplicativos de impressora também permitem programar a entrega de conteudo
do aplicativo em sua impressora.

O conteudo pré-formatado especialmente para a impressora faz com que ndo haja
cortes em textos e figuras e ndo aparegam paginas com somente uma linha de texto.
Em algumas impressoras, vocé também pode escolher as configuragdes de papel e de
qualidade de impressao, na tela de visualizagdo da impressao.

Configurar os Servigos da Web

Para configurar os Servigcos da Web, siga estas instrugdes.

Br Nota Antes de configurar os servigos Web, certifique-se de que vocé esteja
conectado a Internet.

. Configurar os Servigos da Web usando o software da impressora HP
. Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora
. Configurar os Servicos da Web usando o servidor da Web incorporado

Configurar os Servigos da Web usando o software da impressora HP

Além de habilitar os principais recursos da impressora, vocé pode usar o software da
impressora HP para configurar os servigcos Web. Se vocé nao tiver instalado os
servicos Web ao instalar o software HP no seu computador, vocé ainda podera usar o
software para configurar os servigos Web.

Para configurar os servigos Web, siga estas instrugdes, de acordo com o seu sistema
operacional:

Configurar os Servicos Web (Windows)

1. Da area de trabalho do computador, clique na guia Iniciar, selecione Programas
ou Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora HP e
selecione o icone com o nome da impressora.

2. Clique duas vezes em Pagina inicial da impressora, na se¢gao Imprimir, da
guia Imprimir.

O servidor Web incorporado da impressora € exibido.

3. Naguia Servigos da Web, clique em Configuragao, na se¢cao Configuragoes
dos Servigos da Web.

4. Cliqgue em Aceitar termos de uso e habilitar Servicos da Web e em Avancar.

5. Clique em Sim para permitir que a impressora verifique e instale
automaticamente as atualizagdes do produto.

6. Se a sua rede usa configuragdes de proxy para se conectar a Internet, insira
essas configuragdes.

7. Siga as instrugdes na folha de informacgdes dos Servigos da Web, para concluir a
configuragao.

Configurar Servigos da Web (Mac OS X)

A Para configurar e gerenciar os servicos Web no Mac OS X, use o Servidor da
Web Incorporado (EWS) da impressora. Para obter mais informagdes, consulte
Configurar os Servicos da Web usando o servidor da Web incorporado.
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Configurar os Servigos da Web usando o painel de controle da impressora

O painel de controle da impressora é um jeito facil de configurar e gerenciar os
servigos Web.

Para configurar os Servigos da Web, siga estas instrugdes:

1.
2,

d

Verifique se a impressora esta conectada a Internet.

No painel de controle da impressora, toque em - (Aplicativos) ou em ] (HP
ePrint).
Toque em Aceitar para aceitar os termos de uso e ativar os Servigos da Web.

Na tela Atualizagao automatica, toque em Sim para permitir que a impressora
verifique automaticamente e instale as atualizagbes do produto.

Caso a sua rede utilize configuragdes proxy ao conectar-se com a Internet, insira
essas configuragdes:

a. Toque Inserir proxy.
b. Insira as configuragdes do servidor de proxy e toque em Concluido.

Siga as instru¢des na folha de informagdes dos Servigos da Web, para concluir a
configuragéo.

Configurar os Servigos da Web usando o servidor da Web incorporado

Vocé pode usar o servidor da Web incorporado (EWS) da impressora para configurar
e gerenciar os Servigos da Web.

Para configurar os Servigos da Web, siga estas instrugdes:

1.

2,

Abra o EWS. Para obter mais informacgées, consulte Servidor da Web
Incorporado.

Na guia Servigos da Web, clique em Configuragao, na segéo Configuracdes
dos Servigcos da Web.

Clique no botdo Continuar, marque as caixas de selecdo Aceitar termos de
uso e ativar Servigos Web, Ativar Servigcos Web e Atualizar aplicativos e
clique em Avancgar.

Clique em Sim para permitir que a impressora verifique € instale
automaticamente as atualizagdes do produto.

Se a sua rede usa configuragcdes de proxy para se conectar a Internet, insira
essas configuragdes.

Siga as instrugdes na folha de informagdes dos Servigos da Web, para concluir a
configuragao.

Usar os Servicos da Web

Esta segdo descreve como usar e configurar os Servigos da Web.

HP ePrint
Aplicativos da impressora
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HP ePrint

O HP ePrint permite que vocé imprima da sua impressora conectada habilitada para
HP ePrint a qualquer hora, de qualquer lugar.

Para usar o HP ePrint, certifique-se de ter o seguinte:

. Um computador ou dispositivo mével que possa acessar a Internet e enviar
emails

. Uma impressora com HP ePrint em que os servigos Web tenham sido habilitados

0 Dica Para mais informagdes sobre gerenciar e configurar o HP ePrint e saber
mais sobre os recursos mais recentes, visite o HP Connected
(www.hpconnected.com).

Imprimir usando o HP ePrint
Para imprimir documentos usando o HP ePrint, siga estas instrugcbes:

1. No seu computador ou dispositivo mével, abra o seu aplicativo de email.

B Nota Para informagdes sobre como usar o aplicativo de email no seu
computador ou dispositivo movel, consulte a documentagao do aplicativo.

2. Crie uma nova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja
imprimir. Para uma lista de arquivos que podem ser impressos usando-se o HP
ePrint, assim como diretrizes a serem seguidas ao se utilizar o HP ePrint,
consulte HP ePrint

3. Insira o enderego de email da impressora na linha "Para" da mensagem e
selecione a opgao de enviar o email.

B Nota Certifique-se de que o enderego de email da impressora seja o Unico
endereco listado na linha "Para" do email. Se houver outros enderecos
listados na linha "Para", os anexos que vocé enviar podem néo ser
impressos.

Localizar o endere¢o de email da impressora

Br Nota Certifique-se de que tenha criado uma conta do ePrint. Para se inscrever
em uma conta no HP Connected, visite HP Connected em www.hpconnected.com.

Na tela Pagina inicial, toque em (ePrint da HP).

0 Dica Para imprimir o enderego de email, toque em Informagdes de impresséo.

Desativar o HP ePrint
Para desativar o HP ePrint, siga estas instrucdes:

1- s

Na tela da Pagina inicial, toque em :l (ePrint da HP) e, em seguida, toque em
Configuragoes.

2. Toque em ePrint e, em seguida, toque em Desligar.
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@ Nota Para remover todos os Servigos Web, consulte Remover os Servicos da
Web.

Aplicativos da impressora

Os aplicativos da impressora permitem localizar e imprimir com facilidade o conteudo
pré-formatado da Web, diretamente de sua impressora.

Usar os aplicativos da impressora

Para usar os aplicativos da impressora, toque em Aplicativos no visor do painel de
controle da impressora e, em seguida, toque no aplicativo da impressora que vocé
deseja usar.

Para obter mais informagdes sobre cada aplicativo da impressora, visite
(www.hpconnected.com).

Gerenciar os aplicativos da impressora

Vocé pode gerenciar os Aplicativos da impressora com o HP Connected. Vocé pode
adicionar, configurar ou remover Aplicativos da impressora e definir a ordem em que
eles aparecem no visor da impressora.

B Nota Para gerenciar os Aplicativos da impressora usando o HP Connected, crie
uma conta no HP Connected e adicione a sua impressora. Para mais informagdes,
acesse (www.hpconnected.com).

Desativar os aplicativos da impressora

Para desligar os aplicativos da impressora, conclua as etapas a seguir:
1. 2
Na tela da Pagina inicial, toque em j (ePrint da HP) e, em seguida, toque em
Configuragoes.

2. Toque em Aplicativos e, em seguida, toque em Desligar.

Br Nota Pararemover todos os Servigos da Web, consulte Remover os Servigos da
Web.

Remover os Servigcos da Web
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Para remover os Servigos Web, siga estas instrugdes:

1. B
No painel de controle da impressora, toque em ] (HP ePrint) e
Configuragoes.

2. Toque em Remover Servigos da Web.
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Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impressao da impressora, alguns procedimentos
de manutengao simples serdo necessarios. Esta segao oferece diretrizes para lidar
com os cartuchos de tinta, instrugdes para substituir os cartuchos de tinta e alinhar e
limpar o cabecgote de impresséao.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecgote de impressao
Verificar os niveis de tinta estimados

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores
Substituir os cartuchos de tinta

Armazenar os suprimentos de impressao

Armazenamento de informacdes de uso anénimas

Informagoes sobre cartuchos de tinta e cabegote de
impressao

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma
qualidade de impressao consistente.

As instrugdes constantes do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos
cartuchos de tinta, e ndo a primeira instalacéo.

/A Cuidado A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos que est&o
faltando o mais rapido possivel, para evitar problemas de qualidade de
impressao e de possivel utilizagdo extra de tinta ou de danos ao sistema de
tinta. Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de
tinta.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Certifique-se de ter desligado a impressora adequadamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Desligar a impressora.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou
59-95° F).

N&o limpe o cabegote de impressao desnecessariamente. Isso gasta tinta e
reduz a durabilidade dos cartuchos.
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Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou o manuseio
brusco dos cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de
impresséo temporarios.

Se for transportar a impressora, siga estes procedimentos a fim de evitar
vazamento de tinta do cartucho ou outros danos a ela:

o

Certifique-se de desligar a impressora pressionando LI_J (botéo Liga/

Desliga). Aguarde até que todos os sons de movimentos internos cessem

antes de desconectar o cabo de alimentagao da impressora. Para obter

mais informacgdes, consulte Desligar a impressora.

° Lembre-se de deixar instalados os cartuchos de tinta e o cabegote de
impressao.

° A impressora deve ser transportada na horizontal; e ndo deve ser apoiada

nas laterais ou nas partes traseira, frontal ou superior.

Tépicos associados

Verificar os niveis de tinta estimados
Manutencao do cabecote de impressao

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no
painel de controle da impressora. Para informagdes sobre como usar essas
ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora e Usar o painel
de controle da impressora. Também é possivel imprimir a pagina de status da

impressora para exibir essas informagdes (consulte Informacgdes sobre o Relatério de
status da impressora).

B Nota Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para

fins de planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
Vocé nao tem de substituir os cartuchos até que seja solicitado a fazé-lo.

Nota Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado,
ou algum que tenha sido usado em outro dispositivo, o indicador do nivel de tinta
podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de
impressao, incluindo no processo de inicializagdo, que prepara a impressora e 0s
cartuchos para impressao, e na manutencéo do cabecote de impresséao, que
mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apds ele ser usado. Para obter mais informagdes,
consulte www.hp.com/go/inkusage.

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

No uso normal, este produto néo foi projetado para imprimir usando somente o
cartucho preto, quando os cartuchos de outras cores estiverem sem tinta.

Entretanto, a impressora foi projetada para permitir que vocé imprima o maximo
possivel quando seus cartuchos comegarem a ficar sem tinta.
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Quando houver tinta suficiente no cabegote de impresséao, a impressora ira perguntar
se vocé deseja usar somente a tinta preta, quando um ou mais dos cartuchos de
outras cores ficarem sem tinta, ou usar somente tintas de outras cores, quando o
cartucho preto ficar sem tinta.

. A impressédo usando somente tinta preta ou de outras cores é limitada, entao,
tenha cartuchos sobressalentes a mao, quando vocé comecar a imprimir
somente com preto ou com outras cores.

. Quando n&o houver mais tinta suficiente para imprimir, vocé ira receber uma
mensagem avisando que um ou mais cartuchos estao vazios e precisara trocar
esses cartuchos, antes de continuar a imprimir.

/A Cuidado Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam
fora da impressora, o cabegote de impressao precisa ter sempre todos os
cartuchos instalados, depois de a impressora estar configurada e pronta pra uso.
Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode causar
problemas de qualidade de impressao e danificar o cabegote de impressao. Se
voceé tiver deixado um cartucho fora da impressora por muito tempo, ou se tiver
acontecido um congestionamento de papel, recentemente, e vocé perceber uma
queda na qualidade de impresséo, limpe o cabecgote de impresséo. Para obter
mais informagdes, consulte Como limpar o cabecote de impresséo.

Substituir os cartuchos de tinta

Br Nota Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados,
consulte Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

Se vocé ainda néo tiver cartuchos de tinta de substituicdo para a impressora, consulte
Cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web est&o disponiveis
apenas em inglés.

Nota Nem todos os cartuchos estéo disponiveis em todos os paises/regides.

/\ Cuidado A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos que estéo faltando o
mais rapido possivel, para evitar problemas de qualidade de impresséo e de
possivel utilizagdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta. Nunca desligue a
impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Siga estas instru¢des para substituir os cartuchos de tinta.

Para substituir cartuchos de tinta
1.  Verifique se a impressora esta ligada.
2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta.

B Nota Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se
movimentar.
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3. Pressione a parte frontal do cartucho de tinta, para libera-lo, e remova-o do slot.

4. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.

5. Usando as letras codificadas por cores para ajudar, deslize o cartucho de tinta no
slot vazio até que ele seja instalado seguramente no slot.

/A Cuidado N&o levante a alga da trava do carro de impressé&o para instalar os
cartuchos de tinta. Isso pode fazer com que os cabegotes de impress&o ou
os cartuchos de tinta sejam encaixados de forma incorreta, o que pode
causar erros ou problemas na qualidade de impresséao. A trava deve
permanecer abaixada para a correta instalagdo dos cartuchos de tinta.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha a letra da mesma
cor daquela que vocé esta instalando.
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6. Repita as etapas 3 e 5 para cada cartucho de tinta substituido.
7. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Tépicos associados
Cartuchos de tinta e cabecgotes de impresséo

Armazenar os suprimentos de impressao

Os cartuchos de tinta podem ser deixados na impressora por um longo periodo de
tempo. Entretanto, para garantir a integridade ideal do cartucho de tinta, desligue a
impressora corretamente. Para obter mais informagées, consulte Desligar a

Impressora.

Armazenamento de informagdes de uso anénimas

Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de memaria que ajuda
na operagao da impressora.

Além disso, esse chip de memdria armazena um conjunto limitado de informacgdes
andnimas sobre o uso da impressora, podendo englobar o seguinte: a data em que o
cartucho foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho foi usado pela
Ultima vez, o numero de paginas impressas com o cartucho, a area de alcance da
pagina, a frequéncia de impressao, os modos de impressao utilizados, quaisquer erros
de impress&o que possam ter ocorrido e 0 modelo da impressora.

Essas informagbes ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as
necessidades de impresséao dos clientes. Os dados coletados do chip de meméria do
cartucho n&o contém informagdes que possam ser usadas para identificar um cliente
ou usuario do cartucho ou de sua impressora.

A HP retne uma amostragem de chips de memdria de cartuchos devolvidos ao
programa gratuito de devolugéo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle). Os chips de memdria dessa
amostragem sao lidos e estudados para aprimorar as futuras impressoras HP. Os
parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso
a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informac¢des anénimas
contidas no chip de memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informacgdes,
vocé podera tornar o chip inoperante. Entretanto, apds tornar o chip de memoria
inoperante, o cartucho nao podera ser usado em uma impressora HP.

Se vocé estiver preocupado em fornecer essas informag¢des anénimas, torne-as
inacessiveis desativando o recurso do chip de memoéria de coletar as informacdes de
uso da impressora:

Para desativar a fungao das informagodes de uso

1.  No painel de controle da impressora, toque na = (seta para a direita ) e, em
seguida, toque em Configurar.

2.  Selecione Preferéncias, e depois selecione Informagées do chip do cartucho.
3. Toque em OK para desativar a coleta de informagdes sobre o uso.
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B Nota Para reativar a fungéo das informagdes de uso, restaure os padrdes de
fabrica.

Nota Vocé podera continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o
recurso do chip de memaria para coletar as informagdes de uso da impressora.
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5 Solucionar um problema

As informacgdes desta segédo apresentam sugestdes para a solugao de problemas
comuns. Se o seu dispositivo n&o estiver funcionando corretamente e essas sugestdes
nao resolverem o problema, tente usar um destes servigos de suporte para conseguir
ajuda.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Suporte HP

Recursos e dicas para solugéo de problemas gerais
Solucionar problemas da impressora

Solucionar problemas de impresséo

Resolver problemas de alimentacdo de papel

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web e dos sites da HP
Resolver problemas de dispositivo de meméria
Solucionar problemas de rede Ethernet

Solucionar problemas de conexao sem fio

Configurar o firewall para funcionar com a impressora
Solucionar problemas de gerenciamento da impressora
Solucionar problemas de instalacdo

Solucionar problemas de rede

Informacdes sobre o Relatério de status da impressora
Manutencdo do cabecote de impressao

Interpretar a pagina de configuragao de rede

Limpar congestionamentos

Suporte HP

Se houver algum problema, siga estes procedimentos

1.
2,

Verifique a documentagédo que acompanha a impressora.

Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support. Esse site

oferece informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos

problemas comuns em impressoras. O suporte online HP esta disponivel a todos

os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengéo de informagdes

atualizadas sobre o dispositivo e assisténcia especializada e oferece os

seguintes recursos:

. Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

. Atualizagbes do software da HP e de drivers para a impressora da HP

. Informagdes valiosas sobre solugbes para problemas comuns

. Atualizagdes proativas de impressora, alertas de suporte e boletins da HP
que ficam disponiveis quando vocé registra a impressora
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Para obter mais informacgdes, consulte Obter suporte eletrénico.

3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opg¢des de suporte variam
conforme a impressora, o pais/regido e o idioma. Para obter mais informagdes,
consulte Suporte HP por telefone.

Obter suporte eletrénico

Para encontrar informacgées de suporte e garantia, va para o site da HP na web em
www.hp.com/support. Esse site oferece informagdes e utilitarios que podem ajudar
voceé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. Caso solicitado, selecione
seu pais/regido e, em seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes
sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informagées
sobre como fazer pedidos e outras opgdes como:

. Acessar as paginas de suporte on-line.

. Enviar um email para a HP para obter respostas para suas duvidas.

. Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.

. Verifique se ha atualizagdes do software HP.

Vocé também pode obter suporte no software HP para Windows ou Mac OS X, que

fornece solugdes passo a passo, faceis, para os problemas mais comuns de
impressdo. Para obter mais informagdes, consulte Ferramentas de gerenciamento da

Impressora.

A disponibilidade e as opgdes de suporte variam conforme a impressora, o pais/regido
e o idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de telefone do suporte e os custos associados aqui listados estdo em
efeito no momento da publicagdo deste documento e se aplicam apenas a chamadas
feitas por linha terrestre. Taxas diferentes podem se aplicar para telefones moveis.

Para obter a lista mais recente de niumeros de telefone para suporte HP e informagées
sobre o custo das liga¢des, consulte www.hp.com/support. Esse site oferece
informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns
em impressoras.

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de
Assisténcia ao Cliente HP.

B Nota A HP n3o fornece suporte telefonico para a impress&o em Linux. Todo o
suporte é fornecido online no seguinte site: https:/launchpad.net/hplip. Clique no
botdo Ask a question (Faga uma pergunta) para iniciar o processo de suporte.

O site do HPLIP nao fornece suporte para Windows ou Mac OS X. Caso esteja
usando esses sistemas operacionais, acesse www.hp.com/support. Esse site
oferece informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos
problemas comuns em impressoras.
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Esta segdo contém os seguintes tépicos:

. Antes de telefonar

. Periodo de suporte por telefone

. Ap6ds o término do periodo de suporte por telefone

Antes de telefonar

Ao ligar para o suporte da HP esteja diante do computador e da impressora. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informacoes:
. Numero do modelo
. Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)
. As mensagens exibidas quando o problema ocorre
. Respostas para estas perguntas:
° Este problema ja aconteceu antes?
° Vocé pode recria-lo?
° Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

° Algo mais ocorreu antes dessa situagdo (como uma tempestade ou
movimentag&o da impressora)?

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefénico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e
América Latina (incluindo México).

Apo6s o término do periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Vocé pode obter ajuda também no site de suporte online da HP: www.hp.com/support.
Esse site oferece informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos
problemas comuns em impressoras. Entre em contato com seu revendedor HP ou
ligue para o telefone de suporte em seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes
de suporte.

Recursos e dicas para solugao de problemas gerais

2,

¥ Nota Muitas das instrugdes a seguir requerem software HP. Se n&o tiver instalado
o software HP, vocé podera instala-lo usando o CD do software HP que
acompanha a impressora ou fazer o download do site de suporte da HP
www.hp.com/support. Esse site oferece informagdes e utilitarios que podem ajudar
vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras.

Verifique ou faga o seguinte antes de iniciar a solu¢do de problemas:

. Tente desligar e religar a impressora.
. Para congestionamento de papel, consulte Limpar congestionamentos.

. Para problemas de alimentagao de papel, como papel torto ou o papel ndo sendo
puxado, consulte Resolver problemas de alimentac&o de papel.
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Aluz do IL_I_J (botéo Liga/Desliga) esta acesa e nao piscando. Quando a
impressora é ligada pela primeira vez, leva aproximadamente 12 minutos para se
inicializar apds a instalagdo dos cartuchos de tinta.

O cabo de alimentagao e os outros cabos estdo funcionando e firmemente
conectados ao dispositivo. Certifique-se de que o dispositivo esteja conectado
firmemente a uma tomada de corrente alternada (CA) e esteja ligado. Para ver
os requisitos de tensao, consulte Especificacdes elétricas.

A midia esta colocada corretamente na bandeja de entrada e ndo esta presa na
impressora.

Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

A impressora esta definida como atual ou padrdao. No Windows, defina-a como
padrdo na pasta Impressoras. No Mac OS X, defina-a como padrao na segao
Impressao & fax ou Impressao & digitalizagdo em Preferéncias do sistema.
Consulte a documentacao do computador para obter mais informacgdes.

Pausar impressao nio sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé nao esta executando muitos programas quando esta executando uma
tarefa. Feche os programas que ndo esta usando ou reinicie 0 computador antes
de tentar a tarefa novamente.

Solucionar problemas da impressora

Q Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,

para ver informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

O dispositivo se desliga inesperadamente

Falhas de alinhamento

A impressora ndo esta respondendo (nada é impresso)
O dispositivo imprime lentamente

A impressora esta fazendo barulhos inesperados
Pagina impressa em branco ou parcialmente impressa
Algo esta ausente ou incorreto na pagina

O posicionamento do texto ou grafico esta incorreto

O dispositivo se desliga inesperadamente
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Verifique a alimentagao e as conexoées de alimentagao

Certifique-se de que a impressora esteja conectada firmemente a uma tomada de
corrente alternada (AC). Para ver os requisitos de tensao, consulte Especificagbes
elétricas.
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Falhas de alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta
carregada com papel branco, comum, novo. Se houver papel colorido na bandeja de
entrada quando vocé alinhar a impressora, ocorrera uma falha de alinhamento.

Se o processo de alinhamento falhar varias vezes, podera ser necessario limpar o
cabecote de impressao, ou o sensor pode estar com defeito. Para limpar o cabegote
de impresséo, consulte Como limpar o cabecote de impresséo.

Se limpar o cabecote de impressao nao resolver o problema, entre em contato com o
suporte HP. Va para www.hp.com/support. Esse site oferece informacgdes e utilitarios
que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras. Caso
solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Fale com a HP para
obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

A impressora nao esta respondendo (nada é impresso)

Ha trabalhos presos na fila de impressao

Abra a fila de impressao, cancele todos os documentos e reinicie o computador. Tente
imprimir depois de reinicializar o computador. Consulte a Ajuda do sistema operacional
para obter mais informacdes.

Verificar a configuragao da impressora
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solucdo de problemas
gerais.

Verifique a instalagao do software da HP

Se a impressora desligar durante a impressdo, uma mensagem de alerta devera
aparecer na tela do computador; caso contrario, o software HP fornecido com a
impressora podera nao estar instalado corretamente. Para resolver isso, desinstale
totalmente o software HP e depois reinstale-o. Para obter mais informagdes, consulte
Desinstalar e reinstalar o software HP.

Verifique as conexodes do cabo

. Certifique-se de que as duas extremidades do cabo USB ou do cabo Ethernet
estejam firmes.

. Se a impressora estiver conectada a uma rede, verifique o seguinte:
° Verifique a luz de link localizada atras da impressora.
° Se vocé nao esta usando um fio de telefone para conectar a impressora.

Verificar todos os firewalls pessoais instalados no computador

Esse software é um programa de seguranga que protege o computador de intrusos.
Entretanto, o firewall pode bloquear a comunicagéo entre o computador e a
impressora. Se houver um problema de comunicagdo com a impressora, tente
desativar temporariamente o firewall. Se o problema persistir, 0 problema de
comunicagao nao estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente.
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O dispositivo imprime lentamente

Tente as solugbes a seguir, caso a impressora esteja imprimindo muito devagar.

Solucao 1: Usar uma qualidade de impressdo mais baixa
Solucao 2: Verificar os niveis de tinta
Solucao 3: Entrar em contato com o Suporte HP

Solugao 1: Usar uma qualidade de impressao mais baixa

Solugao: Verifique a configuragao de qualidade de impressao. Melhor e
Resolugdao maxima (dpi) oferecem a melhor qualidade, mas s&o mais lentas do
que Normal ou Rascunho. Rascunho tem a velocidade de impressao mais
rapida.

Causa: A qualidade de impressao foi definida como uma configuragao alta.

Se isso néo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta

Solugado: Verifique os niveis estimados de tinta nos cartuchos de tinta.

B Nota Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas
para fins de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de pouca
tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressé&o disponivel para
substituicdo. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o
sistema solicite isso.

Nota O dispositivo pode funcionar com um ou mais cartuchos vazios.
Entretanto, isso deixa a impressora mais lenta e afeta a qualidade dos
documentos impressos. Se o cartucho preto estiver vazio, os pretos ndo
ficardo muito escuros. Se um cartucho colorido estiver vazio, o impresso
saira em escala de cinza. Quando possivel, troque o cartucho vazio. Nao
remova o cartucho vazio até que vocé tenha um novo cartucho de tinta

disponivel. Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte
Substituir os cartuchos de tinta.

Cuidado Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando
ficam fora da impressora, o cabegote de impresséo precisa ter sempre todos
os cartuchos instalados, depois de a impressora estar configurada e pronta
pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode
causar problemas de qualidade de impresséao e danificar o cabegote de
impressao. Se voceé tiver deixado um cartucho fora da impressora por muito
tempo, ou se tiver acontecido um congestionamento de papel, recentemente,
€ vocé perceber uma queda na qualidade de impresséo, limpe o cabegote de
impressdo. Para obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote

de impresséo.

Para mais informagdes, consulte:
Verificar os niveis de tinta estimados

Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente. A impressao com
cartuchos quase vazios retarda o funcionamento da impressora.
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Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Entrar em contato com o Suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Esse site oferece informagoes e utilitarios que
podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras.

Caso seja solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale
com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema na impressora.

A impressora esta fazendo barulhos inesperados

Vocé pode ouvir alguns ruidos inesperados vindos da impressora. Esses sao os ruidos
do servigo de manutengéo quando a impressora executa fungdes de manutengao para
manter a integridade das cabecgas de impresséao.

ERK)) . . .
[ Nota Para evitar danos em potencial para a sua impressora:

Nao desligue a impressora enquanto ela esta fazendo manutencéo. Se vocé
estiver desligando a impressora, aguarde até que ela pare completamente antes
de desliga-la usando LI_J (botéo Liga/desliga). Para obter mais informacdes,
consulte Desligar a impressora.

Verifique se todos os cartuchos de tinta estdo instalados. Se algum cartucho
estiver ausente, a impressora executara uma manutencao extra para proteger as
cabecas de impresséo.

Pagina impressa em branco ou parcialmente impressa

Como limpar o cabecote de impressao

Execute o procedimento de limpeza do cabecote de impress&o. Para obter mais
informagdes, consulte Como limpar o cabecote de impressao. Talvez seja necessario
limpar o cabegote de impressao, caso a impressora tenha sido desligada de forma
incorreta.

B Nota Desligar incorretamente a impressora pode causar problemas de qualidade
de impresséo, como paginas em branco ou impressas parcialmente. Limpar o
cabecote de impressao pode resolver esses problemas, mas desligar a impressora
corretamente pode evita-los. Sempre desligue a impressora pressionando o

Ll_} (botdo Liga/desliga) da impressora. Aguarde até que a luz do Ll_J (botao Liga/
desliga) se apague antes de desconectar o cabo de alimentagéo ou de desligar o
filtro de linha.
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Capitulo 5

Verificar as configuragoes de midia

. Certifique-se de selecionar as configuragdes de qualidade de impressao corretas
no driver da impressora para a midia colocada nas bandejas.

. Verifique se as configuragdes de pagina no driver da impressora correspondem
ao tamanho da midia colocada na bandeja.

Mais de uma pagina esta sendo coletada
Para obter mais informacgdes, consulte Resolver problemas de alimentacdo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifique o arquivo para se certificar de que ndo haja nenhuma pagina em branco.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique a pagina de Diagnostico da qualidade de impressao

Imprima uma pagina de Diagnéstico de Qualidade de Impresséo, para ajudar vocé a
decidir se deve usar alguma ferramenta de manutengao para melhorar a qualidade
das impressdes. Para obter mais informagdes, consulte Solucionar problemas de
impressao.

Verifique as configuragdoes de margem

Verifique se as configuragées de margem do documento néo ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo. Para obter mais informagées, consulte Definir as margens
minimas.

Verifique as configuragdes de impressiao em cores

Certifique-se de que a opgao Imprimir em escala de cinza ndo esteja selecionada no
driver da impressora.

Verificar a localizagao da impressora e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes
causar leves distor¢cdes nas impressdes. Mova a impressora para longe de fontes de
campos eletromagnéticos. Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos
de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para minimizar os efeitos desses campos
eletromagnéticos.

O posicionamento do texto ou grafico esta incorreto

Verificar como a midia foi colocada

Verifique se as guias de largura e profundidade estdo rentes as bordas da pilha de
midia e se a bandeja ndo esta sobrecarregada. Para obter mais informagdes, consulte

Carregar papel.
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Verificar o tamanho da midia

. O conteudo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for
maior que o da midia que esta sendo usada.

. Verifique se o tamanho da midia no driver da impressora corresponde ao da
midia colocada na bandeja.

Verifique as configuragdoes de margem

Se o texto ou as figuras estiverem cortadas nas bordas da pagina, veja se néo é
porque as margens estao definidas acima da area de impressao da impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Definir as margens minimas.

Verifique a configuragao de orientagao de pagina
Verifiqgue se o tamanho do papel e a orientagéo da pagina selecionados no aplicativo

correspondem as configuragdes no driver da impressora. Para obter mais
informagdes, consulte Imprimir.

Verificar a localizagao da impressora e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes
causar leves distor¢gdes nas impressdes. Mova a impressora para longe de fontes de
campos eletromagnéticos. Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos
de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para minimizar os efeitos desses campos
eletromagnéticos.

Se as solugdes anteriores ndo funcionarem, talvez esse problema esteja sendo
causado pela incapacidade do programa de software em interpretar corretamente as
configuragdes de impressao. Consulte as notas de vers&o para informar-se sobre
conflitos conhecidos de software, consulte a documentagéo do aplicativo ou entre em
contato com o fabricante do software para solicitar ajuda especifica.

Solucionar problemas de impressao

Tente as solugdes nesta segao, para resolver problemas de qualidade de impresséo.

%) Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,
para ver informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

. Solugédo 1: Verificar se vocé esta usando cartuchos de tinta HP originais
. Solugéo 2: Verificar os niveis de tinta

. Solucéo 3: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada

. Solugao 4: Verificar o tipo de papel

. Solugao 5: Verificar as configuragdes de impressao

. Solugéo 6: Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo

. Solugéo 7: Entrar em contato com o Suporte HP

Solugao 1: Verificar se vocé esta usando cartuchos de tinta HP originais
Solugdo: Verifique se os seus cartuchos de tinta sdo HP originais.
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Capitulo 5

A HP recomenda que vocé use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de
tinta originais HP s&o projetados e testados em impressoras HP para ajudar vocé
a produzir facilmente 6timos resultados, sempre.

B Nota A HP nZo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos

que ndo sejam da HP. A manutengdo ou o reparo da impressora decorrente
da utilizagdo de um suprimento nao original HP n&o s&o cobertos pela
garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, va para:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Havia cartuchos ndo HP em uso.
Se isso néo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta
Solugado: Verifique os niveis estimados de tinta nos cartuchos de tinta.

B Nota Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas

para fins de planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até
que o sistema solicite isso.

Nota O dispositivo pode funcionar com um ou mais cartuchos vazios.
Entretanto, isso deixa a impressora mais lenta e afeta a qualidade dos
documentos impressos. Se o cartucho preto estiver vazio, os pretos néo
ficardo muito escuros. Se um cartucho colorido estiver vazio, o impresso
saira em escala de cinza. Quando possivel, troque o cartucho vazio. Nao
remova o cartucho vazio até que vocé tenha um novo cartucho de tinta
disponivel. Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte
Substituir os cartuchos de tinta.

Cuidado Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando
ficam fora da impressora, o cabegote de impresséo precisa ter sempre todos
os cartuchos instalados, depois de a impressora estar configurada e pronta
pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode
causar problemas de qualidade de impresséao e danificar o cabegote de
impressao. Se voceé tiver deixado um cartucho fora da impressora por muito
tempo, ou se tiver acontecido um congestionamento de papel, recentemente,
€ vocé perceber uma queda na qualidade de impresséo, limpe o cabegote de
impressdo. Para obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote

de impresséo.

Para mais informacgdes, consulte:
Verificar os niveis de tinta estimados

Causa: Talvez os cartuchos ndo tenham tinta suficiente.
Se isso néo resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 3: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada

Solugdo: Certifique-se de que o papel esteja colocado do modo correto e que

nao esteja amassado nem seja muito espesso.

. Coloque o papel com o lado a ser impresso virado para baixo. Por exemplo,
se vocé estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel
com o lado brilhante para baixo.

. Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se nao esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabegote de impressao
durante a impressao, a tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel
tem relevo, estd amassado ou é muito fino, como é o caso de envelopes
para correspondéncia.

Para mais informagdes, consulte:

Carregar papel.

Causa: O papel foi colocado incorretamente, esta amassado ou € muito
grosso.

Se isso nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
(com a tecnologia ColorLok) apropriado para a impressora. Todos os papéis com
o logotipo ColorLok séo testados independentemente para atender a altos
padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com
cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao das imagens, use o Papel fotografico
avangado da HP.

Armazene a midia especial em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, colocando-a em um
local fresco e seco e de superficie plana. Quando estiver pronto para imprimir,
pegue somente o papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de
imprimir, devolva os papéis fotograficos nao usados para o saco plastico. Isso
evita que o papel fotografico enrole.

B Nota Para essa questdo, ndo ha um problema com os seus suprimentos de
tinta. Portanto, ndo é necessario substituir os cartuchos de tinta.

Para mais informacgdes, consulte:
Selecionar papel
Causa: O tipo incorreto de papel foi colocado na bandeja de entrada.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 5: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verifique as configuragdes de impressao.

. Verifique as configuragdes de impresséao para ver se as configuragbes de
cor estdo incorretas.
Por exemplo, verifique se o documento esta definido para impressao em
escala de cinza. Ou verifique se as configuragdes de cor avangadas, como
saturagao, brilho ou tom de cor, estédo definidas para modificar a aparéncia
das cores.

. Observe a configuragéo da qualidade de impresséo para ver se
corresponde ao tipo de papel colocado na impressora.
Pode ser necessario escolher uma configuragdo de qualidade de impressao
mais baixa se as cores estiverem se misturando. Ou escolha uma
configuragdo mais alta se vocé estiver imprimindo uma foto de alta
qualidade e verifique de o papel fotografico, como o Papel fotografico
avangado da HP, foi carregado na bandeja de entrada.

Br Nota Em algumas telas de computador, as cores podem aparecer de
maneira diferente do que a maneira que aparecem quando impressas no
papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com a impressora, com as
configuragbes de impressdo nem com os cartuchos de tinta. Nenhuma
solugéo de problemas adicional é necessaria.

Para mais informagdes, consulte:

Selecionar papel

Causa: As configuragdes de impressao haviam sido definidas do modo
incorreto.

Se isso ndo resolver o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 6: Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao
Solugao:

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

. Painel de controle: Toque na = (seta para a direita ), toque em
Configurar, selecione Relatoérios e, em seguida, selecione Relatério de
qualidade de impressao.

. Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em
Caixa de ferramentas de qualidade de impressao, em Utilitarios e
clique no botédo Relatério de qualidade de impressao.

. Utilitario HP (Mac OS X): Na secao Informagdes e suporte, clique em
Imprimir diagnéstico de qualidade e clique em Imprimir.
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Se houver defeitos no relatdrio de Diagndstico de Qualidade de Impresséo, siga
estas instrugdes:

1.  Se o relatério de Diagndstico da qualidade de impress&o mostrar padrdes
ou barras de cor esmaecidas, parciais, riscadas ou ausentes, verifique a
existéncia de cartuchos de tinta vazios e substitua o cartucho de tinta que
corresponde a barra de cor ou ao padrao de cor defeituoso. Caso nao haja
cartuchos vazios, remova e reinstale todos os cartuchos de tinta para
verificar se eles foram instalados adequadamente. Nao remova o cartucho
de tinta vazio até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel para
instalar. Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte
Substituir os cartuchos de tinta.

2. Calibre o avango de linha. Para obter mais informagdes, consulte Calibrar o
avanco de linha.

3.  Alinhe o cabegote de impressdo. Para obter mais informagdes, consulte
Alinhar o cabecote de impresséo.

4. Limpe o cabegote de impressao. Para obter mais informagdes, consulte
Como limpar o cabegote de impressao.

5. Se nenhuma das etapas anteriores tiver ajudado, entre em contato com o
suporte HP para substituir o cabecgote de impressao. Para obter mais
informacgdes, consulte Suporte HP.

Causa: Os problemas de qualidade de impressédo podem ter diversas causas:
configuragdes de software, arquivo de imagem pobre ou sistema de impressao
autdbnomo. Se vocé nao estiver satisfeito com a qualidade de suas impressdes,
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uma pagina de Diagndstico da qualidade de impresséo podera ajuda-lo a
determinar se o sistema de impressao esta funcionando corretamente.

Solugao 7: Entrar em contato com o Suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Esse site oferece informagdes e utilitarios que
podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em impressoras.

Caso seja solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale
com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecote.

Resolver problemas de alimentacao de papel

-j{pj— Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,
para ver informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

A midia nao é suportada pela bandeja ou pela impressora

Use apenas midia aceita pelo dispositivo e pela bandeja sendo usada. Para obter mais
informacgdes, consulte Especificagdes de papel.

A midia nao é coletada de uma bandeja

. Verifique se ha midia na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte
Carregar papel. Folheie a midia antes de coloca-la.

. Verifique se as guias de papel estdo ajustadas nas marcacdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia sendo colocado. Verifique também se as guias
estdo rentes a pilha, porém, sem aperta-la.

. Verifique se a midia na bandeja nao esta enrolada. Desenrole a midia curvando-
-a na diregao oposta.

A midia nao esta saindo corretamente

. Certifique-se de que a extenséo da bandeja de saida esteja totalmente
estendida; se nado estiver, as paginas impressas poderao cair da impressora.

. Remova a midia em excesso da bandeja de saida. Ha um limite para o nUmero
de folhas que a bandeja pode comportar.
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As paginas estao inclinadas

Verifique se a midia nas bandejas esta alinhada com as guias de papel. Se
necessario, retire as bandejas do dispositivo, recoloque a midia corretamente e
verifique se as guias de papel estéo alinhadas de forma correta.

Coloque midia na impressora somente quando ela n&o estiver imprimindo.

Remova e recoloque o acessorio de impressao automatica frente e verso
(duplexador).

° Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova a unidade.

° Reinsira o duplexador na impressora.

Varias paginas estdo sendo coletadas

Folheie a midia antes de coloca-la.

Verifique se as guias de papel estdo ajustadas nas marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia sendo colocado. Verifique também se as guias
estdo rentes a pilha, porém, sem aperta-la.

Verifique se a bandeja néo esta sobrecarregada de papel.

Quando estiver usando uma midia fina e especial, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se estiver usando uma midia fina que sé esta
disponivel em pequenas quantidades, tente colocar a midia especial sobre outro
papel do mesmo tamanho para ajudar a carregar a bandeja. (Alguns tipos de
midia serao recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

Se estiver usando uma midia espessa especial (como papel de brochura),
carregue a midia para encher entre 1/4 e 3/4 da bandeja. Se necessario, coloque
a midia sobre outro papel do mesmo tamanho para que a altura da pilha fique
dentro da faixa.

Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Resolver problemas de uso dos Servigos da Web e dos
sites da HP

Esta secdo contém solugdes para problemas comuns de uso dos Servigcos da Web e
dos sites da HP.

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web
Resolver problemas de uso dos sites da HP
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Resolver problemas de uso dos Servigos da Web

70

Se estiver tendo problemas para usar os Servicos da Web, como o HP ePrint e os
Aplicativos da impressora, verifique o seguinte:

Certifique-se de que a impressora esteja conectada a Internet via conexao com
fio (Ethernet) ou sem fio.

Br Nota Nao ¢ possivel usar esses recursos da Web se a impressora estiver
conectada a um computador usando um cabo USB.

Certifique-se de que as atualizagdes de produto mais recentes tenham sido
instaladas na impressora. Para obter mais informagdes, consulte Atualizar a

impressora.

Certifique-se de que os servigos Web estejam habilitados na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Configurar os Servicos da Web usando o painel
de controle da impressora.

Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estéo ativos e funcionando
corretamente.

Se vocé estiver conectando a impressora usando um cabo Ethernet, certifique-se
de n&o estar conectando a impressora usando um cabo telefénico ou cabo
cruzado para conecta-la a rede e de que o cabo Ethernet esta conectado
firmemente a impressora. Para obter mais informagdes, consulte Solucionar
problemas de rede Ethernet.

Se estiver conectando a impressora usando uma conexao sem fio, certifique-se
de que a rede sem fio esta funcionando adequadamente. Para obter mais
informacdes, consulte Solucionar problemas de conex&o sem fio.
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. Se vocé estiver usando o HP ePrint, verifique estes itens:
° Certifique-se de que o endereco de email da impressora esteja correto.

° Certifique-se de que o endereco de email da impressora seja o Unico
endereco listado na linha "Para" do email. Se houver outros enderegos
listados na linha "Para", os anexos que vocé enviar podem nao ser
impressos.

° Certifique-se de que vocé esteja enviando documentos que atendam aos
requisitos do HP ePrint. Para obter mais informagdes, consulte
Especificacdes dos Servigcos da Web.

. Se a sua rede usar configuragdes de proxy ao se conectar a Internet, verifique se
essas configuracdes sao validas:

° Verifique as configuragdes do navegador que vocé esta usando (Internet
Explorer, Firefox ou Safari).

° Verifique as configuragdes com o administrador de Tl ou com a pessoa que
configurou o seu firewall.
Se as configuragbes de proxy usadas pelo seu firewall tiverem sido
alteradas, atualize-as no painel de controle da impressora. Se essas
configuragbes ndo estiverem atualizadas, vocé ndo podera usar os servigos
Web.
Para obter mais informagdes, consulte Configurar os Servigos da Web
usando o painel de controle da impressora.

Q Dica Para mais ajuda ao configurar e usar os Servigos da Web, acesse o
HP Connected (www.hpconnected.com).

Resolver problemas de uso dos sites da HP

Se vocé estiver tendo problemas ao usar os sites da HP pelo computador, verifique o

seguinte:

. Certifique-se de que o computador que esta usando esteja conectado a rede.

. Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema.
Para obter mais informagdes, consulte Especificagdes do site da HP.

. Caso o seu navegador use alguma configuragdo proxy para conexao com a
Internet, tente desativar essas configuragbes. Para mais informagdes, consulte a
documentag&o que acompanha o navegador.

Resolver problemas de dispositivo de meméria

- Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,
para ver informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

Br Nota Se vocé estiver iniciando uma operagéo de dispositivo de meméria de um
computador, consulte a Ajuda do software para obter informagdes sobre solugao
de problemas.

. A impressora ndo consegue ler o dispositivo de memoria
. A impressora ndo consegue ler fotos no dispositivo de memoéria
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A impressora nao consegue ler o dispositivo de memaria
. Verificar o dispositivo de memoéria

o

Verifique se o dispositivo de memoria é de um dos tipos suportados. Para
obter mais informagdes, consulte Especificacdes de dispositivo de

Alguns dispositivos de memdéria tém um comutador que controla a forma
como eles sao utilizados. Verifique se o comutador esta definido de forma
que o dispositivo de memdria possa ser lido.

Verifique se, nas extremidades do dispositivo de memoria, ha sujeira ou
algum material obstruindo um buraco ou danificando o contato metalico.
Limpe os contatos com um pano sem fiapos e pequenas quantidades de
alcool isopropilico.

Verifique se o dispositivo de memdria esta funcionando corretamente
testando-o com outros dispositivos. Se os arquivos puderem ser acessados
usando um computador, o dispositivo podera ainda nao estar funcionando
com a impressora.

. Verificar a porta USB

o

o

Verifique se o cabo USB esté totalmente inserido na porta.

Remova o cabo USB e ilumine a porta vazia com uma lanterna. Veja se ha
algum detrito na porta. Para obter mais informacdes, consulte Suporte HP.

Esse site oferece informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.

A impressora nao consegue ler fotos no dispositivo de meméria
Verificar o dispositivo de memoaria
O dispositivo de memoaria pode estar corrompido.

Solucionar problemas de rede Ethernet

-j{pj— Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,
para ver informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

Se vocé ndo conseguir conectar a impressora a sua rede Ethernet, execute uma ou
mais das seguintes tarefas.

B Nota Depois de corrigir os problemas a seguir, execute o programa de instalagéo
novamente.

. Solucao de problemas gerais de rede

Solugédo de problemas gerais de rede

Se nao for possivel instalar o software HP fornecido com a impressora, verifique se:

. Todas as conexdes de cabo para o computador e para a impressora estao
firmes.

. A rede esta operacional, e o hub, o switch ou o roteador da rede esté&o ativos.
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. Todos os aplicativos, incluindo os programas de protec¢éo contra virus, spyware e
firewalls estdo fechados ou desativados para computadores com Windows.

. O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que o
utilizarao.

Solucionar problemas de conexao sem fio

Esta segao contém informagdes sobre como solucionar problemas que vocé pode
encontrar ao conectar a impressora a rede sem fio.

Siga estas sugestdes na ordem, comegando com as listadas na segéo "Solugédo de
problemas basicos de rede". Se ainda houver problemas, siga as sugestdes na seg¢ao
"Solugao de problemas avangados de rede".

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Solucéo de problemas basicos de sem fio
. Solucéo de problemas avancados de sem fio
. Ap0ds resolver os problemas

Q Dica Para obter mais informagbes sobre como solucionar problemas de
comunicagao sem fio, visite o Centro de impresséo sem fio HP www.hp.com/go/

wirelessprinting.
Br Nota Apos resolver o problema, siga as instrugdes em Apos resolver os
problemas.

Solugao de problemas basicos de sem fio

Br Nota Se n3o tiver configurado a impressora para conex&o sem fio, use o software
da HP para concluir a configuragéo. Para obter mais informagdes, consulte .

Siga as instrugdes a seguir, na ordem apresentada.

Q Dica Se estiver usando um computador com Windows, use o Técnico em
" impressao e digitalizacdo HP para ajudar vocé a diagnosticar problemas e dar
assisténcia na instalagéo e no uso de impressoras HP em rede doméstica. Para
usar essa ferramenta, visite o Centro de impresséao sem fio HP www.hp.com/go/

wirelessprinting.

Etapa 1 - Assegurar que a luz (802.11) sem fio esta acesa

A luz Sem fio no painel de controle da impressora indica o status dos recursos de
conexao sem fio.

Para ligar a comunicagéo sem fio, toque seguidamente na e (seta para a direita ) em
Configurar, em Rede, em Radio sem fio e selecione Sim.

B Nota Se o dispositivo oferecer suporte a rede Ethernet, verifique se um cabo
Ethernet n&o foi conectado ao dispositivo. Quando se conecta um cabo Ethernet,
os recursos sem fio da impressora sdo desativados.
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Etapa 2 - Reiniciar componentes da rede sem fio

Desligue o roteador e o dispositivo e religue-os nesta ordem: primeiro o roteador e, em
seguida, o dispositivo. Se ainda ndo conseguir se conectar, desligue o roteador, o
dispositivo e o computador. As vezes, basta desligar e religar a impressora para
solucionar um problema de comunicagao de rede.

Etapa 3 - Execute o Teste de rede sem fio da impressora

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio de
impressao. Se algum problema for detectado, o relatério de teste impresso incluira
recomendacgdes que poderdo ajudar a solucionar o problema.

- Dica Se o Teste de rede sem fio da impressora indicar que o sinal esta fraco,
tente colocar a impressora mais perto do roteador sem fio.

Para imprimir a pagina de teste de rede sem fio

1. Toque na = (seta para a direita ), toque em Configurar e, em seguida, toque em
Rede.

2. Toque na ¥ (seta para baixo) e selecione Imprimir relatério de teste de
conexao sem fio.

Solugéao de problemas avangados de sem fio

Se voceé tiver experimentado as sugestdes fornecidas em Solugéo de problemas
basicos de sem fio e ndo conseguir conectar sua impressora a rede sem fio, tente as
sugestdes a seguir na ordem apresentada:

. Etapa 1 - Verificar se o computador esta conectado a rede
. Etapa 2 - Verificar se a impressora esta conectada a sua rede

. Etapa 3 - Verificar se 0 computador ndo esta conectado a uma rede por meio de
uma rede privada virtual (VPN)

. Etapa 4 - Verificar se a impressora esta on-line e pronta

. Etapa 5 - Verificar se a versédo sem fio da impressora esta definida como driver
de impressora padrao (apenas Windows)

. Etapa 6 - Verificar se o software firewall esta bloqueando a comunicacéo

Etapa 1 - Verificar se o computador esta conectado a rede

Certifique-se de que o computador esteja conectado a rede — seja Ethernet ou sem fio.
Se o computador nio estiver conectado a rede, ndo sera possivel usar a impressora
pela rede.

Para verificar uma conexao Ethernet

Muitos computadores possuem indicadores luminosos ao lado da porta onde o cabo
Ethernet se conecta ao computador. Se as luzes n&o estiverem acesas, tente
reconectar o cabo Ethernet ao computador e ao roteador. Se ainda ndo conseguir ver
as luzes, pode haver um problema com o roteador, com o cabo Ethernet ou com o
computador.
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Br Nota Os computadores Mac n&o tém indicadores luminosos. Para verificar a
conexao Ethernet em um Mac, clique em Preferéncias do sistema, no Dock, e
cliqgue em Rede. Se a conexao Ethernet estiver funcionando corretamente, a
conexdo Ethernet integrada sera exibida na lista de conexdes, juntamente com o
enderecgo IP e outras informagdes de status. Se a conexao Ethernet incorporada
nao aparecer na lista, podera haver um problema com o roteador, com o cabo
Ethernet ou com o computador. Para mais informagées, clique no botdo Ajuda na
janela.

Para verificar uma conexao sem fio

1. Verifique se o radio sem fio do computador esta ligado. (Para obter mais
informagdes, consulte a ajuda do modem de computador.)

2. Sevocé nao estiver usando um nome de rede sem fio exclusivo (SSID), entéo é
possivel que o computador sem fio esteja conectado a uma rede préxima que
nao seja a sua.

As etapas a seguir podem ajudar a determinar se o seu computador esta
conectado a sua rede:

Windows

a. Clique seguidamente em Iniciar, em Painel de controle, aponte para
Conexodes de rede e, em seguida, clique em Exibir o status e as tarefas
da rede.
-Ou -
Clique em Iniciar, selecione Configuragoes, clique em Painel de
controle, clique duas vezes em Conexdes de rede, clique no menu Exibir
e selecione Detalhes.
Deixe a caixa de didlogo de rede aberta enquanto vocé passa para a
préxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentagdo do roteador sem fio. O status de
conexao do seu computador devera mudar para Nao conectado.

c. Reconecte o cabo de alimentagéo ao roteador sem fio. O status de
conexao devera mudar para Conectado.

Mac OS X

A  Clique no icone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir
do menu exibido, é possivel verificar se o AirPort esta ativado e a qual rede
sem fio o seu computador esta conectado.

E?r’ Nota Para informagdes mais detalhadas sobre a conexao do AirPort,
cligue em Preferéncias do sistema, no Dock, e clique em Rede. Se a
conexao sem fio estiver funcionando corretamente, um ponto verde
sera exibido ao lado de AirPort na lista de conexdes. Para mais
informacgdes, clique no botdo Ajuda na janela.

Se vocé nao conseguir conectar o seu computador a rede, entre em contato com a
pessoa que configurou a sua rede ou com o fabricante do roteador, pois pode ser um
problema de hardware do roteador ou do computador.
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- Dica Se for possivel acessar a Internet e vocé estiver usando um computador
" com Windows, vocé também pode usar o Assistente de Rede HP para ajuda na
configuragéo da rede. Para usar essa ferramenta, acesse www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. (Este site esta disponivel

somente em inglés.)

Etapa 2 - Verificar se a impressora esta conectada a sua rede

Se o dispositivo ndo estiver conectada a mesma rede do seu computador, vocé nao
podera usar o dispositivo na rede. Siga as etapas descritas nesta segao para descobrir
se o produto esta ativamente conectado a rede correta.

B Nota Se o roteador sem fio ou a Apple AirPort Base Station utilizarem um SSID
oculto, a impressora néo detectara automaticamente a rede.

A: Verificar se o dispositivo esta ligado na rede

1.  Se o dispositivo oferecer suporte e estiver conectado a uma rede Ethernet,
verifique se o cabo Ethernet ndo esta conectado a parte traseira do dispositivo.
Quando um cabo Ethernet é conectado a parte traseira, a conectividade sem fio
é desativada.

2. Se aimpressora estiver conectada a uma rede sem fio, imprima a pagina de
configuragéo de rede. Para obter mais informagdes, consulte Interpretar a pagina
de configuracdo de rede.

3.  Depois de imprimir a pagina, verifique o Status da rede e o URL:

Status da rede . Se o Status da rede for Pronto, o
dispositivo estara conectado a uma
rede.

. Se o Status da rede for Off-line, o

dispositivo ndo estara conectado a
uma rede. Execute o Teste de rede
sem fio de impresséo (usando as
instrugdes no comego dessa segéo)
e siga as recomendagoes.

URL A URL mostrada aqui é o endereco de
rede atribuido ao dispositivo pelo seu
roteador. Vocé precisara dela para se
conectar ao servidor da Web incorporado
(EWS).

Para obter informagdes sobre como conectar a impressora a uma rede sem fio,
consulte Configurar a impressora para comunicagdo sem fio.

B: Verifique se vocé pode acessar o EWS

Depois de estabelecer que o computador e a impressora possuem conexdes ativas
com uma rede, vocé podera verificar se eles estdo na mesma rede, abrindo o EWS da
impressora. Para obter mais informagées, consulte Servidor da Web Incorporado.
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Para acessar o servidor da Web incorporado

1. No seu computador, abra o EWS. Para obter mais informagdes, consulte
Servidor da Web Incorporado.

B Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez
seja necessario desativa-lo para acessar o EWS.

2. Caso consiga abrir o servidor da Web incorporado, tente usar o dispositivo na
rede (por exemplo, para imprimir) para ver se a configuragéo de rede foi
realizada com sucesso.

Se vocé n&o conseguir abrir o servidor da Web incorporado ou ainda tiver problema
em usar a impressora na rede, passe para a se¢ao seguinte, relacionada aos firewalls.

Etapa 3 - Verificar se o computador ndo esta conectado a uma rede por meio de
uma rede privada virtual (VPN)

Uma VPN (rede privada virtual) € uma rede de computadores que usa a Internet para
permitir uma conexao remota e segura a rede de uma organizagéo. Entretanto, a
maioria dos servigos de VPN n&o permitem o acesso a dispositivos locais (como a sua
impressora) na sua rede local enquanto o computador esta conectado a VPN.

Para conectar-se a impressora, desconecte-se da VPN.

Q Dica Para usar a impressora enquanto vocé estiver conectado a VPN, conecte a
impressora ao seu computador com um cabo USB. A impressora usa as conexdes
USB e de rede ao mesmo tempo.

Para obter mais informacgdes, entre em contato com o administrador da rede ou com a
pessoa que configura a rede sem fio.

Etapa 4 - Verificar se a impressora esta on-line e pronta

Se o software HP estiver instalado, verifique o status do dispositivo no computador
para ver se esta pausada ou off-line, o que impediria vocé de usa-la.

Para verificar o status da impressora, siga as instrugdes referentes ao seu sistema
operacional:

Windows

1.  Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax ou Dispositivos e impressoras.
-Ou-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressoras do computador ndo aparecerem na exibi¢cao Detalhes, clique
no menu Exibir, depois clique em Detalhes.

3.  Siga um dos procedimentos abaixo, dependendo do status da impressora:

a. Se o produto estiver Off-line, clique com o botao direito do mouse nele e
depois clique em Usar impressora on-line.

b. Se o produto estiver Pausado, clique com o botéo direito do mouse nele e,
em seguida, clique em Continuar impressao.

4. Experimente usar o produto na rede.
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Mac OS X

1.  Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em Impressao & fax ou
Impressao & digitalizagao.

2. Selecione a impressora e clique em Abrir fila de impressao.

3.  Se o trabalho de impressao estiver pausado, clique em Continuar.

4. Se aimpressora estiver em pausa, clique em Continuar impressora.

Se for possivel usar o dispositivo depois de executar as instrugdes acima, mas os

sintomas ainda persistirem conforme vocé usa o produto, pode ser que o firewall

esteja interferindo. Para obter mais informacgdes, consulte Configurar o firewall para

funcionar com a impressora.

Se ainda nao for possivel usar o dispositivo pela rede, va até a proxima secao para
obter ajuda adicional para solugdo de problemas.

Etapa 5 - Verificar se a versao sem fio da impressora esta definida como driver
de impressora padrao (apenas Windows)

Se vocé instalar o software HP novamente, o instalador podera criar uma segunda
versao do driver da impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e aparelhos
de fax ou Dispositivos e impressoras. Se vocé tiver dificuldades para imprimir ou
para se conectar a impressora, verifique se a versao correta do driver da impressora
esta configurada como padrao.

1.  Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax ou Dispositivos e impressoras.
-Ou-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
2. Determine se a versao do driver da impressora nas pastas Impressoras ou
Impressoras e faxes ou Dispositivos e impressoras é conectada sem fio:

a. Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora e clique em
Propriedades da impressora, Padroes do documento ou Preferéncias
de impressao.

b. Na guia Portas, busque uma porta na lista com uma marca de verificagao.
A verséo do driver da impressora que estabelece uma conexao sem fio tem
o Monitor de redescoberta de porta de rede HP como descrigdo de
porta, proxima a marca de verificagéo.

3.  Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora para a verséo do
driver da impressora que esta conectada sem fio e selecione Definir como
impressora padrao.

B Nota Se houver mais de um icone na pasta do dispositivo, clique com o bot&o
direito do mouse no icone do dispositivo para a versao do driver do dispositivo que
esta conectada sem fio e selecione Definir como impressora padrao.

Etapa 6 - Verificar se o software firewall esta bloqueando a comunicagao

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS e tiver certeza de que o computador e o
dispositivo tém conexdes ativas com a mesma rede, o software de seguranga firewall
poderao estar bloqueando a comunicagao. Desative temporariamente o software de
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seguranga firewall que esta sendo executado no seu computador e tente abrir o EWS
novamente. Se vocé conseguir abrir o EWS, tente usar a impressora (para imprimir).

Se for possivel acessar o EWS e usar seu dispositivo com o firewall desativado, sera
preciso reconfigurar as defini¢des do seu firewall para permitir que o computador e o
dispositivo se comuniquem entre si pela rede. Para obter mais informagdes, consulte
Configurar o firewall para funcionar com a impressora.

Se vocé puder acessar o EWS, mas nao puder usar o dispositivo mesmo com o
firewall desativado, tente ativar o firewall para que ele reconhega o dispositivo. Para
mais informagdes, consulte a documentag¢do que acompanha o firewall.

Apos resolver os problemas

Apos ter resolvido todos os problemas e ter conectado a impressora a sua rede sem
fio com éxito, conclua as etapas a seguir para o seu sistema operacional:

Windows

1.  Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou
Todos os programas, clique em HP, clique no nome da pasta e em
Configuracao & software da impressora.
-QOu -
Na tela Iniciar, clique em Configuragcao da impressora & Software.

2. Cligue em Conectar nova impressora e selecione o tipo de conexao que vocé
deseja usar.

Mac OS X
1.  Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacgdes, consulte Utilitario HP (Mac OS
X).

2. Clique no icone Aplicativos, na barra do Utilitario HP, dé um duplo-clique em
Assistente de configuragao HP e siga as instrugdes na tela.

Configurar o firewall para funcionar com a impressora

O firewall pessoal, software de seguranga que é executado no computador, pode
bloquear a comunicagéo de rede entre a impressora e o computador.

Se vocé tiver problemas do tipo:

. Impressora ndo encontrada durante instalagdo de software HP
. Impossivel imprimir; trabalho de impresséo preso na fila ou a impressora esta off-
-line

. Nao é possivel exibir o status da impressora no computador

O firewall pode estar impedindo que a impressora informe aos computadores da rede
onde ela pode ser encontrada.

Se vocé estiver usando o software HP em um computador com Windows e ndo
conseguir encontrar a impressora durante a instalagao (e vocé souber que a
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impressora esta na rede) — ou se vocé tiver instalado o software HP com éxito e tiver
problemas — verifique o seguinte:

Se voce tiver acabado de instalar o software HP, tente desligar e religar o
computador e a impressora.

Mantenha o seu software de seguranca atualizado. Muitos fornecedores de
softwares de seguranga oferecem atualizagdes que corrigem problemas
conhecidos e as mais recentes defesas contra novas ameagas de seguranga.

Se o seu firewall tiver configuragdes de seguranga "Alta", "Média" ou "Baixa", use
a configuragdo "Média" quando o computador estiver conectado a sua rede.

Caso tenha alterado alguma configuracéo de firewall padréo, tente retornar a
configuragdo padréo.

Se o seu firewall tiver uma configuragao chamada "area confiavel", use essa
configuragéo quando o computador estiver conectado a sua rede.

Se o seu firewall tiver uma configuragao para "nao mostrar mensagens de
alerta", desabilite-a. Ao instalar o software da HP e usar a impressora HP vocé
deve ver as mensagens de alerta do software de firewall que fornecem opgbes
para "autorizar", "permitir" ou "desbloquear". Vocé devera permitir qualquer
software HP que gere um alerta. Além disso, se o alerta tiver uma selegédo
"lembrar esta ag&o" ou "criar uma regra para isso", selecione-a. E dessa forma
que o firewall memoriza o que pode ser confiavel em sua rede.

N&o use mais de um firewall ao mesmo tempo no seu computador. Um exemplo
é ter o firewall do Windows fornecido pelo sistema operacional e um firewall de
terceiros habilitados ao mesmo tempo. Ter mais de um firewall habilitado ao
mesmo tempo ndo tornara o seu computador mais seguro e causara problemas.

Para obter mais informagdes sobre o uso da sua impressora com o software de
firewall pessoal, visite www.hp.com/go/wirelessprinting e clique em Ajuda de firewall
na secdo Precisa de ajuda para solucionar problemas? A secao Ajuda de firewall
também inclui solugbes alternativas para problemas conhecidos com alguns firewalls.

B Nota Atualmente, algumas partes do site ndo estio disponiveis em todos os

idiomas.

Solucionar problemas de gerenciamento da impressora

Q Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,

para ver informagdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

Esta secao apresenta solugdes para problemas comuns que envolvem o
gerenciamento do dispositivo. Esta se¢do contém o seguinte tdpico:

N&o foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

B Nota Para usar o EWS incorporado, a impressora devera estar conectada a uma

rede via conexdo Ethernet ou sem fio. Vocé ndo conseguira usar o servidor da
Web incorporado se a impressora estiver conectada a um computador por meio de
um cabo USB.
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Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Verifique a configuragao da rede

Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado
para conectar a impressora a rede.

Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente a impressora.

Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando
corretamente.

Verifique o computador
Certifique-se de que o computador que esta usando esteja conectado a rede.

2,

B Nota Para usar o EWS, a impressora devera estar conectada a uma rede via
conexao Ethernet ou sem fio. Vocé nao conseguira usar o servidor da Web
incorporado se a impressora estiver conectada a um computador por meio de um
cabo USB.

Verificar o navegador da Web

Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema.
Para obter mais informagdes, consulte Especificacdes do Servidor da Web
Incorporado.

Caso o seu navegador use alguma configuragédo proxy para conexao com a
Internet, tente desativar essas configuragdes. Para mais informacgdes, consulte a
documentag¢ao que acompanha o navegador.

Verifique se JavaScript e cookies estdo habilitados no navegador. Para mais
informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o navegador.

Verificar o enderecgo IP do dispositivo

Para verificar o enderego IP do dispositivo, obtenha o enderego IP imprimindo
uma pagina de configuracédo de rede. Toque na = (seta para a direita ), selecione
Configurar, selecione Rede e, em seguida, selecione Imprimir configuragées
de rede.

Faga um ping na impressora, usando o endereco IP no prompt de comando
(Windows) ou no Utilitario de Rede (Mac OS X). O Utilitario de rede esta
localizado na pasta Utilitarios na pasta Aplicativos no nivel mais alto da
unidade de disco rigido).

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt de
comando (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123

—QOu -

No Utilitario de Rede (Mac OS X), clique na guia Ping, digite 123.123.123.123 na
caixa e clique em Ping.

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer
uma resposta de tempo esgotado, o enderego IP esta incorreto.
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Solucionar problemas de instalagao

% Dica Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support,
para ver informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos
problemas comuns.

. Sugestdes de instalacdo de hardware
. Sugestdes de instalagédo do software HP

Sugestoes de instalagao de hardware

Verificar a impressora

. Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de
dentro e fora da impressora.

. Verifique se a impressora esta carregada com papel.

. Verifique se nenhuma luz esta acesa ou piscando, exceto a luz Pronto, que deve
estar acesa. Se a luz Atengéao estiver piscando, veja se ha mensagens no painel
de controle do dispositivo.

Verificar as conexées de hardware
. Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

. Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado a impressora e a uma
tomada elétrica em funcionamento.

Verifique os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta

. Certifique-se de que todos os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta
estejam firmemente instalados nos slots corretos codificados por cores. A
impressora nao podera funcionar se eles nado estiverem instalados.

. Certifique-se de que a trava do cabecote de impressao esteja corretamente
fechado.

Sugestoes de instalagdo do software HP

82

Verificar o sistema do computador

. Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados. Para obter mais informagdes, consulte Requisitos do
sistema.

. Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.
Para mais informagdes, consulte Requisitos do sistema.

. No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB nédo
foram desabilitados.

. Se vocé estiver usando um computador com Windows e o computador néo
conseguir detectar a impressora, execute o utilitario de desinstalacéo (localizado
na subpasta da impressora dentro da pasta HP) para executar a desinstalagéo
completa do driver da impressora. Reinicie o computador e instale novamente o
driver da impressora.
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Verificar etapas antes da instalagao

Certifique-se de utilizar o CD de instalagdo que contém o software HP correto
para o sistema operacional.

Antes de instalar o software HP, feche todos os outros programas.

Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-
-ROM, certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

Se o computador ndo conseguir reconhecer o CD de instalagédo na unidade,
verifique se o CD esta danificado. Vocé pode baixar o driver da impressora no
site da HP (www.hp.com/support).

2,

¥ Nota Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalacdo

novamente.

Solucionar problemas de rede

Solugao de problemas gerais de rede
Se nao for possivel instalar o software HP, verifique se:

o

Todas as conexdes de cabo para o computador e para a impressora estao
firmes.

A rede esta operacional, e o hub, o switch ou o roteador da rede estdo
ativos.

Todos os aplicativos, incluindo os programas de protecao contra virus,
spyware e firewalls estao fechados ou desativados para computadores com
Windows.

Certifique-se de que a impressora esteja instalada na mesma sub-rede que
os computadores que utilizardo essa impressora.

Se o programa de instalagdo nao detectar o dispositivo, imprima a pagina
de configuragao e insira o endereco IP manualmente no programa de
instalagéo. Para obter mais informacdes, consulte Interpretar a pagina de
configuragéo de rede.

Caso tenha instalado o driver da impressora usando o Assistente para Adicionar
Impressora e especificado a porta TCP/IP, verifique se as portas de rede criadas
no driver da impressora sao correspondentes ao endereco IP da impressora:

o

Imprima a pagina de configuracao de rede da impressora. Para obter mais
informacgdes, consulte Interpretar a pagina de configuracéo de rede.

Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos
de fax ou Dispositivos e impressoras.

-Ou -

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em
Impressoras.

Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora, clique em
Propriedades da impressora e na guia Portas.

Selecione a porta TCP/IP para a impressora e clique em Configurar porta.
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° Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuragao de
rede. Se os enderecos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na
caixa de didlogo para que corresponda ao da pagina de configuracédo de
rede.

° Cliqgue em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas
de dialogo.

Problemas na conexao com uma rede Ethernet

Se a luz do Link no conector de rede ndo acender, verifique se todas as
condi¢des em "Solugéo de problemas gerais de rede" foram atendidas.
Embora n&o seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo,

isso permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um
firewall pessoal.

Para redefinir as configuracdes de rede da impressora

1.

Toque na = (seta para a direita ), toque em Configurar e, em seguida, toque em
Rede. Toque em Restaurar padroes de rede e selecione Sim. Uma mensagem
é exibida mencionando que os padrdes de rede foram restaurados.

Toque na ¢ (seta para a direita ), toque em Configurar, selecione Relatérios e,
em seguida, selecione Imprimir pagina de configuragao de rede para imprimir
a pagina de configuragao de rede e verificar se as configuragdes de rede foram
redefinidas.

Informagdes sobre o Relatério de status da impressora

Use o relatério de status da impressora para exibir as informagdes atuais da
impressora e o status dos cartuchos de tinta. Use também o relatério de status da
impressora para ajuda-lo a resolver problemas com a impressora.

O relatorio de status da impressora também contém um log de eventos recentes.
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Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatério de status da
impressora antes de ligar.
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Informagoes da impressora: Mostra as informagdes da impressora (como o
nome da impressora, o numero do modelo, o niUmero de série € o nimero da
versdo do firmware), os acessorios que estao instalados (como o acessorio de
impressao automatica frente e verso ou o duplexador) e o nimer de paginas
impressas a partir das bandejas e dos acessorios.

Informagoes do sistema de distribuigao de tinta: Mostra os niveis estimados
de tinta (representados graficamente como medidores) e o numero das pegas e
a data de expiragéo da garantia dos cartuchos de tinta.

B Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas
para planejamento. Quando receber uma mensagem de aviso de pouca tinta,
verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para substituicdo.
N&o & necessario substituir os cartuchos até que o sistema solicite isso.

Assisténcia adicional: Fornece informacdes sobre aonde vocé pode ir para
obter mais informagdes sobre a impressora e sobre como configurar um texto de
fax e como executar um teste de rede sem fio de impressao.

Para imprimir o Relatério de status da impressora

Na tela Pagina inicial, toque na e (seta para a direita ) e selecione Configurar. Toque
em Relatérios e selecione Relatério de status da impressora.
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Manutencao do cabecgote de impressao

Se ocorrerem problemas na impresséo, podera haver um problema com o cabegote.
Vocé deve executar os procedimentos das se¢des a seguir somente quando for
direcionado para executa-los a fim de resolver problemas de qualidade de impresséao.

Executar procedimentos de alinhamento e limpeza desnecessarios pode gastar tinta e
reduzir o tempo de vida dos cartuchos.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Como limpar o cabegote de impressao
. Calibrar o0 avango de linha

. Alinhar o cabecote de impressao

. Reinstalar os cabecotes de impressao

Como limpar o cabe¢ote de impressao

Se a sua impressao estiver listrada ou apresentar cores ausentes ou incorretas, o
cabegote podera precisar ser limpo.

Ha trés estagios de limpeza. Cada estagio dura aproximadamente dois minutos, usa

uma folha de papel e uma crescente quantidade de tinta. Apds cada estagio, revise a
qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar para a fase seguinte da limpeza
se a qualidade de impresséo for baixa.

Se a qualidade de impresséo ainda estiver baixa apos as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impressao
persistirem apds a limpeza e alinhamento, entre em contato com o Suporte HP. Para
obter mais informagdes, consulte Suporte HP.

B Nota A limpeza utiliza tinta, portanto, limpe os cabegotes de impressdo somente
quando necessario. O processo de limpeza leva alguns minutos. Algum ruido pode
ser gerado no processo. Antes de limpar os cabecgotes de impressao, coloque
papel na impressora. Para obter mais informagdes, consulte Carregar papel.

N&o desligar a impressora corretamente pode causar problemas de qualidade de
impresséo. Para obter mais informacgdes, consulte Desligar a impressora.

Para limpar o cabe¢ote de impressao usando o painel de controle

1.  Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de
entrada principal.

2. Toque na = (seta para a direita ) e selecione Configurar.
3. Toque em Ferramentas e selecione Limpar cabegotes de impressao.

Para limpar o cabecote de impressao usando a Caixa de ferramentas (Windows)

1.  Abra a Caixa de ferramentas. Para obter mais informacdes, consulte Abrir a
Caixa de ferramentas.

2. Na guia Servigos do dispositivo, clique no icone a esquerda de Limpar
cabecgotes de impressao.

3. Siga as instrugdes na tela.
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Para limpar o cabecote de impressao usando o Utilitario HP (Mac OS X)

1.  Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacgdes, consulte Utilitario HP (Mac OS
X).

2. Na secgao Informacgoes e suporte, clique em Limpar cabegotes de impressao.

3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Para limpar o cabegote de impresséao pelo Servidor da Web Incorporado (EWS)

1. Abra o EWS. Para obter mais informagdes, consulte Para abrir o0 servidor da
Web incorporado.

2. Clique na guia Ferramentas e em Caixa de Ferramentas de Qualidade de
Impressao, na secao Utilitarios.

3. Clique em Limpar cabecgote de impressao e siga as instru¢des exibidas na tela.

Calibrar o avan¢o de linha
A impressora alinha automaticamente o cabegote de impresséo durante a
configuragéo inicial.

Vocé pode usar esse recurso quando a pagina de status da impressora apresentar
linhas escuras em algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade nas
impressdes coloridas.

Para calibrar o avancgo de linha pelo painel de controle

1. Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de
entrada principal.

2.  No painel de controle da impressora, toque na e (seta para a direita ) e, em
seguida, toque em Configurar.

3. Toque em Ferramentas e selecione Calibrar avango de linha.

Para calibrar o avancgo de linha usando a Caixa de ferramentas (Windows)

1. Abra a Caixa de ferramentas. Para obter mais informagdes, consulte Abrir a
Caixa de ferramentas.

2. Na guia Servicos do dispositivo, clique no icone a esquerda de Calibragao do
avango de linha.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para calibrar o avango de linha pelo Servidor da Web Incorporado (EWS)

1. Abra o EWS. Para obter mais informacgdes, consulte Para abrir o servidor da
Web incorporado.

2. Clique na guia Ferramentas e em Caixa de Ferramentas de Qualidade de
Impressao, na se¢ao Utilitarios.

3. Clique em Calibrar avango de linha e siga as instrugdes exibidas na tela.

Alinhar o cabecote de impressao

A impressora alinha automaticamente o cabegote de impressao durante a
configuragao inicial.
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Vocé pode usar esse recurso quando a pagina de status da impressora apresentar
listras ou linhas brancas em algum bloco colorido ou se houver problemas de
qualidade de impresséo.

Para alinhar o cabecote de impressao usando o painel de controle

1.  Coloque papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de
entrada principal.

2. No painel de controle da impressora, toque na e (seta para a direita ) e, em
seguida, toque em Configurar.

3. Toque em Ferramentas e selecione Alinhar cabegote de impressao.

Para alinhar o cabecote de impressao usando a Caixa de ferramentas (Windows)

1.  Abra a Caixa de ferramentas. Para obter mais informacdes, consulte Abrir a
Caixa de ferramentas.

2. Na guia Servigos do dispositivo, clique no icone a esquerda de Alinhar
cabecgotes de impressao.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para alinhar o cabegote de impressao usando o Utilitario HP (Mac OS X)
1.  Abra o Utilitario HP. Para obter mais informagdes, consulte Utilitario HP (Mac OS

X).

2. Na secédo Informagoes e suporte, clique em Alinhar cabegotes de impresséo.
3.  Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.

Para alinhar o cabecote de impressao pelo Servidor da Web Incorporado (EWS)
1.  Abra o EWS. Para obter mais informagdes, consulte Para abrir o servidor da

Web incorporado.

2. Clique na guia Ferramentas e em Caixa de Ferramentas de Qualidade de
Impressao, na secao Utilitarios.

3. Clique em Alinhar impressora e siga as instrugdes na tela.

Reinstalar os cabegotes de impressao

B Nota Esse procedimento sé podera ser executado quando uma mensagem de
Cabecote ausente ou com falha for exibida e a impressora tiver sido desligada e
ligada novamente para tentar resolver a mensagem. Se a mensagem persistir,
tente este procedimento.
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Para reinstalar os cabecotes de impressao
1. Verifique se a impressora esta ligada.
2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta.

3.

4. Remova o cabecgote de impressao levantando-o e puxando-o para fora da
impressora.

Manutencéo do cabecote de impresséo
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5. Verifique se a alga da trava esta levantada e reinsira o cabegote.

I\[/""_'.'.'..'.’.i

6. Abaixe com cuidado a al¢a da trava.

B Nota Certifique-se de ter abaixado a trava antes de recolocar os cartuchos
de tinta. Deixar a trava levantada pode resultar em cartuchos encaixados
incorretamente e problemas de impressé&o. A trava deve permanecer
abaixada para a correta instalagao dos cartuchos de tinta.

7. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Interpretar a pagina de configuragao de rede

Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, vocé podera imprimir uma pagina de
configuragéo de rede para visualizar as configuracdes de rede do dispositivo. Use a
pagina de configuragao de rede para ajudar a solucionar os problemas de
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conectividade de rede. Se precisar entrar em contato com a HP, imprima antes essa
pagina antes de telefonar.
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1. Informagdes gerais: Mostra informagdes sobre o status atual e o tipo de
conexao ativa da rede e outras informagdes, como a URL do servidor da Web
incorporado.

2. 802.3 Com fio: Mostra informagdes sobre a conexao de rede Ethernet ativa,
como endereco IP, mascara de sub-rede, gateway padrdo, bem como o
enderecgo de hardware da impressora.
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sem fio 802.11 (somente em alguns modelos): Mostra informagdes sobre a
conexao de rede sem fio, como nome de host, endereco IP, mascara de sub-
-rede, gateway padréo e servidor.

Outros: Mostra informagdes sobre configuragdes de rede mais avangadas.

Porta 9100: A impressora suporta impressao IP bruta por meio da Porta
9100 TCP. Essa porta TCP/IP proprietaria da HP na impressora é a padréo
para impressdo. E acessada pelo software HP (por exemplo, a porta
padrao HP).

LPD: O Line Printer Daemon (LPD) refere-se ao protocolo e aos programas
associados aos servicos de spooler de impressora linear que podem ser
instalados em varios sistemas TCP/IP.

B Nota A funcionalidade do LPD pode ser utilizada com qualquer
implementagao do host de LPD que esteja em conformidade com o
documento RFC 1179. O processo para a configuragéo de spoolers de
impressora, entretanto, pode ser diferente. Consulte a documentagéo
do sistema para obter informagdes sobre a configuragdo desses
sistemas.

Bonjour: Os servigos do Bonjour (que usam mDNS, ou Multicast Domain
Name System) s&o normalmente usados em pequenas redes para
endereco IP e resolugdo de nome (por meio da porta UDP 5353) nas quais
néo é usado um servidor DNS convencional.

SLP: O Service Location Protocol (SLP) é um protocolo de rede padrdo da
Internet que oferece uma estrutura para permitir que os aplicativos que
usam a rede descubram a existéncia, a localizagdo e a configuragao de
servigos de rede, em redes corporativas. Esse protocolo simplifica a
descoberta e 0 uso de recursos de rede, como impressoras, servidores
web, maquinas de fax, cAmeras de video, sistemas de arquivos,
dispositivos de backup (unidades de fita), bancos de dados, diretérios,
servidores de email, calendarios.

Microsoft Web Services: Ative ou desative os protocolos do Microsoft
Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery) ou os servigos de
impressao do Microsoft Web Services for Devices (WSD) suportados na
impressora. Desativar servigos de impressao nao utilizados para impedir o
acesso por esses Servigos.

B Nota Para obter mais informagdes sobre o WS Discovery e o WSD
Print, acesse www.microsoft.com.

SNMP: O SNMP (Simple Network Management Protocol) é usado por
aplicativos de gerenciamento de rede para o gerenciamento de
dispositivos. O dispositivo suporta protocolo SNMPv1 em redes IP.

WINS: Se houver um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
na rede, a impressora obtera automaticamente o endereco IP do servidor e
registrard seu nome com quaisquer servigos de nomes dindmicos em
conformidade com RFC 1001 e 1002, desde que um endereco IP do
servidor WINS tenha sido especificado.

PC(s) conectado(s): Lista os computadores conectados a impressora, bem
como a ultima vez em que os computadores acessaram a impressora.
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Para imprimir uma pagina de configuragao da rede pelo painel de controle da
impressora

Na tela Pagina inicial, toque na = (seta para a direita ) e selecione Configurar. Toque
em Relatoérios e selecione Pagina de configuragao de rede.

Limpar congestionamentos

Ocasionalmente, ocorrem congestionamentos de midia durante um trabalho.
Esta secdo contém os seguintes tépicos:

. Limpar congestionamentos de papel
. Evitar congestionamentos de papel

Limpar congestionamentos de papel

Congestionamentos de papel podem ocorrer dentro da impressora ou no alimentador
automatico de documentos.

/A Cuidado Paraimpedir possiveis danos ao cabegote de impresséo, elimine os
congestionamentos de papel assim que possivel.

) Dica Se observar baixa qualidade de impresséo, limpe o cabegote de impressao.
Para obter mais informacgdes, consulte Como limpar o cabecote de impressao.

Siga estas instru¢des para remover um congestionamento de papel.

Para remover um congestionamento de dentro da impressora
1. Remova toda a midia da bandeja de saida.

/A Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel pela frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse e
elimine congestionamentos de papel por meio do acessoério de impressao
automatica frente e verso (duplexador).

2.  Verifique o duplexador.
a. Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova a unidade.

b. Localize a midia congestionada na impressora, segure-a com as duas
maos e puxe-a em sua diregao.
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c. Se o congestionamento nao for nesse local, empurre a trava na parte
superior do duplexador e abaixe a tampa. Se a midia estiver presa dentro,
remova-a com cuidado. Feche a tampa.

d. Reinsira o duplexador na impressora.

Abra a tampa superior e remova todos os detritos.

Se vocé nao encontrar o congestionamento, e a Bandeja 2 estiver instalada,

puxe-a e remova a midia congestionada, se possivel. Caso contrario, faga o

seguinte:

a. Verifique se a impressora esta desligada e desconecte o cabo de
alimentacao.

b. Levante a impressora, retirando-a da Bandeja 2.

c. Remova a midia obstruida da parte inferior da impressora ou da Bandeja 2.

d. Reposicione a impressora por cima da Bandeja 2.

Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta. Se restar papel dentro do

dispositivo, verifique se o carro se moveu para a direita do dispositivo, tire os

pedacos de papel ou a midia amassada e puxe a midia em sua direcao, pela
parte superior do dispositivo.

/A Aviso Nao toque dentro da impressora quando ela estiver ligada e o carro
estiver travado. Quando vocé abrir a porta de acesso aos cartuchos de tinta,
o carro deve retornar a sua posigéo, no lado direito do dispositivo. Se ele nao
se mover para a direita, desligue o dispositivo antes de remover o
congestionamento.

Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue a impressora
(se estiver desligada) e envie novamente o trabalho de impresséao.

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes.

Remova os papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que nao esteja enrugada,
dobrada ou danificada.

Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.
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Verifique se as bandejas estao carregadas corretamente e ndo estéo cheias.
Para obter mais informacgdes, consulte Carregar papel.

Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estdo dobradas ou rasgadas.

N&o coloque muito papel na bandeja do alimentador de documentos. Para
informagdes sobre o numero maximo de folhas permitidas no alimentador
automatico de documentos, consulte Especificacdes de papel.

N&o misture tipos e tamanhos diferentes de papel na bandeja de entrada; a pilha
inteira de papel na bandeja de entrada deve ser do mesmo tamanho e tipo.
Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na
bandeja de entrada.

N&o force muito o papel para a frente na bandeja de entrada.

Use tipos de papel recomendados para o equipamento. Para obter mais
informacdes, consulte Especificagdes de papel.

Se a impressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel
primeiro e, depois, adicione mais papel. Nao tente adicionar papel enquanto a
impressora estiver tentando puxar uma folha.

Se vocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens
altamente saturadas em papel de baixa gramatura.

Certifique-se de que a impressora esteja limpa. Para obter mais informacgdes,
consulte Manutencdo da impressora.

Limpar congestionamentos 95



A Informacoes técnicas

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Informacdes sobre a garantia

. Especificacdes do dispositivo

. Informacdes regulamentares

. Programa de administragdo ambiental de produtos
. Licengas de terceiros

Informagoes sobre a garantia
Esta secéo contém os seguintes topicos:
. Declaragéo de garantia limitada da Hewlett-Packard

. Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
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Declaragao de garantia limitada da Hewlett-Packard

Produto HP 780 da garantia limit

Midla g software SO diss

Impressam 1 ano

Cartuchos de mpressio ou de tinta Al que a tinta HF acabe ou & a data do “im da garantia” impressa

no cartucho, o que ooorer primelno. Esta garantia ndo cobre:
produios de Hria HF gue tenbarm skdo reabastecikdos, refabricados,
recondicionadas, adullerados ou utiizados de forma incometa.

Cabegas de Impressio {aplicvel somente 205 produtos 1 ang
oo cabegas de Impressbo substRolel pelo cliente)
Aressiros 1 ang, a nio s=r que haja cufra indicagio

A E:tm!nuu.uu.—mm
. A Hewlett-Fackand (HP | garanie a0 dienis final gue os prodisios HFE espedficados acima estarks hes de defelios de
m:fnbﬂmﬂnpﬂpﬂm mencionado aclma, que s= inlda na data ¢a compra peio chente.

2. Mo caso de p de memhu:umqhdzmmuzpmuﬁna
HFnSn-nmu.:anp-un;iude quuumu'pm-dl.mm intemupta ow lere de erros.
N o ¢ e wso normal do produln, & ndo cobre cutros

publﬂnn..ln:unun-nuqu: smgirem como resuliado de:

a. Manutengio ou modifoacio inadequada;

b. Sofware, midis, pegas ou supimenios nio fomecksos ou acefos pela HP;
[ Dpem;ln-fmadmu.peclugﬂﬂ do prodaso;

d. MocticagBo nfio autorizada ou uso Indevida.

4. Fara prodisios de Impressomas HF, 0 uso d= um casiucho ndo HP ou de um cartucho recondicionado ndo afeta a garanta a0
cliente pem qualquer condrabs de suporis HP com o clenbe. Mo entanto, se uma falha ou U dano da Impressora puderem ser
afribuldos a0 wso de wm carfscho ndo HP ou recondicionado ou & um carucha de tieta expirado, a HP cobrard suss taas

atempo e pam fazer a mansbengio na Impressom quanto & falha ou ao dano em questlo.

5. Be aHF for 0 periodio e aplicise, sobre um defelio &m qualquer produio cobsrto pela garanda
HF, poderd optar por subsiiulr cw conserar o produbo.

6. Be aHF rdo puder conseriar ou substiulr o produts defefuoss coberio pels garanta HP, coma for aplicise], aia ii, dentra de
um periodo de tempo mzodvel apés & notficagio do detelilo, ressanche o valor pago pelo produto.

7. AHF o tem obrigagio de conseriar, substilr ou ressarcir o valor pago aké o dlente refornar o produio defeflucso & HP

8. Qualguer produin de reposicho pode ser novo ou &m estado de oo, desde que a sua funcioralidade safa ao menos igual
‘Squsla do produlo que estd sendo substiulda.

5. Os produlos HF podem conter pegas Comg faleri=s a noves no

0. ﬂl:lEme;SﬂdE paraniia Imilada da HF & vilida =m quulqu:fpﬂh onde o produlo cobesrto HF for distibuldo pels HP.
Cioniraios para serdgos de garantia adicionals, como serdpos nas instalsples do clente, podem estar disponivels =m
quaiguer representants de serdpos HE em palies ande o produto & distibuldo pela HP ou por Importador autorizada.

8. Limitagles da garants
DENTRD D32 LIMITES FERMITIDOE FELAS LEIE LOCAIE, NEM A HF MEM CF 3EUS FORMECEDORES FAZEM
QUALIUER JUTRAGARANTIAOU GCIPBI:'.'.D DE QUALDUER MATUREZA, EXPREEEA OU IMPLICITA, GARANTIAS
OU COMDIGOES IMPLICITAE DE COMERCIASILIDADE, QUALIDADE BATESFATORLA EADERUAGAD A UM PROPOSITO
FARTICULAR.
C. LimitagBes de responsabdidade
1. Fara a eviensdo permiida pein b=l local, as solugSes fornecidas nesta Deciaragio de Sarantia s8o as onicas = sxclushvas do

clienbe
2. DENTRO DO2 LIMITES FERMITIDODE FELAS LEIE LOCAIE, EXCETD FELAS DBI\‘:H}'J#EE EBFECIFICAMENTE
MEMCIONADAS NEETA DE GARANTIA, EM HIPCTERE ALGUMA A HF OU OF BEUE FORNECEDORES

REZPCMEAVEIS POR DANCE DIRETOE, INDIRETOE, ESPECIAIE, INCIDENTAME OU COMNIEQUENICIAL,
‘BEJAM ELEE BASEADDE EM CONTRATO, ﬁmﬂ DE PERDAS E DANCE OU QUALIUER SUTRO RECURED JURIDICD,
MEZMD QUE A HP TERHA BID0O AVIEADA DA FOSSIBILIDADE DE TAIZ DANGE.
D. Lellocal

1. Esta I:EI'JINESII de Gamnba fomece ao clenie direhos legals especiicos. O clente pode Bambens f=r oubres diretios gus
podem variar de esiado para estado nos Estados Uridos, de provincia para provincla no Canadd & de pals pam pals &m
outros agares mo mundo.

2. Mamedida =m que esta deciaraglo de garantia for Rconsistents com as lels locals, deve sar considemda emendsda panm se
fomar conskstents com tals leks. Sob elas, certas Imitaphes desta deciaragio = senples de responsablidade poders ndo ser
aplcivels ac cliente. For sxemplo, alguns =siados dos Estados Unidos, assim como alguns gosernas fom dos EUA Incluindo
provincas canadenses ), pocerino:

a. Impedr gue isenples de responsabildades = Imiapies nests Declarsclo de garanta Imbem os dreitos egals de um
consumidor {por evemplo, Reing Unidoc

B, Ou resiringir a capacddade de ws fabricants para mpor tals renandas ou Imlﬂp\!vﬂ

. Conceders0 dizme drefos de garantia adicionals, sspecHicar a ﬂ.l'!#:\ e garantas Implicias das guals abricani=s ndo
podem se lsentar ou p:nlﬂ'lllnpﬁeimm;.iudeum: implicias.

1. 08 TERMDOS EEE“EEELI\RR!:JLD DE GARANTLA, EXCETD PARA DS LIMITES LEGALMENTE FERMITIDGE, who
EXCLUEM, REETRIGEM CU SE MODIFICAM, E 2A0 UM ACREBCIMD ACE DIREITOER LEGAIS AFLICAVEIS A VENDA
DE FRODUTOE HP ATAR CLIENTES.

Informagdes miativas & Garamta Limitsda da HF

Anexya 4 presenks enconia-se uma ikt das empresas HP de enire a5 guals consis o nome & morada da empresa
responsdvel pela da Limikada HF | do fabricante) mo seu palks.

Porfugal: Hewiett-Fackand Porbagal, Lda., EdHiclo 0. Eancho |, Sulnta da Fonge, Forlo Saka, 2780-730 Paco de Arcos, P-Delras

Além da referida garanta do fabrcani= prestada pelas HF, poderd EBsmibdm beneliclar, nos =mmos da hdh;lu local em vigor, dis
oufros direllos l=gals reiattos & gararfia, ao abrigo do respectve Contrab de Compra e e=nda.

A g rdor cusios adicionals pam o o . A presenis nfo afeta os
direilos dos consumidores constanbes de l=ls locals Imperafivas, como s=ja o Decrelo-Lel 572003, de & de Abdl, com n.mduﬂnvrme
Ine fol dsda pelo Decrelo-Lel B4/200E, de 29 de Mo

Informagdes sobre a garantia
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Apéndice A

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP ¢é aplicavel quando o produto é usado na impressora HP para o qual
se destina. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha

acabado e a data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia,
no formato AAAA-MM, pode ser localizada no produto da seguinte forma:
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Especificacdes do dispositivo
Esta segcdo contém os seguintes topicos:

. Especificacdes fisicas

. Capacidades e recursos do produto

. Especificacbes de processador e memoaria
. Requisitos do sistema

. Especificacdes do protocolo de rede

. Especificacdes do Servidor da Web Incorporado
. Especificacbes de papel

. Especificagbes de impresséao

. Especificacdes dos Servigos da Web

. Especificacdes do site da HP

. Especificagcbes ambientais

. Especificacbes elétricas

. Especificacbes de emiss&o acustica

. Especificacdes de dispositivo de memaria

Especificagoes fisicas
Tamanho da impressora (largura x altura x profundidade)
. 494 x 238 x 460 mm (19,5 x 9,4 x 18,1 polegadas)
. Com a Bandeja 2: Acrescenta 82 mm (3,2 pol.) a altura da impressora
Peso da impressora
O peso da impressora n&o inclui suprimentos de impressao ou a Bandeja 2.
. 8,58 kg (17,9 1b.)
. Com a Bandeja 2: Acrescenta 2,8 kg (6,2 Ib.)

Capacidades e recursos do produto

Recurso Capacidade
Conectividade . Compativel com USB 2.0 de alta
velocidade
. Compativel com USB 3.0 de alta
velocidade
. Compativel com USB 2.0 de alta
velocidade

. Sem fio 802.11b/g/n*
. Rede 802.3 (Ethernet)

Método de impressao Impresséo térmica a jato de tinta com
resposta imediata

Cartuchos de tinta Quatro cartuchos de tinta (um para cada cor:
preto, ciano, magenta e amarelo)

Nota Nem todos os cartuchos de tinta sdo
suportados em todos os paises/regides.

Cabecotes de impresséo Um cabecote de impressao

Rendimento dos suprimentos Para obter mais informagdes sobre possiveis
campos de fornecimento para cartuchos de
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Apéndice A
(continuagao)

Recurso Capacidade

tinta, visite www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/.

Idiomas do dispositivo HP PCL 5, HP PCL 6, PS3, e PDF 5.

Suporte de fonte Fontes dos EUA: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic ltalic.

Ciclo de trabalho Até 25.000 paginas por més
Suporte a idiomas do painel de controle da Arabe, bulgaro, croata, tcheco, dinamarqués,
impressora holandés, inglés, finlandés, francés, alemao,

grego, hebraico, hungaro, italiano, japonés,
coreano, noruegués, polonés, portugués,
romeno, russo, chinés simplificado, espanhol,
eslovaco, esloveno, sueco, chinés tradicional,
turco.

A disponibilidade de idiomas varia conforme o
pais/regido.

* A impressora da suporte a banda de frequéncia de 2.4 GHz da 802.11n.

Especificagbes de processador e memoria

Processador da impressora
Processador dual core 528 MHz

Memoria da impressora
512 MB de RAM interna, 128 MB de Flash

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leia-me.

@ Nota Para as informagdes mais atuais sobre sistemas operacionais suportados e requisitos
de sistema, acesse www.hp.com/support.

Especificagdes do protocolo de rede
As especificagdes de protocolo de rede estdo no arquivo Leia-me.

@ Nota Para as informagbes mais atuais sobre sistemas operacionais suportados e requisitos
de sistema, acesse www.hp.com/support.

Especificagdes do Servidor da Web Incorporado

Requisitos

. Uma rede com base em TCP/IP (ndo ha suporte para redes com base em IPX/SPX)

. Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou
superior, Safari 3.0 ou superior, Google Chrome 5.0 ou superior)

. Uma conexao de rede (ndo é possivel utilizar o servidor da Web incorporado conectado
diretamente a um computador com um cabo USB)

. Uma conexao com a Internet (necessaria para alguns recursos)

ﬁz?r’ Nota Vocé pode abrir o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet.
Entretanto, alguns recursos ndo estaréo disponiveis.

Nota O Servidor da Web Incorporado deve estar no mesmo lado de um firewall que o
dispositivo.
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Especificagoes de papel
Utilize estas tabelas para determinar a midia correta a ser utilizada com a impressora e quais
recursos funcionardo com a midia.

. Compreender as especificagcdes dos papéis suportados
. Definir as margens minimas
. Diretrizes para impressdo em ambos os lados de uma pagina

Compreender as especificagées dos papéis suportados

Utilize as tabelas para determinar a midia correta a ser utilizada com o dispositivo e quais
recursos funcionardo com a midia.

. Informacdes sobre os tamanhos suportados
. Compreender os tipos e as gramaturas dos papéis suportados

Informagoes sobre os tamanhos suportados

fﬁ Nota A Bandeja 2 esta disponivel como uma opgéo.

Tamanho da midia Bandeja 1 | Bandeja 2 | Duplexador

Tamanhos de midia padrao

10x15cm

2L

Carta (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pol.)*

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pol.)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 pol.)*

AN

AN

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x
10,5 pol.)

Statement (EUA) (140 x 216 mm;
5,5 x 8,5 pol.)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x
10,12 pol.)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pol.)*

6 x 8 pol.

A4 de borda-a-borda*

AN AN AN AN N AN AN ANANANANANAN

AN

Carta de borda-a-borda*

Envelopes

Envelope EUA no.10 (105 x 241
mm; 4,12 x 9,5 pol.)

<

Envelope Monarch (98 x 191 mm;
3,88 x 7,5 pol.)

<
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Tamanho da midia Bandeja 1 | Bandeja 2 | Duplexador
Envelope de cartdo (111 x 152 mm; V'
4,4 x 6 pol.)

Envelope A2 (111 x 146 mm; 4,37 x V’
5,75 pol.)

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 x -.‘/
8,7 pol.)

Envelope C5 (162 x 229 mm; 6,4 x 9 V’
pol.)

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x V'
6,4 pol.)

Envelope japonés Chou no.3 (120 x V’
235 mm; 4,7 x 9,3 pol.)

Envelope japonés Chou no.4 (90 x v
205 mm; 3,5 x 8,1 pol.)

Cartoes

Cartdo de indice (76,2 x 127 mm; 3 -.'/
x 5 pol.)

Cartéo de indice (102 x 152 mm; 4 x V’
6 pol.)

Cartao de indice (127 x 203 mm; 5 x V'
8 pol.)

Cartdo A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x V’
5,83 pol.)

Cartao de indice A4 (210 x 297 mm; ‘/
8,3 x 11,7 pol.)

Hagaki (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 v
pol.)**

Ofuku Hagaki** (200 x 148 mm; 7,8 V'
x 5,8 pol.)

Cartdo de indice (216 x 279 mm; 8,5 V’
x 11 pol.)

Midia fotografica

Midia fotografica (76,2 x 127 mm; 3 |
x 5 pol.)

Midia fotografica (102 x 152 mm; 4 x ‘/
6 pol.)

Midia fotografica (5 x 7 polegadas) V’
Midia fotografica (8 x 10 polegadas) V’
Midia fotografica (8,5 x 11 V'
polegadas)
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(continuagéao)

Tamanho da midia

Bandeja 1

Bandeja 2

Duplexador

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 pol.)

v

Foto 2L (127 x 178 mm)

v

13x18 cm

v

Outras midias

Nota A definigdo dos tamanhos
personalizados de papel esta
disponivel somente no software de
impressao HP para Mac OS X.

Papel de tamanho personalizado
entre 76,2 a 216 mm de largura por
127 a 356 mm de comprimento (3 a
8,5 polegadas de largura por 5 a 14
polegadas de comprimento)

* Esses tamanhos podem ser usados para impressao sem margem.
** A impressora € compativel com hagaki comum e jato de tinta apenas para postal japonés. Ele

ndo é compativel com hagaki fotografico para postal japonés.

Compreender os tipos e as gramaturas dos papéis suportados

Bandeja | Tipo Gramatura Capacidade
Bandeja Papel 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de
1 (16 a 28 Ib comum) | Papel comum
(pilha de 25 mm ou
1 polegada)
Midia fotografica 280 g/m? Até 100 folhas
(75 Ib bond) (pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 30 folhas
(envelope de 20 a (pilha de 17 mm ou
24 Ib comum) 0,67 polegada)
Cartoes Até 200 g/m? Até 80 cartdes
(ficha de 110 Ib)
Bandeja 2 Papel comum 60 a 105 g/m? Até 250
somente (16 a 28 Ib comum) folhas de
papel
comum
(pilha de
25 mm
ou1,0
polegada
)
Duplexad | Comum e brochura 60 a 105 g/m? Nao aplicavel
or (16 a 28 Ib comum)
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(continuagao)
Bandeja | Tipo Gramatura Capacidade
Bandeja | Todas as midias Até 150 folhas de
de saida | suportadas papel comum
(impresséo de texto)

Definir as margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragdes de margens na
orientacdo retrato.

1+© <0

T

—
-

»le »lle »le >t

O O © L2/

Midia (1) Margem (2) Margem (3) Margem (4) Margem
esquerda direita superior inferior

Carta 4 mm (0,16 4 mm (0,16 4 mm (0,16 4 mm (0,16

- pol.) pol.) pol.) pol.)

Oficio Windows e

Ad 12 mm (0,47

Executivo p_ol.) Mac e

Linux

U.S. Statement

8,5 x 13 pol.

B5

A5

Cartdes

Papel de tamanho

personalizado

Papel fotografico

Envelopes 4 mm (0,16 4 mm (0,16 16,5 mm 16,5 mm
pol.) pol.) (0,65 pol.) (0,65 pol.)

Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

. Sempre utilize midia que esteja de acordo com as especificagdes da impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Especificagcdes de papel.
. Defina as opgdes de impressao nos dois lados no aplicativo ou no driver da impressora.

104 Informacgdes técnicas



Nao imprima nos dois lados de envelopes, papel fotografico, midia brilhante ou papel mais
leve do que 16 Ib comum (60 g/m?) ou mais pesado que 28 Ib comum (105 g/m?). Podem
ocorrer congestionamentos com esses tipos de midia.

Varios tipos de midia requerem uma orientagao especifica ao se imprimir nos dois lados da
pagina. Alguns exemplos s&o papel timbrado, papel pré-impresso e papel com marca
d'agua e pré-perfurado. Quando vocé imprime de um computador com Windows, o
dispositivo imprime inicialmente o primeiro lado da midia. Coloque a midia com o lado a ser
impresso virado para baixo.

Com relagdo ao duplexador automatico, quando a impressao de uma face da midia
termina, o dispositivo retém a midia e pausa até que a tinta seque. Assim que a tinta secar,
a midia sera puxada de volta para o dispositivo, e o segundo lado sera impresso. Quando a
impressao se concluir, a midia sera ejetada na bandeja de saida. Ndo segure a midia antes
de a impressao estar concluida.

Especificagoes de impressao

Resolugao de impressao em preto
1200 x 1200 dpi otimizados em papel comum com entrada de 600 x 600 dpi

Resolugao de impressao em cores
Até 1200 x 1200 dpi otimizados com entrada de 600 x 600 dpi

Especificagoes dos Servigos da Web
Conexao a Internet, seja com fio (Ethernet) ou sem fio.

HP ePrint

Tamanho maximo do email e dos anexos: 5 MB
Numero maximo de anexos: 10

|§/f’ Nota O enderego de email da impressora deve ser o Unico enderego listado na linha "Para"

do email.

Tipos de arquivo suportados:

o

o

o

o

o

PDF

HTML

Formatos de arquivo de texto padrao

Microsoft Word, PowerPoint

Arquivos de imagens, como PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

|§/f’ Nota Pode ser possivel usar outros tipos de arquivos com o HP ePrint. Entretanto, a HP

n&o pode garantir que eles vao funcionar corretamente com a impressora, pois ndo foram
totalmente testados.

Aplicativos da impressora

Para usar alguns Apps da impressora, vocé pode precisar configurar uma conta em um site
parceiro. Para mais informagdes, acesse www.hpconnected.com.

Especificagoes do site da HP

Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior, Mozilla Firefox 2.0 ou
superior, Safari 3.2.3 ou superior ou Google Chrome 3.0) com o plug-in Adobe Flash
(versao 10 ou superior)

Uma conexéo a Internet

Especificagdes do dispositivo 105


http://www.hpconnected.com

Apéndice A

Especificagbes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura operacional: 5 a 40 °C (41 a 104 °F)

Umidade durante a operagéao: de 15 a 80% de umidade relativa, sem condensacéo
Condigdes de operagéo recomendadas: 15 a 32 °C (de 59 a 90 °F)

Umidade relativa recomendada: de 25 a 75% de umidade relativa, sem condensacgéo

Ambiente de envio
Temperatura maxima durante o envio: -40° a 60°C (-40° a 140° F)
Umidade maxima de envio: de 5 a 90% de umidade relativa, sem condensagao

Especificagbes elétricas

Fonte de alimentagao
Adaptador elétrico universal (interno)

Requisitos de alimentacgao
Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC, 50/60 Hz
Voltagem de saida: +32V/+12V a 1095 mA/170 mA

Consumo de energia
34 watts para impressao (modo rascunho rapido)

Especificagoes de emissao acustica

Impressao em modo Rascunho, niveis de ruido por ISO 7779

HP Officejet Pro 251dw

. Pressao do som (posigcéo bystander)
LpAm 60 (dBA) (impressao Rascunho Unica)
. Poténcia sonora

LwAd 6,7 (BA)

Especificagoes de dispositivo de memaria

Esta segéo contém os seguintes topicos:
. Especificacdes do cartdo de meméria
. Unidades flash USB

Especificagdes do cartio de memdria

Especificagoes

. Numero maximo de arquivos recomendados em um cartdo de memoria: 2,000

. Tamanho maximo recomendado de cada arquivo: Maximo de 12 megapixel, 10 MB
(maximo de arquivos TIFF, 50 MB)

. Tamanho maximo recomendado do cartdo de memoaria: 64 GB (somente no estado sélido)

ﬁz?r’ Nota A aproximagao de qualquer maximo recomendado em um cartdo de memoria
pode fazer com que o dispositivo funcione mais lentamente do que o esperado.

Tipos de cartao de meméria suportados

. Secure Digital (SD), Mini SD, Micro SD, SDXC

. High Capacity Secure Digital

. MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC (RS-MMC)
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Unidades flash USB

HP testou totalmente as seguintes unidades flash USB com a impressora:

. Kingston: Unidade flash Data Traveler 100 USB 2.0 (4 GB, 8 GB e 16 GB)
. Lexar JumpDrive Traveller: 1 GB

. Imation: Swivel USB de 1 GB

. SanDisk: Cruzer Titanium mais unidade flash USB de 4 GB PN

. HP: Unidade flash USB v100w alta velocidade de 8 GB

Fj Nota Vocé pode utilizar outras unidades flash USB com a impressora. Entretanto, a HP nao
pode garantir que eles vao funcionar corretamente com a impressora, pois ndo foram
totalmente testados.
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Informagoes regulamentares
A impressora atende aos requisitos do produto, exigido pelas agéncias reguladoras do seu pais/
regiéo.
Esta segéo contém os seguintes topicos:
. Declaragéo FCC

. Aviso para usuarios na Coreia

. Declaragéo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao
. Aviso sobre o cabo de forgca aos usuarios do Japédo

. Declaragéo de emissao de ruidos da Alemanha

. Notificagdes sobre regulamentagéo da Unido Europeia

. Declaragdo GS (Alemanha)

. Informacdes sobre regulamentacéo de produtos sem fio

. Numero regulamentar do modelo

Declaragido FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the atlention of users of this product,

This equipment has been tested and found to comply with the limits for o Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed o provide reason-
able protection egainst harmiul interference in a residential installation.  This equipment
generates, uses and can radiste radio frequency energy and, if net installed and wsed in
accordance with the instructions, may couse harmiul interference to radio communications,
However, there is no guorantee that interference will not occur in a paricular installation,
IF this equipment does couse harmful interference 1o rodio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try 1o carrect
the interference by one ar more of the lollewing measures:

Reorient the receiving antenna.

Increase the seporation between the equipment and the receiver,

Caonnect the equipment info an oullet on o drcuil different from that e which the

receiver is conneched.

Consult the dealer or an experienced radia/TV lechnician for help.
Far further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewleti-Packard Company

3000 Hanower Sireet

Pala Alto, Ca 94304

(650) 8571501
Modilications (part 15.21)
The FCC requires the user to be nolified that eny changes or medilications made to this
device thot are not expressly opproved by HP may void the user's autherity to operale the
equipment,
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not couse harmbul interference, and (2) this device must
accepl any intederence received, including interference that may couse undesired
operation,
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Aviso para usuarios na Coreia
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Declaragao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao
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Aviso sobre o cabo de forga aos usuarios do Japao
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Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Gerduschemission
Lpa = 70 4B am Arbeisplotz im Momalbelrizz nach DN 43835 T. 1%

Notificagdes sobre regulamentagiao da Unido Europeia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
. Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
. Diretiva EMC 2004/108/EC
. Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel
A conformidade CE deste produto sera valida se ele estiver equipado com o adaptador AC com
marca CE correto fornecido pela HP.
Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagées com fio e/ou sem fio, ele também
estard em conformidade com os requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus
harmonizados aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE
emitida pela HP para este produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés
apenas) na documentagdo do produto ou no seguinte site: www.hp.com/go/certificates (digite o
ndmero do produto no campo de pesquisa).
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A conformidade ¢ indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no
produto:

Para produtos que nédo sejam de
telecomunicagdes e para produtos de

telecomunicagdes harmonizados da
UE, como Bluetooth®, dentro da
classe de poténcia abaixo de 10 mW.

Para produto de telecomunicag¢des
ndo harmonizados da UE (se
aplicavel, um nimero de 4 digitos é

c € ® inserido entre CE e !).

Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicag¢des deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE
e EFTA: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia,
Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polbnia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes
telefénicas analogicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

Alguns paises podem ter obrigagbes especificas ou requisitos especiais sobre a operacdo de
redes locais (LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis.
Certifique-se de que as configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franga

Para a operagéo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricbes se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5
MHz (canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1
a 7) pode ser usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALEMANHA

Declaragédo GS (Alemanha)

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisleld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen, Um siorende Reflexicnen am Bildschirmarbeitsplotz zu vermeiden, dorf dieses Produlkd
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Informagoes sobre regulamentagao de produtos sem fio
Esta segdo contém as seguintes informacgdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:
. Exposicéo a radiagéo de radiofrequéncia

. Aviso aos usuarios do Brasil
. Aviso aos usuarios do Canada
. Aviso aos usuarios de Taiwan
. Aviso aos usuarios do México
. Aviso aos usudrios do Japdo

Exposicao a radiagado de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency radiation

Frequenc',,r exposune limits. Mevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal cperation is minimized. This
product and any ateched exernal antenna, if suppored, shall be placed in sech
o manner bo minimize the potential for human contact during nomal operation, In
order 1o aveid the possibility of exceeding the FCC rodic frequency expeosure
limits, human proximity to the antenna shall net be less than 20 em (8 inches)
during narmal operation,

i Caution The radioled output power of this device is far below the FOC radio

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cordler secunddarnio, islo &, ndo lerm direilo & prolecdo contra inter:
feréncio prejudicial, mesmo de eslages do mesme tipo, ¢ ndo pode causar intereréncia o
sistemas operando em cardler primério, (Res ANATEL 282,/2001).
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Aviso aos usuarios do Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an
antenna of a lype and maximum (o lesser] gain appreved far the transmitier by Industry
Canada. To reduce polential radie interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isolropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operafion of the device.

WARNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusiie Canada, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne ef son gain doivent ére choisis de maniére 4 ce que la
puissance isohope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme oux nomes R55 exemples de licence d'Industie Conada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cel appareil ne dait pos
prevoquer o interférences nuisibles et [2) doit occepler foutes inferférences recues, y
compris des interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'expesition aux mdicfréquences. La puissance de rayonnemeni
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle serie qu'il soit mis en conlact le
meins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition oux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisateur.

Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso aos usuarios do México

Aviso para los vsuarios de México

Lo operacian de este equipo estd sujela a las siguientes dos condiciones: (1) es pasible
que esle equipe o dispositive ne couse inferferencia perjudicial y (2) este equipe o
dispmi‘.im debe aceptar cualquier interfarencia, inc vyendo lo que pucda causar su
operacidn no deseado,

Para saber ¢l madelo de la tanjeta inalambrica wilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresona

Aviso aos usuarios do Japao

COfSREENERSS AR IFEHEM B - RREREEEL TVET.

Numero regulamentar do modelo
Para fins de identificagdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero
Regulamentar do Modelo. O Numero Regulamentar de Modelo para o seu produto é
SNPRC-1203-01. Esse numero regulamentar ndo deve ser confundido com o nome comercial
(Impressora HP Officejet Pro 251dw).
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Programa de administragdo ambiental de produtos
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A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade que sao
ecologicamente sustentaveis:

. Este produto foi projetado considerando-se sua reciclagem.

. A quantidade de material foi reduzida ao minimo e, ao mesmo tempo, foram garantidas a
funcionalidade e a confiabilidade adequadas.

. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente.

. Os fechos e outras conexdes sao de facil localizagédo, acesso e remogéo com o uso de
ferramentas comuns.

. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o
reparo.

Para obter mais informagoes, visite www.hp.com/ecosolutions.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Utilizacdo de papel
. Materiais plasticos
. MSDSs (Material Safety Data Sheets)

. Programa de reciclagem

. Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

. Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Europeia
. Consumo de energia

. Substéancias quimicas

. Informacgdes sobre baterias

. Avisos RoHS (China apenas)

. Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes
internacionais, o que melhora a identificagdo de plasticos destinados a reciclagem no final da vida
util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para
obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacgdes, visite o seguinte site
na Web:
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Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Europeia
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Consumo de energia

Os equipamentos de impresséo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo
ENERGY STAR® estéo qualificados para as especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de
Protegcdo Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos
produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR:

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR
estdo listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias
quimicas em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o
REACH (Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Informagoes sobre baterias

Esta segéo contém os seguintes topicos:

. Descarte de baterias na Holanda
. Descarte de baterias em Taiwan
. Aviso de material de perclorato da Califérnia

Descarte de baterias na Holanda

(NL)  Batteri niet Dit HP Product bevat een lithium-manganese-diovide
— weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. Wanneer
inleveren als KCA. €2 | Joze batterij leeg is, moet deze volgens de geldende regels

worden afgevoerd,

£\ EBEHEDNR
2%

Please recycle waste batteries.
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Aviso de material de perclorato da Califérnia

Califernia Perchlorate Material Notica

Perchlorate malerial - spedial handling may apply. See:
hitp:/ wewrw.dise.ca gov/hazardouswaste /perchlorate,/

mery require 5pec.iu| hund|ing when recyded or dis of in Califemia.

This product’s realtime clock batery or coin cell bcmeg' may contain perchlorate and

Avisos RoHS (China apenas)

Tabela de substancias toxicas e prejudiciais
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Restrigdo de substancia perigosa (Ucrania)

TexHiunmni pernament wopo obmexeHHs BMKOPHCTAHHA
Hebeineunux peuosnH (Ykpaina)
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Licencas de terceiros

LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rjmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay (olivier.gay@a3.epfl.ch)

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE

* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

* SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
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Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (th@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
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DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS

OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY

OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
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nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
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* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "“AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE

* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL

* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS

* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

* SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.
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Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B Suprimentos e acessoérios HP

Esta segao contém informagdes sobre suprimentos HP e acessorios para o dispositivo. As
informacdes estdo sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as
Ultimas atualizagdes. Também é possivel comprar pelo site.

@ Nota Nem todos os cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

Esta segao contém os seguintes tépicos:
. Encomendar suprimentos de impresséo online

. Suprimentos

Encomendar suprimentos de impressao online

Para encomendar suprimentos on-line ou criar uma lista de compras para impressao, abra o
software HP que veio com a impressora e clique em Comprar. Selecione Comprar Suprimentos
Online. O software HP envia, com sua permissao, informagées do dispositivo, incluindo o niumero
do modelo, o nimero de série e os niveis de tinta estimados. Os suprimentos HP compativeis
com sua impressora estao pré-selecionados. E possivel alterar quantidades, adicionar ou
remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou comprar na Loja HP ou em outros
revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/regiéo). Informagdes do cartucho
e links para comprar on-line também séo exibidos nas mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar online visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os
suprimentos necessarios.

@ Nota Na&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgédo 'Como comprar' na parte
superior da pagina www.hp.com/buy/supplies para obter informag¢des sobre como comprar
produtos HP em seu pais.

Suprimentos
. Cartuchos de tinta e cabegotes de impressao
. papel HP

Cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto, muitos
paises tém informacdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir uma lista de
compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgao 'Como comprar' na parte superior da pagina
www.hp.com/buy/supplies para obter informagdes sobre como comprar produtos HP em seu pais.

126 Suprimentos e acessorios HP


http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Use somente cartuchos de substituigdo que tenham o mesmo numero do cartucho que esta

sendo substituido. O numero do cartucho é encontrado nos seguintes locais:

. No servidor da Web incorporado, clique na guia Ferramentas e, em Informagoes do
produto, cligue em Indicador de tinta. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado.

. No relatério de status da impressora (consulte Informacdes sobre o Relatério de status da
impressora).
. Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

Em um adesivo no interior da impressora.

/\ Cuidado A Instalagio do cartucho de tinta que vem com a impressora ndo esta
disponivel para compra em separado. Verifique o nimero correto do cartucho através
do EWS, no relatdrio de status da impressora ou na etiqueta no interior da impressora.

|§/f’ Nota Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé
tem um cartucho de impresséo disponivel para substituicao. Ndo é necessario substituir os
cartuchos até que o sistema solicite isso.

papel HP
Para encomendar papéis, como o papel HP Premium, consulte www.hp.com.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
a impressao e copia de documentos diarios. Todos os papéis
com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para
atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns
mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes
de papel.
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Configurar rede

E possivel gerenciar as configuragdes de rede do dispositivo por meio do painel de controle do
dispositivo, conforme descrito na préxima segéo. As configuragdes avangadas adicionais estao
disponiveis no servidor da Web incorporado, e vocé pode acessar uma configuragdo e uma
ferramenta de status pelo navegador da Web, utilizando uma conex&o de rede existente ao
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Esta secéo contém os seguintes topicos:

. Alterar configuragdes de rede basicas

. Alterar configuracdes de rede avangadas

. Configurar a impressora para comunicagdo sem fio
. Desinstalar e reinstalar o software HP

Alterar configuracdes de rede basicas

As opcdes do painel de controle permitem que vocé configure e gerencie uma conex&o sem fio e
execute varias tarefas de gerenciamento de rede. Isso inclui visualizar as configuragdes da rede,
restaurar os padrdes de rede, ligar e desligar o radio sem fio e alterar as configuragdes da rede.

Esta segdo contém os seguintes topicos:
. Exibir e imprimir configuragdes de rede
. Ligar e desligar o radio sem fio

Exibir e imprimir configuragées de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle da impressora ou
no software HP que veio com a impressora. E possivel imprimir uma pagina de configuragéo da
rede detalhada que lista todas as configuragdes de rede importantes, como o endereco IP, a
velocidade da conexdo, o DNS e o mDNS. Para obter mais informagdes, consulte Interpretar a
pagina de configuracdo de rede.

Ligar e desligar o radio sem fio

O radio sem fio fica ligado por padrédo, conforme indicado pela luz azul na frente do dispositivo.
Para permanecer conectado a uma rede sem fio, o radio sem fio deve ficar ligado. Entretanto, se
a impressora estiver conectada a rede Ethernet ou se vocé tiver uma conexdo USB, o radio sera
desativado.

1. Toque na [ (seta para a direita ), toque em Configurar e, em seguida, toque em Rede.

2. Toque em Sem fio e, em seguida, toque em Ligar para ligar o radio ou em Desligar para
desligar o radio.

Para obter informagdes sobre como conectar a impressora a uma rede sem fio, consulte

Configurar a impressora para comunicagéo sem fio. Se o Assistente de configuragao sem fio for

usado para conectar a impressora a uma rede sem fio, o radio sera ativado automaticamente.

Alterar configuragoes de rede avangadas
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/\ Cuidado As configuragdes de rede servem para atender as suas necessidades. Entretanto,
a menos que seja um usuario avangado, vocé nao deve alterar algumas dessas
configuragdes (como velocidade do link, configuragdes de IP, gateway padrao e
configuragdes de firewall).

Esta segdo contém os seguintes topicos:
. Definir velocidade de conexao
. Exibir configuracdes de IP
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. Alterar configuracdes de IP

. Definir as configuracdes de firewall da impressora
. Redefinir configuragdes de rede

Definir velocidade de conexao

E possivel alterar a velocidade em que os dados s&o transmitidos pela rede. O padrao é
Automatico.

1. Toque na e (seta para a direita ), toque em Configurar e, em seguida, toque em Rede.
2. Toque em Configuragao avancada e em Velocidade de conexéo.

3. Toque no numero ao lado da velocidade de conexao que corresponde ao seu hardware de
rede.

Exibir configuracoes de IP
Para exibir o endereco IP da impressora:

. Imprima a pagina de configuragéo de rede. Para obter mais informagdes, consulte
Interpretar a pagina de configuracéo de rede.
-Ou -

. Abra o software HP (Windows), dé um duplo clique em Niveis estimados de tinta, clique
na guia Informagodes do dispositivo. O endereco IP é listado na se¢do Informacgoes de
rede.

Alterar configuragoes de IP
A configuracéo de IP padrao é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuragoes IP.
Contudo, se vocé for um usuario de nivel avangado, podera alterar as configuragdes
manualmente no enderego IP, na mascara de sub-rede ou no gateway padréo.

/\ Cuidado Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um enderego IP. Se vocé inserir um
endereco IP invalido durante a instalagdo, os componentes da sua rede ndo poderéo se
conectar ao dispositivo.

1. Toque na ¢ (seta para a direita ), em Configurar e, em seguida, toque em Rede.
2. Toque em Configuragao avangada e, em seguida, toque em Configuragoes de IP.

3. Aparecera uma mensagem avisando que alterar o enderego IP ira remover o dispositivo da
rede. Toque em OK para continuar.

4. Automatico é selecionado por padrdo. Para alterar as configuragdes manualmente, toque
Manual e insira as informag¢des adequadas para estas configuragdes:

. Endereco IP

. Mascara de sub-rede
. Gateway padrao
. Endereco DNS
5. Insira suas altera¢des e toque em Concluido.

Definir as configuragdes de firewall da impressora

Os recursos de firewall fornecem seguranca de camada de rede em redes IPv4 e IPv6. O firewall
fornece controle simples de enderegos IP que tenham o acesso autorizado.

r_lﬁ Nota Além da protecao do firewall na camada de rede, a impressora também da suporte
aos padroes SSL na camada de transporte para os aplicativos cliente-servidor protegidos,
como a autenticagao cliente-servidor ou a navegagao HTTPS da Web.

Para a operagéo de firewall na impressora, vocé deve configurar uma diretiva de firewall a ser
aplicada ao trafego IP especificado. As paginas de diretiva de firewall sdo acessadas através do
EWS e exibidas pelo seu navegador da Web.
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Ap6s uma diretiva ser configurada, ela ndo sera ativada até que vocé clique em Aplicar no EWS.

Criando e usando regras de firewall

As regras de firewall permitem controlar o trafego IP. Use as regras de firewall para permitir ou
nao o trafego IP baseado em enderecos e servigcos de IP.

Insira até dez regras, cada uma delas especificando os enderegos do host, servicos e a agéo a
ser adotada para esses enderegos e servigos.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

. Crie uma regra de firewall

. Altere a prioridade das regras de firewall

. Altere as opgdes de firewall

. Redefina as configuracdes firewall

. Limitacbes para regras, modelos e servicos

Crie uma regra de firewall
Para criar uma regra de firewall, siga as etapas a seguir:

1. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuragodes, clique em Regras de firewall.

3. Clique em Novo e siga as instrugdes exibidas na tela.

@ Nota Apds se clicar em OK, a conexdo com o EWS pode ser interrompida temporariamente
por um curto periodo de tempo. Se o enderego IP nao tiver sido alterado, a conexdo do EWS
sera novamente ativada. Porém, se o endereco IP tiver sido alterado, use este novo
endereco para abrir o EWS.

Altere a prioridade das regras de firewall
Para alterar a prioridade em que uma regra de firewall é usada, siga as etapas a seguir:

1. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuragodes, clique em Prioridade das regras de firewall.

3. Selecione a prioridade em que vocé deseja que a regra seja usada na lista Prioridade da
regra, com 10 tendo a prioridade mais alta e 1 a prioridade mais baixa.

4. Cliqgue em Aplicar.

Altere as opgoes de firewall
Para alterar as opgdes de firewall da impressora, siga estas etapas:

1. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuragodes, clique em Opgoes de firewall.

3. Altere as configuragdes e clique em Aplicar.

’Lﬁ/r Nota Apds clicar em Aplicar, a conexdo com o EWS pode ser interrompida
temporariamente por um curto periodo de tempo. Se o endereco IP nao tiver sido alterado, a
conexao do EWS sera novamente ativada. Porém, se o endereco IP tiver sido alterado, use
este novo enderego para abrir o EWS.

Redefina as configuragées firewall

Para redefinir as configuragdes de firewall para os padrdes de fabrica, restaure as configuragdes
de rede da impressora. Para obter mais informagdes, consulte Redefinir configurages de rede.
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Limitagdes para regras, modelos e servigos

Ao criar regras de firewall, observe as seguintes limitagdes para regras, modelos e servigos.

Item

Limite

Numero maximo de regras:

11 (uma regra padrao)

Numero maximo de modelos de enderecos.

12

Numero maximo de modelos de enderegos
definidos pelo usuario.

5

Numero maximo de servigos que vocé pode
adicionar a um modelo de enderego definidos
pelo usuario.

Nota O modelo predefinido Todos os
servigos nao esta sujeito a essa limitagéo e
inclui todos os servigos suportados pelo
servidor de impresséo.

40

Numero maximo de servigos que vocé pode
adicionar a diretiva.

Para uma determinada regra, somente um
modelo de enderego e um modelo de servigo
podem ser adicionados.

40

Numero maximo de modelos de servigos na
diretiva.

Numero maximo de modelos de servigos
personalizados definidos pelo usuario.

Redefinir configuragdes de rede

Para redefinir a senha do administrador e as configuragdes de rede, siga estas etapas:
1. No painel de controle da impressora, toque na = (seta para a direita ) e, em seguida, toque

em Configurar e em Rede.

2. Toque em Restaurar padroes de rede e selecione Sim.
Uma mensagem ¢é exibida mencionando que os padrées de rede foram restaurados.

|§/f’ Nota Imprima a pagina de configuragao de rede e verifique se as configuragdes de rede
foram redefinidas. Para obter mais informagdes, consulte Interpretar a pagina de

configuracdo de rede.

Nota A redefinigdo das configuragdes de rede da impressora também redefinira as
configuragdes de firewall da impressora. Para obter mais informagdes sobre como configurar
o firewall da impressora, consulteDefinir as configuracdes de firewall da impressora.

Configurar a impressora para comunicagao sem fio

Vocé pode configurar a impressora para a comunicagao sem fio.

Esta segao contém os seguintes topicos:
. Antes de comecar

. Configurar a impressora em sua rede sem fio
. Altere o tipo de conexao
. Teste a conexado da comunicagdo sem fio
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. Diretrizes para garantir a seguranca na rede sem fio
. Instrugdes para reduzir a interferéncia em uma rede sem fio

EKK) ~ . .
[Bf Nota Caso encontre problemas com a conex&o da impressora, consulte Solucionar
problemas de conexdo sem fio.

X). Dica Para obter mais informagbes sobre como configurar e utilizar a impress&ao com recurso
- sem fio, visite o ePrintCenter em (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Antes de comegar

Antes de comecar a configurar a conexao sem fio, faca as verificagbes a seguir:

. A impressora néo esta conectada a rede com um cabo de rede.
. A rede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.
. A impressora e os computadores que a utilizam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexdo da impressora, vocé pode ser solicitado a digitar o nome da rede sem fio
(SSID) e uma senha.

. O nome da rede sem fio € o nome da sua rede sem fio.

. A senha do sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem a sua
permissao. Dependendo do nivel de seguranga necessario, sua rede sem fio pode usar
uma chave WEP ou senha WPA.

Se vocé nao tiver alterado o nome da rede ou a senha de seguranga desde a configuragao da

rede sem fio, as vezes podera encontra-las atras ou na lateral do roteador sem fio.

Se vocé ndo conseguir localizar o nome de rede ou a chave de seguranga ou ndo se lembrar
dessas informagdes, consulte as documentagdes disponiveis com o seu computador ou 0 seu
roteador sem fio. Se vocé ainda ndo conseguir essas informagdes, entre em contato com o
administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede sem fio.

Dica Se estiver usando um computador com Windows, a HP disponibiliza uma ferramenta
chamada Técnico em impressao e digitalizagdo que pode ajudar a recuperar essas
informagdes para alguns sistemas. Para usar essa ferramenta, visite o Centro de impressao
sem fio HP (www.hp.com/go/wirelessprinting). (A ferramenta pode nao estar disponivel em
todos os idiomas.)

Configurar a impressora em sua rede sem fio

Para configurar a impressora na rede sem fio, use um dos métodos a seguir:

. Conectar a impressora usando o software de impressora da HP

. Conectar a impressora usando o Assistente da configuragdo sem fio

. Conectar a impressora usando a Configuragéo Protegida de Wi-Fi (WPS)
. Conectar a impressora usando o EWS (servidor da Web incorporado)

@ Nota Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma
conexao USB, siga as instrugdes em Altere o tipo de conexao para configurar a impressora
em sua rede sem fio.

Configure a impressora usando o software de impressora da HP

Além de ativar os principais recursos da impressora, vocé pode usar o software de impressora

HP que acompanha o dispositivo para configurar a comunicagao sem fio.

Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexao
USB, siga as instrugdes em Altere o tipo de conexao para configurar a impressora em sua rede
sem fio.
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Configure a impressora utilizando o Assistente de configuragao sem fio

O Assistente de configuragdo sem fio fornece uma maneira facil de configurar e gerenciar uma
conexao de rede sem fio com o dispositivo a partir do painel de controle da impressora.

1. Configure o hardware da impressora. Consulte o guia de primeiros passos ou o poster de
configuragdo que acompanha a impressora.
2. No painel de controle da impressora, toque na [ (seta para a direita ) e, em seguida, toque

em Configurar e em Rede.
3. Toque Assistente de configuragido sem fio e OK.
4. Siga as instrugdes no visor para concluir a configuragao.

5. Ap06s a conclusao da configuragao, os drivers da impressora na rede podem ser instalados
abrindo-se a pasta HP da impressora emTodos os programas, clicando em
Configuragao e software da impressora e selecionando Conectar uma nova
impressora.

F_lﬁ Nota Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede sem fio (SSID) e a senha da rede
sem fio (senha WPA, chave WEP), consulte Antes de comecar.

Configure a impressora usando o protocolo WiFi Protected Setup (WPS)

O protocolo WPS permite configurar rapidamente a impressora em sua rede sem fio, sem ter de
inserir o nome da rede sem fio (SSID), a senha (senha WPA, chave WEP) ou outras
configuragdes sem fio.

|§/f’ Nota Use a WPS somente se a sua rede sem fio usar a criptografia de dados WPA. Se a
sua rede sem fio usar WEP ou ndo usar nenhuma criptografia, use um dos outros métodos
desta segédo, para conectar a impressora a sua rede sem fio.

Nota Para usar o WPS, verifique se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio suporta
WPS. Os roteadores que déo suporte ao protocolo WPS geralmente tém um botao

@ (WPS) ou um botéo rotulado "WPS".

E possivel utilizar um dos seguintes métodos para configurar a impressora usando o WPS:

Método de Apertar o Botéo: Use o @ (WPS) ou o botao WPS, se disponivel, em seu
roteador.

. Método PIN: Insira o PIN gerado pela impressora no software de configuragéo do roteador.

Para conectar a impressora usando o método do toque no botao

1. No painel de controle da impressora, toque na [ (seta para a direita ) e, em seguida, toque
em Configurar e em Rede.

2. Toque em Configuragao Protegida de Wi-Fi e siga as instrugbes na tela.
Quando solicitado, toque em Pressionar o botao.

d

4. No roteador ou no ponto de acesso sem fio, pressione e mantenha pressionado o botdo
WPS por 3 segundos.

Espere cerca de 2 minutos. Se a impressora se conectar com éxito, a luz do sem fio fica
acesa continuamente, sem piscar.

5. Ap06s a conclusao da configuragao, os drivers da impressora na rede podem ser instalados
abrindo-se a pasta HP da impressora emTodos os programas, clicando em
Configuragao e software da impressora e selecionando Conectar uma nova
impressora.
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Para conectar a impressora usando o método PIN

1.

No painel de controle da impressora, toque na | (seta para a direita ) e, em seguida, toque
em Configurar e em Rede.

Um PIN WPS ¢ impresso na parte inferior da pagina.

Toque em Configuragao Protegida de Wi-Fi e siga as instrugdes na tela.
Quando solicitado, toque PIN.

O PIN do WPS ¢ exibido no visor.

Abra o utilitario ou o software de configuragdo do roteador ou ponte de acesso sem fio e
insira o PIN do WPS.

@' Nota Para obter mais informagées sobre como usar o utilitario de configuragéo,
consulte a documentagéo fornecida com o roteador ou o ponto de acesso sem fio.

Espere cerca de 2 minutos. Se a impressora se conectar com éxito, a luz do sem fio fica
acesa continuamente, sem piscar.

Apds a conclusédo da configuragao, os drivers da impressora na rede podem ser instalados
abrindo-se a pasta HP da impressora emTodos os programas, clicando em
Configuracao e software da impressora e selecionando Conectar uma nova
impressora.

Configure a impressora usando o servidor da Web incorporado

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé podera usar o servidor da Web incorporado
para configurar a comunicagao sem fio.

1.
2.

o1

Abra o EWS. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Na guia Pagina Inicial, clique em Assistente de configuragao sem fio na caixa
Configurar.

Siga as instrugbes na tela.

Apds a conclusédo da configuragao, os drivers da impressora na rede podem ser instalados
abrindo-se a pasta HP da impressora emTodos os programas, clicando em
Configuracao e software da impressora e selecionando Conectar uma nova
impressora.

Dica Vocé também pode configurar a comunicagédo sem fio, inserindo ou alterando as
configuragdes de sem fio individuais. Para alterar essas configuragées, na guia Rede, clique
em Avancgado, na secdo Sem Fio (802.11), a esquerda, altere as configuragdes de sem fio e
clique em Aplicar.

Altere o tipo de conexao

Apos ter instalado o software HP e conectado a impressora ao computador ou a uma rede, vocé
pode usar o software HP para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexdo USB para
uma conexao sem fio).

@ Nota Se vocé estiver alterando para uma conexao sem fio, certifique-se de que um cabo

Ethernet ndo foi conectado a impressora. Quando se conecta um cabo Ethernet, os recursos
sem fio da impressora sdo desativados.

Vocé pode ser solicitado a conectar temporariamente um cabo USB durante o processo de
instalagao.
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Para alterar uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio
1. No painel de controle da impressora, toque na = (seta para a direita ) e, em seguida, toque
em Configurar e em Rede.

2. Toque seguidamente em Sem fio, em Assistente de configuragao sem fio e em OK.
3. Siga as instrugdes no visor para concluir a configuragéo.

ﬁ_?’”{ Nota Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede sem fio (SSID) e a senha da
rede sem fio (senha WPA, chave WEP), consulte Antes de comecar.

Para alterar de uma conex@ao USB para uma conexao sem fio
Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

Windows

1. Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, clique em HP, clique na pasta da sua impressora e clique em Configuragao
da impressora & Software.
-Ou-
Na tela Iniciar, clique em Configuragao da impressora & Software.

2. Cligue em Converter impressora USB em sem fio.

3. Siga as instrugdes no visor para concluir a configuragéo.

Mac OS X
1. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informagdes, consulte Utilitario HP (Mac OS X).
2. Cligue no icone Aplicativos na barra de ferramentas do Utilitario HP.

3. Clique duas vezes em Assistente de configuragao HP e siga as instru¢des na tela.
Para alterar uma conexao sem fio para uma conexdao USB ou Ethernet

Para alterar de uma conexdo sem fio para uma conexado USB ou Ethernet, conecte o cabo USB
ou Ethernet a impressora.

F_lﬁ Nota Se vocé estiver usando um computador com Mac OS X, adicione a impressora a fila
de impresséo. Clique em Preferéncias do Sistema, no Dock, clique em Impressao & Fax
ou Impressao & Digitalizagao na segdo Hardware, clique em + e selecione a impressora.

Teste a conexdo da comunicagio sem fio

Imprima a pagina de teste de conexao sem fio para informagdes sobre a conexao sem fio da
impressora. Essa pagina contém informagdes sobre o status da impressora, o enderego de
hardware (MAC) e o endereco IP. Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, a pagina de
teste exibira detalhes sobre as configuragdes de rede.

Para imprimir a pagina de teste sem fio.
1. No painel de controle da impressora, toque na [ (seta para a direita ) e, em seguida, toque
em Configurar e em Rede.

2. Toque em Sem fio e, em seguida, toque em Teste da rede sem fio da impressora.

Diretrizes para garantir a seguranga na rede sem fio

As informagdes a seguir podem ajuda-lo a manter sua rede e impressora sem fio protegidas do
uso nao autorizado.

Para obter mais informagées, visite www.hp.com/go/wirelessprinting.
Esta segao contém os seguintes topicos:

. Visao geral das configuracdes de seguranga
. Adicione enderecos de hardware a um roteador sem fio (fitragem MAC)
. Outras diretrizes de seguranca sem fio
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Viséao geral das configuragées de seguranca
Para ajudar a melhorar a seguranga da rede sem fio e evitar o acesso nao autorizado, a

impressora da suporte a muitos tipos comuns de autenticagdo de rede, incluindo WEP, WPA e
WPA2.

. WEP: Oferece seguranca criptografando os dados enviados por ondas de radio de um
dispositivo sem fio para outro. Os dispositivos de uma rede habilitada para WEP utilizam
chaves WEP para codificar os dados. Se a rede utiliza o WEP, vocé deve conhecer as
chaves WEP utilizadas.

. WPA: Aumenta o nivel de protegdo de dados pelo ar e controle de acesso em redes sem
fio existentes e futuras. Ele resolve todos os pontos fracos conhecidos do WEP, o
mecanismo de seguranga original nativo no padrdo 802.11. O WPA usa o TKIP (Temporal
Key Integrity Protocol) para criptografia e emprega autenticagdo 802.1X com um dos tipos
de EAP (Extensible Authentication Protocol) padrado disponiveis hoje.

. WPA2: Oferece, a empresas e usuarios de redes sem fio, um nivel de seguranga alto, para
que apenas usuarios autorizados podem acessar suas redes sem fio. O WPA2 usa o AES
(Advanced Encryption Standard). O AES é definido no CCM (Counter Cipher-block
Chaining Mode) e suporta o IBSS (Independent Basic Service Set) para habilitar a
seguranga entre as workstations clientes operando com conexdo sem fio sem roteador
(como um roteador sem fio Linksys ou uma estagéo base Apple AirPort).

Adicione enderecos de hardware a um roteador sem fio (filtragem MAC)

A filtragem MAC é um recurso de seguranga em que um roteador ou ponto de acesso sem fio é
configurado com uma lista de enderecos de hardware (chamados também de "enderegos MAC")
de dispositivos com permissao para acessar a rede através do roteador.

Se o roteador filtrar enderegos de hardware, o enderego da impressora devera ser adicionado a
lista de enderecos aceitos pelo roteador. Se o roteador néo tiver o enderego de hardware do
dispositivo que esta tentando acessar a rede, negara o acesso.

/\ Cuidado Porém, esse método nédo é recomendado porque seus enderecos MAC podem ser
lidos facilmente e falsificados por pessoas indesejadas fora de sua rede.

Para adicionar enderegos de hardware a um roteador ou ponto de acesso sem fio
1. Imprima a pagina de configuragéo da rede para localizar o endereco de hardware da

impressora: Para obter mais informacdes, consulte Interpretar a pagina de configuracéo de
rede.

|”§/f’ Nota A impressora tem enderegos de hardware separados para a conexao Ethernet e
para a conexao sem fio. Esses dois enderecos estdo listados na pagina de
configuragao da impressora.

2. Abra o utilitério de configuragédo do roteador ou ponto de acesso sem fio e adicione o
enderego de hardware da impressora a lista de enderecos de hardware aceitos.

EKK) . . ~ TITan] " ~
E/r Nota Para obter mais informag¢des sobre como usar o utilitario de configuragéo, consulte a
documentagao fornecida com o roteador ou o ponto de acesso sem fio.

Outras diretrizes de seguranga sem fio

Para manter a rede sem fio segura, siga estas diretrizes:

. Use uma senha para a rede sem fio com pelo menos 20 caracteres aleatérios. Vocé pode
usar até 64 caracteres em uma senha para rede sem fio WPA.

. Evite palavras ou frases comuns, sequéncias faceis de caracteres (como todas com 1) e
informacgdes pessoais identificaveis para senhas de redes sem fio. Sempre utilize
sequéncias de caracteres aleatérios compostas de letras mailsculas e mindsculas,
numeros e, se permitido, caracteres especiais, como sinais de pontuagao.

136 Configurar rede



Altere a senha padrao da rede sem fio fornecida pelo fabricante para acesso do
administrador ao ponto de acesso ou ao roteador sem fio. Alguns roteadores permitem que
vocé altere o nome do administrador também.

Desabilite 0 acesso administrativo sem fio, se possivel. Se vocé fizer isso, sera necessario
se conectar ao roteador com uma conexao Ethernet quando desejar fazer altera¢des na
configuragao.

Desative o acesso administrativo remoto via Internet no seu roteador, se possivel. Vocé
pode usar a Area de Trabalho remota para fazer uma conexao criptografada a um
computador além do seu roteador e fazer as alteragdes de configuragéo a partir do
computador que vocé esta acessando via Internet.

Para evitar de se conectar acidentalmente a rede sem fio de outras pessoas, desative a
configuragdo para se conectar automaticamente a redes nédo-preferenciais. Isso &
desabilitado por padrao no Windows XP.

Instrugdes para reduzir a interferéncia em uma rede sem fio
As seguintes dicas ajudardo a reduzir as chances de interferéncia em uma rede sem fio:

Mantenha os dispositivos sem fio longe de objetos metalicos grandes, como armarios de
arquivos e outros dispositivos eletromagnéticos, como microondas e telefones sem fio, pois
esses objetos podem interromper os sinais de radio.

Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes estruturas de alvenaria e outras
estruturas de construgéo, pois elas podem absorver as ondas de radio e a intensidade de
sinal mais baixo.

Posicione o ponto de acesso ou o roteador sem fio em um local central em relagdo aos
dispositivos sem fio na rede.

Mantenha todos os dispositivos sem fio da rede dentro do alcance um do outro.

Desinstalar e reinstalar o software HP

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB ao computador antes de
isso ser solicitado pela tela de instalagéo do software HP, talvez vocé tenha que desinstalar e
reinstalar o software HP que veio com o computador. Nao basta excluir do computador os
arquivos de aplicativo do dispositivo. Remova-os corretamente, usando o utilitario de
desinstalagéo fornecido com o software HP.

Windows
Mac OS X

Windows

Para desinstalar — método 1

1.

Desconecte a impressora do computador. Ndo o conecte ao computador até depois de ter
reinstalado o software HP.

Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, clique HP, clique no nome da impressora e em Desinstalar.

Siga as instrucdes na tela.
Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se os
arquivos forem excluidos.

Reinicie o computador.

Para reinstalar o software HP, insira o CD do software HP na unidade correspondente do
seu computador e siga as instru¢des na tela.

Conecte o dispositivo quando o software HP solicitar que vocé o conecte ao computador.
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Pressione LI_J (botéo Liga/Desliga) para ligar a impressora.
Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios minutos até
que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

9. Siga as instrugdes na tela.

Para desinstalar — método 2

@ Nota Utilize esse método se a opgao Desinstalar ndo estiver disponivel no menu Iniciar do

Windows.

1. Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Configuragdes, Painel
de controle e clique em Adicionar/Remover programas.
-Ou-
Clique em Iniciar, em Painel de Controle e clique duas vezes em Programas e
Recursos.

2. Selecione o nome do produto e clique em Alterar/Remover ou em Desinstalar/Alterar.
Siga as instrugdes na tela.

3. Desconecte a impressora do computador.

4. Reinicie o computador.

|”§/f’ Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador. Ndo o
conecte ao computador até depois de ter reinstalado o software HP.

5. Insira o CD do software HP na unidade de CD do computador e inicie o programa de
instalacao.
6. Siga as instrucdes na tela.

Mac OS X

Para desinstalar de um computador Mac
1. Clique duas vezes no icone Desinstalador HP (localizado na pasta Hewlett-Packard da
pasta Aplicativos no nivel superior do disco rigido) e, em seguida, clique em Continuar.

2. Quando solicitado, digite 0 nome e a senha corretos do administrador e clique em OK.
Siga as instrugdes na tela.
4. Quando o Desinstalador HP tiver concluido, reinicie o computador.

w
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D Ferramentas de gerenciamento
da impressora

Esta se¢ao contém os seguintes topicos:

. Caixa de ferramentas (Windows)

. Utilitario HP (Mac OS X)

. Servidor da Web Incorporado

. Recursos de seguranca do produto

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informagdes sobre a impressora.

E/f Nota A Caixa de ferramentas podera ser instalada do CD de software HP, se o computador
cumprir os requisitos do sistema.

Abrir a Caixa de ferramentas

1. Na area de trabalho do computador, clique na guia Iniciar, selecione Programas ou
Todos os programas, clique em HP e, em seguida, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com o nome de sua impressora.

2, Na guia Imprimir, da se¢ao Imprimir, clique duas vezes em Manter sua impressora.

Utilitario HP (Mac OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragées de impressao, calibrar a
impressora, comprar suprimentos on-line e encontrar informagdes sobre suporte no site.

E/f Nota Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora
selecionada.
Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
Quando vocé receber uma mensagem de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de
impressao disponivel para substituicdo. Nao é necessario substituir os cartuchos até que o
sistema solicite isso.

Abrir o Utilitario HP
Para abrir o Utilitario HP

Clique duas vezes no icone Utilitario HP. Esse icone esta localizado na pasta Hewlett-Packard
da pasta Aplicativos no nivel superior do disco rigido.

Servidor da Web Incorporado

Quando a impressora é conectada a uma rede, é possivel utilizar a pagina inicial da impressora
(o EWS) para exibir informacgdes sobre status, alterar configuragdes e gerencia-la pelo
computador.
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@ Nota Para obter uma lista de requisitos de sistema para o Servidor da Web Incorporado,
consulte Especificagdes do Servidor da Web Incorporado.

Para exibir ou alterar algumas configuracdes, sera necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet.
Entretanto, alguns recursos nao estarao disponiveis.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

. Sobre cookies
. Para abrir o servidor da Web incorporado
. Recursos do Servidor da Web incorporado

Sobre cookies

O Servidor da Web Incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no
disco rigido durante a navegacgéao. Esses arquivos permitem que o Servidor da Web Incorporado
reconhega o computador na proxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado
o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi selecionado para que, na préoxima vez em
que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam
apagados ao final de cada sess&o (como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros
(como o cookie que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.

’Lﬁ/r Nota Os cookies que o EWS armazena no seu computador s&o usados apenas para salvar
configuragdes no seu computador ou compartilhar informagdes entre a impressora e o
computador. Esses cookies ndo sdo enviados a nenhum site da HP.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé
toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou
recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies indesejados.

@ Nota Dependendo da impressora, se vocé desabilitar os cookies, desativara também um ou
mais dos seguintes recursos:

. Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sdo utilizados
assistentes de configuragao)

. Lembrar a configuracédo de idioma do navegador EWS

. Personalizar a pagina inicial do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e
sobre como excluir cookies, consulte a documentagao disponivel no navegador da Web que vocé
utiliza.

Para abrir o servidor da Web incorporado

’Lﬁ/r Nota O dispositivo deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP e o nome de
host do dispositivo sdo listados no relatério de status. Para obter mais informagdes, consulte
Interpretar a pagina de configuragéo de rede.
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Em um navegador da Web suportado em seu computador, digite o enderecgo IP ou o nome do
host atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o seguinte enderego no navegador da
Web: http://123.123.123.123

X): Dica Depois de abrir o servidor Web incorporado, € possivel criar um marcador para que
 vocé possa acessa-lo rapidamente.

Dica Se vocé estiver usando o navegador Safari no Mac OS X, vocé também pode usar um
favorito do Bonjour para abrir o EWS sem digitar o endereco IP. Para usar um favorito do
Bonjour, abra o Safari e, no menu Safari, clique em Preferéncias. Na guia Marcadores, na
secdo barra de Marcadores, selecione Incluir Bonjour e feche a janela. Clique no favorito
do Bonjour e selecione sua impressora em rede para abrir o EWS.

Recursos do Servidor da Web incorporado

F_lﬁ Nota Alterar configuragdes de rede no HP EWS podera desativar alguns produtos ou
recursos de software de produtos.

Use a guia Inicio para personalizar diversas visualizagdes e tarefas relacionadas ao seu
dispositivo. A guia Inicio inclui os seguintes itens:

. Visitados recentemente: Exibe os cinco links do HP EWS mais visitados recentemente.

. Status da impressora: Exibe o status atual da impressora.

. Diagnéstico: Oferece links para diagnosticar tarefas.

. ePrint: Exibe o status da conex&o do ePrint.

. Status do nivel de tinta: Exibe o status do nivel de tinta.

. Gerenciar: Links uUteis para gerenciar o HP EWS.

. Status da rede sem fio: Exibe o status da rede sem fio (802.11).

. Status da rede com fio: Exibe o status da rede com fio (802.3).

. Configurar: Exibe opgdes de configuragédo.

. Personalizar atalho: Opgao de personalizacéo de links rapidos, que podem ser
adicionados como atalho.

. Suporte: Links para o site de suporte da Hewlett-Packard.

r_lﬁ Nota Nem todos os itens acima ficam visiveis por padrdo. Use o botdo Personalizar esta
pagina para exibir ou ocultar os itens escolhidos por vocé.

Nota As configuragdes dessa pagina sdo automaticamente salvas nos cookies do
navegador de Web. Se os cookies do navegador de Web forem excluidos, essas
configuragdes serdo perdidas.

Use a guia Servigos da Web HP para configurar e habilitar os Servigos da Web HP do
equipamento. E necessario habilitar os Servicos da Web HP para usar o recurso HP ePrint.

Use a guia Rede para configurar e proteger as configuragdes de rede do equipamento, quando
este estiver conectado a uma rede baseada em IP. Essa guia ndo mostra se o equipamento esta
conectado a outros tipos de redes.
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Guia Ferramentas

. Informagoes sobre o produto
° Informagoes da impressora: Encontre informagdes basicas sobre o dispositivo,
como numero de série, nome e versao de firmware.
° Medidor de tinta: Permite ver os niveis de tinta estimados, os nimeros de pega do

cartucho de tinta e a quantidade estimada de paginas que ainda pode ser impressa
por cada cartucho.

° Configuragoes de tinta: Altera o limite no qual a impressora envia a notificagéo de
"Pouca tinta".
. Relatérios
° Relatoério de utilizagao: Exibe o numero de paginas processadas para impressao,
digitalizagéo, copias e fax.
° Relatérios da impressora: Imprime diversos relatérios.
° Registro de eventos: Exibe eventos registrados, como erros de firmware.
. Utilitarios
° Marcar como favorito: Marca as paginas favoritas no HP EWS.
° Caixa de ferramentas de qualidade de impressao: Executa ferramentas de
manutengao para aprimorar a qualidade dos impressos.
° Rastreamento de ativo: Atribui um numero/local de ativo para o dispositivo.
. Backup e restauragao
° Backup: Cria um arquivo criptografado por senha que armazena as configuragdes
da impressora.
° Restaurar: Restaura as configuragdes da impressora usando um arquivo de backup
criado pelo HP EWS.
. Monitoramento de trabalhos
Monitoramento de trabalhos: Monitora ou cancela trabalhos ativos ou pendentes na
impressora.
. Reinicializagdo da impressora
° Reiniciar: Permite que vocé desligue e religue a impressora.
° Restaurar: Restaura as configuragdes da impressora usando um arquivo de backup

criado pelo HP EWS.
Use a guia Configuragoes para definir e manter as diversas opg¢des do equipamento, incluindo
gerenciamento de energia, data e hora, segurancga, impressao, configuragdes de papel, alertas
por email, restauragéo do padrao de fabrica e configuragdes de firewall.

Recursos de seguranga do produto

Este produto suporta os padrdes e protocolos de seguranga que ajudam a proteger o
equipamento e as informagdes em sua rede, além de simplificar o monitoramento e a
manutengao.

Para mais informagdes sobre as solugdes seguras de imagem e impressao da HP, visite
www.hp.com/go/Secureprinting. O site disponibiliza links para documentos técnicos e para o FAQ
sobre recursos de seguranga; também disponibiliza informagdes sobre recursos de seguranga
adicionais que nao estéo contidas neste documento.

Atribuir uma senha de administrador no servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado permite a criacdo de uma senha de administrador, para impedir
que usuarios nao autorizados alterem as configuragdes do produto que estdo nele. Quando a
senha de administrador € atribuida e aplicada, torna-se necessario digita-la ao se fazer quaisquer
alteragdes na configuragao por meio do servidor da Web incorporado. Para mudar uma senha
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atual, é necessario digitar essa senha primeiro. Também é possivel remover a senha digitando-
-se a senha atual e excluindo a senha atribuida.

Bloqueio do painel de controle

O servidor da Web incorporado permite o bloqueio de certos recursos do painel de controle do
equipamento, impedindo o uso ndo autorizado. Quando o bloqueio do painel de controle esta
habilitado, certos recursos de configuragédo do painel de controle ndo podem ser alterados. A
prépria configuragao de bloqueio do painel de controle também pode ser protegida. Basta
configurar a senha de administrador do servidor da Web incorporado. Assim que a senha de
administrador do servidor da Web incorporado for definida, ela devera ser digitada para se ter
acesso a configuragao de ativagéo e desativagdo do bloqueio do painel de controle.

Desabilitar protocolos e servigos nao utilizados

O servidor da Web incorporado permite desativar protocolos e servigos nao utilizados. Essas
configuragdes de protocolos e servigos também podem ser protegidas de alterages por meio da
senha de administrador do EWS. Esses protocolos e servigos incluem o seguinte:

Desativagaol/ativagao de IPv4 e IPv6: Para operar o equipamento de maneira adequada
em uma rede TCP/IP, ele deve estar com configuragdes de rede TCP/IP validas, como um
endereco IP valido para a sua rede. Este produto suporta duas versées deste protocolo:
versao 4 (IPv4) e versao 6 (IPv6). O IPv4 e o IPv6 podem ser ativados/desativados de
forma individual ou ativados de forma simultanea.

Desativagao/ativagao do Bonjour: Os servigos do Bonjour geralmente séo usados em
pequenas redes para endereco IP e resolugdo de nome, nos casos em que um servidor
DNS n&o é utilizado. O servigo Bonjour pode ser habilitado ou desabilitado.

Desativagao/ativagao de SNMP: O SNMP (Simple Network Management Protocol) &
usado por aplicativos de gerenciamento de rede para gerenciar o equipamento. O
dispositivo suporta o protocolo SNMPv1 em redes IP. Este produto permite ativar/desativar
o SNMPv1.

Desativagao/ativagao de WINS: Se houver um servigo DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol) na rede, o equipamento obtera automaticamente o endereco IP do
servidor e registrara seu nome em quaisquer servigos de nomes dindmicos em
conformidade com a RFC 1001 e 1002, desde que um enderego IP do servidor WINS
(Windows Internet Name Service) tenha sido especificado. A configuragéo de endereco IP
do servidor WINS pode ser ativada ou desativada. Caso esteja ativada, os servidores
WINS primario e secundario poderéo ser especificados.

Desativagaol/ativagao de SLP: O Service Location Protocol (SLP) é um protocolo de rede
padréo da Internet que oferece uma estrutura para permitir que os aplicativos que usam a
rede descubram a existéncia, a localizagédo e a configuragéo de servigos de rede, em redes
corporativas. Esse protocolo pode ser ativado ou desativado.

Desativagaol/ativagao de LPD: O Line Printer Daemon (LPD) refere-se ao protocolo e aos
programas associados aos servicos de spooler de impressora linear que podem ser
instalados em varios sistemas TCP/IP. O LPD pode ser ativado ou desativado.
Desativagao/ativagdao de LLMNR: O LLMNR (Link-Local Multicast Name Resolution) € um
protocolo baseado no pacote DNS (Domain Name System) que permite que ambos os
hosts IPv4 e IPv6 executem a resolugdo de nome para hosts no mesmo link local. O
LLMNR pode ser ativado ou desativado.

Desativagao/ativagao da porta 9100: O equipamento suporta impresséo IP bruta por
meio da porta 9100 TCP. Essa porta TCP/IP de propriedade da HP no equipamento é a
porta padrdo para impressao e é acessada pelo software HP. A porta 9100 pode ser
ativada ou desativada.
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. Desativagao/ativagao dos Servicos da Web: O equipamento suporta a ativagdo ou
desativacéo dos protocolos do Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS Discovery)
ou os servigos de impressao do Microsoft Web Services for Devices (WSD) suportados no
equipamento. Esses servicos da Web podem ser ativados ou desativados
simultaneamente, ou o WS Discovery pode ser ativado separadamente.

. Desativagao/ativagao de Internet Printing Protocol (IPP): O IPP (Internet Printing
Protocol) € um protocolo padrdo da Internet que permite a impresséo de documentos e o
gerenciamento de trabalhos pela Internet. O IPP pode ser desativado ou ativado.

Configuragoes de administrador
O servidor da Web incorporado permite ativar ou desativar certos recursos do equipamento. Eles
incluem: rede, Ethernet, rede sem fio, ponto de acesso sem fio (p. ex., desativa o recurso de
impressao direta sem fio), USB, bloqueio do painel de controle, impresséo colorida por meio de
dispositivos de meméria, todos os servigos de Web, somente o ePrint e somente apps. O
equipamento devera ser reiniciado para que as configura¢des sejam aplicadas.

Controle de acesso a cores

O conjunto de ferramentas de controle de acesso a cores da HP permite ativar ou desativar as
cores por usuarios individuais ou grupos e por aplicativos. Para mais informagdes, consulte
www.hp.com/go/upd. O servidor da Web incorporado também permite desativar faxes coloridos,
copias coloridas e impressoes coloridas por meio de dispositivos de memoria.

Protocolos protegidos — HTTPS
O servidor da Web incorporado permite habilitar criptografia de comunicagdo do equipamento por
meio do recurso de redirecionamento de HTTPS. Quando utilizado, o HTTPS impede que outras
pessoas vejam informagdes entre o EWS e o equipamento via criptografia, oferecendo um
método seguro de comunicagéo.

Firewall
O servidor da Web incorporado permite habilitar e configurar as regras, prioridades, modelos,
servigos e politicas do firewall do equipamento. Os recursos de firewall fornecem seguranga de
camada de rede em ambas as redes IPv4 e IPv6. Os recursos de configuragéo de firewall
oferecem controle sobre enderecos IP que tém autorizagédo para acessar o equipamento e a
capacidade de definir permissdes e prioridades para envio digital, gerenciamento, descoberta e
servicos de impressdo; uma maneira mais segura de controlar o acesso ao equipamento.

Syslog
O suporte do Syslog, um protocolo padrédo de registro de mensagens de status para determinado
servidor, pode ser usado para rastrear as atividades e o status de dispositivos na rede. O servidor
da Web incorporado oferece a capacidade de habilitar o Syslog e especificar o servidor para o
qual as mensagens de status serdo enviadas. Também é possivel especificar a prioridade dessas
mensagens de status.

Certificados

O servidor da Web incorporado permite instalar e gerenciar certificados para autenticagéo de
produtos, servidores e redes. Permite também criar, instalar, importar e exportar certificados.

Firmware assinado

O suporte de atualizagdes de firmware assinados digitalmente elimina a exposigao a softwares
mal intencionados, impedindo a instalagéo de firmware ndo aprovado no equipamento.

Autenticacao sem fio

O servidor da Web incorporado permite configurar a rede sem fio por meio dos protocolos de
autenticacdo empresarial sem fio 802.1x, como EAP-TLS, LEAP e PEAP, com o objetivo de
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suportar o controle de acesso. O Servidor da Web Incorporado HP também permite configurar a
criptografia por chave dinamica sem fio, como criptografia WEP e autenticagdo WPA-PSK. Além
disso, a autenticagdo da impresséao direta sem fio pode ser ativada ou desativada.
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E Como?

. Primeiros passos

. Imprimir

. Trabalhar com cartuchos de tinta
. Solucionar um problema
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F Erros (Windows)

Impressora desconectada
O computador ndo consegue se comunicar com a impressora porque um dos seguintes eventos

ocorreu:

. A impressora foi desligada.

. O cabo que conecta a impressora, um cabo USB ou um cabo de rede (Ethernet) foi
desconectado.

. Se a impressora estiver conectada a uma rede sem fio, a conexao sem fio foi interrompida.

Para resolver esse problema, tente as seguintes solugées:

Certifigue-se de que a impressora esteja ligada e que o indicador luminoso LI_J (botao Liga/

desliga) esteja aceso.

. Verifique se o cabo de alimentagéo e demais cabos estao funcionando e conectados
firmemente ao equipamento.

. Certifique-se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado firmemente a uma tomada de

corrente alternada (CA).

. Se o equipamento estiver conectado a uma rede, verifique se ela esta funcionando
corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Solucionar problemas de rede
Ethernet.

. Se o equipamento estiver conectado a uma rede sem fio, verifique se ela esta funcionando
corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Solucionar problemas de conexao
sem fio.

Problema de cabecote

O cabegote de impressdo nao esta presente, ndo foi detectado, foi instalado incorretamente ou é
incompativel.

Se esse erro ocorrer na instalagdo da impressora, tente as solugdes a seguir.
Solugao 1: Reinstale o cabegote de impressao.
Para obter instru¢des, consulte Reinstalar os cabecotes de impresséo

/\ Cuidado Os cabecotes de impress&o contém contatos elétricos que podem ser danificados
facilmente.

Se o problema persistir apés a reinstalacdo do cabecgote de impressao, entre em contato com o
suporte HP. Para obter mais informacgdes, consulte Suporte HP.

Se esse erro ocorrer apos a impressora ter sido usada por um certo tempo, tente as
solugoes a seguir.

Solugéao 1: Desligue e religue a impressora.
Desligue e religue a impressora.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte HP para providenciar o reparo ou a
substituicdo. Para obter mais informacgdes, consulte Suporte HP.

Problema de cartucho

O cartucho de tinta identificado na mensagem esta faltando, danificado, é incompativel ou foi
inserido no slot errado da impressora.
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@ Nota Se o cartucho for identificado como incompativel na mensagem, consulte Encomendar
suprimentos de impressao online para informagdes sobre como obter cartuchos para a
impressora.

Para corrigir esse problema, tente as seguintes solugdes. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo néo resolva o problema,
tente as outras até o problema ser solucionado.

. Solugéo 1: Desligue e religue a impressora.

. Solugéo 2: Instale os cartuchos de tinta corretamente.
. Solugdo 3: Limpe os contatos elétricos.

. Solugéo 4: Substitua o cartucho de tinta.

Solucgao 1: Desligar e ligar a impressora

Desligue e religue a impressora.

Se o problema continuar, tente a proxima solugao.

Solugao 2: Instalar os cartuchos de tinta corretamente

Verifique se todos os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente:

1. Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.

2. Remova o cartucho de tinta segurando-o com o polegar e o indicador e puxando-o com
firmeza em sua diregao.

3. Insira o cartucho no slot. Pressione firmemente o cartucho para garantir o contato
adequado.

4. Feche a tampa do cartucho de tinta e verifique se a mensagem de erro desapareceu.

Se o problema continuar, tente a préxima solugao.
Solucgao 3: Limpar os contatos elétricos

Para limpar os contatos elétricos no equipamento
1. Umedeca ligeiramente um pano limpo e sem fiapos com agua mineral ou destilada.

2. Limpe os contatos elétricos do dispositivo passando o pano de baixo para cima. Use tantos
panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até que nio haja tinta nova no pano.

3. Seque a area com um pano seco e sem fiapos antes de passar para a proxima etapa.
Solugao 4: Substituir o cartucho de tinta

Substitua o cartucho de tinta indicado. Para obter mais informagdes, consulte Substituir os
cartuchos de tinta.

@ Nota Se o cartucho ainda estiver na garantia, entre em contato com o suporte HP para
providenciar o reparo ou a substituicdo. Para obter mais informagdes sobre a garantia do
cartucho de tinta, consulte Informagdes de garantia do cartucho de tinta. Se o problema
persistir apos a substituicdo do cartucho, entre em contato com o suporte HP. Para obter
mais informagdes, consulte Suporte HP.

Substituir o cartucho de tinta

Substitua o cartucho de tinta indicado. Para obter mais informagdes, consulte Substituir os
cartuchos de tinta.

’Lﬁ/r Nota Se o cartucho ainda estiver na garantia, entre em contato com o suporte HP para
providenciar o reparo ou a substituicdo. Para mais informacdes sobre a garantia dos
cartuchos de tinta, consulte Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta Se o
problema persistir apds a substituigdo do cartucho, entre em contato com o suporte HP. Para
mais informagdes, consulte Suporte HP.
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Incompatibilidade de papel

O tipo ou o tamanho do papel selecionado no driver ndo corresponde ao papel colocado na
impressora. Certifique-se de que o papel correto tenha sido colocado na impressora e imprima o
documento novamente. Para obter mais informagdes, consulte Carregar papel.

2,

[(f Nota Se o papel colocado na impressora for do tamanho correto, altere o tamanho de papel
selecionado do driver da impressora e imprima o documento novamente.

O compartimento do cartucho nao pode mover-se
Algo esta bloqueando o compartimento de encaixe do cartucho de tinta (a parte da impressora
que sustenta os cartuchos de tinta).
Para limpar a obstrugao, pressione l_I_J (botéo Liga/desliga) para desligar a impressora e procurar
atolamentos.
Para obter mais informagdes, consulte Limpar congestionamentos.

Congestionamento de papel
O papel ficou preso na impressora.
Antes de tentar remover o congestionamento de papel, verifique o seguinte:

. Verifique se vocé colocou papel que atenda as especificagdes e ndo esteja amassado,
dobrado ou danificado. Para obter mais informacdes, consulte Especificacées de papel.

. Certifiqgue-se de que a impressora esteja limpa. Para obter mais informagodes, consulte
Manutencao da impressora.

. Verifigue se as bandejas estao carregadas corretamente e ndo estéo cheias. Para obter

mais informacdes, consulte Carregar papel.

Para obter mais informagdes sobre como remover congestionamentos e como evita-los, consulte
Limpar congestionamentos.

A impressora esta sem papel
A bandeja padrdo esta vazia.
Carregue mais papel e toque em OK.
Para obter mais informagdes, consulte Carregar papel.

Falha na impressora

Ocorreu um problema na impressora. Em geral, vocé pode resolver esses problemas seguindo
estas instrugdes:

1. Pressione l_I_J (botéo Liga/desliga) para desligar a impressora.

2. Desconecte e reconecte o cabo de alimentagéo.

3. Pressione l_I_J (botéo Liga/desliga) para ligar a impressora.

Se o problema persistir, anote o cddigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com
o suporte HP. Para obter mais informagdes sobre como entrar em contato com o suporte HP,
consulte Suporte HP.

Porta ou tampa aberta
Antes de imprimir documentos, todas as portas e tampas da impressora devem ser fechadas.
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x)- Dica A maior parte das portas e tampas se encaixa quando completamente fechada.

Se o problema persistir depois de ter fechada corretamente todas as portas e tampas, entre em
contato com o suporte da HP. Para obter mais informagées, consulte Suporte HP.

Os cartuchos de tinta estao vazios

Os cartuchos listados na mensagem devem ser substituidos para retomar a impressao. A HP
recomenda que vocé ndo remova um cartucho de tinta até que tenha um novo cartucho pronto
para ser instalado.

Para obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Falha no cartucho de tinta

Os cartuchos listados na mensagem estéo danificados ou falharam.
Consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Problema na atualizagado de suprimento da impressora

A atualizagdo de suprimento ndo foi bem-sucedida. Os cartuchos listados na mensagem ainda
podem ser usados nessa impressora. Substitua o cartucho de atualizagdo de suprimento. Para
obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Aviso de cartucho falsificado

O cartucho instalado ndo é um cartucho HP legitimo novo. Entre em contato com a loja onde
esse cartucho foi vendido. Para relatar suspeita de fraude, visite a HP em www.hp.com/go/
anticounterfeit. Para continuar a usar o cartucho, clique em Continuar.

Usar os cartuchos de INSTALAGAO

Ao configurar a impressora pela primeira vez, vocé devera instalar os cartuchos que vieram com
ela. Esses cartuchos s&o conhecidos como de INSTALACAO e eles calibram a impressora antes
do primeiro trabalho de impress&o. A falha na instalagdo dos cartuchos de INSTALAGCAO durante
a configuragao inicial do produto causa um erro. Se tiver instalado um conjunto de cartuchos
normais, remova-os e instale os cartuchos de INSTALAGAO para concluir a configuragéo da
impressora. Quando a configuragédo da impressora terminar, a impressora podera usar cartuchos
normais.

Se ainda receber mensagens de erro, e a impressora ndo conseguir concluir a inicializagéo do
sistema de tinta, entre em contato com o suporte da HP. Para obter mais informagdes, consulte
Suporte HP.

Clique aqui para buscar mais informagées on-line.

N3o usar os cartuchos de INSTALAGAO

Os novos cartuchos de INSTALACAO nao podem ser instalados ap6s a impressora ter sido
inicializada. Instale os cartuchos de tinta substitutos normais. Para obter mais informagdes,
consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Nao ha tinta suficiente na inicializagao
Os cartuchos usados listados na mensagem podem néo ter tinta suficiente para concluir os
processos de instalagdo de uma vez.

Solugao: Instale novos cartuchos ou clique em OK para usar os cartuchos instalados.
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Se a inicializagdo nao puder ser concluida com os cartuchos instalados, serdo necessarios novos
cartuchos. Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os
cartuchos de tinta.

Cartuchos de tinta incompativeis
O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora.

Solugédo: Remova esse cartucho imediatamente e substitua-o por um cartucho de tinta
compativel. Para informagdes sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os
cartuchos de tinta.

Aviso do sensor de tinta

O sensor de tinta esta informando uma condigcéo inesperada. Isso pode ser causado pelo
cartucho ou o sensor pode ter falhado. Se o sensor tiver falhado, ele ndo podera mais perceber
quando os seus cartuchos estiverem com os niveis de tinta muito baixos. A impressdo com um
cartucho vazio fara com que o ar entre no sistema de tintas, o que resulta em uma qualidade de
impressao insatisfatéria. Quantidades significativas de tinta serdo usadas até recuperar essa
condigado, o0 que esvaziara muito o suprimento de tinta de todos os cartuchos.

Solugéo: Clique em OK para continuar a impressao ou substitua o cartucho. Para informagdes
sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Problema com a preparagao da impressora

O reldgio da impressora falhou e a preparagéo da tinta pode nao ser concluida. O medidor do
nivel de tinta estimado pode nao estar preciso.

Solugéo: Verifique a qualidade de impressao do trabalho impresso. Caso néo esteja satisfatoria,
executar o procedimento de limpeza dos cabegotes de impresséo, na caixa de ferramentas, pode
melhorar a qualidade.

Falha no sensor de tinta
Ocorreu uma falha no sensor de tinta, e o dispositivo ndo pode mais imprimir.
Entre em contato com o Suporte HP. Para obter mais informagdes, consulte Suporte HP.

Problema com o sistema de tinta

Remova os cartuchos de tinta e verifique se ha sinais de vazamento neles. Se os cartuchos
estiverem vazando, entre em contato com a HP. Nao use cartuchos que estejam vazando.

Se nado houver vazamentos, reinstale os cartuchos e feche a tampa da impressora. Desligue e
religue a impressora. Se a mensagem aparecer de novo, entre em contato com a HP.
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