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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําในการเขาถึงคูมอืนี ้โปรดดู การคนหาขอมลู
ในหนา 2

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 38

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยใหคุณทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

วิธีเขาถงึคูมือน้ีในคอมพวิเตอรของคุณ

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

● วิธีการติดตั้งสวนประกอบบางอยาง

● วิธีการสรางเครือขายแบบใชสายและ/หรือเครือขายไรสาย

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

เมื่อตองการเขาถงึ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช)

หมายเหต:ุ สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรด
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีเขาถึงการสนับสนุน

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซต HP

สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก เริม่  > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช >
User Guides (คูมือผู ็้ใช) > ดขูอมลูการรบัประกนั

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชนคอมพิวเตอรของคุณและ/หรือ
ในซีดี/ดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พื้นทีอ่าจมีการรับประกนัแบบจํากัดของ HP พมิพเปนเอกสารใหมาในกลอง สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค
ซึ่งไมมเีอกสารการรับประกนั คุณอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไปท่ี:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 9115077

เมื่อคุณรองขอสําเนาฉบบัพิมพเอกสารการรับประกนัของคุณ โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกนั (บนฉลากบริการ) ชื่อ และทีอ่ยู
ไปรษณีย

สิง่สาํคญั: อยาสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปยงัทีอ่ยูขางตน สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายบริการสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดใชงานทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟ caps lock สวาง: Caps lock ทํางานอยู

(2) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะปดไมโครโฟน ● เหลือง: ไมโครโฟนปดเสยีงอยู

● ดับ: ไมโครโฟนเปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● เหลือง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● ดับ: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวาง: Num lock เปดอยู

(6)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

ดานบน 5



แปน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมูลระบบเมือ่กดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn ใชงานฟงกชันระบบทีใ่ชบอยเมื่อกดพรอมกบัแปนฟงกชัน แปน num
lk แปน esc หรือแปน b

(3) แปน Windows นําคุณกลับไปที่หนาจอเร่ิมจากโปรแกรมทีเ่ปดอยูหรือเดสกทอ็ปของ
Windows

หมายเหต:ุ การกดแปน Windows อกีคร้ังจะนําคณุกลับไปยังหนา
จอกอนหนา

(4)  แปนฟงกชัน ใชงานฟงกชันระบบทีใ่ชบอยเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(5)  คียแพดตัวเลขแบบฝง เม่ือเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละแปนบนคียแพดทํางานตามฟงกชันทีร่ะบุตามไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(6) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงตัวเลือกสําหรับวัตถทุี่เลือก

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดเคร่ือง เปดหรือปดเคร่ือง

(2) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(3)  ปุมล็อกการหมุน ล็อกการวางแนวหนาจอใหอยูในโหมดแนวนอนหรือแนวตัง้

หมายเหต:ุ เมื่อคณุสลับไปมาระหวางรูปแบบโนตบุกและแท็บเล็ต
หนาจอคอมพิวเตอรจะเปล่ียนเปนแนวตั้งหรือแนวนอนใหโดย
อัตโนมัต ิในการล็อกการวางแนวของหนาจอในปจจุบัน ใหเล่ือนปุม
การวางแนวหนาจอ

(4)  ปุมปรับระดับเสียง ลดระดับเสียง

(5)  ปุมปรับระดับเสียง เพิ่มระดับเสียง

(6)  ลําโพง ทําใหเกดิเสียง

(7) ตัวอานการดสือ่บันทกึดิจิทลั สนับสนุนการดหนวยความจํา SD High Capacity ( SDHC) แบบ
ไมโคร หรือ subscriber identity module (SIM) ไมโครแบบไร
สายทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(8) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/แจ็คสัญญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

ทาํใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหูฟง หรือ
ระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชน
กัน

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมหู
ฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลความปลอดภัยเพิม่เติม ดู ประกาศขอ
กําหนด ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ในการเขาถงึคูมือผูใช ใหเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเร่ิม เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
ใชงาน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4
สายทีร่องรับสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

(9)  พอรตสําหรับการเชือ่มตอ เชื่อมตออุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ
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ดานซาย
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันไมใหเคร่ืองมีความรอนสงูเกินไป
เปนเร่ืองปกติที่พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2)  ลําโพง ทําใหเกดิเสียง

8 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานหลงั
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(2) พอรต USB 3.0 (1) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสิทธิภาพทีเ่หนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB
ประเภทตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 25

(3) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่
ปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรม
หรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ิด

(4) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัลเพิ่มเติม เชน จอภาพ
ประสิทธิภาพสูง หรือโปรเจคเตอร

(5) พอรตสําหรับชารจ USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB พอรตสําหรับชารจ USB 3.0
ยงัสามารถใชชารจโทรศพัทเคล่ือนที่และเคร่ืองเลน MP3
บางรุนได แมคอมพิวเตอรจะปดอยูก็ตาม

หมายเหต:ุ พอรต USB สําหรับชารจ (เรียกอีกชื่อวาพอรต
USB สําหรับชารจไฟฟา) ทําใหคณุชารจอุปกรณ USB ที่
เชื่อมตออยูได พอรต USB มาตรฐานจะไมชารจอุปกรณ
USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟต่ํา อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชไฟฟาและพอรตชารจไฟฟา

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB
ประเภทตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 25

(6)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ีไดรับ
การชารจประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ี
กาํลังชารจประจุ

● ดับ: คอมพิวเตอรกําลังใชแหลงจายไฟ DC
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จอแสดงผล
คณุสามารถใชคอมพิวเตอรของคณุเปนโนตบุกมาตรฐานและสามารถหมนุเปลีย่นไปเปนการกําหนดคาของแท็บเล็ต ซ่ึงจะ
ชวยใหคณุสามารถใชงานหนาจอสัมผัสพรอมดวยโปรแกรมจํานวนมาก

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอบานพบัของจอแสดงผล หามบังคับการทํางานของการหมนุ
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอบานพับของจอแสดงผล ในขณะที่กําหนดคาใหเปนโนตบุกอยู อยา
หมนุจอแสดงผลทวนเข็มนาฬิกา

หากคณุตองการเปลีย่นโนตบุกของคณุใหเปนแทบ็เลต็

1. หมุนจอแสดงผลตามเข็มนาฬกิาไป 180 องศาจนกวาจอแสดงผลจะหันไปอีกดานหนึง่

2. ลดระดบัจอแสดงผลใหอยูเหนือแปนพมิพ

หากตองการเปลี่ยนแท็บเล็ตกลับไปเปนโนตบุก ใหทําตามขัน้ตอนเหลานี้แบบยอนกลับ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เซนเซอรปรับความสวางอัตโนมัติ ปรับจอแสดงผลใหสวางขึ้นหรือสลัวลงเพื่อตอบสนองตอการปรับความสวาง
อัตโนมัติ

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(5) ไฟแสดงสถานะของเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอเร่ิม ใหพิมพ h จากน้ันเลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(7) ปุมหนาแรกของ Windows นําคุณกลับไปที่หนาจอเร่ิม

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง หาก
ตองการดูประกาศเกี่ยวกบัระเบียบขอบังคับอุปกรณไรสาย ใหดูหัวขอประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ซึ่งมีผลบังคับใชกบัประเทศหรือ
ภูมิภาคของคุณ ในการเขาถงึคูมือผูใช ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเร่ิม เลือก คอมพวิเตอรของฉัน จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช)
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ดานลาง
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ฝาปดดานลาง ประกอบดวยฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย ชองเสียบ
โมดูล WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) และชองเสียบอุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง: หากตองการปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียน
โมดูลไรสายเปนโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานใน
คอมพิวเตอรน้ีเทาน้ันโดยหนวยงานรัฐบาลทีค่วบคุมอปุกรณไรสาย
ในประเทศหรือภูมิภาคของคุณ หากคุณเปล่ียนโมดูลใหม และได
รับขอความเตือน ใหถอดโมดูลน้ันออกเพื่อคืนคาฟงกชันการ
ทาํงานของคอมพิวเตอร แลวตดิตอฝายบริการสนับสนุนผาน Help
and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(2)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันไมใหเคร่ืองมี
ความรอนสูงเกินไป เปนเร่ืองปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่
ทํางาน

(3) เสาอากาศ Near Field Communication
(NFC)

ในการใชงาน HP Touchzone คุณสามารถเช่ือมตอ สื่อสาร และ
ถายโอนขอมูลแบบไรสายไปยงัและจากอุปกรณที่สามารถใชงาน
Near Field Communication (NFC) ได

(4)  ชองใสแบตเตอร่ี ใชใสแบตเตอร่ี

(5) สลักปลดฝาครอบชองใสแบตเตอร่ี ปลดฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ี
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3 การเชือ่มตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับอินเทอรเนต็จะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเช่ือมตอไรสาย สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ดู การเช่ือมตอเครือขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 14 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 15

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

13



การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

● บรกิารอนิเทอรเนต็และขอเสนอ (มใีหบรกิารในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ยทูิลิตีน้ี้ใหความชวยเหลือในการลงทะเบียนบัญชี
อินเทอรเนต็และกําหนดคาคอมพวิเตอรเพื่อใชบญัชีที่มีอยู หากตองการเขาถึงยทูิลิตี้น้ี เลือก เริม่ > โปรแกรม
ทัง้หมด > การสื่อสารและการสนทนา 

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (มใีหบรกิารในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏข้ึนตามลําพังบนเดสกท็อป
Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เมือ่ตองการตัง้คาบญัชอิีนเทอรเน็ต
ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชทีี่มอียู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกัีบ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการท่ีมีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมูลตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชตัวชวยสราง
เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคณุเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมลูและลงิกของเว็บไซตใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน
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4. เลือก WLAN ที่จะเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก ตัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น
คณุสามารถเลือกท่ีจะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือสรางการเช่ือมตอเครือขายใหมก็ได

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ

การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (แบบ DSL หรือเคเบลิก็ได) (ซื้อแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงท่ีซือ้จากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเนต็
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม คนหาเคร่ืองมือ
Windows เพื่อตั้งคาเครือขายของคุณ:

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั > ตัง้คาการเชือ่มตอหรอื
เครอืขายใหม  > ตัง้คาเครอืขาย แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดูคูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพิวเตอรของคณุสามารถใช WWAN เพื่อเชือ่มตออินเทอรเนต็จากหลายๆ สถานที่
โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN ในการใชบรอดแบนดไรสายของ HP คุณจําเปนตองมีผูให
บริการเครือขาย (ซึง่เรียกวา ผูใหบริการเครือขายไรสาย) ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศพัทมอืถือ พืน้ที่ให
บริการของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลึงกับพืน้ที่ครอบคลุมการใหบริการดานการโทรของโทรศัพทมือถือ

เมือ่ใชรวมกับบรกิารของผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะใหอิสรภาพคุณในการเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต สงอีเมล หรือเชื่อมตอกบัเครือขายองคกรของคุณไดตลอดไมวาคุณจะเดนิทางอยูหรืออยูนอกชวงสัญญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

HP สนับสนุนเทคโนโลยตีอไปนี้

● HSPA (High Speed Packet Access) ซึง่ใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Global System
for Mobile Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ซึง่ใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Code Division
Multiple Access (CDMA)

คณุอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภณัฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการบรอดแบนดไรสาย
เคลื่อนที่

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช SIM โดย SIM จะมีขอมลูพื้นฐานเก่ียวกับตวัคณุ เชน หมายเลขรหัส
สวนบุคคล (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขายดวย คอมพวิเตอรบางเครื่องจะมี SIM ติดตั้งไวกอนหนาในชองใสแบตเตอรี ่หาก
เครื่องไมม ีSIM ที่ตดิตัง้ไวกอนหนา SIM อาจอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมคอมพิวเตอรของคณุ หรือ
ผูใหบริการเครือขายไรสายอาจมีใหแยกตางหากจากคอมพิวเตอร

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใสและถอด SIM โปรดดหัูวขอ การใสและการถอด SIM ในหนา 16 ในบทนี้

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีเปดใชบริการกับผูใหบริการเครือขายไรสายที่คณุตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (เฉพาะในบางประเทศ/พื้นที่เทานั้น)

การใสและการถอด SIM
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขัว้ตอ ใหคอยๆ ใส SIM เขาไปดวยความระมดัระวัง

16 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย

http://www.hp.com/go/mobilebroadband


เมื่อตองการใส SIM ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

6. ถอดแบตเตอรี่

7. ใส SIM ลงในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดนัเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรเครื่องนีจ้ะใชการด SIM แบบไมโครซึง่มขีนาดเล็กกวาการด SIM มาตรฐาน การด SIM
มาตรฐานนี้จะไมพอดกัีบชองเสียบ

หมายเหต:ุ ดรููปภาพบนชองใสแบตเตอรี่เพือ่ระบวุาจะตองใสการด SIM เขาในคอมพิวเตอรของคณุทางใด

8. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่

9. เชื่อมตอสายไฟภายนอกอีกครั้ง

10. เชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

11. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

วิธกีารถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสียบ

การใช GPS (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมลูตําแหนง ความเร็ว
และเสนทางไปยงัระบบท่ีติดตัง้ GPS ไว

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร GPS and Location ของ HP

การเช่ือมตอเครือขายไรสาย 17



การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลําโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพยีร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคุณติดตัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN)
สําหรับอุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมลูเก่ียวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
มกีารเช่ือมตอแบบใชสาย 2 ชนดิ คือ การเชื่อมตอเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และการเช่ือมตอโมเด็ม การเช่ือมตอ LAN ใช
สายเครือขาย และมคีวามเร็วสูงกวามากเมือ่เทยีบกับโมเด็มซึง่ใชสายโทรศพัท สายทั้งสองจะตองซื้อแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครอืขายในพืน้ที ่(LAN)
ใชการเช่ือมตอ LAN หากคุณตองการเช่ือมตอเครือขายกับเราเตอรในบานคุณโดยตรง (แทนท่ีจะทํางานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเช่ือมตอกับเครือขายที่มีอยูในสํานกังานของคณุ

การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน

เมื่อตองการเช่ือมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึง่จะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวทิยหุรือโทรทัศน ให
วางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร

การเช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสาย 19



4 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมสีวนประกอบมัลตมิีเดยีดงัตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคุมกิจกรรมทางส่ือ'ของคอมพวิเตอร

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● การสรางดิสกเพลง (เขียน) โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีติดตั้งไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

20 บท 4   มลัติมีเดยี



การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หูฟงแบบเสียบเขาไปในชองหู หรือชดุหูฟง
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับประเภทการควบคุมระดับเสียงทีค่อมพิวเตอรมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทํางานของโปรแกรม)
เลือกลกัษณะการทํางานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลิกปุม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เบด็เตลด็ > ตวับนัทกึเสยีง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนการตั้งคาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เบด็เตลด็ > ตวับนัทกึเสยีง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสยีง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วิดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวิดีโอได

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) 21



ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในตัวชวยสรางการตั้งคา
Security Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดคููมือการเริ่ม
ตนใชงาน Client Security ของ HP หรือวิธีใชซอฟตแวรการจดจําใบหนา

สําหรับขอมลูเก่ียวกับวิธเีขาถึงเว็บแคม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเว็บแคม เลือก เริม่ >
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

วดิโีอ
คอมพิวเตอรของคณุมพีอรตวีดีโอภายนอกตอไปนี:้

● DisplayPort

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับพอรตวิดีโอของคอมพิวเตอร

DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสริมสําหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือกับสวน
ประกอบดิจิทลัหรือเสียงที่ใชงานรวมกันได DisplayPort ใหประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และ
ปรับปรุงการเช่ือมตอแบบดิจิทัล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวีดีโอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คุณจะตองใชสาย DisplayPort (ซือ้แยก
ตางหาก)

อุปกรณ DisplayPort สามารถเชื่อมตอกับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
อาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน

22 บท 4   มลัติมีเดยี



วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับ DisplayPort:

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย DisplayPort เขากับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดสลักหัวตอลงเพือ่ถอดสายอุปกรณออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน

วิดีโอ 23



5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูหัวขอ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของ
คณุ ในหนา 4

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหันขั้วตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดจิิทัลอยางปลอดภัย

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับการดดจิิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนของเดสกท็อปของ Windows ที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชเชือ่มตอกับอุปกรณเสริมภายนอก เชน แปนพมิพ
เมาส ไดรฟ เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร
บนแผนดิสก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตซึง่รองรับอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0
คอมพิวเตอรของคณุอาจมพีอรตสําหรับชารจ USB ที่สามารถจายไฟใหอุปกรณภายนอกได อุปกรณตอเชือ่มหรือฮับ USB
เสริมจะเปนพอรต USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได

การใชอุปกรณ USB 25



การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุตออุปกรณ USB ขอความในพ้ืนที่แจงเตอืนชวยใหคุณทราบวาคอมพวิเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ที่แจงเตือนของเดสกท็อป Windows ที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณภายนอกทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรท่ีจะ
ใช โปรดดูที่คําแนะนําของผูผลิต

วธิีเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณที่มปีล๊ักไฟ ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยู
และถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณทีม่ีปลั๊กไฟ ใหเสียบปลั๊กสายไฟของอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC ที่ตอสายดิน

3. ปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกแบบถอดไดทําใหคณุมีทางเลือกเพ่ิมเตมิในการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู คณุสามารถเพิ่มไดรฟ USB ไดโดย
เชือ่มตอไดรฟเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอกของ HP ควรจะตอเขากับพอรต USB ที่ไดรับการจายไฟเขากับ
คอมพิวเตอร

ประเภทของไดรฟ USB มดีังนี:้

● ดิสเก็ตไดรฟ 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี ดีวีด ีและบลูเรย)

● อุปกรณ MultiBay

การใชอุปกรณภายนอกท่ีเปนอุปกรณเสริม 27



การใชขัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเช่ือมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอ
สามารถใชเปนพอรตและขัว้ตอเพิม่เตมิที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุหรืออุปกรณสําหรับการเชือ่มตอเล็กนอย
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถกูใชในคูมือนีเ้พื่อหมายถึงสวนควบคุมการ
เปด/ปดเครื่องทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก เริม่ > ปดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตอไปนีต้ามลําดบัท่ีใหไว

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกปุม เปด/ปด บนหนาจอ

● กดปุมเปด/ปดบนคอมพวิเตอรคางไวอยางนอย 5 นาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ สลีปและไฮเบอรเนต

การปดเครื่องคอมพิวเตอร 29



เมือ่สลปีถูกเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคุณออกจากสถานะสลีปไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเริ่มสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะทีกํ่าลังอานจากหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในบางบางรุน คุณสมบตัิ Intel Rapid Start Technology (RST) ถูกเปดใชงานโดยคาเริ่มตน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถดําเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลังจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จัดการตัวเลอืกประหยัดพลงังานของคุณดงัตอไปนี:้

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคุณสามารถเลือกสถานะสลีปได เม่ือตองการออกจากสลีป ใหกดแปนใด
ก็ได เปดใชงานทัชแพด หรือกดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● Hibernation—Rapid Start Technology เริ่มจะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลังจากท่ีคอมพวิเตอรไมมกีารใชงานมา
ชวงระยะเวลาหนึ่งในขณะทีอ่ยูในสถานะสลีปเมื่อทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก
หรือเมื่อแบตเตอร่ีถึงระดับใกลหมด หลังจากเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุมเปด/ปดเพื่อกลับมาทํางานของคุณ
ตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากคุณตองการที่จะเริ่มสถานะ
ไฮเบอรเนต คณุตองเปดใชงานสถานะไฮเบอรเนตที่เริม่ตนโดยผูใชโดยใชตวัเลือกการใชพลังงาน โปรดด ูการเริ่มและออก
จากไฮเบอรเนต ในหนา 30

การเริม่และออกจากสลีป

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

ขณะที่เปดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● คลิก เริม่ จากนั้นคลิกที่ลูกศรขางปุม ปดเครื่อง แลวคลิก สลปี

เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุมเปด/ปดหนึ่งครั้ง

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอเดิมกอนที่คณุจะหยดุการ
ทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมื่อทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาในแผงควบคุม Windows

การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ คลิก เริม่คลิกลูกศรถัดจากปุม ปดเครื่อง แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลงังานไดอยางรวดเรว็
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลังงานและเลือกตัว
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบท่ีจัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลงังานปจจบุนั

ใชวิธีการดงัตอไปน้ี

● คลิกไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลอืกแผนการใชพลังงานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากนัน้เลือกจากรายการ

การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 31



3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 5

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพวิเตอรจะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีเม่ือไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกบัคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพวิเตอรขณะที่
คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอร่ี และจะเปนการปกปองงานของคณุเชนกันในกรณีทีไ่ฟฟาดับ
หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดย
อัตโนมตัิหากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอรหรือสูญเสียพลังงาน AC

หมายเหต:ุ ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพื่อยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี เมื่อคุณยกเลิกการเช่ือมตอ
กระแสไฟ AC สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการเพิม่หรือลดความสวางของหนาจอ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เติม

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)มีาเคร่ืองมือและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > HP Support Assistant > แบตเตอรี ่> พลงังานและแบตเตอรี่
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) มขีอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีติดตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > Support Assistant > แบตเตอรี ่> พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังานและแบตเตอรี ่จากนั้นคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรี่เพือ่ดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ทีผู่ใชเปลี่ยนไดไวในที่เยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลอืกพลงังาน

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับไฟสถานะแบตเตอร่ี โปรดดคููมอืการเริ่มตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 31

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 33



คอมพวิเตอรดําเนินการตอไปนีใ้นกรณทีี่ระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากนั้นก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ท่ีผูใชเปล่ียนไดที่ไมมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีคุ่ณจะออกจากงาน ใหเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ที่เหมาะสม โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไดอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดดับ แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรเปลี่ยน

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดั

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

แปนลัดเปนการใชแปน fn (2) และแปน esc (1) หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหน่ึง (4) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนที่สองของแปนลดัพรอมกัน

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f1 ปรับความสวางของจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

fn+f2 แสดงหนาตางตัวเลือกการใชพลังงาน

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบันทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปด
และประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวัง: เมื่อตองการลดความเสี่ยงขอมลูสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุกอนเร่ิมการสลีป

38 บท 7   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4 จะ
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงัสามารถ
สลับภาพระหวางอุปกรณอื่นที่รับขอมูลวีดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+ f6 ลดระดับเสยีงลําโพง 

fn+f7 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f8 ปดเสียงหรือเรียกคนืไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดับความสวางของหนาจอ

fn+ภf10 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+ f11 เปดและปดไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

หมายเหต:ุ แบ็คไลทของแปนพิมพเปดตามการตั้งคาจากโรงงาน หากตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี ใหปด
แบ็คไลทของแปนพิมพ

fn+f12 เปดหรือปดคุณลักษณะระบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนน้ีไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไรสาย
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การใชคียแพด

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มคีียแพดตัวเลขแบบฝงคอมพิวเตอรยงัสนบัสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอก หรือแปนพมิพเสริม
ภายนอกที่มคีียแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธิบาย

(2) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน num lk

หมายเหต:ุ คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะทีแ่ปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

(5) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของ
ปุม
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การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชนัมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคยีแพด:

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพตวัพิมพใหญ

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะติดสวาง เมือ่ปด num lock บนคียแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะดบัลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช คณุสมบัตขิองเมาส ใน Windows เพือ่กําหนดการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการ
คลิก และตัวเลือกตวัชี้

วิธเีขาถึง คณุสมบัตขิองเมาส

● เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ แลวคลิกขวาอุปกรณที่แสดงถึงคอมพิวเตอรของคณุ แลวเลือก การตัง้คาเมาส

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก

42 บท 7   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ไฟแสดงสถานะทชัแพดและไอคอนท่ีแสดงบนหนาจอจะบงชี้สถานะของทัชแพด ตารางตอไปนีจ้ะแสดงและใหคําอธบิาย
เกี่ยวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

เหลือง แสดงวาทชัแพดปดอยู

ดับ แสดงวาทัชแพดเปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป

การใชอุปกรณชีต้ําแหนง 43



การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกแท็บ การตัง้คาอปุกรณ ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก การตัง้คา

3. เลือกรูปแบบการสัมผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน อุปกรณชีต้าํแหนง ALPS แลวคลิก คณุสมบตัอุิปกรณชีต้าํแหนง

3. คลิกแท็บ คณุสมบตัขิองเมาส เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก คณุสมบตัิ

4. คลิกที ่Click to change the Touch Pad settings (คลิกเพือ่เปลี่ยนการตัง้คาของทัชแพด)

5. ในหนาตาง ALPS GlidePoint คณุสามารถปรับรูปแบบการสัมผัสไดตามความตองการ คลิก นาํไปใช แลวคลิก
ตกลง

44 บท 7   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน

การใชอุปกรณชีต้ําแหนง 45



การหมนุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคุณหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใหใชนิว้ชี้ดานซายมอืเปนจุดยดึในโซนทัชแพด เลื่อนนิว้ชีข้องมอืขวาโดยกวาดน้ิวในลักษณะจาก 12 นาฬิกาไปยงั 3
นาฬกิา เมื่อตองการหมนุยอนกลับ ใหเลื่อนนิว้ชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนไดรับการออกแบบมาสําหรบัโปรแกรมเฉพาะบางโปรแกรมที่คณุสามารถใชงานวัตถุหรือภาพ
สามารถใชงานไดสําหรับบางโปรแกรมเทานั้น

46 บท 7   แปนพมิพและอุปกรณชีต้ําแหนง



8 การบาํรงุรกัษา

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิงการ
ใชโนตบุกของ HP)

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. ใสแบตเตอรี่โดยทํามุม 45 องศา (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาที่

พลิกแบตเตอร่ีลงดานลางจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา (2) สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

การใสหรือถอดแบตเตอร่ี 47



3. พลิกแบตเตอร่ีขึ้น และถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร (2)

การถอดหรอืใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพวิเตอรกอนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําหรือฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

48 บท 8   การบํารุงรักษา



การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

หากตองการถอดฝาปดดานลาง

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 47)

2. หันฝาปดดานลางเขาหาคณุ จากนัน้ถอดสกรูยดึสามตวัที่อยูตรงกลางชองและสกรูอีกสองตวัที่ดานหนาของชอง (1) สก
รูสองตัวทีด่านหนาของชองมีฝาปดที่ทําจากยางซ่ึงจะตองถอดออกกอนจึงจะสามารถไขสกรูได จากนัน้จึงถอดสกรูสอง
ตัวที่อยูตรงกลางของฝาปดดานลาง(2)

3. กอนที่จะดําเนินการตอไป คุณอาจตองถอดฝาปดของการด SD แบบไมโครออกกอน เล่ือนฝาปดดานลางไปทางดาน
หนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกขึ้น (4) เพือ่ถอดฝาปด

การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที่ 49



การเปลีย่นฝาปดดานลาง

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

หากตองการใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

1. ใสฝาปดดานลางเขาที่ (1) ใหตรงตามตําแหนงอยางถูกตอง แลวจึงคอยๆ เลื่อนไปทางชองใสแบตเตอรีจ่นกวาฝาปด
ดานลางจะเขาท่ี (2)

2. หันชองใสฝาปดเขาหาคณุ และเปลี่ยนฝาปด SD แบบไมโคร หากจําเปน เปลี่ยนสกรูยดึสามตวัที่อยูตรงกลางชองและ
สกรูอีกสองตัวที่บริเวณขอบของชอง (3) เปลี่ยนฝาปดที่ทําจากยางสําหรับสกรูท่ีขอบ จากนัน้จึงถอดสกรูสองตัวที่อยู
ตรงกลางของฝาปดดานลาง (4)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

3. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 47)

50 บท 8   การบํารุงรักษา



การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

วิธถีอดฮารดไดรฟ:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ

4. ถอดแบตเตอรี่และฝาครอบแบตเตอร่ีออก (โปรดดู การใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดกลับเขาที่ (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
ในหนา 35)

5. ถอดฝาปดชองใสแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

6. คลายสกรู 1 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ พลิกฮารดไดรฟโดยทํามุมส่ีสิบหาองศา แลวยกออกจากชองใสฮารดไดรฟ ฮารด
ไดรฟเปน SSD แบบการดขนาดเล็กที่มลีกัษณะไมเหมอืนกับฮารดไดรฟแบบเดมิ

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางจากภาพประกอบในสวนนี้บางเล็กนอย

การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ 51



วิธกีารติดตั้งฮารดไดรฟ:

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟในลักษณะเปนมมุเอียง แลววางฮารดไดรฟใหราบลงไปในชองใสฮารดไดรฟ

2. ขันสกรูที่ยดึฮารดไดรฟใหแนน

3. เปลี่ยนฝาปดดานลาง โดยวางใหตรงตามตําแหนงอยางถูกตอง (ดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

4. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนไดกลับเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ในหนา 35)

5. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

6. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นใหปด
คอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

หมายเหต:ุ หนวยความจําหลักจะอยูที่ชองใสหนวยความจําดานลาง และหนวยความจําเสริมจะอยูที่ชองใสหนวยความจํา
ดานบน

เมือ่ตองการเพ่ิมหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนไดกลับเขาที่ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 35)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. เปลี่ยนฝาปดดานลาง (ดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

8. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนไดกลับเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ในหนา 35)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ สําหรับฝายบริการสนับสนุนใน
สหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการสนบัสนนุทั่วโลก โปรดไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

54 บท 8   การบํารุงรักษา

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคณุ

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซน็ต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามัวร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมีน้ํามัน)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพื้นผิวของคอมพวิเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนีเ้พื่อทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคณุไดอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

1. ปดคอมพิวเตอร

2. ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

3. ถอดอุปกรณภายนอกทีม่ีกระแสไฟทั้งหมดออก

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของคอมพิวเตอรโดยตรง เนือ่งจากของเหลวท่ีหยด
ลงบนพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล

การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดดานขางและฝาปดของคอมพิวเตอร ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชบุน้ํายาทําความสะอาดที่
ระบุไวขางตน หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก
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การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปน
พมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ระมดัระวังอยาใหมีของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ เพราะจะ
ทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่ระบไุว
ขางตน หรือผาแชน้ํายาฆาเชื้อแบบใชคร้ังเดยีวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน
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9 การสาํรองและการกูคนื

เพื่อปองกันขอมลูของคณุ ใชการสํารองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพื่อสํารองไฟลและโฟลเดอรแตละรายการ
สํารองขอมลูทั้งฮารดไดรฟ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) สรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ดวยไดรฟแบบออปติ
คอลท่ีติดตัง้ไว (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม หรือสรางจุดคืนคาระบบ ใน
กรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพ่ือคืนคาขอมลูของคอมพิวเตอรของคุณ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows มีทางเลือกตอไปนี:้

● การสรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) โดยการใชไดรฟแบบออปติคอลที่ติดตั้งไว (เฉพาะบางรุน
เทานัน้) หรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

● การสํารองขอมูลของคณุ

● การสรางอิมเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การกําหนดเวลาสํารองขอมูลอัตโนมตั ิ(เฉพาะบางรุนเทานั้น)

● การสรางจุดคนืคาระบบ

● การคืนคาไฟลแตละรายการ

● การคนืคาคอมพิวเตอรสูสถานะกอนหนา

● การกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมือการกูคืน

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหคนหาหัวขอเหลานีใ้น Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

ในกรณทีีร่ะบบไมเสถียร HP แนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคืนและจดัเก็บไวใชภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับพรอมตใหอนญุาตหรือปอนรหัสผานสําหรับการดําเนนิการบางอยาง เชน การติด
ตัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows ดูขอมลูเพิม่เติมใน Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช)
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การสรางสือ่กูคนืดวย HP Recovery Disc Creator
HP Recovery Disc Creator เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่นาํเสนอทางเลือกในการสรางส่ือกูคืน หลังจากคุณติดตัง้
คอมพิวเตอรเรียบรอยแลว คุณสามารถสรางส่ือกูคืนไดโดยใช HP Recovery Disc Creator ส่ือกูคืนน้ีจะดําเนนิการกูคนื
ระบบหากฮารดไดรฟเสียหาย การกูคนืระบบจะตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงาน
อีกครั้ง แลวกําหนดคาใหกับโปรแกรมนัน้

HP Recovery Disc Creator สามารถสรางแผนดวีีดกีูคนืไดสองชนิด ดงันี้

● ดีวีดขีอง Windows—ตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการโดยไมตองใชไดรเวอรเสริมหรอืโปรแกรมประยุกต การเลอืกตวัเลือกนี้จะ
สรางดวีีดีทีจ่ัดเก็บระบปฏิบัตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

● ดีวีดขีองไดรเวอร—ใชสําหรับติดตั้งไดรเวอรแบบเฉพาะและแอปพลิเคชันเทานัน้ ซึง่เปนวิธีเดยีวกันกับที่ยทูิลิตี้การตั้ง
คาซอฟแวรของ HP ติดตัง้ไดรเวอรและแอปพลิเคชัน

การสรางสือ่กูคืน

หมายเหต:ุ ส่ือกูคืนของระบบปฏิบตักิารสามารถสรางไดคร้ังเดียวเทานั้น ดังนัน้ ตวัเลือกที่จะสรางส่ือนั้นจึงไมมีใหใชงาน

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเคร่ืองมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตัวสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก ดวีดีขีองไดรเวอร หรือ ดวีดีขีอง Windows

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟเพื่อเขยีนส่ือกูคนื

4. คลิกปุม เขยีน เพื่อเริม่กระบวนการเขียน

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด ในทันทีหลังจากการตดิตัง้
ซอฟตแวร คุณควรสรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ดวย HP Recovery Disc Creator โดยใชไดรฟแบบ
ออปตคิอลท่ีติดตั้ง (เฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม และสํารองระบบของคุณ
เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบนัท่ีเหมาะสม
ดสิกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ใชเพื่อเริ่มตน (บูต) คอมพิวเตอรและซอมแซมระบบปฏิบตัิการในกรณทีี่ระบบ
ไมเสถียรหรือลมเหลว การสํารองขอมูลเริม่แรกและคร้ังตอๆ ไปชวยใหคณุสามารถคืนคาขอมูลและการตัง้คาไดหากมีความ
ลมเหลวเกิดขึน้

คณุสามารถสํารองขอมูลลงในฮารดไดรฟภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม ไดรฟเครือขาย หรือดสิก

โปรดทราบขอมลูตอไปนีเ้มือ่สํารองขอมูล:

● จัดเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารีเอกสาร และสํารองขอมูลเปนประจํา

● สํารองเทมเพลตท่ีจัดเก็บในโปรแกรมท่ีเก่ียวของ

● บนัทึกการตัง้คาที่กําหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมนโูดยการเก็บภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

● เม่ือสํารองขอมูลลงในดสิก ใหใชดสิกประเภทใดประเภทหนึง่ตอไปนี ้(ซ้ือแยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R,
DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คณุใชจะขึน้กับประเภทของไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุ
ใช

หมายเหต:ุ ดีวีดแีละดีวีดีที่มดีับเบลิเลเยอร (DL) รองรับการจดัเก็บขอมูลมากกวาซีดี ดงันั้น การใชดีวีดเีพื่อสํารอง
ขอมลูจะลดจํานวนดิสกกูคืนระบบท่ีตองใช

● เม่ือสํารองขอมูลลงในดสิก ใสหมายเลขดสิกแตละแผนกอนใสลงในไดรฟภายนอก
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วธิีสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชั่วโมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาการสํารองขอมูล สรางอิมเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสรางดิสก
ซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณขีองระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมีเครื่องมอืตอไปนีเ้พือ่กูคนืไฟลของคุณ:

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คณุสามารถใชการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืนขอมลูที่คุณ
ไดสํารองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows เพื่อแกปญหาที่อาจทําให
Windows เร่ิมตนไมถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มตนระบบ) คอมพวิเตอรและคณุไมสามารถใชดิสกซอมแซมระบบทีส่รางไวกอน
หนา (เฉพาะบางรุนเทานั้น) คณุตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพื่อบูตคอมพวิเตอรอีกคร้ังและซอมแซมระบบ
ปฏบิัตกิาร หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 60

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
หากตองการกูคืนขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนา:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพิวเตอร (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของคุณ

หากตองการกูคืนขอมลูโดยใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบ ทําตามขั้นตอนเหลานี้

ขอควรระวงั: การใชการซอมแซมการเร่ิมตนระบบจะลบขอมูลในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟล
ทั้งหมดที่คุณสรางขึ้นและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เม่ือฟอรแมตใหมเสร็จเรียบรอย
แลว ขัน้ตอนการกูคืนจะดําเนนิการคนืคาระบบปฏิบตัิการ รวมท้ังไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตีจ้ากขอมูลสํารองที่ใช
สําหรับการกูคนื

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน Windows และพารตชิัน HP Recovery

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารตชิัน Windows หรือไม ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

หากตองการตรวจสอบพารตชิัน HP Recovery คลิก เริม่ คลิกขวาท่ี คอมพวิเตอร คลิก จดัการ แลวคลิก การจดัการ
ดสิก

หมายเหต:ุ หากมีการลบพารติชนั HP Recovery แลว ตวัเลือกคืนคา f11 จะไมทํางาน คณุตองกูคนืระบบปฏบิตัิ
การและโปรแกรมโดยใชดีวีดีระบบปฏบิัตกิาร Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)
(ทั้งสองแผนซือ้แยกตางหาก) หากพารติชนั Windows และพารตชิัน HP Recovery ไมปรากฏ หากตองการขอมูล
เพิ่มเตมิ โปรดดูที่ การใชดีวีดรีะบบปฏิบัตกิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก) ในหนา 60

3. หากพารติชนั Windows และพารตชิัน HP Recovery ปรากฏขึน้ ใหเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด
f8 กอนเริ่มระบบปฏิบตัิการ Windows
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4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมอื Windows ดําเนนิการคนหาหัวขอเหลานี้ใน
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใชเครื่องมอืการกูคืน f11 จะลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดที่
คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมือการกูคนื f11 จะตดิตัง้ระบบ
ปฏบิัตกิาร โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ิดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง ซอฟตแวรที่ไมไดตดิตัง้มาจากโรงงานตองติดตั้ง
อีกครั้ง

หากตองการกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใช f11:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: คลิก เริม่ คลิกขวาที่ คอมพวิเตอร คลิก จดัการ
แลวคลิก การจดัการดสิก

หมายเหต:ุ หากพารติชนั HP Recovery ไมปรากฏ คุณตองกูคืนระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมโดยใชดวีีดรีะบบ
ปฏิบตัิการ Windows 7 และแผนดิสก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ทั้งสองแผนซือ้แยกตางหาก) หาก
ตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่ การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 60

3. หากมีพารตชิัน HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
หากตองการส่ังซือ้ดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 โปรดตดิตอฝายบริการ สําหรับการสนับสนนุในสหรฐัอเมริกา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนบัสนนุทั่วโลก ไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถส่ังซื้อดีวีดีดวยการโทรติดตอฝายสนบัสนนุ ดขูอมลูติดตอไดที่รายนาม
Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั่วโลก) ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบขอมูลในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม
ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร เมื่อฟอรแมตใหมเสร็จส้ิน
กระบวนการกูคืนจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมทัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี้

หากตองการเริ่มการกูคนืโดยใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวใสแผนดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปตคิอลกอน
เริ่มระบบปฏบิัตกิาร Windows

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุมบนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก ถดัไป
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6. เลือก Repair your computer (ซอมแซมคอมพวิเตอรของคุณ)

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จส้ิน:

1. เปดแผนดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 ออก แลวใสแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ตดิตั้งไดรเวอรการเปดใชงานฮารดแวรกอน แลวติดตั้งโปรแกรมท่ีแนะนํา
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10 ฝายบรกิารสนบัสนนุ

การตดิตอฝายบรกิารสนับสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี ้ใน HP Notebook Reference Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุกของ HP) หรือใน
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) ไมสามารถตอบคําถามของคณุได คุณสามารถติดตอฝายบริการสนบัสนนุ
ได สําหรับฝายบรกิารสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายบริการสนบัสนุนไมมีในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● การบริการสนับสนุนทางอีเมล

● หาหมายเลขโทรศัพทฝายบริการสนับสนุน

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก

ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ มีขอมลูสําคัญดงัตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายบริการสนับสนุน ฉลากบริการติดอยูทีด่านลางเครื่องคอมพวิเตอรหรือตดิอยูท่ี
ดานในชองใสแบตเตอรี่หรืออยูใตฝาปดดานลาง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft®)—มีรหัส
ผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความ
เปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอร่ี

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานั้น)—มีหมายเลขผลิตภณัฑของโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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11 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 Vdc @ 3.5 A – 65 W

19.5 Vdc @ 3.33 A – 65 W

19 Vdc @ 4.74 A – 90 W

19.5 Vdc @ 4.62 A – 90 W

19.5Vdc @ 2.31A – 45W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ

64 บท 11   ขอกําหนดเฉพาะ



สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต

สภาพแวดลอมการทํางาน 65
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