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คอมพิวเตอรไวบนตักของคณุโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพืน้ผวิที่แข็ง
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เส้ือผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจํากัดอุณหภมูิของพื้นผวิที่ผูใชเขาถึงได ตามท่ี
กําหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดตีอนรบั

หลังจากที่ตดิตัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

● เชือ่มตออินเทอรเนต็—ตัง้คาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดู การเช่ือมตอเครือขาย ในหนา 13

● อพัเดตซอฟตแวรปองกนัไวรสั—ปกปองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อไมใหไดรับความเสียหายจากไวรัส ซอฟตแวรถูกตดิ
ตัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร และมกีารสมคัรสมาชิกแบบจํากัดสําหรับอัพเดตฟร ีสําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดู คูมือ
อางอิงสําหรบัคอมพวิเตอรโนตบุกของ HP สําหรับคําแนะนําในการเขาถึงคูมอืนี ้โปรดดู การคนหาขอมลู
ในหนา 2

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดูขอมลูเพิม่เติมจาก
การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ แปนพิมพและอุปกรณชีต้ําแหนง ในหนา 38

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิตัง้—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการใชซอฟตแวรที่รวมอยูในคอมพวิเตอร โปรดดคูําแนะนําของผูผลิตซอฟตแวร ซึง่อาจให
มาพรอมกับซอฟตแวรหรือมอียูบนเว็บไซตของผูผลิต

1



การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมูลมากมายท่ีจะชวยใหคุณทํางานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

โปสเตอร คําแนะนําในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร

● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

วิธีเขาถงึคูมือน้ีในคอมพวิเตอรของคุณ

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

● คุณลักษณะการจัดการพลังงาน

● วิธีการยดือายุการใชงานของแบตเตอร่ี

● วิธีใชคุณลักษณะมัลตมิีเดียของคอมพวิเตอร

● วิธีการปกปองคอมพิวเตอร

● วิธีการดูแลรักษาคอมพวิเตอร

● วิธีการอัพเดตซอฟตแวร

● วิธีการติดตั้งสวนประกอบบางอยาง

● วิธีการสรางเครือขายแบบใชสายและ/หรือเครือขายไรสาย

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

เมื่อตองการเขาถงึ Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช) เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธี
ใช)

หมายเหต:ุ สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรด
ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ

● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เคร่ืองมอืการแกไขปญหา

● วิธีเขาถึงการสนับสนุน

ประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิง่แวดลอม

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนดและความปลอดภัย

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอร่ี

คําแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

เลือก เริม่ > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) >
User Guides (คูมือผูใช)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การติดตัง้เวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทํางานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

Worldwide Telephone Numbers booklet (รายนาม
หมายเลขโทรศัพททั่วโลก)

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของ HP

เว็บไซต HP

สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับริการสนับสนุน

● การสั่งซือ้ชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม

● อปุกรณเสริมที่พรอมใชงานสําหรับอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรับ
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แหลงขอมลู สาํหรับขอมลูเกีย่วกบั

การรับประกนัแบบจํากัด*

เมื่อตองการเขาถงึการรับประกนั:

เลือก เริม่  > Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช >
User Guides (คูมือผู ็้ใช) > ดขูอมลูการรบัประกนั

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกนั

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจํากดัของ HP ทีร่ะบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชนคอมพิวเตอรของคุณและ/หรือ
ในซีดี/ดวีีดีทีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พื้นทีอ่าจมีการรับประกนัแบบจํากัดของ HP พมิพเปนเอกสารใหมาในกลอง สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค
ซึ่งไมมเีอกสารการรับประกนั คุณอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไปท่ี:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 9115077

เมื่อคุณรองขอสําเนาฉบบัพิมพเอกสารการรับประกนัของคุณ โปรดระบุหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลารับประกนั (บนฉลากบริการ) ชื่อ และทีอ่ยู
ไปรษณีย

สิง่สาํคญั: อยาสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปยงัทีอ่ยูขางตน สําหรับฝายบริการสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สําหรับฝายบริการสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

การคนหาขอมลู 3
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดทชัแพด เปดและปดใชงานทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3)  ปุมทัชแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุมซายบนเมาสภายนอก

(4)  ปุมทัชแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุมขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟ caps lock สวาง: Caps lock ทํางานอยู

(2) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะปดไมโครโฟน ● เหลือง: ไมโครโฟนปดเสยีงอยู

● ดับ: ไมโครโฟนเปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● เหลือง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

● ดับ: อปุกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวาง: Num lock เปดอยู

(6)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

ดานบน 5



แปน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แปน esc แสดงขอมูลระบบเมือ่กดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn ใชงานฟงกชันระบบทีใ่ชบอยเมื่อกดพรอมกบัแปนฟงกชัน แปน num
lk แปน esc หรือแปน b

(3) แปน Windows นําคุณกลับไปที่หนาจอเร่ิมจากโปรแกรมทีเ่ปดอยูหรือเดสกทอ็ปของ
Windows

หมายเหต:ุ การกดแปน Windows อกีคร้ังจะนําคณุกลับไปยังหนา
จอกอนหนา

(4)  แปนฟงกชัน ใชงานฟงกชันระบบทีใ่ชบอยเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(5)  คียแพดตัวเลขแบบฝง เม่ือเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละแปนบนคียแพดทํางานตามฟงกชันทีร่ะบุตามไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(6) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงตัวเลือกสําหรับวัตถทุี่เลือก

6 บท 2   การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุมเปด/ปดเคร่ือง เปดหรือปดเคร่ือง

(2) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(3)  ปุมล็อกการหมุน ล็อกการวางแนวหนาจอใหอยูในโหมดแนวนอนหรือแนวตัง้

หมายเหต:ุ เมื่อคณุสลับไปมาระหวางรูปแบบโนตบุกและแท็บเล็ต
หนาจอคอมพิวเตอรจะเปล่ียนเปนแนวตั้งหรือแนวนอนใหโดย
อัตโนมัต ิในการล็อกการวางแนวของหนาจอในปจจุบัน ใหเล่ือนปุม
การวางแนวหนาจอ

(4)  ปุมปรับระดับเสียง ลดระดับเสียง

(5)  ปุมปรับระดับเสียง เพิ่มระดับเสียง

(6)  ลําโพง ทําใหเกดิเสียง

(7) ตัวอานการดสือ่บันทกึดิจิทลั สนับสนุนการดหนวยความจํา SD High Capacity ( SDHC) แบบ
ไมโคร หรือ subscriber identity module (SIM) ไมโครแบบไร
สายทีเ่ปนอุปกรณเสริม

(8) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/แจ็คสัญญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

ทาํใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกบัลําโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหูฟง หรือ
ระบบเสียงของโทรทศัน และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชน
กัน

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนทีจ่ะสวมหู
ฟง หรือชุดหูฟง สําหรับขอมูลความปลอดภัยเพิม่เติม ดู ประกาศขอ
กําหนด ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ในการเขาถงึคูมือผูใช ใหเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเร่ิม เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั จากน้ันเลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกบัแจ็ค ลําโพงคอมพิวเตอรจะถูกปด
ใชงาน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4
สายทีร่องรับสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

(9)  พอรตสําหรับการเชือ่มตอ เชื่อมตออุปกรณเสริมสําหรับการเชื่อมตอ

ดานขวา 7



ดานซาย
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมตัิเพือ่ทําให
สวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันไมใหเคร่ืองมีความรอนสงูเกินไป
เปนเร่ืองปกติที่พดัลมจะเปดและปดในขณะทีท่ํางาน

(2)  ลําโพง ทําใหเกดิเสียง
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ดานหลงั
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(2) พอรต USB 3.0 (1) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสิทธิภาพทีเ่หนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB
ประเภทตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 25

(3) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพือ่
ปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกนัการโจรกรรม
หรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ิด

(4) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณแสดงผลแบบดิจิทัลเพิ่มเติม เชน จอภาพ
ประสิทธิภาพสูง หรือโปรเจคเตอร

(5) พอรตสําหรับชารจ USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB พอรตสําหรับชารจ USB 3.0
ยงัสามารถใชชารจโทรศพัทเคล่ือนที่และเคร่ืองเลน MP3
บางรุนได แมคอมพิวเตอรจะปดอยูก็ตาม

หมายเหต:ุ พอรต USB สําหรับชารจ (เรียกอีกชื่อวาพอรต
USB สําหรับชารจไฟฟา) ทําใหคณุชารจอุปกรณ USB ที่
เชื่อมตออยูได พอรต USB มาตรฐานจะไมชารจอุปกรณ
USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟต่ํา อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชไฟฟาและพอรตชารจไฟฟา

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับพอรต USB
ประเภทตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 25

(6)  หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(7) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ีไดรับ
การชารจประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอร่ี
กาํลังชารจประจุ

● ดับ: คอมพิวเตอรกําลังใชแหลงจายไฟ DC
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จอแสดงผล
คณุสามารถใชคอมพิวเตอรของคณุเปนโนตบุกมาตรฐานและสามารถหมนุเปลีย่นไปเปนการกําหนดคาของแท็บเล็ต ซ่ึงจะ
ชวยใหคณุสามารถใชงานหนาจอสัมผัสพรอมดวยโปรแกรมจํานวนมาก

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอบานพบัของจอแสดงผล หามบังคับการทํางานของการหมนุ
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ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอบานพับของจอแสดงผล ในขณะที่กําหนดคาใหเปนโนตบุกอยู อยา
หมนุจอแสดงผลทวนเข็มนาฬิกา

หากคณุตองการเปลีย่นโนตบุกของคณุใหเปนแทบ็เลต็

1. หมุนจอแสดงผลตามเข็มนาฬกิาไป 180 องศาจนกวาจอแสดงผลจะหันไปอีกดานหนึง่

2. ลดระดบัจอแสดงผลใหอยูเหนือแปนพมิพ

หากตองการเปลี่ยนแท็บเล็ตกลับไปเปนโนตบุก ใหทําตามขัน้ตอนเหลานี้แบบยอนกลับ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เซนเซอรปรับความสวางอัตโนมัติ ปรับจอแสดงผลใหสวางขึ้นหรือสลัวลงเพื่อตอบสนองตอการปรับความสวาง
อัตโนมัติ

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพือ่สื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพือ่สื่อสารกบัเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(5) ไฟแสดงสถานะของเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม บนัทกึวิดีโอและถายภาพน่ิง

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช) จากหนาจอเร่ิม ใหพิมพ h จากน้ันเลือก Help and
Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(7) ปุมหนาแรกของ Windows นําคุณกลับไปที่หนาจอเร่ิม

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณทีด่ีที่สุด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง หาก
ตองการดูประกาศเกี่ยวกบัระเบียบขอบังคับอุปกรณไรสาย ใหดูหัวขอประกาศขอกําหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ซึ่งมีผลบังคับใชกบัประเทศหรือ
ภูมิภาคของคุณ ในการเขาถงึคูมือผูใช ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเร่ิม เลือก คอมพวิเตอรของฉัน จากน้ันเลือก User
guides (คูมือผูใช)
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ดานลาง
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ฝาปดดานลาง ประกอบดวยฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไรสาย ชองเสียบ
โมดูล WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน) และชองเสียบอุปกรณ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง: หากตองการปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปล่ียน
โมดูลไรสายเปนโมดูลไรสายทีไ่ดรับอนุญาตใหใชงานใน
คอมพิวเตอรน้ีเทาน้ันโดยหนวยงานรัฐบาลทีค่วบคุมอปุกรณไรสาย
ในประเทศหรือภูมิภาคของคุณ หากคุณเปล่ียนโมดูลใหม และได
รับขอความเตือน ใหถอดโมดูลน้ันออกเพื่อคืนคาฟงกชันการ
ทาํงานของคอมพิวเตอร แลวตดิตอฝายบริการสนับสนุนผาน Help
and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

(2)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพิวเตอรจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทําใหสวนประกอบภายในเยน็ลงและปองกันไมใหเคร่ืองมี
ความรอนสูงเกินไป เปนเร่ืองปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่
ทํางาน

(3) เสาอากาศ Near Field Communication
(NFC)

ในการใชงาน HP Touchzone คุณสามารถเช่ือมตอ สื่อสาร และ
ถายโอนขอมูลแบบไรสายไปยงัและจากอุปกรณที่สามารถใชงาน
Near Field Communication (NFC) ได

(4)  ชองใสแบตเตอร่ี ใชใสแบตเตอร่ี

(5) สลักปลดฝาครอบชองใสแบตเตอร่ี ปลดฝาครอบแบตเตอร่ีออกจากชองใสแบตเตอร่ี
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3 การเชือ่มตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ คณุลักษณะฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับอินเทอรเนต็จะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอรและ
ตําแหนงที่ตั้งของคุณ

คอมพวิเตอรของคณุอาจรองรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ชนิดตางๆ ดงัตอไปนี้:

● ไรสาย—สําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนท่ี คณุจะสามารถใชการเช่ือมตอไรสาย สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ดู การเช่ือมตอเครือขาย WLAN ที่มอียู ในหนา 14 หรือ การตั้งคาเครือขาย WLAN ใหม ในหนา 15

● ใชสาย—คณุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย สําหรับขอมลูเก่ียวกับการเช่ือมตอ
เครือขายแบบใชสาย โปรดด ูคูมืออางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP
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การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)
กอนที่คุณจะสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต คุณจะตองสรางบัญช ีISP ตดิตอ ISP ในทองถ่ินเพือ่ซ้ือบริการอินเทอรเนต็และ
โมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการตัง้คาโมเด็ม ตดิตัง้สายเครือขายเพ่ือเชื่อมตอคอมพวิเตอรไรสายของคุณเขากับ
โมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเนต็

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบนัทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่ปลอดภยั

คณุลักษณะตอไปนีจ้ะชวยใหคุณตั้งคาบัญชอิีนเทอรเนต็ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพื่อใชบัญชีท่ีมีอยู:

● บรกิารอนิเทอรเนต็และขอเสนอ (มใีหบรกิารในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ยทูิลิตีน้ี้ใหความชวยเหลือในการลงทะเบียนบัญชี
อินเทอรเนต็และกําหนดคาคอมพวิเตอรเพื่อใชบญัชีที่มีอยู หากตองการเขาถึงยทูิลิตี้น้ี เลือก เริม่ > โปรแกรม
ทัง้หมด > การสื่อสารและการสนทนา 

● ไอคอนที ่ISP จดัหาให (มใีหบรกิารในบางพืน้ทีเ่ทานัน้)—ไอคอนเหลานีอ้าจปรากฏข้ึนตามลําพังบนเดสกท็อป
Windows หรือจัดกลุมไวในโฟลเดอรที่มีชือ่วา Online Services บนเดสกท็อป เมือ่ตองการตัง้คาบญัชอิีนเทอรเน็ต
ใหมหรือกําหนดคาคอมพิวเตอรเพือ่ใชบญัชทีี่มอียู ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

● ตวัชวยสรางการเชือ่มตออินเทอรเนต็ของ Windows—คณุสามารถใชตวัชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ
Windows เพื่อเชือ่มตออินเทอรเน็ตในสถานการณตอไปนี้:

◦ คุณมบีัญชกัีบ ISP อยูแลว

◦ คณุไมมีบญัชอิีนเทอรเนต็และคณุตองการเลือก ISP จากรายการท่ีมีอยูในตัวชวยสราง (อาจไมมรีายชื่อผูให
บริการ ISP ในบางภูมิภาค)

◦ คุณไดเลือก ISP ที่ไมมอียูในรายการ และ ISP รายน้ันใหขอมูลตางๆ แกคุณ เชน IP แอดเดรส และการตั้งคา
POP3 และ SMTP ที่เฉพาะเจาะจง

หากตองการเขาใชตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเนต็ของ Windows และคําแนะนําสําหรับการใชตัวชวยสราง
เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั

หมายเหต:ุ หากมกีลองโตตอบภายในตวัชวยสรางที่ใหคณุเลือกระหวางการเปดหรือปดการใชงานไฟรวอลล
Windows ใหเลือกเปดใชงานไฟรวอลล

การเชือ่มตอเครอืขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทย ุแทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณไรสายดังตอไปนี้:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ซึง่เปนอุปกรณเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย (WWAN)

● อุปกรณ Bluetooth

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยไีรสายและการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย โปรดดู คูมืออางอิงสําหรับคอมพวิเตอร
โนตบุกของ HP รวมถึงขอมลูและลงิกของเว็บไซตใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การเชือ่มตอเครอืขาย WLAN ทีม่อียู

1. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู

3. คลิกไอคอนเครือขายในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน
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4. เลือก WLAN ที่จะเชื่อมตอ

หมายเหต:ุ หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอรไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ ใหคลิก Open Network and Sharing Center
(เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก ตัง้คาการเชือ่มตอหรอืเครอืขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น
คณุสามารถเลือกท่ีจะคนหาดวยตนเองและเช่ือมตอกับเครือขายหรือสรางการเช่ือมตอเครือขายใหมก็ได

5. คลิก เชือ่มตอ

6. หากเปนเครือขาย WLAN ทีร่องรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใหคณุปอนรหัสความปลอดภยัของเครือขาย
พมิพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อทําการเช่ือมตอ

การตั้งคาเครอืขาย WLAN ใหม

อุปกรณที่จําเปน:

● โมเด็มบรอดแบนด (แบบ DSL หรือเคเบลิก็ได) (ซื้อแยกตางหาก) (1) และบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูงท่ีซือ้จากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) (2)

● คอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมของคุณ (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนดิใด

ภาพประกอบนีแ้สดงตัวอยางของการติดตั้งเครือขาย WLAN ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ เมือ่เครือขายของคุณขยายใหญขึ้น
ก็จะสามารถเช่ือมตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเตมิเขากับเครือขายเพ่ือเขาถึงอินเทอรเนต็
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การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สําหรับความชวยเหลือในการตัง้คา WLAN โปรดดูขอมลูจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

นอกจากนี ้ระบบปฏิบตัิการ Windows ยงัมเีคร่ืองมือที่ชวยใหคณุตัง้คาเครือขายไรสายเครือขายใหม คนหาเคร่ืองมือ
Windows เพื่อตั้งคาเครือขายของคุณ:

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เครอืขายและอินเทอรเนต็ > ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั > ตัง้คาการเชือ่มตอหรอื
เครอืขายใหม  > ตัง้คาเครอืขาย แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเคร่ืองใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมาพรอมกับ
เราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชือ่มตออินเทอรเนต็ไดสําเร็จ คณุจะสามารถถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเนต็ผานทาง
เครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN
เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเสมอเพื่อปกปองเครือ
ขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนญุาต

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการปกปอง WLAN โปรดดูคูมอือางอิงสําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกของ HP

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทําใหคอมพิวเตอรของคณุสามารถใช WWAN เพื่อเชือ่มตออินเทอรเนต็จากหลายๆ สถานที่
โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN ในการใชบรอดแบนดไรสายของ HP คุณจําเปนตองมีผูให
บริการเครือขาย (ซึง่เรียกวา ผูใหบริการเครือขายไรสาย) ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูใหบริการเครือขายโทรศพัทมอืถือ พืน้ที่ให
บริการของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลึงกับพืน้ที่ครอบคลุมการใหบริการดานการโทรของโทรศัพทมือถือ

เมือ่ใชรวมกับบรกิารของผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะใหอิสรภาพคุณในการเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต สงอีเมล หรือเชื่อมตอกบัเครือขายองคกรของคุณไดตลอดไมวาคุณจะเดนิทางอยูหรืออยูนอกชวงสัญญาณของ
ฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม

HP สนับสนุนเทคโนโลยตีอไปนี้

● HSPA (High Speed Packet Access) ซึง่ใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Global System
for Mobile Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ซึง่ใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Code Division
Multiple Access (CDMA)

คณุอาจจําเปนตองใชหมายเลขผลิตภณัฑสําหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการบรอดแบนดไรสาย
เคลื่อนที่

ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกําหนดใหมีการใช SIM โดย SIM จะมีขอมลูพื้นฐานเก่ียวกับตวัคณุ เชน หมายเลขรหัส
สวนบุคคล (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขายดวย คอมพวิเตอรบางเครื่องจะมี SIM ติดตั้งไวกอนหนาในชองใสแบตเตอรี ่หาก
เครื่องไมม ีSIM ที่ตดิตัง้ไวกอนหนา SIM อาจอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมคอมพิวเตอรของคณุ หรือ
ผูใหบริการเครือขายไรสายอาจมีใหแยกตางหากจากคอมพิวเตอร

สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใสและถอด SIM โปรดดหัูวขอ การใสและการถอด SIM ในหนา 16 ในบทนี้

สําหรับขอมูลเก่ียวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีเปดใชบริการกับผูใหบริการเครือขายไรสายที่คณุตองการ โปรดดู
ขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอรของคณุ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดดูเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (เฉพาะในบางประเทศ/พื้นที่เทานั้น)

การใสและการถอด SIM
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขัว้ตอ ใหคอยๆ ใส SIM เขาไปดวยความระมดัระวัง

16 บท 3   การเช่ือมตอเครือขาย
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เมื่อตองการใส SIM ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ปดจอแสดงผล

3. ถอดอุปกรณภายนอกทัง้หมดที่เชือ่มตอกับคอมพวิเตอร

4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

6. ถอดแบตเตอรี่

7. ใส SIM ลงในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดนัเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรเครื่องนีจ้ะใชการด SIM แบบไมโครซึง่มขีนาดเล็กกวาการด SIM มาตรฐาน การด SIM
มาตรฐานนี้จะไมพอดกัีบชองเสียบ

หมายเหต:ุ ดรููปภาพบนชองใสแบตเตอรี่เพือ่ระบวุาจะตองใสการด SIM เขาในคอมพิวเตอรของคณุทางใด

8. ใสแบตเตอรี่กลับเขาท่ี

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่

9. เชื่อมตอสายไฟภายนอกอีกครั้ง

10. เชือ่มตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง

11. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

วิธกีารถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสียบ

การใช GPS (มเีฉพาะในบางรุนเทานั้น)
คอมพวิเตอรของคณุอาจมอุีปกรณระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมลูตําแหนง ความเร็ว
และเสนทางไปยงัระบบท่ีติดตัง้ GPS ไว

สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร GPS and Location ของ HP
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การใชอปุกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการส่ือสารไรสายระยะส้ันที่ทดแทนการเช่ือมตอดวยสายเคเบลิซ่ึงโดยปกตแิลวเชื่อมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสดงัตอไปนี:้

● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลําโพง)

● เมาส

อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพยีร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคุณติดตัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN)
สําหรับอุปกรณ Bluetooth สําหรับขอมลูเก่ียวกับการกําหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธใีชซอฟตแวร
Bluetooth
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การเชือ่มตอกบัเครอืขายแบบใชสาย
มกีารเช่ือมตอแบบใชสาย 2 ชนดิ คือ การเชื่อมตอเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และการเช่ือมตอโมเด็ม การเช่ือมตอ LAN ใช
สายเครือขาย และมคีวามเร็วสูงกวามากเมือ่เทยีบกับโมเด็มซึง่ใชสายโทรศพัท สายทั้งสองจะตองซื้อแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันไฟฟาชอ็ต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสายโทรศัพทเขากับแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครอืขายในพืน้ที ่(LAN)
ใชการเช่ือมตอ LAN หากคุณตองการเช่ือมตอเครือขายกับเราเตอรในบานคุณโดยตรง (แทนท่ีจะทํางานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเช่ือมตอกับเครือขายที่มีอยูในสํานกังานของคณุ

การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จําเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน

เมื่อตองการเช่ือมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหนึง่ของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึง่จะปองกันการรบกวนจากคล่ืนวทิยหุรือโทรทัศน ให
วางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร
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4 มลัตมิเีดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมสีวนประกอบมัลตมิีเดยีดงัตอไปนี้

● ลําโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เว็บแคมในตัว

● ซอฟตแวรมลัติมีเดยีที่ติดตั้งไวกอนหนา

● ปุมหรือแปนมลัติมเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุส่ือบันทึกตอไปนี้ซ่ึงทําใหคุณสามารถเลน หยดุชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟลส่ือ ทั้งนีข้ึ้น
อยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมส่ือบนัทึก

● แปนลัดส่ือบันทึก (แปนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนส่ือบนัทึก

โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคุมกิจกรรมทางส่ือ'ของคอมพวิเตอร

เสียง
คอมพวิเตอรของคณุรองรับการใชงานท่ีหลากหลายเก่ียวกับเสียง:

● เลนเพลง

● บันทึกเสียง

● ดาวนโหลดเพลงจากอินเทอรเนต็

● สรางงานนําเสนอมลัติมีเดยี

● รับสงเสียงและภาพดวยโปรแกรมขอความโตตอบแบบทันที

● สตรีมรายการวิทยุ

● การสรางดิสกเพลง (เขียน) โดยใชไดรฟแบบออปตคิอลท่ีติดตั้งไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

20 บท 4   มลัติมีเดยี



การปรบัระดบัเสยีง

คณุสามารถปรับระดบัเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุมระดบัเสียง

● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสําหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมหูฟง หูฟงแบบเสียบเขาไปในชองหู หรือชดุหูฟง
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

หมายเหต:ุ นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตัิการและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับขอมูลเก่ียวกับประเภทการควบคุมระดับเสียงทีค่อมพิวเตอรมี

การตรวจสอบฟงกชันเสยีงบนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพื่อใหไดผลลัพธที่ดทีี่สุดในการบนัทึกเสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสียง > เสยีง

2. เมือ่หนาตาง เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลกัษณะการทํางานของโปรแกรม)
เลือกลกัษณะการทํางานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลิกปุม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลําโพงหรือผานทางชุดหฟูงที่เชื่อมตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เบด็เตลด็ > ตวับนัทกึเสยีง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนการตั้งคาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงกชนัการบันทกึเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหปฏบิัตติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เบด็เตลด็ > ตวับนัทกึเสยีง

2. คลิก เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปดโปรแกรมมลัติมเีดียและเลนเสียง

เมือ่ตองการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > เสยีง

เว็บแคม (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนจะมเีว็บแคมในตวั ดวยซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถายภาพหรือบนัทึก
วิดโีอ คณุสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวิดีโอได
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ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคณุลักษณะตอไปนี้:

● การบนัทึกและใชวิดโีอรวมกัน

● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที

● การถายภาพนิ่ง

ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาระดบัความปลอดภยัของการจดจําใบหนา (Face Recognition) ในตัวชวยสรางการตั้งคา
Security Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สําหรับขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดคููมือการเริ่ม
ตนใชงาน Client Security ของ HP หรือวิธีใชซอฟตแวรการจดจําใบหนา

สําหรับขอมลูเก่ียวกับวิธเีขาถึงเว็บแคม โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน สําหรับขอมลูเก่ียวกับการใชเว็บแคม เลือก เริม่ >
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

วดิโีอ
คอมพิวเตอรของคณุมพีอรตวีดีโอภายนอกตอไปนี:้

● DisplayPort

หมายเหต:ุ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน สําหรับพอรตวิดีโอของคอมพิวเตอร

DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสริมสําหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือกับสวน
ประกอบดิจิทลัหรือเสียงที่ใชงานรวมกันได DisplayPort ใหประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และ
ปรับปรุงการเช่ือมตอแบบดิจิทัล

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรับสงสัญญาณวีดีโอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คุณจะตองใชสาย DisplayPort (ซือ้แยก
ตางหาก)

อุปกรณ DisplayPort สามารถเชื่อมตอกับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร ขอมลูที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
อาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน
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วธิีเชื่อมตออุปกรณวิดโีอหรือเสียงเขากับ DisplayPort:

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย DisplayPort เขากับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเขากับอุปกรณวิดีโอ จากนัน้ดคูําแนะนําของผูผลิตอุปกรณสําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดสลักหัวตอลงเพือ่ถอดสายอุปกรณออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเฉพาะผลิตภณัฑเก่ียวกับการสลับภาพบนหนาจอ โปรดดูคูมือการเริ่มตนใชงาน
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5 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิิทัลที่เปนอุปกรณเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพ่ิมความสะดวกในการใชขอมูลรวมกัน การดเหลา
นีม้กัจะใชกับกลองถายรูปและ PDA ท่ีมีส่ือบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิิทัลที่สามารถใชกับคอมพวิเตอรของคณุ โปรดดูหัวขอ การทําความรูจักกับคอมพวิเตอรของ
คณุ ในหนา 4

การใสการดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอการดดิจิทัลไดรับความเสียหาย ใหใสการดดิจิทัลอยางเบามอื

1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหันขั้วตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดส่ือบันทึก แลวดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการดดิจทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดการดดจิิทัลอยางปลอดภัย

1. บนัทึกขอมลูของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับการดดจิิทัล

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นที่แจงเตอืนของเดสกท็อปของ Windows ที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสียบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชเชือ่มตอกับอุปกรณเสริมภายนอก เชน แปนพมิพ
เมาส ไดรฟ เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิ่มเตมิ ซึ่งโดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เก่ียวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับอุปกรณ โปรดดคูําแนะนําของผูผลิต คําแนะนําเหลานี้อาจมใีหพรอมกับซอฟตแวร
บนแผนดิสก หรือในเว็บไซตของผูผลิต

คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรตซึง่รองรับอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0
คอมพิวเตอรของคณุอาจมพีอรตสําหรับชารจ USB ที่สามารถจายไฟใหอุปกรณภายนอกได อุปกรณตอเชือ่มหรือฮับ USB
เสริมจะเปนพอรต USB เพิม่เติมที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได
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การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ

▲ เชื่อมตอสาย USB สําหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ ครั้งแรกที่คณุตออุปกรณ USB ขอความในพ้ืนที่แจงเตอืนชวยใหคุณทราบวาคอมพวิเตอรรูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหขัว้ตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดงึที่สายเชื่อมตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เม่ือตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมลูของคณุและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับอุปกรณ

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ที่แจงเตือนของเดสกท็อป Windows ที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ
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การใชอปุกรณภายนอกทีเ่ปนอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ หากตองการขอมูลเพิม่เตมิเก่ียวกบัซอฟตแวรและไดรเวอรที่จําเปนหรือเรียนรูเก่ียวกับพอรตคอมพวิเตอรท่ีจะ
ใช โปรดดูที่คําแนะนําของผูผลิต

วธิีเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเม่ือเชือ่มตออุปกรณที่มปีล๊ักไฟ ใหตรวจสอบวาอุปกรณปดอยู
และถอดปลั๊กไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออุปกรณเขากับคอมพวิเตอร

2. หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณทีม่ีปลั๊กไฟ ใหเสียบปลั๊กสายไฟของอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC ที่ตอสายดิน

3. ปดอุปกรณ

เมือ่ตองการยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกท่ีไมมปีลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมือ่ตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกทีม่ปีลั๊กไฟ ใหถอดสายเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปลั๊กไฟ AC

การใชไดรฟเสรมิภายนอก

ไดรฟภายนอกแบบถอดไดทําใหคณุมีทางเลือกเพ่ิมเตมิในการจัดเก็บและเขาถึงขอมลู คณุสามารถเพิ่มไดรฟ USB ไดโดย
เชือ่มตอไดรฟเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ไดรฟแบบออปติคอล USB ภายนอกของ HP ควรจะตอเขากับพอรต USB ที่ไดรับการจายไฟเขากับ
คอมพิวเตอร

ประเภทของไดรฟ USB มดีังนี:้

● ดิสเก็ตไดรฟ 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก (ซดีี ดีวีด ีและบลูเรย)

● อุปกรณ MultiBay

การใชอุปกรณภายนอกท่ีเปนอุปกรณเสริม 27



การใชขัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขัว้ตอชดุเชือ่มตออุปกรณจะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณเสริมสําหรบัการเช่ือมตอ อุปกรณเสรมิสําหรับการเชื่อมตอ
สามารถใชเปนพอรตและขัว้ตอเพิม่เตมิที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได

หมายเหต:ุ ภาพตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุหรืออุปกรณสําหรับการเชือ่มตอเล็กนอย
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดหรือสวิตชเปด/ปด คําวา ปุมเปด/ปด ถกูใชในคูมือนีเ้พื่อหมายถึงสวนควบคุมการ
เปด/ปดเครื่องทั้งสองแบบ

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูที่ไมไดบนัทึกไวจะสูญหายเมือ่ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

คําส่ังปดเคร่ืองจะปดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เม่ือคุณจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร

● เม่ือคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เม่ือคอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนําคอื ใหใชคําส่ังปดเครื่องใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทําการปดเครื่องได

1. บันทึกงานและปดโปรแกรมที่เปดอยูทั้งหมด

2. เลือก เริม่ > ปดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปดคอมพวิเตอรดวยขั้นตอนดงักลาว ใหลองทําตามขั้นตอนการปดเครื่อง
ฉุกเฉินตอไปนีต้ามลําดบัท่ีใหไว

● กด ctrl+alt+delete แลวคลิกปุม เปด/ปด บนหนาจอ

● กดปุมเปด/ปดบนคอมพวิเตอรคางไวอยางนอย 5 นาที

● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนที่มแีบตเตอรี่ท่ีผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอร่ี

การตัง้คาตวัเลอืกการใชพลงังาน

การใชสถานะประหยดัพลงังาน

คอมพวิเตอรมสีถานะประหยดัพลังงานสองสถานะซึ่งเปดใชงานมาจากโรงงาน นั่นคือ สลีปและไฮเบอรเนต

การปดเครื่องคอมพิวเตอร 29



เมือ่สลปีถูกเรยีกใชงาน ไฟสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถูกบันทึกลงในหนวยความจํา
ทําใหคุณออกจากสถานะสลีปไดเรว็กวาไฮเบอรเนต หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปเปนเวลานาน หรือหากระดับ
แบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤตขณะท่ีอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่เริ่มสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถูกบนัทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟและคอมพวิเตอรจะปดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันการบัน่ทอนคณุภาพของเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชนัการเลนเสียงหรือวิดีโอ หรือการสูญ
เสียขอมูล อยาเริ่มสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนตในขณะทีกํ่าลังอานจากหรือเขยีนไปยงัดสิกหรือการดส่ือภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทําการเช่ือมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่คอมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในบางบางรุน คุณสมบตัิ Intel Rapid Start Technology (RST) ถูกเปดใชงานโดยคาเริ่มตน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถดําเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลังจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จัดการตัวเลอืกประหยัดพลงังานของคุณดงัตอไปนี:้

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคุณสามารถเลือกสถานะสลีปได เม่ือตองการออกจากสลีป ใหกดแปนใด
ก็ได เปดใชงานทัชแพด หรือกดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● Hibernation—Rapid Start Technology เริ่มจะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลังจากท่ีคอมพวิเตอรไมมกีารใชงานมา
ชวงระยะเวลาหนึ่งในขณะทีอ่ยูในสถานะสลีปเมื่อทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก
หรือเมื่อแบตเตอร่ีถึงระดับใกลหมด หลังจากเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุมเปด/ปดเพื่อกลับมาทํางานของคุณ
ตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากคุณตองการที่จะเริ่มสถานะ
ไฮเบอรเนต คณุตองเปดใชงานสถานะไฮเบอรเนตที่เริม่ตนโดยผูใชโดยใชตวัเลือกการใชพลังงาน โปรดด ูการเริ่มและออก
จากไฮเบอรเนต ในหนา 30

การเริม่และออกจากสลีป

ระบบถูกตั้งคาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะสลีปหลงัจากที่คอมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึ่งเมือ่ทํางานโดยใชพลังงาน
จากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลังงานและหมดเวลาโดยใชตวัเลอืกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

ขณะที่เปดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

● ปดจอแสดงผล

● คลิก เริม่ จากนั้นคลิกที่ลูกศรขางปุม ปดเครื่อง แลวคลิก สลปี

เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุมเปด/ปดหนึ่งครั้ง

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอเดิมกอนที่คณุจะหยดุการ
ทํางาน

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การเริม่และออกจากไฮเบอรเนต

ระบบถูกตัง้คาจากโรงงานใหเร่ิมสถานะไฮเบอรเนตหลังจากทีค่อมพิวเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหนึง่เมื่อทํางานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอร่ีหรือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอร่ีถึงขั้นวิกฤต

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



สามารถเปลี่ยนการตัง้คาพลงังานและหมดเวลาในแผงควบคุม Windows

การเริม่ไฮเบอรเนต:

▲ คลิก เริม่คลิกลูกศรถัดจากปุม ปดเครื่อง แลวคลิก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

การออกจากไฮเบอรเนต:

▲ กดปุมเปด/ปดเร็วๆ

ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึน้ และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดท่ีคณุหยดุการทํางานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทํางานอีกครัง้ คณุจะตองปอนรหัสผาน Windows เสีย
กอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชมเิตอรพลงังาน

มเิตอรพลังงานอยูในพืน้ที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน มเิตอรพลังงานใหคุณเขาถึงการตัง้คาพลงังานไดอยางรวดเรว็
และดปูระจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่

● เม่ือตองการแสดงเปอรเซน็ตของประจุไฟฟาท่ีเหลืออยูในแบตเตอร่ีและแผนการใชพลังงานปจจุบนั ใหวางตวัชี้เมาสไว
เหนอืไอคอนมเิตอรพลังงาน

● เม่ือตองการเขาถึงตัวเลือกการใชพลังงาน หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอนมเิตอรพลังงานและเลือกตัว
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกําลังทํางานโดยใชแบตเตอรี่หรอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ําหรือถึงขัน้วิกฤตหรือไม

การใชแผนการใชพลงังาน

แผนการใชพลังงานเปนชดุการตัง้คาระบบท่ีจัดการลักษณะการใชพลังงานของคอมพวิเตอร แผนการใชพลังงานสามารถชวย
ใหคุณประหยดัพลงังานหรือเพิม่ประสิทธภิาพการทํางาน

การดแูผนการใชพลงังานปจจบุนั

ใชวิธีการดงัตอไปน้ี

● คลิกไอคอนมเิตอรพลังงานในพื้นทีแ่จงเตือนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

การเลอืกแผนการใชพลังงานทีต่างออกไป

ใชวิธีใดๆ ดงัตอไปน้ี:

● คลิกที่ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือน แลวเลือกแผนการใชพลังงานจากรายการ

● เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากนัน้เลือกจากรายการ

การปรบัแตงแผนการใชพลงังาน

1. คลิกไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืน แลวคลิก ตวัเลอืกการใชพลงังานเพิม่เตมิ

– หรือ –

เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือกแผนการใชพลังงาน แลวคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาของแผน

การตั้งคาตวัเลือกการใชพลังงาน 31



3. เปลี่ยนการตัง้คาตามตองการ

4. เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเพิ่มเตมิ ใหคลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาพลงังานขัน้สงู และทําการเปลี่ยนแปลง

การตั้งคาการปองกนัดวยรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

เมือ่ตองการตั้งคาคอมพวิเตอรใหแสดงพรอมตสําหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ระบบและความปลอดภยั > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางดานซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีครัง้

3. คลิก เปลีย่นแปลงการตัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะนี้

4. คลิก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหัสผานบัญชผีูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบญัชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชผีูใชของคณุ แลวปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชผีูใช
ใหไปยงัขัน้ตอนที่ 5

5. คลิก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ใหมาพรอมกับคอมพวิเตอร แบตเตอรี่สํารองท่ี
HP จัดหาให หรือแบตเตอรี่ท่ีใชงานรวมกันไดซ่ึงซือ้มาจาก HP

คอมพวิเตอรจะทํางานโดยใชพลังงานจากแบตเตอร่ีเม่ือไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึน้อยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกบัคอมพวิเตอร และปจจัยอ่ืนๆ การเก็บแบตเตอรี่ไวในคอมพวิเตอรขณะที่
คอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอร่ี และจะเปนการปกปองงานของคณุเชนกันในกรณีทีไ่ฟฟาดับ
หากคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชกระแสไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะเปล่ียนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดย
อัตโนมตัิหากถอดสายเช่ือมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอรหรือสูญเสียพลังงาน AC

หมายเหต:ุ ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพื่อยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี เมื่อคุณยกเลิกการเช่ือมตอ
กระแสไฟ AC สําหรับขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการเพิม่หรือลดความสวางของหนาจอ โปรดดูคูมือการเร่ิมตนใชงาน

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เติม

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)มีาเคร่ืองมือและขอมลูตอไปนี้เก่ียวกับแบตเตอรี่:

● เครื่องมือการตรวจสอบแบตเตอรี่สําหรับทดสอบประสิทธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมูลเก่ียวกับการปรับเทียบ การจัดการพลังงาน และการดูแลรักษาและจัดเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอร่ี

● ขอมูลเก่ียวกับชนิดของแบตเตอร่ี คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การเขาถึงขอมลูแบตเตอรี:่

▲ เลือก เริม่ > HP Support Assistant > แบตเตอรี ่> พลงังานและแบตเตอรี่
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การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) มขีอมลูเก่ียวกับสถานะของแบตเตอรี่ท่ีติดตัง้ไวในคอมพิวเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่:

1. เชื่อมตอคอมพวิเตอรกับอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟภายนอกเพ่ือใหการตรวจสอบแบตเตอรีท่ํางานไดอยาง
เหมาะสม

2. เลือก เริม่ > Support Assistant > แบตเตอรี ่> พลงังาน ความรอน และกลไก

3. คลิกแท็บ พลงังานและแบตเตอรี ่จากนั้นคลิก การตรวจสอบแบตเตอรี่

การตรวจสอบแบตเตอร่ีจะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรี่เพือ่ดูวาทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจไุฟฟาทีเ่หลอือยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัชีเ้มาสไวเหนอืไอคอนมิเตอรพลังงานในพืน้ท่ีแจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟาในแบตเตอรี่

เวลาท่ีใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึน้อยูกับคณุลักษณะทีคุ่ณใชในขณะที่คณุกําลังใชพลังงานจาก
แบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เพราะความจุของแบตเตอรี่จะลดลงตามธรรมชาติ

เคล็ดลับสําหรับการเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนได

● จัดเก็บแบตเตอรี่ทีผู่ใชเปลี่ยนไดไวในที่เยน็และแหง

● เลือกการตั้งคา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลอืกพลงังาน

การจดัการระดับแบตเตอรีเ่หลอืนอย

ขอมูลในสวนนีอ้ธบิายเก่ียวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถเปลี่ยนแปลงการ
แจงเตอืนเก่ียวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบโดยใชตวัเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows
การกําหนดลักษณะที่ตัง้คาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

เมือ่แบตเตอรี่ท่ีเปนแหลงพลังงานเดยีวสําหรับคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขัน้วิกฤต ลักษณะการทํางานตอไปนีจ้ะเกิด
ขึน้:

● ไฟสถานะแบตเตอรี ่(บางรุนเทานัน้) บงชีว้าระดบัแบตเตอรี่เหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับไฟสถานะแบตเตอร่ี โปรดดคููมอืการเริ่มตนใชงาน

– หรือ –

● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตอืนแสดงการแจงเตือนวาแบตเตอรี่เหลือนอยหรือถึงขัน้วิกฤต

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชตวัวัดพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงาน ในหนา 31
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คอมพวิเตอรดําเนินการตอไปนีใ้นกรณทีี่ระดับแบตเตอรี่ถึงขัน้วิกฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพิวเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส้ันๆ จากนั้นก็จะปดการทํางานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี:้

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟาสํารองที่ซือ้เปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เร่ิมไฮเบอรเนต

● บนัทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพวิเตอร

การแกไขปญหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลังงานเพยีงพอสําหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ใสแบตเตอรี่ท่ีชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ท่ีผูใชเปล่ียนไดที่ไมมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การรกัษาพลังงานของแบตเตอรี่

● เลือกการตัง้คาการใชพลังงานระดบัต่ําผานทางตัวเลือกการใชพลังงานในแผงควบคมุ Windows

● ปดการเช่ือมตอไรสายและเครือขาย LAN และจบการทํางานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คุณไมไดใช

● ยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปดการใชงาน หรือถอดการดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ที่คณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนทีคุ่ณจะออกจากงาน ใหเริ่มสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มอุีณหภูมสูิงเปนเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนําแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดออก
และจัดเก็บไวตางหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในทีเ่ยน็และแหง
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หมายเหต:ุ แบตเตอร่ีที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจไุฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซน็ต
ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนํากลับมาจัดเก็บอีกคร้ัง

ปรับเทียบแบตเตอรี่กอนที่จะใช หากวาแบตเตอรี่นัน้ถูกจัดเก็บมานานอยางนอยหนึ่งเดือน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
คาํเตอืน! เพื่อปองกันเพลิงไหมหรือไฟลวก อยาถอดแยก ทุบ หรือเจาะแบตเตอรี ่อยาลัดวงจรชิ้นสวนสัมผสัภายนอก อยา
ทิง้ลงในกองเพลิงหรือน้ํา

สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ที่เหมาะสม โปรดดูประกาศขอกําหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอม

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น)
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรี่เมื่อเซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ํา หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรับประกัน จะมขีอความแนะนําใหคณุไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมลูเพิม่เติม
เก่ียวกับการส่ังซื้อแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชพลังงานจากแบตเตอรี่ 35



การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอร่ีคอมพิวเตอรขณะที่คุณกําลังโดยสารเครื่องบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ปองกันความเสียหายหรืออันตรายอ่ืนใด ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร อะแดป
เตอร AC สํารองที่ HP จัดหาให หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซ่ึงซื้อมาจาก HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอรคําแนะนําในการติดตัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัิหรือแทนเชือ่มตอหรืออุปกรณตอขยายท่ีเปนอุปกรณเสริม

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี:้

● เมือ่ชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่

● เมือ่ตดิตัง้หรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซดี ีดวีีดี หรือ BD (บางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจัดเรียงขอมลูบนดิสก

● เม่ือดําเนนิการสํารองหรือกูคืนขอมูล

เมือ่คณุเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ

● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนมเิตอรพลังงานในพืน้ที่แจงเตอืนจะมลีักษณะเปลี่ยนไป

เมือ่คณุยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปนีจ้ะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมตัิเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมื่อเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเริ่มทํางาน

● จอแสดงผลไมเริ่มทํางาน

● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนได

1. ปดคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพวิเตอร

3. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเเสียบ AC

4. เปดคอมพิวเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทํางานไดอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดดับ แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทํางานและควรเปลี่ยน

ตดิตอฝายสนับสนุนสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สําหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 แปนพมิพและอปุกรณชีต้ําแหนง

การใชแปนพมิพ

รูจกักับแปนลดั

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

แปนลัดเปนการใชแปน fn (2) และแปน esc (1) หรือแปนฟงกชันแปนใดแปนหน่ึง (4) พรอมกัน

วิธใีชแปนลัด

▲ กดแปน fn แลวกดแปนที่สองของแปนลดัพรอมกัน

การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f1 ปรับความสวางของจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

fn+f2 แสดงหนาตางตัวเลือกการใชพลังงาน

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบันทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจําระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบจะปด
และประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหน่ึงคร้ัง

ขอควรระวัง: เมื่อตองการลดความเสี่ยงขอมลูสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุกอนเร่ิมการสลีป
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การกดแปนลัดพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากจอภาพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร fn+f4 จะ
เปล่ียนสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรเปนจอภาพ เพื่อแสดงผลพรอมกันทัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn+f4 ยงัสามารถ
สลับภาพระหวางอุปกรณอื่นที่รับขอมูลวีดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f5 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลําโพง

fn+ f6 ลดระดับเสยีงลําโพง 

fn+f7 เพิ่มระดับเสียงลําโพง

fn+f8 ปดเสียงหรือเรียกคนืไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดับความสวางของหนาจอ

fn+ภf10 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+ f11 เปดและปดไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

หมายเหต:ุ แบ็คไลทของแปนพิมพเปดตามการตั้งคาจากโรงงาน หากตองการยดือายกุารใชงานของแบตเตอร่ี ใหปด
แบ็คไลทของแปนพิมพ

fn+f12 เปดหรือปดคุณลักษณะระบบไรสาย

หมายเหต:ุ แปนน้ีไมสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย เมื่อตองการสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย ตองตดิตัง้เครือขายไรสาย
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การใชคียแพด

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มคีียแพดตัวเลขแบบฝงคอมพิวเตอรยงัสนบัสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอก หรือแปนพมิพเสริม
ภายนอกที่มคีียแพดตัวเลข

การใชคยีแพดตัวเลขแบบฝง

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนีเ้ล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธิบาย

(2) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกนักบัแปน num lk

หมายเหต:ุ คียแพดตวัเลขแบบฝงจะไมทํางานขณะทีแ่ปนพิมพภายนอกหรือ
คียแพดตวัเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

(5) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละปุมบนคยีแพดดําเนินการตามฟงกชันที่ระบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบนของ
ปุม
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การเปดและปดคยีแพดตวัเลขแบบฝง

กด fn+num lk เพือ่เปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพือ่ปดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงถูกปดขณะแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

การสลบัฟงกชนัของแปนบนคยีแพดตวัเลขแบบฝง

คณุสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงไดชัว่คราวระหวางฟงกชนัแปนพมิพมาตรฐานกับฟงกชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงกชันนําทางของแปนคยีแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกําลังกดแปนคียแพด

● เมือ่ตองการใชฟงกชนัมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคยีแพด:

◦ กดแปน fn คางไวเพือ่พมิพเปนตวัพมิพเล็ก

◦ กด fn+shift คางไวเพือ่พมิพตวัพิมพใหญ

การใชคียแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทําหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามกีารเปดหรือปด num lock (Num lock ปด
ตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปด num lock แปนสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเปนตัวเลข

● เมือ่ปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทําหนาที่เหมอืนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะติดสวาง เมือ่ปด num lock บนคียแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะดบัลง

เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคณุทํางาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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การใชอปุกรณชีต้าํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณชีต้ําแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซือ้แยกตางหาก)
โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึง่บนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณชีต้าํแหนง

ใช คณุสมบัตขิองเมาส ใน Windows เพือ่กําหนดการตั้งคาอุปกรณชี้ตําแหนงเอง เชน การกําหนดคาปุม ความเร็วของการ
คลิก และตัวเลือกตวัชี้

วิธเีขาถึง คณุสมบัตขิองเมาส

● เลือก เริม่ > อปุกรณและเครือ่งพมิพ แลวคลิกขวาอุปกรณที่แสดงถึงคอมพิวเตอรของคณุ แลวเลือก การตัง้คาเมาส

การใชทชัแพด

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คณุตองการใหตวัชีเ้ลื่อนไป ใชปุมทัชแพดซาย
และขวาเหมอืนกับปุมบนเมาสภายนอก
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การเปด/ปดใชงานทชัแพด
เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด ใหเคาะสองครั้งเร็วๆ ที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

ไฟแสดงสถานะทชัแพดและไอคอนท่ีแสดงบนหนาจอจะบงชี้สถานะของทัชแพด ตารางตอไปนีจ้ะแสดงและใหคําอธบิาย
เกี่ยวกับไอคอนทัชแพดที่แสดงบนหนาจอ

ไฟแสดงสถานะทชัแพด ไอคอน คาํอธบิาย

เหลือง แสดงวาทชัแพดปดอยู

ดับ แสดงวาทัชแพดเปดอยู

การนาํทาง

เมื่อตองการเล่ือนตัวชี ้ใหเลื่อนนิ้วมือหนึง่นิ้วลากผานทัชแพดไปตามทิศทางที่คุณตองการใหตัวชี้เล่ือนไป
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การเลอืก

ใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมอืนกับปุมที่ตรงกันบนเมาสภายนอก

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทัชแพดสนบัสนนุรูปแบบการสัมผัสหลากหลาย เมื่อตองการใชรูปแบบการสัมผสับนทัชแพด ใหวางนิ้วมือสองนิว้บนทัชแพด
พรอมกัน

หมายเหต:ุ รูปแบบการสัมผสัทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด

วิธดีูการสาธิตรูปแบบการสัมผัส

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกแท็บ การตัง้คาอปุกรณ ใหเลือกอุปกรณที่ตองการในหนาตางที่แสดงขึน้ แลวคลิก การตัง้คา

3. เลือกรูปแบบการสัมผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมื่อตองการเปด/ปดใชงานรูปแบบการสัมผสั:

1. คลิกไอคอน แสดงไอคอนทีซ่อนอยู ในพื้นที่แจงเตอืนที่ดานขวาสุดของแถบงาน

2. คลิกไอคอน อุปกรณชีต้าํแหนง ALPS แลวคลิก คณุสมบตัอุิปกรณชีต้าํแหนง

3. คลิกแท็บ คณุสมบตัขิองเมาส เลือกอุปกรณในหนาตางที่ปรากฏ แลวคลิก คณุสมบตัิ

4. คลิกที ่Click to change the Touch Pad settings (คลิกเพือ่เปลี่ยนการตัง้คาของทัชแพด)

5. ในหนาตาง ALPS GlidePoint คณุสามารถปรับรูปแบบการสัมผัสไดตามความตองการ คลิก นาํไปใช แลวคลิก
ตกลง
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การเลือ่น

การเลื่อนมปีระโยชนสําหรับการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ เมือ่ตองการเล่ือน ใหวางนิว้มือ้สองน้ิว
หางจากกันเล็กนอยบนทัชแพด แลวลากผานทัชแพดใหเคลื่อนไหวขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

หมายเหต:ุ ความเร็วของการเล่ือนจะควบคมุโดยความเร็วของนิ้วมอื

การบบีนิว้/การยอ/ขยาย

การบีบนิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ

● ขยายขนาดโดยวางนิว้สองนิว้ดวยกันบนทัชแพด แลวเลื่อนแยกหางจากกัน

● ยอขนาดโดยวางนิว้สองน้ิวแยกหางจากกันบนทัชแพด แลวเลื่อนเขาหากัน
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การหมนุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคุณหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใหใชนิว้ชี้ดานซายมอืเปนจุดยดึในโซนทัชแพด เลื่อนนิว้ชีข้องมอืขวาโดยกวาดน้ิวในลักษณะจาก 12 นาฬิกาไปยงั 3
นาฬกิา เมื่อตองการหมนุยอนกลับ ใหเลื่อนนิว้ชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนไดรับการออกแบบมาสําหรบัโปรแกรมเฉพาะบางโปรแกรมที่คณุสามารถใชงานวัตถุหรือภาพ
สามารถใชงานไดสําหรับบางโปรแกรมเทานั้น
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8 การบาํรงุรกัษา

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่ โปรดดู HP Notebook Reference Guide (คูมอือางอิงการ
ใชโนตบุกของ HP)

เมื่อตองการใสแบตเตอรี่:

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. ใสแบตเตอรี่โดยทํามุม 45 องศา (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่จนกระทั่งเขาที่

พลิกแบตเตอร่ีลงดานลางจนกระทั่งเขาที่อยางแนนหนา (2) สลักปลดแบตเตอรี่จะล็อกแบตเตอร่ีใหเขาที่โดยอัตโนมตัิ

เมื่อตองการถอดแบตเตอร่ี:

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสําหรับคอมพวิเตอรอาจทําใหขอมูลสูญหายได เพือ่
ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอร่ี

1. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรี่หันเขาหาคุณ

2. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่
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3. พลิกแบตเตอร่ีขึ้น และถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร (2)

การถอดหรอืใสฝาปดดานลางกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทึกงานของคุณและปดคอมพวิเตอรกอนเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําหรือฮารดไดรฟ

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ
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การถอดฝาปดดานลาง

ถอดฝาปดดานลางเพือ่เขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบขุอกําหนด และสวนประกอบอ่ืนๆ

หากตองการถอดฝาปดดานลาง

1. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี่ ในหนา 47)

2. หันฝาปดดานลางเขาหาคณุ จากนัน้ถอดสกรูยดึสามตวัที่อยูตรงกลางชองและสกรูอีกสองตวัที่ดานหนาของชอง (1) สก
รูสองตัวทีด่านหนาของชองมีฝาปดที่ทําจากยางซ่ึงจะตองถอดออกกอนจึงจะสามารถไขสกรูได จากนัน้จึงถอดสกรูสอง
ตัวที่อยูตรงกลางของฝาปดดานลาง(2)

3. กอนที่จะดําเนินการตอไป คุณอาจตองถอดฝาปดของการด SD แบบไมโครออกกอน เล่ือนฝาปดดานลางไปทางดาน
หนาเครื่องคอมพวิเตอร (3) แลวยกขึ้น (4) เพือ่ถอดฝาปด
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การเปลีย่นฝาปดดานลาง

ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่เดมิหลังจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจํา ฮารดไดรฟ ปายระบุขอกําหนด และสวนประ
กอบอ่ืนๆ

หากตองการใสฝาปดดานลางกลับเขาที่

1. ใสฝาปดดานลางเขาที่ (1) ใหตรงตามตําแหนงอยางถูกตอง แลวจึงคอยๆ เลื่อนไปทางชองใสแบตเตอรีจ่นกวาฝาปด
ดานลางจะเขาท่ี (2)

2. หันชองใสฝาปดเขาหาคณุ และเปลี่ยนฝาปด SD แบบไมโคร หากจําเปน เปลี่ยนสกรูยดึสามตวัที่อยูตรงกลางชองและ
สกรูอีกสองตัวที่บริเวณขอบของชอง (3) เปลี่ยนฝาปดที่ทําจากยางสําหรับสกรูท่ีขอบ จากนัน้จึงถอดสกรูสองตัวที่อยู
ตรงกลางของฝาปดดานลาง (4)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรูเสริม จะมีสกรูเก็บอยูที่ดานในฝาปดดานลาง

3. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 47)
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การเปลีย่นหรอือัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพวิเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากน้ันให
ปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดฮารดไดรฟ

วิธถีอดฮารดไดรฟ:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. พลิกเครื่องคอมพวิเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ

4. ถอดแบตเตอรี่และฝาครอบแบตเตอร่ีออก (โปรดดู การใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดกลับเขาที่ (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
ในหนา 35)

5. ถอดฝาปดชองใสแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

6. คลายสกรู 1 ตัวที่ยดึฮารดไดรฟ พลิกฮารดไดรฟโดยทํามุมส่ีสิบหาองศา แลวยกออกจากชองใสฮารดไดรฟ ฮารด
ไดรฟเปน SSD แบบการดขนาดเล็กที่มลีกัษณะไมเหมอืนกับฮารดไดรฟแบบเดมิ

การติดตัง้ฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดูแตกตางจากภาพประกอบในสวนนี้บางเล็กนอย
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วิธกีารติดตั้งฮารดไดรฟ:

1. ใสฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟในลักษณะเปนมมุเอียง แลววางฮารดไดรฟใหราบลงไปในชองใสฮารดไดรฟ

2. ขันสกรูที่ยดึฮารดไดรฟใหแนน

3. เปลี่ยนฝาปดดานลาง โดยวางใหตรงตามตําแหนงอยางถูกตอง (ดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

4. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนไดกลับเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ในหนา 35)

5. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

6. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การเพิม่หรอืเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ

คอมพวิเตอรเครื่องนี้มชีองใสอุปกรณหนวยความจําหนึง่ชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของคอมพิวเตอรไดดวย
การเพิ่มอุปกรณหนวยความจําไวในชองเสียบหนวยความจําที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยูใน
ชองเสียบหนวยความจําหลัก

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอร่ีทั้งหมดออกกอนที่จะติดตั้ง
อุปกรณหนวยความจํา

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทําใหชิน้สวนอิเล็กทรอนกิสไดรับความ
เสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คณุจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะทีว่ัตถุโลหะที่ตอลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกนัขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิม่หรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา อยาถอดอุปกรณหนวยความจําขณะที่คอมพวิเตอรเปด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นใหปด
คอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบตัิการ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิม่อุปกรณหนวยความจําตวัที่สอง ควรตรวจสอบวา
อุปกรณหนวยความจําทั้งสองเหมอืนกัน

หมายเหต:ุ หนวยความจําหลักจะอยูที่ชองใสหนวยความจําดานลาง และหนวยความจําเสริมจะอยูที่ชองใสหนวยความจํา
ดานบน

เมือ่ตองการเพ่ิมหรือเปล่ียนอุปกรณหนวยความจํา:

1. บนัทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดทีเ่ชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (ดู การใสแบตเตอร่ีที่ผูใชเปลี่ยนไดกลับเขาที่ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 35)

4. ถอดฝาปดดานลางออก (ด ูการถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจํา ใหถอดอุปกรณหนวยความจําที่มีอยู

a. ดึงคลิปยดึ (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจํา

อุปกรณหนวยความจําจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจํา (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจําออกจากชองเสียบหนวยความจํา

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวน
ขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจําหลังจากท่ีถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจําใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจําที่สวนขอบ
เทาน้ัน อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจํา

a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจําใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจํา

b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจําทํามุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจํา ใหกดหนวยความจํา
(2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจํา (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จํา จนกระท่ังคลิปยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจําไดรับความเสียหาย อยาทําใหอุปกรณหนวยความจําโคง
งอ

7. เปลี่ยนฝาปดดานลาง (ดู การถอดหรือใสฝาปดดานลางกลับเขาที ่ในหนา 48)

8. ใสแบตเตอรี่ (ด ูการใสแบตเตอรี่ที่ผูใชเปล่ียนไดกลับเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานั้น) ในหนา 35)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพวิเตอร

10. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ สําหรับฝายบริการสนับสนุนใน
สหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการสนบัสนนุทั่วโลก โปรดไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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การทําความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

การทาํความสะอาดผลติภณัฑ

ใชผลิตภณัฑตอไปนี้ทําความสะอาดและฆาเชื้อคอมพิวเตอรของคณุ

● ไดเมทิลเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด ความเขมขนไมเกิน 0.3 เปอรเซน็ต (เชน ผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียว ผา
เช็ดทําความสะอาดเหลาน้ีมอียูดวยกันหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกแบบไมผสมแอลกอฮอล

● น้ําผสมน้ําสบูออนๆ

● ผาเชด็ทําความสะอาดไมโครไฟเบอรแบบแหงหรือผาชามัวร (ผาปลอดไฟฟาสถิตที่ไมมีน้ํามัน)

● ผาปลอดไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: หลีกเลี่ยงผลิตภณัฑทําความสะอาดตอไปน้ี

น้ํายาที่มคีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล, อะซโีตน, แอมโมเนยีม คลอไรด, เมทิลีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทําให
เกิดความเสียหายอยางถาวรกับพื้นผิวของคอมพวิเตอร

วัสดทุี่มีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค ซ่ึงอาจทําใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพวิเตอร เมื่อใชไปนานๆ เขา เศษส่ิง
สกปรกและสารทําความสะอาดสามารถเขาไปติดอยูในรอยขูดขีดนั้นได

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทําตามขั้นตอนที่อธิบายในสวนนีเ้พื่อทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคณุไดอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทําความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ในขณะที่เปดเคร่ืองอยู

1. ปดคอมพิวเตอร

2. ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

3. ถอดอุปกรณภายนอกทีม่ีกระแสไฟทั้งหมดออก

ขอควรระวงั: อยาฉีดพนสารหรือของเหลวทําความสะอาดลงบนพื้นผิวของคอมพิวเตอรโดยตรง เนือ่งจากของเหลวท่ีหยด
ลงบนพืน้ผวิสามารถสรางความเสียหายถาวรตอสวนประกอบภายในได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมีเศษเสนใยที่ชบุน้ํายาทําความสะอาดที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงดีแลวกอนปดจอแสดงผล

การทาํความสะอาดดานขางและฝาครอบ

ในการทําความสะอาดดานขางและฝาปดของคอมพิวเตอร ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชบุน้ํายาทําความสะอาดที่
ระบุไวขางตน หรือใชผาแชน้ํายาฆาเชือ้แบบใชครั้งเดียวที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ เมื่อทําความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเปนวงกลมเพ่ือขจัดส่ิงสกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก
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การทาํความสะอาดทชัแพดและแปนพมิพ

คาํเตอืน! เพื่อปองกันไฟฟาชอ็ตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพือ่ทําความสะอาดแปน
พมิพ เครื่องดูดฝุนอาจทําใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ

ขอควรระวงั: เมื่อทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ระมดัระวังอยาใหมีของเหลวซึมลงไปในรองแปนพิมพ เพราะจะ
ทําใหเกิดความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทําความสะอาดทัชแพดและแปนพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทําความสะอาดที่ระบไุว
ขางตน หรือผาแชน้ํายาฆาเชื้อแบบใชคร้ังเดยีวที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันไมใหแปนตางๆ ตดิคาง และทําความสะอาดฝุน เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใช
กระปองอากาศอัดที่มกีานสําหรับฉีดพน
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9 การสาํรองและการกูคนื

เพื่อปองกันขอมลูของคณุ ใชการสํารองขอมลูและการคนืคาของ Windows เพื่อสํารองไฟลและโฟลเดอรแตละรายการ
สํารองขอมลูทั้งฮารดไดรฟ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) สรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ดวยไดรฟแบบออปติ
คอลท่ีติดตัง้ไว (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟแบบออปติคอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม หรือสรางจุดคืนคาระบบ ใน
กรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสํารองเพ่ือคืนคาขอมลูของคอมพิวเตอรของคุณ

การสํารองขอมูลและการคืนคาของ Windows มีทางเลือกตอไปนี:้

● การสรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) โดยการใชไดรฟแบบออปติคอลที่ติดตั้งไว (เฉพาะบางรุน
เทานัน้) หรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม

● การสํารองขอมูลของคณุ

● การสรางอิมเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การกําหนดเวลาสํารองขอมูลอัตโนมตั ิ(เฉพาะบางรุนเทานั้น)

● การสรางจุดคนืคาระบบ

● การคืนคาไฟลแตละรายการ

● การคนืคาคอมพิวเตอรสูสถานะกอนหนา

● การกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมือการกูคืน

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด ใหคนหาหัวขอเหลานีใ้น Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช)

ในกรณทีีร่ะบบไมเสถียร HP แนะนําใหคณุพมิพขัน้ตอนการกูคืนและจดัเก็บไวใชภายหลัง

หมายเหต:ุ Windows มคีุณลักษณะ User Account Control (การควบคุมบัญชผีูใช) เพื่อชวยเพิ่มการรักษาความ
ปลอดภยัใหกับคอมพวิเตอร คณุอาจไดรับพรอมตใหอนญุาตหรือปอนรหัสผานสําหรับการดําเนนิการบางอยาง เชน การติด
ตัง้ซอฟตแวร การเรียกใชยทูิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตัง้คา Windows ดูขอมลูเพิม่เติมใน Help and Support (บริการชวย
เหลือและวิธีใช)
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การสรางสือ่กูคนืดวย HP Recovery Disc Creator
HP Recovery Disc Creator เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่นาํเสนอทางเลือกในการสรางส่ือกูคืน หลังจากคุณติดตัง้
คอมพิวเตอรเรียบรอยแลว คุณสามารถสรางส่ือกูคืนไดโดยใช HP Recovery Disc Creator ส่ือกูคืนน้ีจะดําเนนิการกูคนื
ระบบหากฮารดไดรฟเสียหาย การกูคนืระบบจะตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงาน
อีกครั้ง แลวกําหนดคาใหกับโปรแกรมนัน้

HP Recovery Disc Creator สามารถสรางแผนดวีีดกีูคนืไดสองชนิด ดงันี้

● ดีวีดขีอง Windows—ตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการโดยไมตองใชไดรเวอรเสริมหรอืโปรแกรมประยุกต การเลอืกตวัเลือกนี้จะ
สรางดวีีดีทีจ่ัดเก็บระบปฏิบัตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

● ดีวีดขีองไดรเวอร—ใชสําหรับติดตั้งไดรเวอรแบบเฉพาะและแอปพลิเคชันเทานัน้ ซึง่เปนวิธีเดยีวกันกับที่ยทูิลิตี้การตั้ง
คาซอฟแวรของ HP ติดตัง้ไดรเวอรและแอปพลิเคชัน

การสรางสือ่กูคืน

หมายเหต:ุ ส่ือกูคืนของระบบปฏิบตักิารสามารถสรางไดคร้ังเดียวเทานั้น ดังนัน้ ตวัเลือกที่จะสรางส่ือนั้นจึงไมมีใหใชงาน

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเคร่ืองมือ) > HP Recovery
Disc Creator (ตัวสรางดสิกกูคนืระบบของ HP)

2. เลือก ดวีดีขีองไดรเวอร หรือ ดวีดีขีอง Windows

3. จากเมนูแบบหลนลง เลือกไดรฟเพื่อเขยีนส่ือกูคนื

4. คลิกปุม เขยีน เพื่อเริม่กระบวนการเขียน

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดเีพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการสํารองขอมูลลาสุด ในทันทีหลังจากการตดิตัง้
ซอฟตแวร คุณควรสรางดิสกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ดวย HP Recovery Disc Creator โดยใชไดรฟแบบ
ออปตคิอลท่ีติดตั้ง (เฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม และสํารองระบบของคุณ
เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุควรสํารองระบบตอเนื่องเปนประจําเพื่อรักษาสําเนาสํารองปจจุบนัท่ีเหมาะสม
ดสิกซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ใชเพื่อเริ่มตน (บูต) คอมพิวเตอรและซอมแซมระบบปฏิบตัิการในกรณทีี่ระบบ
ไมเสถียรหรือลมเหลว การสํารองขอมูลเริม่แรกและคร้ังตอๆ ไปชวยใหคณุสามารถคืนคาขอมูลและการตัง้คาไดหากมีความ
ลมเหลวเกิดขึน้

คณุสามารถสํารองขอมูลลงในฮารดไดรฟภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม ไดรฟเครือขาย หรือดสิก

โปรดทราบขอมลูตอไปนีเ้มือ่สํารองขอมูล:

● จัดเก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารีเอกสาร และสํารองขอมูลเปนประจํา

● สํารองเทมเพลตท่ีจัดเก็บในโปรแกรมท่ีเก่ียวของ

● บนัทึกการตัง้คาที่กําหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครื่องมือ หรือแถบเมนโูดยการเก็บภาพหนาจอของการตั้งคา
ของคุณ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองตั้งคาการกําหนดลักษณะใหม

● เม่ือสํารองขอมูลลงในดสิก ใหใชดสิกประเภทใดประเภทหนึง่ตอไปนี ้(ซ้ือแยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R,
DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกที่คณุใชจะขึน้กับประเภทของไดรฟแบบออปตคิอลท่ีคณุ
ใช

หมายเหต:ุ ดีวีดแีละดีวีดีที่มดีับเบลิเลเยอร (DL) รองรับการจดัเก็บขอมูลมากกวาซีดี ดงันั้น การใชดีวีดเีพื่อสํารอง
ขอมลูจะลดจํานวนดิสกกูคืนระบบท่ีตองใช

● เม่ือสํารองขอมูลลงในดสิก ใสหมายเลขดสิกแตละแผนกอนใสลงในไดรฟภายนอก
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วธิีสรางขอมูลสํารองโดยใชการสํารองขอมูลและการคืนคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คณุจะเริม่กระบวนการสํารองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสํารองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหนึง่ชั่วโมง ขึน้อยูกับขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อตั้งคาการสํารองขอมูล สรางอิมเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสรางดิสก
ซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

การดาํเนนิการกูคนืระบบ
ในกรณขีองระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพิวเตอรมีเครื่องมอืตอไปนีเ้พือ่กูคนืไฟลของคุณ:

● เครื่องมอืการกูคืนของ Windows: คณุสามารถใชการสํารองขอมลูและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืนขอมลูที่คุณ
ไดสํารองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows เพื่อแกปญหาที่อาจทําให
Windows เร่ิมตนไมถูกตอง

● เคร่ืองมอืการกูคนื f11: คุณสามารถใชเครื่องมือการกูคืน f11 เพือ่กูคนือิมเมจฮารดไดรฟดัง้เดมิของคุณ อิมเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิัตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบูต (เริ่มตนระบบ) คอมพวิเตอรและคณุไมสามารถใชดิสกซอมแซมระบบทีส่รางไวกอน
หนา (เฉพาะบางรุนเทานั้น) คณุตองซื้อดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 เพื่อบูตคอมพวิเตอรอีกคร้ังและซอมแซมระบบ
ปฏบิัตกิาร หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 60

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows
หากตองการกูคืนขอมูลที่คณุสํารองไวกอนหนา:

1. เลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > การบาํรงุรกัษา > การสํารองขอมลูและการคนืคา

2. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกูคืนการตั้งคาระบบ คอมพิวเตอร (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไฟลของคุณ

หากตองการกูคืนขอมลูโดยใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบ ทําตามขั้นตอนเหลานี้

ขอควรระวงั: การใชการซอมแซมการเร่ิมตนระบบจะลบขอมูลในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟล
ทั้งหมดที่คุณสรางขึ้นและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เม่ือฟอรแมตใหมเสร็จเรียบรอย
แลว ขัน้ตอนการกูคืนจะดําเนนิการคนืคาระบบปฏิบตัิการ รวมท้ังไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตีจ้ากขอมูลสํารองที่ใช
สําหรับการกูคนื

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน Windows และพารตชิัน HP Recovery

เม่ือตองการตรวจสอบวามีพารตชิัน Windows หรือไม ใหเลือก เริม่ > คอมพวิเตอร

หากตองการตรวจสอบพารตชิัน HP Recovery คลิก เริม่ คลิกขวาท่ี คอมพวิเตอร คลิก จดัการ แลวคลิก การจดัการ
ดสิก

หมายเหต:ุ หากมีการลบพารติชนั HP Recovery แลว ตวัเลือกคืนคา f11 จะไมทํางาน คณุตองกูคนืระบบปฏบิตัิ
การและโปรแกรมโดยใชดีวีดีระบบปฏบิัตกิาร Windows 7 และแผนดสิก Driver Recovery (การกูคืนไดรเวอร)
(ทั้งสองแผนซือ้แยกตางหาก) หากพารติชนั Windows และพารตชิัน HP Recovery ไมปรากฏ หากตองการขอมูล
เพิ่มเตมิ โปรดดูที่ การใชดีวีดรีะบบปฏิบัตกิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก) ในหนา 60

3. หากพารติชนั Windows และพารตชิัน HP Recovery ปรากฏขึน้ ใหเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด
f8 กอนเริ่มระบบปฏิบตัิการ Windows
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4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเร่ิมตนระบบ)

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมอื Windows ดําเนนิการคนหาหัวขอเหลานี้ใน
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11
ขอควรระวงั: การใชเครื่องมอืการกูคืน f11 จะลบขอมลูในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม ไฟลทั้งหมดที่
คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ิดตัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครื่องมือการกูคนื f11 จะตดิตัง้ระบบ
ปฏบิัตกิาร โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ิดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง ซอฟตแวรที่ไมไดตดิตัง้มาจากโรงงานตองติดตั้ง
อีกครั้ง

หากตองการกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใช f11:

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. หากเปนไปได ใหตรวจสอบการมอียูของพารตชิัน HP Recovery: คลิก เริม่ คลิกขวาที่ คอมพวิเตอร คลิก จดัการ
แลวคลิก การจดัการดสิก

หมายเหต:ุ หากพารติชนั HP Recovery ไมปรากฏ คุณตองกูคืนระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมโดยใชดวีีดรีะบบ
ปฏิบตัิการ Windows 7 และแผนดิสก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ทั้งสองแผนซือ้แยกตางหาก) หาก
ตองการขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี่ การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (ซื้อแยกตางหาก) ในหนา 60

3. หากมีพารตชิัน HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ขณะที่ขอความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนเูริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะท่ีขอความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพื่อกูคืนขอมูล) ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

5. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

การใชดีวดีีระบบปฏบิตักิาร Windows 7 (ซือ้แยกตางหาก)
หากตองการส่ังซือ้ดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 โปรดตดิตอฝายบริการ สําหรับการสนับสนนุในสหรฐัอเมริกา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับการสนบัสนนุทั่วโลก ไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถส่ังซื้อดีวีดีดวยการโทรติดตอฝายสนบัสนนุ ดขูอมลูติดตอไดที่รายนาม
Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั่วโลก) ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 จะลบขอมูลในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟใหม
ไฟลทั้งหมดที่คณุสรางขึน้และซอฟตแวรใดๆ ที่ตดิตั้งไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิ้งอยางถาวร เมื่อฟอรแมตใหมเสร็จส้ิน
กระบวนการกูคืนจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมทัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูิลิตี้

หากตองการเริ่มการกูคนืโดยใชดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7:

หมายเหต:ุ กระบวนการนีจ้ะใชเวลาหลายนาที

1. หากเปนไปได ใหสํารองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม แลวใสแผนดีวีดรีะบบปฏบิัตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแบบออปตคิอลกอน
เริ่มระบบปฏบิัตกิาร Windows

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุมบนแปนพมิพ

4. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

5. คลิก ถดัไป
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6. เลือก Repair your computer (ซอมแซมคอมพวิเตอรของคุณ)

7. ปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

หลังจากการซอมแซมเสร็จส้ิน:

1. เปดแผนดวีีดีระบบปฏิบตัิการ Windows 7 ออก แลวใสแผนดสิก Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ตดิตั้งไดรเวอรการเปดใชงานฮารดแวรกอน แลวติดตั้งโปรแกรมท่ีแนะนํา
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10 ฝายบรกิารสนบัสนนุ

การตดิตอฝายบรกิารสนับสนนุ
หากขอมลูที่ใหไวในคูมอืผูใชนี ้ใน HP Notebook Reference Guide (คูมืออางอิงการใชโนตบุกของ HP) หรือใน
Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธใีช) ไมสามารถตอบคําถามของคณุได คุณสามารถติดตอฝายบริการสนบัสนนุ
ได สําหรับฝายบรกิารสนบัสนนุในสหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สําหรับฝายบริการ
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เม่ือการสนทนากับฝายบริการสนบัสนุนไมมีในบางภาษา จะใหบรกิารเปนภาษาอังกฤษ

● การบริการสนับสนุนทางอีเมล

● หาหมายเลขโทรศัพทฝายบริการสนับสนุน

● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก

ฉลากที่ตดิอยูกับคอมพิวเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพิวเตอรไปดวย

● ฉลากบริการ มีขอมลูสําคัญดงัตอไปนี้

สวนประกอบ

(1) ชื่อผลิตภัณฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิ้นสวน/หมายเลขผลิตภัณฑ

(4) ระยะเวลาการรับประกนั

(5) คําอธิบายรุน (มีเฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

เตรียมขอมลูนีใ้หพรอมเมื่อติดตอกับฝายบริการสนับสนุน ฉลากบริการติดอยูทีด่านลางเครื่องคอมพวิเตอรหรือตดิอยูท่ี
ดานในชองใสแบตเตอรี่หรืออยูใตฝาปดดานลาง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรุนคอมพวิเตอรของคณุ

● Microsoft® Certificate of Authenticity (ใบรับรองความเปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft®)—มีรหัส
ผลิตภัณฑของ Windows คณุอาจตองใชรหัสผลิตภณัฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการ ใบรับรองความ
เปนผลิตภณัฑของแทของ Microsoft จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ปายระบุขอกําหนด—มขีอมลูระเบียบขอบงัคับเก่ียวกับคอมพิวเตอร ปายระบุขอกําหนดนี้ตดิอยูที่ดานในชองใส
แบตเตอรี่

● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสายหรือปายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเก่ียวกับอุปกรณเสริมแบบไรสายและ
เครื่องหมายการอนมุตัิของบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่อนุมตัิใหใชงานอุปกรณนัน้ หากรุนคอมพิวเตอรของคณุมี
อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งเครื่อง จะมีปายระบุการรับรองอยางนอยหนึง่ปายอยูในคอมพิวเตอรของคุณ คุณอาจตอง
ใชขอมลูนีเ้มือ่เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากใบรับรองอุปกรณไรสายตดิอยูที่ดานในชองใสแบตเตอร่ี

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑของโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (บางรุนเทานั้น)—มีหมายเลขผลิตภณัฑของโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากนี้จะอยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่
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11 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟาเขา
ขอมูลกําลังไฟในหัวขอนี้อาจมปีระโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนําคอมพิวเตอรไปดวย

คอมพิวเตอรทํางานดวยกําลังไฟ DC ซ่ึงจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่พกัิด 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเคร่ือง ควรไดรับจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนมุัตจิาก HP เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอรเครื่องนีเ้ทานัน้

คอมพิวเตอรสามารถทํางานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกําหนดเฉพาะดังนี้

กาํลังไฟฟาเขา พกิดักาํลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงาน 18.5 Vdc @ 3.5 A – 65 W

19.5 Vdc @ 3.33 A – 65 W

19 Vdc @ 4.74 A – 90 W

19.5 Vdc @ 4.62 A – 90 W

19.5Vdc @ 2.31A – 45W

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑนี้ออกแบบขึน้สําหรับระบบไฟฟาสําหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟสโดยไมเกิน
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟาและกระแสไฟฟาสําหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบขุอกําหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรัฐอเมริกา

อณุหภมูิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชืน้สมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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